4. Fique em casa...: olhares de dentro sobre
a pandemia e as desprotecoes sociais

Mdrcio Dionizio Indcio’

Este ndo é um texto sobre a politica publica de assisténcia social, e sim uma
narrativa de dentro, mais diretamente a partir de um trabalhador ptblico em
um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) durante um periodo
da pandemia por covid-19.

Embora ndo seja o objetivo discutir a assisténcia social, vale situd-la. Nesse
sentido, é bom mencionar que a politica publica de assisténcia social foi re-
cepcionada pela Constituicdo de 1988. Destaco a ideia de que foi recepcionada
porque ela nao ¢ fruto de uma boa vontade dos legisladores constituintes, mas
o resultado de um processo historico que se fez garantir na Constituicao.

De sua previsao constitucional uma série de legislagoes foi dando formato
a um conjunto de praticas e conquistas. Podemos mencionar a Lei Orgénica
da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), de 2004, e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia
Social (NOB/SUAS), de 2012. A execu¢do da politica publica de assisténcia
social ganhou formato no sentido de ter um comando tinico, o que proporciona
que, em quase todo o Brasil, onde ela consegue chegar, ofereca seus servigos
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dentro dos mesmos marcos legais e caracteristicas técnicas, a0 mesmo tempo
que esta descentralizada, como tentativa de alcancar as distintas populagdes,
promovendo acesso dentro de suas caracteristicas locais.

Considerando-se esse percurso, farei minha narrativa a partir do lugar
concreto de um CRAS, em um territdério da regido metropolitana da cidade
de Sao Paulo.

Fique em casa

Em um ano marcado pela pandemia de covid-19, muito se ouviu a frase,
que soava como um mantra: “fique em casa”. Como medida sanitaria diante
de uma ameaga a saude publica, o imperativo se caracteriza como algo sensato,
que ndo seria conveniente contestar ou desobedecer.

Ocorre que um problema em satde publica nao se circunscreve apenas
como questdo sanitaria, pelo contrario, demanda acdes em politicas publicas
variadas e revela dimensoes da vida e inumeros problemas para a populacio
atingida. Dimensdes que, no caso da pandemia por covid-19, falam de uma
vida que insiste e talvez subsista além das possibilidades dos teletrabalhos,
dos home offices e de recursos que estdo ao alcance de uma pequena parte da
classe trabalhadora. Diante disso, o mantra ganhou um adendo: “Se possivel,
fique em casa”.

Fato objetivo, ficar em casa ndo foi algo possivel para uma significativa
parcela da populagdo. Inimeros sio os trabalhadores, de diferentes atividades,
que continuaram sendo transportados em 6nibus lotados, literalmente espre-
midos, no transporte pablico que inclusive teve a frota reduzida na cidade de
Sao Paulo, como medida tomada para evitar que as pessoas circulassem durante
a pandemia. O que resultou em coletivos mais lotados ainda. O fato é que ha
muitas pessoas que mantém as coisas funcionando, como é o caso dos mais
diversos prestadores de servicos como motoristas de 6nibus, funciondrios da
limpeza publica, caixas de supermercados, entregadores e tantos outros, em
detrimento daqueles que puderam permanecer em casa.
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Foi assim também na assisténcia social, atividade fundamental para o
atendimento de uma grande parte da populacao que se viu com as condigoes
de vida mais precarizadas e vulnerabilizadas diante da pandemia; quer dizer,
diante da pandemia brasileira, cuja gestao se deu com a ampliagdo do nimero
de desempregados, de pessoas com fome e com risco de despejo pelo nao
pagamento de aluguéis, o que revela outra face do ficar em casa. Em que casa?
Em quais condi¢oes?

Como psicologo que atua em um CRAS,*> me vi fazendo coisas nesse
periodo. Como tantos trabalhadores anteriormente citados, também nao pude
ficar em casa nesses tempos. Assim, me vi fazendo atendimentos presenciais,
visitas domiciliares, agdes de entrega de cestas basicas e participando de
reunides de trabalho. No meio desses fazeres, estive produzindo condi¢des
taticas para trabalhar e sobreviver. Certeau (1998) denomina como tatica “um
calculo que ndo pode contar com um prdprio, nem portanto com uma fronteira
que distingue o outro como totalidade visivel. A tatica s6 tem por lugar o do
outro. Ela ai se insinua, fragmentariamente, sem apreendé-lo por inteiro, sem
poder reté-lo a distancia” (p. 46).

Categoricamente, conforme o pensamento de Certeau, nio seria correto
definir o fazer de alguém que representa o poder ptblico como um ator que
se vale dos dispositivos taticos. Os aparatos e os lugares que o poder instituido
conferem aos seus sdo marcas deste proprio que outros atores nao possuem.
Mas, em uma relagéo de proximidade, de construcdo com a populagdo aten-
dida, mudamos de lado e ficamos mais desguarnecidos e producentes de outras
légicas e construgdes nas oportunidades do tempo e menos do lugar. Tenho,
com isso, uma continua sensa¢ao de indefini¢do de lugar nas relagdes que se
estabelecem, o que vai ao encontro da defini¢do de Certeau (1998):

O préprio é uma vitéria do lugar sobre o tempo. Ao contrdrio,
pelo fato de seu nao-lugar, a tdtica depende do tempo, vigiando

para “captar no véo” possibilidades de ganho. O que ela ganha

2 Os CRAS sdo unidades publicas estatais onde se oferta a politica publica de assisténcia
social como protegao basica. Os atendimentos buscam atender as demandas apresentadas
pela populagédo a partir das segurancas socioassistenciais de autonomia, convivéncia,
renda e acolhida.
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ndo o guarda. Tem que constantemente jogar com os aconteci-

mentos para transformar em “ocasioes”. (p. 47)

Assim, meu fazer pode se traduzir em uma oportunidade no tempo (de
pandemia) e um aproveitamento das ocasides e oportunidades. Dentre aquilo
que fiz e que gera oportunidades, quero destacar que fui a algumas casas em
visita domiciliar,’ que serdo trazidas aqui como legendas,* a fim de capturar
a partir dessas narrativas o0 movimento das pessoas em seus territdrios de
vida, um movimento que ¢ histdria, ndo a partir de heréis ou de grandes
movimentos, mas dos anénimos, dos vencidos, dos quase nio percebidos nas
légicas cotidianas.

Primeira legenda

Fomos visitar Silvia, eu e uma colega assistente social. Silvia mantém a
referéncia de atendimento com essa colega e simplesmente ignora que a familia
“deveria” ser acompanhada no CRAS mais proximo da casa dela, que foi
recentemente inaugurado. Nosso objetivo era conversar com ela e tentar iniciar
um processo de construgio de vinculos com a finalidade de atendé-la no CRAS
recém-inaugurado. Compreendo e muito o raciocinio de Silvia. O territorio
¢ vivido no seu uso, muito mais que em nossos mapas e divisdes, que em
grande parte ndo fazem sentido para as pessoas a que atendemos (Koga, 2003).
O que parece fazer sentido é o vinculo que ela construiu com minha colega,

ndo uma divisao arbitraria de ruas e bairros.

3 Visita domiciliar é uma estratégia de atuagéo utilizada na execugdo da politica publica
de assisténcia social. Ela serve como recurso para compreender a realidade das pessoas
a partir de sua vida ativa no territdrio. E também recurso de construgdo de vinculos
com as pessoas e para a compreensao territorial. Também serve como instrumento de
busca ativa de pessoas que estdo atravessando niveis de vulnerabilidades e exclusdo que
nao sdo alcangadas pela politica publica por ndo comparecerem nos equipamentos
publicos de referéncia (Amaro, 2003).

4 Inseridaaqui como um tipo de narrativa, um jeito de contar histérias e fatos. Essa forma
de narrar é bastante difundida em textos sobre herdis e santos ao longo da Idade Média.
Fassini (1993) a elas se refere assim: “Entre os muitos sentidos de ‘legin’ esta ajuntar,
reunir, recordar, falar, discursar. Legenda significa, portanto, aquelas coisas faladas,
ajuntadas, recolhidas e que devem ser lidas, aprendidas e seguidas” (p. 20).
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A casa fica dentro de uma viela muito estreita. O veiculo que nos levou
ndo entra e precisa ficar na rua principal a uns cinco minutos de caminhada.
Tenho medo de circular no bairro em que Silvia mora. E de fato um lugar
controlado pelo trafico e as abordagens deles para conosco foram hostis em
alguns momentos, como na ocasiao em que empurraram uma colega gestante
ou pediram que nosso motorista se retirasse do territorio. A sensagdo é de ser
vigiado por alguns garotos que ficam a espreita. Numa rapida recorréncia a
légica, penso que somos os estranhos representantes do poder publico. Poder
que materializa uma institucionalidade que atrapalha ou que representa no
imagindrio os esculachos da policia, as cestas basicas que demoram para
chegar, o Bolsa Familia cortado; enfim, o abandono pelo Estado. Mas também
somos, por outro lado, o lugar, muitas vezes fixo, a que se recorre para entender
0 que aconteceu com o beneficio que nao foi pago, para reclamar das dificul-
dades da vida, para conversar.

Ela nos recebeu. Estava com uma cachorra muito bonita e um tanto gor-
dinha, que parecia bem cuidada, aparentemente limpa, muito décil, e abanava
a cauda o tempo todo. Silvia me pareceu cadavérica; no inicio da conversa,
estava quase monossilabica, a espera de uma deixa, de um aceno nosso para
dizer algo. Parece-me estranho o contraste entre a idade e o envelhecimento
dela. Ela parece muito mais velha do que sua idade cronoldgica atesta. Um
contraste fui percebendo: toda a euforia da cadela quase a humanizava. Ja o
siléncio e a expressao distante de Silvia a colocavam mais distante de nos.

Para entrar na casa quase tivemos de escalar as escadas pelas quais Silvia
passa todos os dias. O interior da casa nos desafia ao que ¢ dificil. Uma janela
fechada com um pléstico preto. Ja ndo hd pia, e sim uma torneira onde se
lavam as lougas. Nao ha mesa nem cadeira. Uma méaquina de lavar um tanto
velha quase andava pela casa ao lavar as roupas. A casa tem uma laje nova,
pois chovia dentro quando s6 havia telhado. Ainda estao presentes as escoras
da laje, que parece ser recente. Silvia pediu para adiantarem o fundo de ga-
rantia para custear a obra. Num canto, encostado na parede, um colchéo
encardido, local onde o filho Tadeu, de 26 anos, que ndo estava, dorme. Silvia
pediu para nao reparar na falta de mesa ou de pia. Ha tantas faltas...

Disse que quando nos ouviu chamar ficou imaginando se ndo seria uma

noticia ruim sobre o filho Joao, de 21 anos. Saiu de casa ontem e ndo voltou.
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Esta envolvido com o trafico e o consumo de drogas, e num relacionamento
com uma mulher que Silvia reprova. Disse que o coragio aliviou por sermos
nds e nao a policia ou a noticia de que o filho teria morrido. Pensei sobre a
qualidade de noticias que ela s6 poderia esperar.

O assunto que mais preocupa Silvia nao ¢ o nosso (a mudanga de CRAS),
nem a situagao de Jodo, e sim o outro filho, Tadeu. Ele esta num percurso de
ficar na rua por muito tempo, ja ndo toma banho e anda sujo pela rua. Cata
materiais reciclaveis e com o dinheiro compra bebida. Ela acha que ele usa
outras drogas, mas nao sabe ao certo. Disse que um dos filhos falou que Tadeu

<« »
usa “pedra”.

Por aqui basta do relato de Silvia. No caso dela, os problemas postos e que
ja existiam antes da pandemia ndo deram um tempo ou ficaram em casa.
Temos uma casa inabitavel, uma condi¢do de um filho que esta trabalhando
no trafico e outro com questdes de saide mental, para o qual ela deseja algum
aporte, uma saida para poder ter alguma dignidade. Com ou sem pandemia,
hé quem néo fique em casa; ha vinculos que se rompem dia apds dia; ha quem
va para a rua e por la fique. Um detalhe: ela saiu para o trabalho de faxineira
em um hospital referéncia no atendimento a covid na cidade de Sao Paulo
logo apos essa visita. Talvez sem saber, Silvia também seja profissional da
chamada linha de frente da pandemia.

Segunda legenda

Em outra ocasido, fomos a casa de Roberto em fung¢io de um encaminha-
mento realizado pelo Conselho Tutelar do local. A solicitagao era saber sobre
as condicdes da filha de Roberto, crianca de dois anos que havia se queimado
por negligéncia dos pais. O relatério encaminhado para justificar a demanda
ndo trazia muitos detalhes, mas levantava desconfianca sobre a possibilidade
de os pais serem usudrios de drogas.

Tivemos que chamar um pouco até sermos atendidos. Roberto abriu a
porta e parecia ter acabado de acordar. Ele trabalha a noite numa funerdria.
Retira corpos dos locais apos autorizagao dos legistas e os prepara para o
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sepultamento. Nesses tempos de pandemia, vem trabalhando muito. Disse-me
que ndo tem medo do trabalho; o medo é dos vivos. Por um instante ouvi
“virus”. Mas quem tem medo do virus?

A casa, como algumas que eu conheco, parecia uma caverna. Muita umi-
dade se distribuia pela parede com tom esverdeado. Ficava abaixo do nivel da
rua, era muito escura e havia agua gotejando no teto do banheiro. Em um
unico espago estavam duas camas e um fogao improvisando uma cozinha. O
outro espaco era o banheiro minando agua.

Ele estava com duas filhas de aproximadamente sete e oito anos. Uma
delas me contou que estava com as ligdes escolares em dia, pois pegava as
apostilas na escola e os pais a ajudavam com os deveres. A esposa nao estava.
Ficou com a filha no hospital, onde se recusaram a liberar a crianca, por
considerarem que poderia ser um risco voltar para a casa. Roberto contou
que a filha correu em diregdo ao fogdo e que a agua que fervia para preparar
o café caiu em parte do corpo dela, ocasionando queimaduras graves.

Roberto, naquilo que pdde, manteve com sua familia uma dindmica de
ficar em casa, nas condi¢des que foram descritas e ndo livre de acidentes,
possiveis em tantas casas, mas talvez mais possiveis naquelas condi¢oes de
moradia. Ele é um trabalhador dessa invisivel linha de frente, pois trabalha
em atividade essencial e com muitas demandas considerando-se o momento
pandémico. A quebra do mantra “fique em casa” se dd pelas condicoes de
trabalho na funerdria, que parece ter mais riscos em si, para além da condi¢ao
de alguém que circula pela cidade.

As duas realidades esbogadas aqui apresentam certas condi¢des de ficar
em casa, dentre tantas outras, que ndo estao captadas no discurso hegeménico.
Dois disparadores podem ser apontados: falhas nas politicas publicas e o modo
como a vida acontece.

Sobre a falta de politica publica, fica clara a necessidade de constituir o
direito de morar, de considerar as dificuldades que a populagdo mais vulneravel
tem para lidar com os processos de adoecimento, as iniimeras violéncias
cotidianas, e tantas outras coisas que podemos puxar dessas e de outras si-
tuacdes que conhecemos. Como a vida acontece é talvez o maior desafio que
as historias podem disparar. Como se vive nas condi¢des aqui apresentadas?
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Como nos conformamos com situa¢des que me parecem limites e insuporta-
veis? Como essas historias interpelam nossas praticas? Quais respostas
podemos oferecer?

O novo normal

O termo “novo normal™ reapareceu durante a pandemia por covid-19.
Quando ouvi isso pela primeira vez, até me pareceu algo novo, embora estra-
nho. Néao ¢ muito precisa a informag¢ao, mas a origem da expressiao remonta
ao campo da economia, durante a crise mundial das bolsas de valores em
2009. Nao quero me deter nessa origem, mas a ideia naquele tempo se referia
a uma nova dindmica dos mercados financeiros apds a ruptura provocada
com aquela crise.

Nao posso afirmar, mas desconfio que o reuso da expressdo ndo tenha
uma intencionalidade e uma vinculagdo com fatos ocorridos em 2009, parece
mais uma coincidéncia o uso do termo, tendo em comum os impactos de uma
crise global, agora vivenciada com a pandemia. Nao consegui encontrar pro-
dugdes cientificas especificas sobre o tema da nova normalidade, talvez pela
novidade da questdo. Em rapida busca na internet, algumas similaridades de
conteudo podemos encontrar quando ha referéncias ao termo. Percebi que hd
muitas reportagens em revistas e blogs falando do “novo normal”. A maior
parte sdo textos relativos a vida corporativa, recursos humanos e a necessidade
de se adaptar a esses “novos tempos’.

Talvez essa ideia de se adaptar e sobreviver (que me parece a servico de
continuar produzindo e consumindo) seja uma questao central naquilo que
se tem falado sobre a nova normalidade. Nio é a toa que muito se fala da
necessidade de se acostumar com o uso de mascaras para estar em publico,
o uso de dlcool gel, a importancia de lavar as maos etc., ndo como medida
sanitaria, mas como instrumento de uma sociabilidade compulséria para
alimentar o sistema. Outra parte do que se encontra é sobre as “novas”

5  Termo criado pelo empresario estadunidense Mohamed El-Erian, em 2009, para falar
sobre as consequéncias da crise econdmica mundial daquele periodo (Barros, 2012).
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dindmicas de trabalho, em que tudo o que pode ser feito por home office assim
esta sendo realizado. E um terceiro elemento, que é desdobramento dos an-
teriores, evoca a necessidade de outras formas para estabelecer relagdes sociais,
com menos encontros, menos presenca e mais virtualidade — desde as compras
de mercado até os relacionamentos afetivos, como namoro.

Meu estranhamento inicial, e permanente até agora, com a expressao
talvez se dé por achar que ela tem cara dos privilégios. Os que fazem uso do
termo tentam passar a ideia de certo “bom senso”, de que as coisas passaram
a ser diferentes nas relagdes entre as pessoas e na forma de conduzir a vida.
Para mim, sempre soou como coisa de gente muito branca e que se queixava
de néo ter nada pra fazer em suas casas superequipadas apés um més de
confinamento. Talvez um sindnimo de uma vida de quem nunca teve que se
ver com os cuidados com a prdpria casa, quanto mais estabelecer relagdes de
cuidado consigo ou com os outros. Forma de vida que foi atravessada pela
pandemia, uma ameaga, for¢cando a ficar em casa, redobrar cuidados para
evitar o contagio e refrear o desejo de sair, se encontrar, se aglomerar. Nao
raro, dar uma escapadinha para ir beber enquanto o mundo se acaba é a marca
da hipocrisia da nova normalidade.

A “nova normalidade” é expressdo de uma docil sujeicdo aos aparatos de
controle das pessoas, seja porque em algum espectro elas se tornaram risco,
seja porque ela se inscreve em um controle mais eficaz a partir de tantas tec-
nologias que nos rastreiam e nos escaneiam o tempo todo, seja porque ha uma
parcela de corpos que ja ndo sdo necessarios e para os quais talvez a vala co-
mum seja um fim sem protesto ou comiseragao, na normalidade de escavadeiras
que abrem valas em cemitérios ou vans escolares que transportam corpos®
(Beiguelman, 2020).

Como encarar o “novo normal” quando se trabalha em politicas publicas
essenciais, principalmente quando elas sdo invisiveis em tempos de pandemia?

6 Em margo de 2021, com o aumento do nimero de sepultamentos na cidade de Sdo Paulo,
provavelmente agravado pelos 6bitos durante a pandemia, os gestores municipais to-
maram a decisdo de contratar veiculos particulares para ampliar a oferta de transporte
dos corpos. Incluiram-se entre as opgdes de veiculos a serem contratados as vans utili-
zadas para o transporte de alunos, uma vez que estavam com o servigo desativado por
causa da interrupgéo das aulas presenciais.
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No caso, a politica de assisténcia social, a qual, paradoxalmente, parte da
populagdo recorre diante de dificuldades como falta de renda, alimentagao
ou acesso a programas sociais como o Bolsa Familia, o Auxilio Emergencial,
os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,” mas que é pouco
compreendida como politica publica, ndo faz parte dos debates eleitorais ou
nas discussoes sobre or¢amento publico.

Atuar em uma politica publica que é pouco percebida como um lugar de
direito e com agdes emergenciais em meio & pandemia coloca em xeque de
vez essa pseudo nova normalidade. No CRAS, ndo pudemos executar o tra-
balho a partir de nossas casas, muito menos pedir isso a populagdo deman-
dante; em alguns periodos, pelo contrario, a quantidade de atendimentos
aumentou. Tivemos que lidar com o risco de ficar sem equipamentos de
protecao individual, trabalhar em ambientes insalubres (salas pequenas, sem
janelas e climatizadas por ar-condicionado) e com uma populagdo também
vivendo a mais absoluta precariedade de renda e de aparatos para cuidados
pessoais.® Como ideal de atendimento, um CRAS ¢ o oposto do imperativo
do ficar em casa plasmado no novo normal. Parte dos atendidos a ele recorre
justamente quando jd ndo se cabe em casa e busca nele um lugar de sociabi-
lidade. Em resumo, em um CRAS nada é normal.

Desde o inicio da pandemia, muitos trabalhadores da assisténcia social
estiveram atuando nos equipamentos que mantiveram as portas abertas. No
inicio houve muita tensdo para se conseguir equipamentos basicos de protegao,
como mascaras e alcool gel, sem falar na escassez de espagos, que ora nao
oferecem o minimo de privacidade para se acolher alguém, ora colocam todos
em risco de contaminagdo em tempos de pandemia. Em alguns momentos

7 Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo é complementar ao servigo de pro-
tecdo integral a familia, oferta seguranca socioassistencial de modo preventivo e proativo,
em grupos, organizados nos diferentes ciclos de vida. Por ser atividade coletiva, foi
interrompida durante a pandemia em muitos CRAS.

8  Noinicio da pandemia, em 2020, o jornal El Pais publicou uma reportagem com dados
de uma pesquisa do Instituto Data Favela/Locomotiva que destaca o aumento da pobreza,
a falta de renda para obter alimentos e até garantir a higiene pessoal como agao preventiva
contra o coronavirus. A reportagem menciona a¢des de distribui¢do de sabonetes e
materiais de higiene para familias vulneraveis realizadas por organizagdes sociais do
terceiro setor (Betim, 2020).
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tivemos que lidar com propostas que pareciam ignorar tudo: a pandemia, o
usuario e a desigualdade.

Terceira legenda

Em uma reunido no CRAS, no més de julho de 2020, um grupo de psico-
logos, assistentes sociais e gestores publicos discutiam, em uma drea cercada
por uma tela, a importancia da convivéncia e do fortalecimento de vinculos
para o trabalho social com as familias vulneraveis. Nas entrelinhas estava o
desejo de catalogar essas familias e quantifica-las nos inumeraveis relatdrios
de prestacdo de contas. O clima era um tanto estranho, uma vez que, em
tempos de pandemia, o que as autoridades de saiide publica mais recomendam
é evitar aglomeragdes como a que estava acontecendo. A proposta dos gestores
de discutir vinculos e convivéncia talvez falasse mais sobre os desejos pessoais
em tempos de pandemia que sobre as urgéncias técnicas.

De subito a reuniao foi interrompida. Um homem, segurando uma mar-
mita de isopor e com as maos ainda engorduradas pela refeicdo que ainda
fazia, se dirigiu ao grupo reunido. E referindo-se a uma cachorra de cor ca-
ramelo e bem gordinha que o acompanhava, foco de suas preocupagoes, fez
um pedido ao grupo. Com a voz alta acompanhada por um aparente desespero
no rosto sem mascara de protecio, ele pedia que cuiddssemos do caozinho,
pois ele ja nao tinha condigdes de sustentd-la e a si proprio. Ela, em suas formas
rolicas, parecia bem alimentada. A reunido pausou num siléncio que durou
o tempo em que ele permaneceu nos olhando. Alguns olhares se desviaram.
Do mesmo modo que chegou, ele também se foi, acompanhado pela cadelinha
que parecia ofegante ao tentar alcangd-lo. E a reunido continuou. Assim
acontece todos os dias na relacdo entre as pessoas, nos diversos territdrios, e
as politicas publicas que foram se acercando delas: uma relacio estabelecida
entre dizeres dissonantes, intengdes distintas e necessidades tdo diversas que
se apresentam.

Fica a reflexdo sobre qual “normalidade” esta se instaurando. Uma nor-
malidade em que tantos aparatos e discursos reforcam um controle em que
o proprio individuo se sujeita sem perceber a condigdes de vigilancia
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constantemente. Para se manter dentro desses tempos e deste mundo, essa
realidade vai “chipando” cada pessoa que se coloca nesse “novo normal”.
Talvez o servigo publico funcione como um tentaculo necessario de uma parte
que ainda demanda outras ferramentas de controle porque ja ndo se inserem,
escapam dessa passividade de ficar em casa ou ter que ficar. Para essa parcela
restam os nimeros, as tabelas, os calculos. E talvez para uma outra parcela
reste uma vida nua, que néo se deve matar, mas nao se pode impedir de morrer
(Agamben, 2010).

Na linha de frente

Quando as primeiras agoes foram tomadas pelas autoridades publicas a
respeito da pandemia, eu estava em transito. Tentava voltar para casa apds
um periodo de férias em Santa Catarina. Tive varios problemas para encontrar
passagens para o regresso. A primeira cena que me chocou foi entrar na cidade
de Sao Paulo: tudo estava deserto no inicio da noite de abril quando voltei.
Lembrei-me de um fato quase apagado da memoria: os toques de recolher de
2006, quando uma onda de ataques ocorreu na cidade de Sdo Paulo.’

A primeira tomada de consciéncia foi algo confuso. Faltavam informagoes
e sobravam memes e teorias negacionistas nas redes sociais a respeito da
pandemia. Mas era preciso voltar ao trabalho no CRAS e aos poucos fui me
apropriando de uma nova expressdo desses tempos: “linha de frente”.

9  Entre 12 e 21 de maio de 2006, a cidade de Sdo Paulo sofreu violentas a¢des por parte
de uma facgdo do poder paralelo, Primeiro Comando da Capital, em discordincia com
a Secretaria de Seguranga Publica do Estado. As agdes eram represdlias contrarias aos
tratamentos que os presos recebiam no Estado e a separagdo e as transferéncias para
presidios de outros estados das liderancas da facgdo. Varios atentados e represalias se
espalharam pela cidade de Sao Paulo, que iam de ataques a bases de policias, execugdes
de pessoas nas ruas, queima de 6nibus e toques de recolher por diversos bairros. Estima-
se que 564 pessoas foram assassinadas nesses confrontos. Para saber mais ver
Custddio (2016).
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Quarta legenda

O 6nibus ndo demorou a passar naquela manha de abril, quando retornei
ao trabalho. Estava vazio e todos usavam mascaras. Mascaras que estavam
em falta. Lembro-me de ter encomendado algumas com uma costureira.

No CRAS, as portas de correr estavam abaixadas. Colegas em “situagdo
de risco”, que apresentavam laudo médico constatando que tinham doencas
cronicas e/ou cardiorrespiratorias, foram afastados, mas os demais membros
da equipe estavam por la. Uma solicita¢do se fez: anotar o numero de ligagoes.
E preciso comprovar em nimeros. O controle de nossos corpos, fiscalizando
o que fazemos, é uma espécie de producao de nimeros de atendimento, que
sempre fizeram parte do jeito de gerir as coisas na assisténcia social. E quase
uma cultura de produgéo industrial.

A principal procura dos usudrios do servi¢co: comida. Estranhamente
definida por aqui como “kit alimento”. E ndo havia o suficiente para tantas
demandas. O trabalho consistia em atender telefonemas, anotar demandas e
fazer inimeras solicitagdes. Nao falivamos sobre o que se passava. Nao havia
leituras criticas ou reflexdes conjuntas sobre o que estava ocorrendo. Era s6
uma doenga que estava por ai.

As imagens do periodo sdo marcantes. Os profissionais da linha de frente,
produzidos no imaginario da populagdo, ndo incluiam os trabalhadores do
CRAS que estavam todos os dias atendendo as pessoas. Nem o motorista de
onibus, muito menos as profissionais do sexo que eu encontrava pelo caminho
saindo de um night club perto do meu local de trabalho. Os herdis eram os
médicos, sempre rodeados por equipes de pessoas vestindo branco, ja de posse
de seus protocolos e equipamentos de seguranca. Talvez tenha se criado uma
percepgao de restricao da pandemia aos lugares reconhecidos como da doenga,
os equipamentos de saide, em contraste com a vida de trabalho em outros
lugares que era necessdria para sustentar as coisas funcionando; ou a percepgao
de que o virus pudesse ser relativizado em outras operagdes do cotidiano
como ir a diversos comércios, festas, jogar bola com os amigos ou inventar
coloragdes e critérios para classificar os riscos dos diversos municipios em
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funcio de dbitos e ocupagdes de leitos hospitalares, de forma confusa e ma-
nipulavel, como se fez no estado de Sao Paulo...

Lembro-me de um video feito por profissionais de um Nucleo de Apoio
ao Programa Saude da Familia (Nasf), que teve muito alcance no Facebook.
Uma equipe, ocupando o mesmo espago e sem mascaras, dan¢ava um funk
pedindo para as pessoas ndo irem ao equipamento de saude, pedindo para
ficarem em casa. Todos de avental branco com o nome de uma organizagao
social do terceiro setor, com sorriso no rosto e parecendo disputar quem
conseguia melhor requebrar ou ser engracado. Parecia inacreditavel, mas essa
era a linha de frente. Uma danga macabra, absolutamente contraditdria ao
risco que alardeavam ao ponto de tentar convencer as pessoas a nao sairem
de casa, considerando-se o perigo de contagio, mas por outro lado sem mas-
caras e sem no¢ao do que estava por vir. Em contraste, os profissionais de
outras politicas e servigos publicos foram se tornando invisiveis. O cansago,
o medo, as preocupagdes... Uma série de sensagdes que ultrapassavam os
profissionais da saide. Mas ndo quero reclamar aqui o lugar de profissional
de linha de frente ou que servigos socioassistenciais permanecessem fechados
durante a pandemia, mas é importante lembrar que as linhas de frente ao
enfrentamento da pandemia foram varias. Parece pouco cabivel que se tente
convencer uma pessoa a nao buscar atendimento numa Unidade Basica de
Satude (UBS), CRAS ou qualquer servigo publico essencial durante uma pan-
demia. Quero deixar claro aqui que entendo os servigos publicos como os
lugares, ou os produtores de lugares, de acolhimento, aten¢éo e enfrentamento

de riscos, ainda mais em situacdes como essa.

Quinta legenda

Os primeiros dois meses se passaram e fomos descobrindo jeitos de manter
a protecdo minima para fazer as coisas. Decorrido esse periodo, participamos
de uma palestra com uma profissional da satde para nos explicar aquilo que
ja sablamos. A mensagem da capacita¢ao soava um tanto negacionista.'"’ Havia

10 O negacionismo sobre o qual se faz referéncia é o cientifico. Caponi (2020) o define
como: “a uma crescente aceitagao social do negacionismo cientifico e a desconsideragao
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afirmagdes de que a pandemia nao era “tudo isso” e que se nao sobrecarregasse
os hospitais ndo haveria tantos problemas. A prdpria palestra ocorreu em local
com pouco distanciamento social, muita gente aglomerada, embora em drea
livre. Acho que de fundo estava a tentativa de convencer a todos de que nao
havia riscos nos fazeres nos diversos equipamentos, sem qualquer diretriz
clara sobre como exercer o trabalho em um momento de pandemia, para o
qual ndo tinhamos informagdes o suficiente.

A ordem era nao aglomerar, mas os equipamentos de assisténcia social se
mantiveram abertos, com restri¢do da quantidade de pessoas na sala de espera,
controlada por agendamentos feitos por telefone ou na recepgao. Diante dessa
possibilidade a popula¢ido compareceu com suas demandas, inclusive, em
numeros maiores que os corriqueiros. Entdo chegaram as cestas basicas no
CRAS. Havia fome nos territérios e uma eleigdo municipal a ser disputada. E
muita gente com fome... Muita. Mas para ter acesso a cesta bésica, o nome da
pessoa demandante deveria constar em uma estranha lista fornecida pelo
governo estadual, lista que compunha o Programa Alimento Solidario," que
segundo o governo fora elaborada com base no Cadastro Unico. Ocorre que
os dados pareciam desatualizados, pois muitos telefones ja ndo existiam, havia
pessoas falecidas ou que ja ndo moravam mais no endereco mencionado na
lista fornecida. Tudo isso fazia com que as pessoas voltassem para casa com
as “maos abanando”, enquanto as cestas ficavam amontoadas no pouco espago
disponivel que tinhamos.

de argumentos racionais em diversos 4mbitos, desde o terraplanismo até a condenagao
a mal chamada ideologia de género, passando pelo criacionismo e pela rejei¢ao as ciéncias
humanas e sociais”. Suas consequéncias podem ser diversas, mas seguramente se percebe
uma maior exposi¢ao aos riscos em situagdes como a pandémica, a partir do estimulo
ando adogdo de estratégias de prote¢do. Ha uma verdadeira complexidade de caracte-
risticas na produgdo do negacionismo cientifico: (i) identificagdo de conspiragdes; (ii)
uso de falsos experts; (iii) seletividade, focalizando em artigos isolados que contrariam
o consenso cientifico (cherry-picking); (iv) criagdo de expectativas impossiveis para a
pesquisa; e (v) uso de deturpagdes ou faldcias 1dgicas, conforme apontam Camargo
Junior e Coeli (2020).

11 O Programa Alimento Solidério foi criado pelo governo do estado de Sao Paulo com a
finalidade de garantir a satde alimentar de milhares de familias, a partir de parcerias
com empresas privadas. Tem como meta distribuir um milhdo de cestas basicas em todo
o estado de Sao Paulo.
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Diversas epidemias estavam ocorrendo no Brasil, nos distintos territérios
e realidades: fome, desemprego, falta de moradia, isolamento... As diferencas
territoriais impuseram essas distintas realidades, seja pelas disparidades
entre reas mais incluidas e com melhor acesso a servigos publicos e privados
e areas mais periféricas e com maior exclusio. Como se mencionou, a crise
atual revelou uma pandemia de fome, do aumento da violéncia contra a mu-
lher, da falta de moradia, até do aumento das intolerancias religiosas e contra
grupos ditos minoritdrios, como migrantes, negros, LGBTQIA+. Presenciou-se
situacdes de humilhacdo de entregadores, afrontas racistas a trabalhadores
da parte de consumidores que se recusavam a usar mascaras em determinados
estabelecimentos, dentre outros.'? Inclusive um termo comecou a ser utilizado
para traduzir essa amplitude: sindemia. Segundo Frei Betto (2021), “sindemia
significa que a doengca infecciosa nao pode ser encarada isoladamente. Ela se
entrelaca com fatores sociais, politicos e econdmicos, como desigualdade
social, distribuicao de riqueza, acesso a bens essenciais, como moradia e sa-
neamento”. Porém em alguns contextos parecia que a pandemia de covid-19
era uma coisa unica, vivida de forma tinica e em condigdo de igualdade por
todos.

Nessa perspectiva de uma ameaga bioldgica igual para todos, nds apren-
demos seus sintomas, que se assemelham aos de uma gripe, devendo-se prestar
atengdo a eventuais agravos de complica¢des respiratorias. No entanto, dos
tantos sintomas atribuidos ao virus nesses tempos, um sintoma pouco descrito
ou percebido foi a cegueira, afinal, a produgao de uma heroica linha de frente
composta por médicos e alguns profissionais de satide invisibilizou tantas
pessoas e trabalhos que sustentaram servicos e operagdes necessarias para o
viver. Invisibilizaram-se também as desigualdades: as desigualdades de riscos
de contagio e de morte, as desigualdades frente as possibilidades de se ficar
em casa, as desigualdades de acesso a servigos e beneficios, as desigualdades
estruturais de um pais em que a miséria ndo para de crescer. Em matéria da

12 Um caso que ganhou repercussio foi o de um desembargador que humilhou um guarda
civil na cidade de Santos, apds ser multado por ele por andar sem mdscara na orla. O
desembargador tentou se recusar a receber a multa, rasgou e jogou no chédo na frente do
guarda e ligou para uma autoridade do governo do estado reclamando da conduta do
trabalhador (Lima, 2020). Detalhe da cena, embora nio se caracterizando como afronta
racial, era tratar-se de um desembargador branco e um guarda negro.



MARCIO DIONIZIO INACIO 69

BBC realizada por Juliana Gragnani (2020) intitulada “Por que o coronavirus
mata mais as pessoas negras e pobres no Brasil e no mundo”, a jornalista vai
descrevendo situagdes que estamparam como a pandemia copiou o padrido
das desigualdades sociais ao fazer suas vitimas. Os mais vulneraveis vitimi-
zados sao trabalhadores da linha de frente, de servigos essenciais e pessoas
que tém maior dificuldade para acessar servigos publicos.

Sexta legenda

Pandemia reconhecida e instalada, em outra manha o énibus custou para
vir. Eu chegaria atrasado com certeza. Quando chegou ao ponto, estava lotado
e ndo havia lugar para sentar, mesmo diante da informagédo da prefeitura da
capital de que os coletivos nao circulariam com pessoas em pé ou com todos
0s assentos ocupados. Nas tentativas e erros, coisa de gestao, um estranho
rodizio s fez piorar as coisas para os usuarios do sistema. O rodizio estipulava,
inicialmente, que os veiculos particulares com placas de final par s6 poderiam
circular nos dias pares e os de final impar, nos dias impares. Consequentemente,
em plena a pandemia, o transito era intenso. Pelas ruas, muita gente sem
mascara. E eu me sentia uma pessoa com sorte: sorte de ndo ter me
contaminado.

Reunides com trabalhadores passaram a acontecer frequentemente no
CRAS. Era como se ndo houvesse uma pandemia. Eram rodas de conversa
com dinamicas de grupo ja batidas, mas experimentadas como novidade,
como algo diferente, como uma reunido em que se queria falar de cooperagao
e as pessoas precisavam jogar um novelo de barbante para outro participante
e manter-se segurando uma ponta deste, formando uma teia, para falar da
interdependéncia das pessoas. O emaranhado de fios ligando as pessoas me
fez pensar na dinamica de contagios por virus. Talvez a reunido trouxesse
pouca novidade conceitual e falasse mais das pessoas ali reunidas, de seus

desejos, medos, caréncias e negacionismos.

O tempo passou dentro dessa pandemia. Aos poucos o assunto passou a
ser uma segunda onda de contaminagéo iniciada pela Europa e a perspectiva
da chegada das vacinas. Pelo menos uma vez me vi chegando ao ponto de
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onibus e a conducio estar de partida. Corria atras do coletivo, mas ele partia
como se eu estivesse afrontando um sistema de transporte impecavel. Foram
dias para chegar atrasado e para pensar no tal trem da histdria. Acho que
perdemos.

Atendimentos individuais se acumulando, mascaras bem ajeitadas nos
queixos dos atendidos, o que nos obrigava ao apelo de ajusta-las ao entrarem
nas salas, cobrindo devidamente o nariz e a boca. Na gestao dos servigos, a
ameagca e o ensaio do retorno de atividades coletivas. Um desespero diario.

Um dia alguém avisou que ndo poderia trabalhar, porque um familiar
testou positivo para covid. A informacéo foi ocultada de todos os trabalhadores
para preservar a privacidade de alguém que simplesmente desapareceu do
trabalho. E os riscos coletivos apds reunir as pessoas, manter os atendimentos
em nimeros elevados e a convivéncia das pessoas em momentos de refeicoes?

Outra vez uma pessoa de alto cargo da gestao reuniu todos os trabalhadores
em uma roda de conversa. Falava dos riscos da pandemia e resolveu tirar as
mascaras para demonstrar que estava usando duas, seguindo falando, sem
elas, para explicar como estava bem protegida. A vontade é sempre de
sair correndo.

Essas legendas traduzem o quanto a percepgio de risco e exposi¢ao de
quem estd na linha de frente foi relativizado. Essa relativizacao parece con-
formar a vida e suas operacoes cotidianas a um corriqueiro, quase um pacto
entre trabalhadores e usuarios nessa “covidizacao” da vida (Beiguelman, 2020).
Covidizagao que circunda entre permanecer sob controle em casa ou desa-
parecer entre os nimeros das vitimas.

Sobre a pandemia e as desprotegdes: provocagdes finais

Aldaiza Sposati (2020) apresenta alguns questionamentos aos assistentes
sociais que atuam na politica de assisténcia social a partir de um texto pro-
duzido como sintese de uma enquete feita com esses profissionais pelo Nucleo
de Estudos e Pesquisa sobre Profissoes e Instituicoes (NEPPI), do Departamento
de Servico Social (DSS) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
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em parceria com o Comité SUAS/SC - Covid-19: em defesa da vida!. Parte
dos questionamentos podem ser estendidos aos diversos profissionais que
atuam nas politicas publicas, principalmente nesses tempos de pandemia.

Uma de suas constatagdes é a de que continuam pouco claros entre tra-
balhadores do SUAS o contetido e a dire¢do social de seu trabalho. Decidi
partir desta constatagdo, com a qual eu “concordo”, para desenvolver esta
ultima secdo do texto. Mas tal constatagdo precisa comparecer aqui como
uma pergunta: afinal, o que se faz na assisténcia social? E, mais ainda, o que
se faz em tempos de pandemia?

Em geral, ouve-se que é na atuagao desta politica que se efetivam direitos
sociais das pessoas. Mas de que direitos falamos que nio extrapolam a ideia
de suprir uma emergéncia de alimentacdo e o direcionamento para o mercado
de trabalho (quando as taxas de desemprego chegam a 14% da populagao
ativa), em uma logica disfarcada de que se esta lidando com gente ociosa e
que nao se esfor¢a? E quando a garantia de uma cesta basica muitas vezes se
recoloca mais como um assistencialismo do que como um real reconhecimento
de um direito e de uma consequente leitura de uma realidade de retirada da
dignidade humana, que esses tempos estao conferindo as pessoas, de modo
particular aos pobres?

Por ai passa a sentenca de ficar em casa. As duas primeiras legendas re-
velam vidas de pessoas que quase nao conseguem ter o direito de morar
(Santos, 2007) e que de sobra mantém as coisas funcionando em trabalhos
que nem percebemos dos enclaves fortificados (Caldeira, 2000) de nossas
casas. Pelo texto de Aldaiza, percebi a importancia da pergunta sobre as des-
protecdes e a gestdo de risco. E essa questdo também deve estar nos nossos
horizontes. Quais desprotecoes se desvelaram nesses tempos? Desprotecoes
associadas as desigualdades, as invisibilidades e a tentativa de uma gestao da
vida, que inclusive desconsidera as territorialidades e as identidades consti-
tuidas a partir dos lugares de vida.

A “coronavida”, metafora desses tempos de “novo normal”, descrita e
problematizada por Giselle Beiguelman (2020), faz pensar na bestialidade
desses tempos, na desumanidade das relagdes, que parecem ganhar destaque.
Afinal, que humanidade estamos a produzir?
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Termino com uma pergunta feita por uma amiga que leu e criticou esse
texto em seu processo de construgdo: como teria sido se ndo fosse assim? Uma
pergunta candente de respostas a serem forjadas.
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