RECOMENDAGOES
PREVIAS



As recomendagdes sao decisdes que precisam ser tomadas antes de
se iniciar o processo, para que a proposta seja bem aproveitada. Seria
como preparar as malas para uma viagem, na qual vocé a preenche com
informacgdes importantes para usar na implantagdao do modelo.

Nao mascare as informacdes, esse nao € um momento de fazer propaganda
da empresa, mas de ter um olhar realista para poder direcionar para um plano
que realmente faga sentido para a sua realidade.

Definir um responsavel na empresa em
acompanhar a implementacdo do MPDI 13

De preferéncia que seja o proprio gestor para que disponibilize as
informagdes corretas juntamente com um consultor externo que compreenda
o modelo. E fundamental que haja um compromisso com a implantagéo da
proposta.

Perfil do Responsavel

0 sucesso do modelo, pois decisdes precisarao ser
tomadas;

Saiba como a empresa funciona por completo;
Tenha atitude proé-ativa, que toma iniciativa;

Tenha o desejo de ver a empresa crescer a ponto de
contagiar os outros.

f Seja gestor da empresa - requisito imprescindivel para



Conscientizar o gestor da empresa sobre

a importancia de planejar

Caso o responsavel ndo seja o proprio gestor, é necessario conscientizar o
empresario sobre a relevancia do planejamento a fim de conseguir seu apoio
para tomar as decisdes necessarias. Nessa situagao, o responsavel deve ser

alguém que tem acesso facil aos gestores.

Cuidado para nao ser invasivo na hora de

conscientizar e criticar a forma como o

empresario tem conduzido sua empresa,
14 . .

isso pode afasta-lo.

Procure explicar alguns pontos de como o planejamento pode favorecer
a empresa. Sem ideias de como desenvolver esse didlogo? Segue alguns

pontos que vocé pode abordar:

POR QUE PLANEJAR?

* Para ter clareza sobre seus
objetivos e o que fazer para
Das MPE fecham alcancga-los;
em menos de 2
anos pela falta
de planejamento

(SEBRAE, 2016).

* Direcionar os recursos para
acdes que vao trazer retorno
efetivo;

* Conhecer melhor
as necessidades
dos seus clientes;

* Para ajudar a
empresa a crescer.



Revisar a missdo, visdo e seus valores

A empresa possui uma identidade bem definida? O reflexo disso é na missao,

visdo e os valores da empresa que irdo nortear as decisées da companhia.
Verifique se a empresa ja possui esses dados, caso a resposta seja
positiva, revise com o gestor se permanece coerente. Pois acontece dessas
informacdes ficarem apenas num quadro, sem utilidade.

MISSAOD

A missao diz o motivo
que faz essa empresa
existir ressaltando seu
principal valor.

VISAO

VALORES

A visdo deve ser Os valores vao
inspiradora e clara. direcionar a cultura
Recomenda-se ter um que a empresa
quadro de tempo de 4 pretende ter.

a 5 anos.

Essas informagdes devem ser curtas e inspiradoras para que possam ser
facilmente assimiladas e memorizadas pelos colaboradores da empresa.

MISSAO

“A missao do
Google é organizar
as informagdes do
mundo”.

VISAO

“Tornar as
informacgoes
mundialmente
acessiveis e Uteis”.

VALORES

“Concentre-se no usuario e tudo mais virg;
E melhor fazer algo realmente bem;
Rapido é melhor que devagar;

A democracia funciona na web;

e outros”.
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Caso nao tenham missao, visao e valores definidos, solicite algumas
informacdes para que possa criar uma proposta junto com o gestor.

“Que informacoes vou precisar para isso?”

Missao Visao

1. Qual o principal beneficio que asua 1. Como vocé gostaria que estivesse

empresa entrega ao publico? sua empresa daqui a 5 anos? Como a
visualiza?

2. 0 que a faz diferente das outras?

2. 0 que indicaria que vocé conseguiu
3. Que marca gostaria de deixar na alcancar essa visdao? Que indicador
histéria? mostraria que de fato conseguiu?

4. O que ocorre se o cliente nao

Valores

1. Se a sua empresa
fosse uma pessoa que
atitudes ela deveria ser
reconhecida, lembrada
ou admirada?

realizar o servico que vocés Baseadas em Nakagawa (20172) disponibilizado pelo Sebrae com

oferecem?

adaptagcbes com base na experiéncia do projeto.

Tenha em mente que as respostas se complementam,

\ algumas vezes os reais valores que a empresa possui
, esta na resposta cedida na Misséo ou Visao e assim

com as outras também ocorre. Por isso, analise bem
as respostas, se elas de fato respondem a pergunta.
Se for necessario reformule as perguntas para
melhores respostas.



“Por qual meio devo perguntar?”

As perguntas podem ser feitas presencialmente em
reuniao ou enviadas para o gestor responder por
mensagem de texto ou email. Procure o veiculo que
Ihe ajude a ter as respostas de maneira mais rapida
para que o projeto nao trave logo no inicio, afinal o
microempresario possui diferentes papéis dentro da
empresa que pode comprometer seu tempo disponivel

para o projeto.

Pratique, compare e melhore

Nao tenha medo de errar, procure exemplos de
sucesso, inspire-se e crie. Mas cuidado para nao travar
nessa etapa, estamos apenas no comego!

1. Qual o principal beneficio que a sua
empresa entrega ao publico?
- "Qualidade e eficiéncia no Servigo de
equipamentos profissionais”.

2. 0 que a faz diferente das outras?
- "Atendimento personalizado com cuidados
especiais nos equipamentos".

3. Que marca gostaria de deixar na histéria?
- "Uma empresa reconhecida por sua
integridade”.

Melhorar a produgéo dos
nossos clientes superando
suas expectativas por meio
de solugdes de servigos
profissionais
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