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Resumo

A presente pesquisa apresenta um estudo em relacdo ao processo de projeto de construcdo de uma Plataforma
de Propésito organizacional. As empresas brasileiras Ticket Log e Repom, foram o contexto de aplicagao da
pesquisa orientada pelo design estratégico. O Propésito representa a razao de existir de uma organizacao, e deve
transmitir uma mensagem aspi-racional, capaz de mobilizar uma trans-formacao grandiosa. Uma Plataforma
de Propésito representa um conjunto de orientagdes, que tornam essa mensagem factivel no cotidiano da
organizacgao. A prototipacao que envolveu essa pesquisa, revela diferentes tipos de protétipos que viabilizaram
o desenvolvimento do projeto. A relevancia desse estudo, esta em fornecer um entendimento, de como é
possivel desdobrar um assunto tdo abstrato em algo tangivel e aplicavel em diversos contextos organizacionais.
Sendo assim, a Plataforma de Propdsito apresentada, pode ser compreendida enquanto uma plataforma de
metaprojetacdo que habilita a transformacao de contextos organizacionais.

Palavras-chave: protétipos; prop6sito; design estratégico; metaprojeto.

Abstract

This article presents a study in relation to the design process of construction of an Organizational Purpose Platform. The
brazilian companies Ticket Log and Repom, were the application context of the research, guided by the strategic design.
Purpose represents the reason for existing of an organization, and it must convey an aspirational message, capable of
mobilizing a grand transformation. A Purpose Platform represents a set of guidelines that make this message feasible in the
daily life of the organization. The prototyping that involved this research, reveals different types of prototypes that enabled
the development of the project. The relevance of this study, lies in providing an understanding of how it is possible to deploy
such an abstract subject, into something tangible and applicable in various organizational contexts. Thus, the presented
Platform of Purpose can be understood as a metadesign platform that enables the transformation of organizational contexts.

KeyWords: prototypes; purpose; strategic design; metadesign.
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1. INTRODUCAO

A busca por um sentido naquilo que as organizages fazem em suas atividades
de negocio representa uma grande inquietagao que vem ganhando cada vez mais
destaque. A necessidade constante de inovagao determina um estado de existéncia
no mercado e o entendimento do Propdsito das organizagdes &€ o que mobiliza
qualguer movimento estratégico. Por Propdsito, entende-se uma mensagem
aspiracional que a organizagao carrega para sua transformacao. As reflexdes de
Sinek (2017) apontam que as organizacbes que inspiram e estabelecem uma
relacao de verdade e lealdade com as pessoas, conseguem ter uma clareza do
porque existem. Isso acaba representando algo a mais daquilo que simplesmente
vendem enquanto produto ou servico. Ao encontro desse ponto, Salim et al. (2015)
complementa que o Propdsito Massivo Transformador (PMT) precisa estar conectado
com alguma intencdo de transformacdo abrangente. Isto &, a organizacdao deve
entender a transformacgao gerada por suas atividades, sendo elas, necessariamente,
de interesse comum da sociedade de forma geral. A divida que surge, porém,
& como dar conta da elaboracao de um projeto para o desenvolvimento de uma
Plataforma de Propésito diante a grandeza deste desafio.

A inovagao orientada pelo design ndo € a Unica resposta, mas o dialogo com uma
modificac@o de mercado (VERGANTI, 2008). Por inovacao, o mesmo autor traz a
concepgao de mudancga de significados enquanto uma transformacao de sentido
para aquilo que se faz. O design estratégico, por sua vez, pode ser acionado para
dar conta desse processo de mudanca, pela sua proposicao de dialogos criativos.
Ja é notorio que as capacidades fundamentais do design estratégico apresentadas
por Zurlo (2010), podem ser compreendidas enquanto as agdes projetuais do
ver, do prever e do fazer ver. Sem davida, a projetagao para a descoberta de um
Proposito dentro de um contexto organizacional, s6 & possivel em fungao de uma
pratica recursiva de dialogo criativo, envolvendo diferentes pessoas pertencentes
a rede de relacdes de tal organizacdo. Portanto, o design estratégico como uma
abordagem projetual na elaboragao de um Propésito organizacional se mostra uma
alternativa coerente com os desafios de processo envolvidos.

A construgao de um projeto de Proposito organizacional, acontece em fungao
da sobreposicdo de dialogos entre as pessoas envolvidas no processo. Por ser
um assunto que exige uma certa abstragao para ser conversado, a modelagem
conceitual se faz imprescindivel. Em geral, um Proposito é formalizado com a
expressao de uma frase que carrega uma mensagem aspiracional e transformadora
para o negocio. O jogo de composicao de palavras é inevitavel, logo, o processo
de significacdo de conceitos & uma pratica inerente. Entretanto, o processo de
construcao de um Propésito pode se valer de diferentes tipos de protétipos além dos
esbogos que arriscam frases. O uso de protétipos habilita a abertura de construcao
do significado de um Propésito. Segundo Scaletsky e Michura (2018), o protétipo
nao é usado para responder de forma definitiva uma pergunta de projeto, mas para
abrir novos questionamentos. Essa utilidade dos prototipos confere exatamente ao
tipo de processualidade envolvida na elaboragao de um Propdsito organizacional.

Quando Manzini (2015) apresenta a importancia das diferentes ferramentas
visuais para que o processo dialogico se torne tangivel, o autor também entende
a perspectiva da experiéncia habilitante. Na medida em que as pessoas interagem
orientadas por prot6tipos, a conversacao evolui para niveis de entendimento cada vez
mais equalizados entre todos. O exercicio da prototipagao é uma pratica de projeto
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de design e retoma a dimensao processual da experiéncia que envolve as pessoas.
Para Franzato (2016), 0 processo de geracao de conceitos de projeto estabelece uma
dinamica dialégica por meio de um relacionamento de colaboragao e concorréncia. No
percurso de projeto de uma Plataforma de Propésito, muitos conceitos sao deixados
para tras, porque concorrem entre si para uma selecao. Entretanto, € justamente
nessa experiéncia de escolha que acontece a construgao colaborativa de sentido.

Existem muitas maneiras como as organizagoes lidam com essa construcao do seus
Propositos. O Propdsito emerge das pessoas que fazem parte do contexto da organi-
zacao, segundo as condicdes de suporte para o didlogo (ferramentas de projeto) que sao
configuradas. Uma vez que o Propdsito é definido em uma mensagem verbal, cabe o
entendimento imediato de como desdobrar essa inten¢ao transformadora em aspectos
praticos do cotidiano da organizacao. E aqui que se inscreve a relevancia da Plataforma
que habilita todos os movimentos de mudanca desejaveis para a organizacao, a partir
do seu Propoésito. A prototipacao, portanto, favorece o entendimento da mensagem
verbal do Propésito, bem como a representagao visual da Plataforma que impulsiona e
tangibiliza os rumos de transformacao da organizagdo. Sem divida, esse é um processo
que considera um trajeto metaprojetual que analisa, seleciona, associa, separa e hie-
rarquiza os dados coletados (SCALETSKY et al, 2016 in SCALETSKY 2016).

Assim sendo, o objeto de estudo desta pesquisa € o processo de projeto de construcao
da Plataforma de Propdsito através do uso de diferentes tipos de prototipos para as
empresas Ticket Log e Repom. Ambas atuam, respectivamente, com servigos voltados
para gestao de frotas leves e pesadas. Sao as maiores do Brasil dentro do seu segmento
de atuacao e, juntas, representam a Divisao de Frota e Solucoes de Mobilidade da
Edenred Brasil. O projeto contou com a participacao da consultoria de design estratégico
Noémade Inc., que conduziu o processo de design durante nove meses ao longo do ano
de 2018. A seguir, retoma-se o trabalho desenvolvido, apontando principalmente o
uso de prototipos que oportunizaram a construcao da Plataforma de Propdsito dessas
empresas. O percurso de construcao envolveu diretamente dialogos individuais com o
CEO, principais diretores e gerentes das empresas (25 colaboradores) e um momento
de workshop imersivo com esse mesmo grupo e outros convidados em posicao de
alta lideranca nas organizagoes. Além disso, aconteceram 65 momentos de dialogos
individuais e em grupo, envolvendo diferentes niveis hierarquicos de colaboradores
das empresas, alguns encontros com fornecedores, clientes, entidades de interesse e
parceiros de negocio das empresas. Em todos esses momentos, os envolvidos foram
mobilizados a dialogar criativamente utilizando-se de protétipos.

A contribuicao primordial dessa pesquisa € a sua capacidade de formalizacao de uma
PlataformadePropésito. Porserumassuntoque carecedereflexaoeaprofundamento
metodoldgico, considera-se um marco significativo de discussao que deve servir para
tantos outros contextos organizacionais interessados em mobilizar o entendimento
de seus Propositos. Além disso, posiciona o design estratégico como uma abordagem
coerente para o desenvolvimento de uma Plataforma de Propésito e oportuniza a
existéncia de outra percepgao de consciéncia, visto que se trata de um assunto tao
sensivel e urgente no ecossistema de negodcios existente.

2. 0 SIGNIFICADO DO PROPQSITO E PROTOTIPO

Um Prop6sito no ambito das organizagoes significa assumir um desejo de transfor-
macao. Mudancas que irdo reformular praticas de atuagao em todos os niveis e as
multiplas relacdes que envolvem a atividade de uma organizagao. Portanto, € algo
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absolutamente desafiador que provoca umainquietagao constante para a organizagao
evoluir. Para uma organizagao ter um Propdsito & necessario questionar o motivo da sua
existéncia e compreender o que € bem mais profundo do que suas ofertas de produto
ou servico. E a compreensao da sua relevancia para aquilo que transborda dos seus
interesses privados. Ao mesmo tempo é o questionamento da sua obsolescéncia frente
ao que faz e disponibiliza. O interesse por essas questdes pode até ser crescente entre
as organizagoes, no entanto sao raras aquelas que preservam uma coeréncia entre o
discurso e a pratica. Além disso, o medo iminente da mudanca reforga a manutencao
do estado das coisas dentro das organizaces.

Segundo Salim et al (2015), o conceito do Propésito Massivo Transformador (PMT)
é o resultado de uma equacdo que combina imaginacdo com ambicdo. E massivo,
porque a mensagem aspiracional de uma organizacao precisa envolver o maior
nimero de pessoas possivel. E transformador, porque é ousado e enfrenta um
movimento de mudanca sistémica. E propésito, porque compreende a razao de
existir da organizacao. Um dos aspectos mais importantes que o autor posiciona
€ a motivacdo de como encontrar um Propésito. Certamente nao deve estar
ancorada em uma oportunidade exclusiva de negdcio, por exemplo, o aumento de
faturamento. A intencao de transformacao precisa enxergar qual € o maior problema
que a organizacao assume para resolver. O ponto de partida para essa resposta sao
as percepcoes individuais das pessoas que fazem a organizagao existir. O Propdsito
ndo é uma declaragao de missao, mas uma mudanca cultural que move o ponto focal
de uma equipe da politica interna para o impacto externo (SALIM, 2015).

Ao encontro dessas reflexdes, Arantes (2012) traz o conceito das empresas validas.
Apesar de nao evidenciar explicitamente o conceito do Propésito, & possivel retomar
contribuicoes que ajudam a moldar o significado. Para o autor, as empresas sao agentes
de desenvolvimento social e precisam compreender claramente as suas responsabilidades
sociais mais amplas. As empresas validas sao organizacoes permanentes, baseadas no
interesse coletivo e criadas para atender as necessidades da sociedade de forma con-
tinua (ARANTES, 2012). Uma postura ativa em relagdo a evolugao social € demandada
das organizagdes e isso garante que os seus resultados financeiros sejam admiraveis.

A processualidade de um projeto que desenvolve um Propésito, pode se valer
de ferramentas pré formatadas que contribuem para a sua prototipacao. As fer-
ramentas pré formatadas operam um tipo de prototipagem que sugere uma linha de
conducdo paraa criagao. Isto & nao sao folhas totalmente em branco e apresentam
um framework para ser trabalhado. O uso da ferramenta chamada Circulo de Ouro
apresentada por Sinek (2017), habilita de certo modo a construgao de um Propésito.
Sdo trés diferentes camadas de reflexdo para explorar um Propésito (ver Figura 01).
A camada mais nuclear (why) ativa o motivo de existéncia da organizagao. Para o
autor, essa camada acontece tanto em um nivel macro da organizacao, quanto em
um nivel pessoal para cada pessoa. A camada mais de fora do circulo (what) sugere
uma ativacao racional do cérebro para identificar o que a organizacao efetivamente
faz. A camada que esta no meio do circulo (how) define a forma que a organizacao
disponibiliza seus produtos ou servicos. Sendo assim, o Circulo de Ouro pode ser
utilizado para uma sistematizacao da construcao de um Propésito organizacional.

Os prot6tipos apresentam diferentes funcoes que favorecem o desenvolvimento
dos projetos de design. Para Stappers e Flach (2014), os protétipos provocam uma
conversacao focada justamente pela existéncia daquilo que materializa as ideias e as
torna graficas e visualmente compartilhaveis. Alem disso, os autores abordam que
os prototipos se valem para testar hipoteses. S3o recursos dinamicos de criagao que
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conduzem a construgao da solugao do projeto. Tais recursos podem ser percebidos
através de diferentes formas e caracteristicas. Podem ser fisicos ou digitais, rabiscos
em uma folha ou desenhos mais elaborados do tipo infograficos ou visualidades
digitais, mock ups ou até mesmo magquetes. A diversidade de formatos dos protétipos
no contexto de projetos de design, & o que confere o seu valor de utilizagao. O autor
Tironi (2018) articula entendimentos que ampliam a fungdo dos protétipos enquanto
geradores de apropriagao. Em um projeto de construgao do Propésito organizacional,
é exigida dos participantes uma atitude projetual voltada para entrega de reflexdes
criticas sobre o assunto. Esse & um processo lento com evolugdes graduais. Um
Propésito para ser vivenciado na pratica, requer o envolvimento das pessoas da
organizagao. Sendo assim, se os protétipos fornecem condi¢6es de apropriacdo para
as pessoas, fica evidente que a sua utilizagao se faz imprescindivel.

Uma outra abordagem de entendimento sobre os protétipos, pode ser reconhecida
através da sua funcao de provocar diferentes pontos de vista sobre 0 mesmo assunto. Os
autores Boer et al.(2013) trazem o termo provétipos para contribuir com essa discussao.
0 que se entende por isso é a oportunidade de visualizar discrepancias de sentido
sobre um mesmo assunto. Os prot6tipos a partir dessa conceituacao, sao capazes de
encorajar uma experiéncia concreta de projetagao e convidam as pessoas para uma
interacdo participativa. Os provétipos conseguem superar barreiras de entendimento em
relacdo ao Proposito, que podem ser dificeis para as pessoas expressarem sem 0 uso
desse recurso. A provocagao que se busca é o confronto das visdes sobre o assunto,
as nuances de percepcao ou as contradicoes que aparecem sobre o mesmo ponto. Os
protétipos, portanto, podem assumir uma fungao de conciliadores de entendimento.

Figura 1. Ferramenta Circulo de Ouro
utilizada no processo de construgao
da Plataforma de Propdsito. Fonte:
Nomade Inc.
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Figura 2. Primeiro protétipo da Plata-
forma de Propdsito Ticket Log
e Repom. Fonte: Némade Inc.

3. 0 PERCURSO DO PROJETO

O processo de construgao da Plataforma de Propdsito das organizagGes Ticket Log e
Repom utilizou de um primeiro protétipo visual (ver Figura 02) para abrir entendimentos.
A divida partilhada pela diretora de marketing da organizagao foi o gatilho de todo o
processo. Foi questionado, o quanto os pilares criados davam conta de uma razao de
existir das organizacoes. Naquele periodo, existiam quatro conceitos que sustentavam
0 porque da organizacao existir: sustentabilidade, inovacao, mobilidade e criatividade.
Todos conceitos bastante abrangentes e carentes de uma construcao de sentido para
as pessoas que faziam parte das organizacdes. Desse modo, o distanciamento do
problema do projeto é traduzido por meio da utilizacdo do prototipo visual.

Nesse primeiro esbogo ja é possivel reconhecer uma tentativa de compreender a
relacdo entre os quatro diferentes conceitos, bem como a exposicao de alguns ele-
mentos relevantes para a sustentagao do Proposito. O uso da expressao Projetos e
Pessoas articulando uma dinamica entre os quatro pilares de conceitos, favorece uma
interpretacdo do que sera necessario desenvolver enquanto contetdos de in-teresse
parauma sustentacao pratica do Propdsito das organizagoes. Por Projetos, entende-se
que sao todas as oportunidades de inovagao em produtos e servicos para sustentar o
Propdsito. Além disso, a expressao visual do que esta representado enquanto Processos,
conduz aumainterpretagao de que existirao diferentes a¢Ges e atividades necessarias
para também ampararem o Proposito. Ainda que houvesse muitas dividas a serem
atendidas no decorrer da processualidade do projeto, a atividade de metaprojeto &
oportuna para o "desenvolvimento de processos empresariais orientados a repensar
radicalmente a atuagao de uma organizacao, a definir as suas estratégias futuras e
ainova-las" (FRANZATO E CELASCHI, 2012).
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Os dialogos criativos individuais que envolveram as liderangas das organizagoes,
levou a construcao de significado para os quatro conceitos disparadores do pro-
cesso de projeto. Foram elaboradas diferentes nuvens de palavras enquanto
ferramenta de prototipagao. Na medida em que as pessoas foram apresentando
suas interpretacdes em relacao aos conceitos, quanto maior o tamanho da fonte
da palavra, representa que mais pessoas fizeram associagoes iguais de significado.
0 uso de cores para representar diferencas de percepcoes positivas ou negativas
também foi um recurso utilizado para compilar todas as contribuicoes. Portanto, a
exposicao desses painéis semanticos para o grupo de pessoas envolvidas na sua
construgao, gerou uma apropriagao critica de sentido. As pessoas conseguiram ver o
que significava cada um dos conceitos envolvidos, a partir do ponto de vista coletivo.

No entanto, agregou-se uma nova camada de percepgao, a partir da capacidade do
fazer ver do design estratégico. Enquanto uma atividade do percurso de projeto,
para cada um dos conceitos foram apresentadas novas associagoes elaboradas pela
Némade. Tais contribuicdes, vieram através da formalizagao de perguntas escritas
ou de novas associagdes de palavras, que até entdo nao tinham sido expostas pelos
colaboradores. Trouxeram uma nova provocagao que nao estava sendo vista. Para
o conceito de sustentabilidade, questionou-se como pensar as questoes do mundo
e sobre o estado do mundo atual. Outra questao chave foi quais seriam os efeitos
indesejados na mobilidade, gerados pela atividade da Ticket Log e da Repom. Para
o0s conceitos de inovacao e criatividade, foi apresentada a questao de como esperar
um resultado financeiro imediato de tudo aquilo que a organizacao fizer de forma
inédita. Da mesma forma, a pergunta como esperar que a criatividade seja algo
pragmatico. Sao todas questoes que favorecem uma abertura para reflexao, a partir
de um outro angulo sobre os conceitos. Apontam contradices e convidam para que
sejam respondidas ao longo do fluxo do projeto.
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Figura 3. Nuvens Semanticas
dos pilares para os conceitos
disparadores do processo de
projeto Fonte: Nomade Inc.
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Figura 4. Maquetes de representagao
do Propésito. Fonte: Nomade Inc.

Foi dessa composicao dialdgica que emerge a consciéncia em compreender, de forma
mais especifica, o Proposito das organizagoes. Essa vontade surge claramente ma-
nifestada pelas pessoas envolvidas até entdo. Nao eram mais os quatro conceitos
que representavam o foco de construcao de sentido. Eles serviram enquanto pontes
de significagcao para o Propdsito. Sendo assim, no workshop elaborado, desenvolveu-
se uma série de prototipos para compreender qual seria a mensagem aspiracional
do Propésito. O workshop em design segundo Cautela e Zurlo (2006) & uma sessao
de projeto continua ou intermitente, orientada a geracao de concepts (conceitos de
projeto) e sustentados por um briefing de projeto. Sendo assim, na preparagao para
esse momento, decidiu-se trazer enquanto exercicio de prototipacao a construcao de
uma maquete. Em funcao de diferentes estimulos materiais absolutamente atipicos
no cotidiano de trabalho dos participantes envolvidos, foi possivel acessar niveis
de abstracao enriquecedores ao processo. Palitos de madeira, massa de modelar,
papéis de diferentes texturas e cores, canetas coloridas de diversos tipos, barbante,
bonecos de plastico foram alguns dos materiais disponibilizados. A orientagao que
foi concedida para a criagao, trouxe o questionamento de quais seriam os efeitos
indesejaveis da atuacao das empresas no mercado, bem como o que aconteceria se
as organizagdes deixassem de existir. As pessoas foram separadas em pequenos
grupos e puderam trabalhar livremente na utilizagao de todos materiais disponiveis.
Cada maquete criada, representava um entendimento de conceito sobre o Propésito.

Com as maquetes finalizadas, foi possivel compreender o que representava o Pro-
totipo para cada grupo. Através de um exercicio de observagao e significacdo sobre
as maquetes criadas, conduziu-se um exercicio de escrita coletiva para expressar a
mensagem do Propadsito. A escrita coletiva, por ser um tipo de prototipo que orienta
a escolha de um conjunto de palavras, as pessoas podiam escrever silenciosamente
suas ideias uma sobre as outras. A prototipagao se dava através do uso de uma
grande folha branca e as pessoas em pé interagindo em siléncio. Até que se for-
malizasse a melhor frase cocriada pelo grupo, se exercitava uma construgao a
partir da sobreposicao de ideias e palavras. Como resultado, foram as frases finais
que compilaram a opinido de cada pessoa sobre o significado do Propésito das
organizacoes. Através de uma sessao de conversa aberta, onde todos explicando
o sentido das maquetes e das frases, evoluiu-se a um outro nivel de entendimento
sobre o Propésito. Ainda que houvesse mensagens escritas divergentes umas das
outras, foi na discussao que se destacam as palavras mais representativas.
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A sistematizagao desses inputs criativos (ver figura 06) oportunizou a geracao de
varias alternativas de escrita que pudessem melhor representar o Propdsito. A
consultoria que acompanhavaa construgao do projeto, assumiaafungao de compilar
e sistematizar as diferentes contribuicdes. O verbo de agao transformadora para
expressar o why da ferramenta Circulo Dourado, muda radicalmente de sentido
de uma versao para outra. Por ser uma agao que deve gerar uma transformagao
nas organizagoes, a escolha do melhor verbo que representa essa intencao é
determinante. E de Stappers e Flach (2014) a contribuicio que aponta os prototipos
enquanto direcionadores de possiveis interagoes futuras. Nesse caso de projeto,
quanto mais pessoas foram envolvidas para colaborarem na redacao da frase,
parecia ganhar mais maturidade de significado. Esse processo aconteceu de forma
assincrona e envolveu diferentes tipos de interacdo entre os colaboradores das
organizacoes. Nao apenas o why foi criado dessa maneira, mas também as outras
camadas da ferramenta how e what.

0 uso de prot6tipos nesse projeto, também apresenta uma ferramenta do tipo frame-
work, que favorecem o didlogo através de interagdes conduzidas. Essa ferramenta
(ver Figura 7) é configurada para que as pessoas possam receber algum material
fisico que habilite suas contribuicoes. Nao sao folhas em branco, mas também
exigem uma apropriacao critica e criativa sobre os assuntos que estao no material.
E interessante perceber que existiram casos de pessoas que receberam o material
impresso e ndo deram continuidade de trabalho sobre a ferramenta. Para todos
que recebiam a folha, se encorajava que convidasse outras pessoas para discutirem
os conteGdos em conjunto. Essa partilha da responsabilidade de mobilizar tantas
novas reflexdes, acontece por meio da utilizagao desses protétipos pré-formatados.
Em um contexto de empresa que existem centenas de pessoas envolvidas que
poderiam participar da construcao, esse tipo de ferramenta trouxe novos olhares e
contribuicoes sobre o problema de projeto que estava em curso.
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Figura 5. Frases que representam o
Propésito. Fonte: Némade Inc.
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Figura 6. Sistematizagdo e compilagdo das
alternativas da mensagem do Propésito .
Fonte: Nomade Inc.
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Os efeitos de sentido que tais ferramentas oportunizaram, gerou a criagdo de  Figura 7. Protdtipos
diferentes prot6tipos em formato de escrita. Nao apenas a ferramenta pré-formatada  pré-formatado.Fonte:
preenchida, mas outros formatos de experimentar a escrita. Todos os protétipos ~ Nomade Inc.
trouxeram ideias que ajudaram a afirmar o significado de algumas palavras que ja

estavam sendo reconhecidas como essenciais na definicao do Propésito, bem como

criticas que fizeram contornar o processo decisério. Nesse momento do projeto, 0 uso

de protétipos mais direcionados para a expressao escrita pareceu funcional e simbélico,

simultaneamente. Serviu para que as pessoas registrassem suas interpretagoes de

maneira clara e direta. Também foi possivel extrair manifestacoes reflexivas, que

evidenciaram o campo de construcao subjetiva das pessoas em relacao ao assunto.
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Figura 8. Efeitos da
ferramenta pré formatada.
Fonte: Nomade Inc.

4. AVISUALIDADEDA
PLATAFORMA DE PROPOSITO

0 Prop6sito enquanto uma mensagem aspiracional requer umasustentacao de ordem
pratica. Para tal finalidade, a consultoria que acompanhava o projeto sugere quatro
diferentes camadas de sustentacdo: Pessoas, Projetos, Processos e Iniciativas. As
Pessoas significam um conjunto de comportamentos que precisam ser desenvolvidos
com os colaboradores das duas organizacoes. Os Projetos significam as oportunidades
de produtos e servicos que entregam o Propésito para o mercado e tornam tangivel a
intencao transformadora da empresa. Os Processos significam as praticas de gestao
ou as agoes necessarias que precisam ser realizadas de forma cotidiana dentro das
organizagdes. As Iniciativas significam as agoes de relacionamento e experiéncia
para plblico interno e externo que reforcam o Propdsito. Frente a esses conceitos de
sustentagao do Propésito, foi necessaria a criagao de uma visualidade que orientasse
a interpretagao de tantos contelidos relacionados a um tema. A seguir, retoma-se a
elaboragao do processo e suas evolucoes de sentido.
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Figura 9. Esbogo digital da Plataforma
de Propdsito. Fonte: Nomade Inc.

Ao encontro dos estudos de Goldschmidt e Smolkov (2004), os desenhos e as repre-
sentagoes visuais sao fortes recursos cognitivos para resolugao de problemas de
design. Na medida em que a visualidade no formato de uma Plataforma de Propésito,
habilita um processo difuso de aprendizagem, novamente o uso de prototipos se faz
essencial para construcao de sentido. O processo de prototipacao que decorre a partir
da Figura 02, representa nao apenas a evolucao visual atingida, mas, principalmente,
0 processo de apropriacao sobre o conceito do Propdsito e a sua mensagem gerada
diante de tantas interagoes registradas. Fica evidente que os conceitos iniciais que
deraminicio ainvestigacao do Propdsito ndo aparecem mais, bem como novos conceitos
saoincorporados. A Figura 10 busca um entendimento em fungao das quatro esferas
(camadas) conectadas pela mensagem do Propésito no centro. Os designers que
participaram desse esboco digital, tinham aintencao inicial de representar algum tipo
de engrenagem, um funcionamento integrado entre as quatro camadas.
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Figura 10. Eshogo Integrado da
Plataforma de Propésito. Fonte:
Nomade Inc.

Essa representagao visual &€ apresentada para algumas pessoas que integram as
organizacoes e inicia-se um ciclo de dialogos que fomentam uma livre interpretagao.
Depois de coletar diferentes feedbacks sobre o esboco digital, fica claro o quanto
que as camadas nao estao interconectadas e parecem isoladas uma das outras. A
diferenca de tamanho entre os circulos remete a uma certa hierarquia nainformacao
dos conteldos. A razdo inicial que justifica essa escolha de representacao visual
estava ancorada na diferenga de importancia entre uma camada e outra. Nesse caso,
a camada Processos estava representando o que era de mais relevante, seguida das
outras trés de igual peso. Essa escolha nao repercutia a realidade vivenciada pelas
organizagoes e acabou gerando um estranhamento negativo na sua interpretagao.
A Figura 10 & uma alternativa de resposta, no entanto, também nao atinge um
efeito esclarecedor sobre a relacao entre as camadas e suas interacoes em relacao
ao Propésito. Essa conclusdo também é resultado dos ciclos de feedback realizados
entre os designers da consultoria e os representantes das organizagoes.

Sendo assim, se faz necessaria a criagao de uma representacao visual que estives-
se em sintonia com o contexto das organizacoes. Encontra-se a metafora da bas-
sola para ser traduzida em uma visualidade final para representar a Plataforma de
Proposito. Uma bissola permite encontrar ou determinar direcoes. Ela consiste
num ponteiro magnetizado livre para se alinhar de maneira precisa com o campo
magnético da Terra. O Propdsito das organizagdes representa o campo magnético
que orienta livremente todos os contelidos que nela serdo expostos. Além da
blssola estar bem inserida no universo da mobilidade, o que afirma uma linguagem
simbdlica de identificacdo com as organizagbes envolvidas, ela também pode ser
reconhecida enquanto um elemento que habilita uma mudanca de rumos.
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Essarepresentacao visual da Figura 11, carrega uma sensagao de movimento naima-
gem. Uma desenho desse tipo que permanecesse estatico, perderia a sua constante
sensibilidade de movimentacao. Na apresentacao desta pesquisa, apresenta-se ape-
nas uma imagem estatica, porém a sua aplicacao real se da através do uso de uma
técnica de animacao. A camada Pessoas esta mais proxima da mensagem escrita do
why do Prop6sito, porque entende-se que todo processo de transformacao requer e
depende do desenvolvimento das pessoas que trabalham nas organizacdes. Sao as
pessoas que promovem qualquer transformacao desejada. A representacao graficacom
tracos em formato de circulos espagados, busca transmitir uma relagao de abertura e
de troca com as demais camadas. A camada Processos, desenhada através de linhas
solidas, entra em uma relacao de proximidade direta com Pessoas e Produtos e reforca
um sentido de concretizagao. Também apresenta um espagamento para garantir a
mesma relacao de troca com as demais camadas. As camadas Produtos e Iniciativas
expressam aquilo que expande o Prop0sito, por essa razao estao mais afastadas da
mensagem escrita e suas linhas vazadas sugerem algo que seja permeavel.

5. DISCUSSAO E ENCAMINHAMENTOS:
DA ABSTRACAO PARA O TANGIVEL

O processo de projeto através do uso de protétipos, conduziu o envolvimento das
pessoas para constru¢ao da mensagem do Prop6sito e da visualidade da Plataforma
de Proposito. O contexto desse envolvimento estava orientado a transformacao
do negbcio das organizagdes. Como toda e qualquer mudancga, sempre apresenta
sinais de resisténcia para efetivamente ser implementada.
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Figura 11: Visualidade final da
Plataforma de Propdsito. Fonte:
Nomade Inc.
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A prototipagdo permitiu que a mudanca fosse construida entre as proprias pessoas
que fazem parte das organizagoes. Isso gerou um processo de aceitacao @ mudanga ao
longo do percurso do projeto. O envolvimento das pessoas na elaboracao dos proté-
tipos em colaboracao com os designers da consultoria, resulta em umaapropriacao do
sentido em relacao a Plataforma de Propdsito. Nao apenas a mensagem do Propésito
e a visualidade da Plataforma, mas principalmente a abertura de proposicao que as
pes-soas tiveram, em relagao aos conteddos especificos sobre as quatro camadas
Pessoas, Processos, Produtos e Iniciativas.

O dialogo sobre 0 assunto Propdsito exige uma construcao de sentido que é bas-
tante abstrata. Nesse contexto organizacional prevalece as estruturas de dialogo que
sao mais concretas e objetivas. A cultura das organizagdes Ticket Log e Repom ja é
fortemente orientadas para um campo mais pragmatico das relagdes. Ora, a construcao
de um Propésito naturalmente exigiu um tipo de dialogo que nao é o usual entre as
pessoas das organizagoes. Os prototipos cumpriram uma funcdo de facilitadores para
construcdo de um assunto abstrato paraalgo concreto. A combinacao de ferramentas
mais lidicas, como as maquetes, com ferramentas mais concretas, como os protétipos
de construcao das frases, forneceu um equilibrio necessario para a evolucao do pro-
jeto. Aimportancia de atribuicao de sentido, através de frases claras e objetivas, para
o resultado de um protétipo lidico, parece essencial ao processo do projeto. Isso
repre-senta uma ancoragem de sentido para um prot6tipo que gera muita abertura
de dialogo. O fend6meno da construcao da maquete oportuniza muitas trocas e uma
elaboracao de sentido muito potente para quem esta participando desse momento
especifico. Entretanto, para que amensagem do Prop6sito seja efetivamente construida
por tantas outras pessoas que nao participaram desse momento inicial, requer uma
formalizacao de sentido que habilita para uma experiéncia de participacao futura.

Os prot6tipos pré formatados que foram utilizados, revelaram um tipo de provocagao
determinante ao processo de projeto. Eles habilitaram nao apenas uma apropriacao critica
de sentido sobre o Propdsito, mas também inimeros dialogos difusos sobre 0 assunto
dentro das organizacoes. Trouxeram um pretexto de conversagao entre as pessoas sem
a presenca dos designers da consultoria. Foi nesse momento que houve a partilha de
criticas construtivas, que reorientaram a elaboracao da mensagem do Proposito. Esse
tipo de framework exige uma preparacao elaborada feita por designers. A estrutura
do layout da ferramenta e seu conteldo, representam a contribuicao essencial para
uma participacao difusa das pessoas. A criacdo de protétipos enquanto frameworks,
também indicam que essa atuacao dos designers favorece o desenvolvimento do
projeto e incentivam uma perda favoravel de controle sobre o projeto.

Namedida em que se ampliava o grupo, para além das pessoas envolvidas inicialmente
no workshop, foi importante o compartilhamento dos registros sobre o processo.
Esse & um aspecto que demarca a maneira como essas pessoas foram envolvidas na
prototipacao. Esses registros estavam formalizados através de arquivos digitais que
traziam o histérico do que tinha sido elaborado até o momento. Ou seja, a movimen-
tacao do conhecimento coletivo construido é operada pelos designers da consultoria,
enquanto uma pratica de metaprojeto. Isso revela uma oferta de contexto, que habilita
a prototipacdo de tantas novas pessoas sem estarem acompanhando a construgao do
projeto desde o seu inicio. Nesse processo, identifica-se a manuten¢do da sensacao
da ddvida e daincerteza, que acompanhou as pessoas em relagao ao entendimento
da mensagem do Propdsito, enquanto um aspecto mobilizador a prototipagem.
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A visualidade da Plataforma de Propésito gerou uma importante representacao pa-
ra a mensagem do Propdsito. Além das quatro camadas apresentarem orientacoes
de conteldo bastante diretivas para a transformacao das organizacoes, o desenho
digital reforca uma apropriacdao do desafio da mudanga que estara em curso nas
organizagoes. Os dialogos entre os designers com as pessoas das organizagoes, que
decorrem dos protétipos da visualidade, oportunizaram que houvesse uma clareza
sobre aimplementagao pratica do Propésito. Nesse sentido, o desenho digital que foi
ganhando aprimoramento, serviu como elaboragao dos efeitos praticos do Propésito.
Para cada detalhe representado no desenho, existe uma trilha dialégica que foi
estabelecida. Essa visualidade determina um ponto de convergéncia entre todas as
pessoas em relacao ao entendimento do Propésito. Retoma-se que o desenho final
é interativo, portanto os conte(idos vinculados para cada uma das camada, tendem a
ser renovados com o passar do tempo. Nesse sentido, o desenho final pode gerar um
outro ciclo de prototipagao, na medida em que as pessoas forem apresentando novos
conteldos para as camadas. O acompanhamento por parte dos designers desse
processo de significagao deve acontecer e oportunizar evolugdes sobre a visualidade.

A presente pesquisa apresenta um jeito de compreender uma Plataforma de Propdsito
passivel de replicagao. A precariedade das condi¢oes pelas quais sao submetidas as
praticas do fazer negdcios requer novas influéncias. Sem divida, o desenvolvimento de
um Propdsito organizacional € um caminho bastante promissor paraisso. Entretanto,
promessas aspiracionais exigem uma traducao pratica. Novos estudos podem dar conta,
de como acompanhar a modificagao de sentido das pessoas em relagdo a uma Plataforma
de Propésito anunciada. O desafio que pode representar esse aprofundamento, é o
processo de prototipacao que sera exigido.
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