Conclusoes

Para a consolida¢ao dos objetivos desta pesquisa, realizou-se um levantamento bi-
bliografico genérico que foi organizado em seis eixos tedricos: (a) organizagio e
condi¢des de trabalho contemporéneo, (b) repercussdes do trabalho na satde dos
trabalhadores, (c) fatores psicossociais que delimitam o ambiente de trabalho e
suas repercussdes na saude, (d) relevancias de AsT, (e) condi¢des e fatores psicosso-
ciais/organizagdo do trabalho docente e (f) AST docente. Esses seis eixos compuse-
ram os capitulos tedricos anteriores deste trabalho.

O material preliminar relativo ao levantamento bibliografico sugeriu a impor-
tdncia de AsST e, em especifico, para o trabalho docente, tanto na prevencdo do
surgimento ou agravamento de patologias relacionadas, como na promogdo da
saude e satisfacdo dos trabalhadores. Problematizou-se, entdo, a importancia do
reconhecimento de AsT docente e em seguida, realizou-se um estudo embasado
pelas contribui¢bes da pesquisa qualitativa de estudo de caso descritivo sobre o
sentido suportivo atribuido as relagdes sociais no trabalho de professores da educa-
¢éo basica publica, para se identificar dimensdes constitutivas de AsT docente, em
termos de seu contetdo tipoldgico e fontes. Os resultados foram analisados e rela-
cionados com os saberes oriundos de alguns aspectos tedricos delimitados com a
teoria das representagdes sociais, as condi¢des e fatores psicossociais/organizagao
de trabalho e saude de professores.

Com esses seis eixos associados a proposta de analise dos dados e os resultados
obtidos, desenvolveu-se uma linha de pensamento por meio de aproximagdes ted-
ricas transversais para se compreender as repercussdes do apoio social enquanto
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fator psicossocial relacionado com a organizac¢ao e condi¢des do trabalho contem-
poréneo na saude dos trabalhadores e, em especifico, dos docentes. Ressaltou-se a
importancia da transi¢do epidemioldgica em Saude Publica, com a relevincia da
implica¢do das doencas ndo transmissiveis e dos fatores psicossociais nos padrdes
de adoecimento coletivos, que também se encontram presentes e relacionados no
ambiente de trabalho contemporaneo.

As principais contribuicdes desta pesquisa foram: (a) proposi¢édo de uma defini-
¢do conceitual de AsT pautada nas sinteses e reformulagdes tedricas do levantamen-
to bibliografico, (b) reformulagdo do modelo estrutural de AST em termos de qua-
tro categorias, fundamentada no levantamento bibliografico, (d) delimitagdo dos
alcances dos efeitos de AsT na saide dos trabalhadores e, em especial, dos profes-
sores, alicercadas na revisdo bibliografica, (e) identificagdo e especificagdo dos ti-
pos e fontes de asT docente, fundamentadas no material coletado, (f) explicitacdo
e formulagdo da fung¢do de AsT docente, baseadas no material coletado e nas dis-
cussoes dos dados.

A teoria das representacdes sociais, utilizada nessa pesquisa, favoreceu as anali-
ses dos dados coletados para esta pesquisa porque facilitou a explicitacdo da cons-
trugdo de um saber e uma pratica social relativos ao modus operandi do sentido
coletivo acerca das vivéncias de apoio social no trabalho. Fez-se uma critica a teoria
das representagdes sociais por, em sua constru¢do mais classica, priorizar o estru-
turalismo e o representacionismo. A pesquisa adotou um referencial que se aproxi-
ma da construc¢io coletiva de saberes e praticas tal qual é abordada por Spink (1995,
2003) e Alves e Rabelo (1998) porque ndo somente respondem as necessidades in-
dividuais, mas sim a institucionalizagdo dos processos de significagdes grupais.
Lane (1997) assinalou que a abordagem psicossocial compreende tanto uma mi-
croanalise sobre estruturas, relagdes e contextos grupais quanto uma macroanalise
sobre a insercdo institucional do grupo e seus processos de internalizagdo e exter-
nalizagdo nas suas relagdes com o ambiente, o que torna relevante a compreensao
histdrica da classe do professorado.

A formagdo e a construcdo das praticas educacionais baseiam-se na pluralidade
de sentidos construidos e partilhados socialmente, porque “esses profissionais sdo
pessoas integradas a grupos sociais de referéncia nos quais se gestam concepgdes
de educacio, de modos de ser, que se constituem em representagdes e valores que
filtram os conhecimentos que lhes chegam” (Gatti, 2003, p. 192). Ou seja, o trabalho
dos professores tem uma relacio com a forma histérica com o qual foi se consti-
tuindo durante o desenvolvimento sociocultural brasileiro e como as relagdes de
trabalho dessa classe foram se delineando, conforme explicou Souza et al. (2003).
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Barros (2001) e Paro (1996) sugeriram que as praticas pedagogicas, por serem
consequéncia de uma organizagdo de trabalho fundamentada em projetos politico-
-pedagdgicos, estdo inseridas e se constituem num momento social datado. As re-
presentacOes e as praticas coletivas derivadas de um desenvolvimento sociocultural
sugerem o uso associado a uma abordagem sécio-histérica, isto é, ndo somente
uma compreensao estdtica e descritiva dessas praticas tal qual foi proposta e reali-
zada nesta pesquisa, devendo-se incluir as condi¢des socioculturais e sdcio-histdri-
cas as quais o trabalho dos professores foi e esta inserido. Compreender as relagdes
sociais dos professores implica em compreender o modo como a classe foi consti-
tuindo-se e construindo suas concepgdes, praticas e representagdes ao longo do
tempo, negociando sentidos coletivos para a delimitagdo de seu modus operandi
cotidiano num curso histdrico tanto nos aspectos enquanto classe de trabalhadores
como sua insercio na particularidade institucional de cada escola.

Lane (1997) ressaltou que as especificagdes das relagdes sociais, ou melhor, do
processo grupal sdo elaboradas ao longo do curso histérico da institui¢do, porque
envolve a reproducdo de ideologias em decorréncia das relagdes de produgdo. Por-
tanto, sdo sugeridas pesquisas que possam associar os projetos politico-pedagégicos
a organizagdo de trabalho que priorize o AST, abordando a construgdo sdcio-histo-
rica das relagdes sociais do professorado. Jacobson (1986) ressaltou tal critica ao
apontar que se deve compreender AST por meio das dimensdes historicas das rela-
¢Oes sociais, pois essas sdo determinantes para sua mobilizagdo no trabalho. O au-
tor afirmou que estudos descritivos sobre apoio social revelam seu aspecto estéatico
e tipoldgico, mas desconsideram o momento social de sua ocorréncia, descontex-
tualizando-o do processo de constru¢ido das praticas socioculturais.

Esta pesquisa também identificou e destacou as categorias de “pais e responsa-
veis pelos alunos” e “alunos” também como fontes de AsT de professores. Em outro
estudo, Burke e Greenglass (1995) assinalaram como fontes importantes para os
professores, a diretoria e os pares de trabalho, desconsiderando os pais e responsa-
veis e os proprios alunos. Contudo, tais categorias sao relevantes para a compreen-
sao das fontes de apoio no trabalho docente e para o entendimento da estrutura de
AST de professores.

Destaca-se, também, que o estudo das relacdes sociais no trabalho tem sido um
aspecto relevante para a compreensdo dos mecanismos promotores e/ou agravan-
tes da saude do trabalhador (Appelberg, 1996). Equipes e grupos de AsT tém sido
eficientes para a melhoria do clima da equipe’ (team climate) e da saide de forma

1 O clima organizacional ou clima de equipe é a atmosfera psicologica resultante da cultura organizacio-

nal e indica os niveis de satisfacdo, cooperag¢io e colaboragdo no trabalho.
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geral (Heaney et al., 1995). Umiker (1989) destacou a importancia do desenvolvi-
mento de equipes de AST para: (a) coleta de informagdes sobre trabalho, (b) aqui-
sicdo de apoio moral, (c) desenvolvimento profissional e (d) realizacdo das tarefas.
Também pontuou que a construcido de equipes de AST requer tempo, habilidade,
dispéndio de atengédo e o desenvolvimento de metas comuns para o aprimoramen-
to de comunicagdo, planejamento, lideranga, cooperagdo, consideracgao pelo outro,
iniciativa, representabilidade e habilidades de negocia¢ao no grupo.

Por outro lado, aspectos da organizagdo do trabalho ambiguos e incertos podem
influenciar as fontes de apoio social, fomentando a competitividade, a falta de con-
fianca e a negacdo do fornecimento de apoio especifico (Erera, 1992). Sobre tal fato,
assinalam-se, por exemplo, as relagdes ambiguas identificadas entre professores e
diretoria nesta pesquisa, as quais estdo, hipoteticamente, relacionadas a uma con-
cepgdo de educagao capitalista e mercadolédgica, que exclui os professores “impro-
dutivos” e “inadaptados” ao modelo vigente. Pois, para a fomenta¢ao de AsT docen-
te, sugere-se a analise da alteridade enquanto conceito que abrange as relagdes de
construgdo e exclusdo e as representagdes capazes de mediar tal ambiguidade (Jo-
delet, 1998).

Sugere-se a constru¢ao de metodologias e estratégias interventivas na Satude
Publica/Satde do Trabalhador que privilegiem as relagdes sociais no trabalho por
meio do construto AsT de professores. Essas estratégias podem abranger tanto
equipes interventivas de servicos publicos especializados, de servi¢os de consul-
toria ou de servicos de satde do trabalhador da propria instituicdo (Karasek e
Theorell, 1990). No caso das escolas brasileiras, é muito provavel que as possibi-
lidades de se ter uma equipe de profissionais para trabalhar a implementa¢do de
estratégias de ambientes psicossociais de trabalho saudaveis e do fortalecimento
de asT impliquem na contratagdo de consultores externos. Dai a importancia do
Ministério da Educacdo fomentar linhas de financiamento para que cada escola
possa escolher essas equipes conforme sua especificidade.

Barros (2001), por exemplo, sugeriu a constru¢do de grupos-sujeitos nas esco-
las, para a discussdo, troca de experiéncias e a construc¢do de possibilidades do
trabalho pedagdgico, favorecendo assim a autonomia, a autocritica e a recriagao de
praticas docentes. Savolainen (2001) também afirmou que a discussdo dialégica
nas escolas pode favorecer a solucio de situagdes problemas. Destaca-se a necessi-
dade da promogdo de didlogos na constru¢ao do conhecimento sobre as praticas
educacionais e do reconhecimento do papel do outro na constitui¢do individual e
grupal, conforme indicou Silva (2002). Esse autor sugere o conselho pedagdgico
como um espaco de reunides entre professores e diretoria para a articulagdo de
estratégias e propostas sobre o processo de ensino-aprendizagem. Também assina-
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la que tal espago se caracteriza por encontros coletivos semanais na escola para a
discussdo de casos concretos sobre o cotidiano escolar. Privilegia-se a comunica-
¢do, as trocas e as relacdes sociais entre professores, diretoria e equipe técnica, fa-
vorecendo a reflexdo continua sobre as concepgdes e praticas docentes. Com isso,
segundo o autor, desenvolvem-se competéncias para o processo educacional por-
que se articula técnica, conhecimento teérico e relagdes sociais.

Considerando-se tais aspectos, esta pesquisa também indica para as escolas o
uso do HTPC como um espago para o fomento de grupos de AsT. A formagao, de-
senvolvimento e manutencdo de processos de equipe nas escolas pode ser crucial
para a construgdo de um ambiente psicossocial de trabalho saudavel.






