CAPITULO 3
Método

METODO DE PESQUISA

As pesquisas em apoio social demonstram associagdes estatisticas com a saude no
trabalho, mas carecem de estudos que mostram em quais condi¢des certos tipos de
efeitos ocorrem associados a quais tipos de apoio, por exemplo (House, 1981).
Thoits (1995) recomendou que se deve buscar um modelo qualitativo de pesquisa
para melhor defini¢ao dos mecanismos funcionais e estruturais do conceito de
apoio social, principalmente no que se refere a compreensao dos aspectos expe-
rienciados e construidos coletivamente entre os trabalhadores.

Por meio das consideracdes acima descritas, realizamos um estudo com as con-
tribuicdes da pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, com analises de contetido
para a descricdo de AsT pautada no referencial tedrico das representacdes sociais e
dos fatores psicossociais/organizagao e condi¢des de trabalho docente.

Justificamos o uso das contribui¢des da pesquisa qualitativa porque se caracte-
riza como um procedimento de investiga¢do direcionado para os processos e signi-
ficados sociais, os quais ndo sao rigorosamente medidos pelas técnicas estatisticas,
com origem nas pesquisas, analises e entendimentos de padrdes de conduta e pro-
cessos sociais. E um modelo de pesquisa de carater descritivo, de contato direto
com o meio social e a énfase nos estudos das perspectivas dos participantes (Den-
zin e Lincoln, 1997; Ludke e André, 1986).
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Para Marshall e Rossman (1999), a pesquisa qualitativa tem fungdo para: (a)
estudar, de forma aprofundada, fendmenos em suas complexidades e seus proces-
so0s, (b) pesquisar fendmenos pouco conhecidos, (c) explorar as diferencas entre
conhecimentos socioculturais diversificados, (d) pesquisar sobre processos infor-
mais e ndo estruturados, (e) pesquisar sobre o real, em oposi¢do ao formal e (f)
substituir as pesquisas que ndo podem ser feitas experimentalmente e as pesquisas
cujas variaveis relevantes ainda ndo foram identificadas.

Sugerimos que, por meio da pesquisa qualitativa sobre o apoio social, seria pos-
sivel identificar e descrever os conteidos de AsT de professores, os quais sdo cons-
truidos coletivamente. Foram considerados tanto os aspectos tipologicos e as fon-
tes de AsT (aqueles referentes ao apoio emocional, instrumental, supervisor, colegas
de trabalho etc.) como as caracteristicas contextuais (condigdes e organizagdo de
trabalho) no trabalho dos professores, fundamentando-se na concep¢édo da repre-
sentacdo social enquanto um processo coletivo de negociagdo de sentidos para a
formulagao de praticas comunicativas e agdes intersubjetivas. Entendemos AsT
como um fator psicossocial mediador das relagdes entre as caracteristicas objetivas
da organizagdo do trabalho e a percepcao subjetiva dos sentidos atribuidos a essas
caracteristicas pelos trabalhadores. Dessa forma, construimos um referencial com
aproximacoes tedricas das concepgdes da literatura cientifica e da pesquisa realiza-
da, sobre os sentidos atribuidos as caracteristicas do ambiente de trabalho, princi-
palmente aqueles que se referem as relacdes sociais suportivas para a execucio das
tarefas docentes no cotidiano escolar. Para tanto, utilizaremos a teoria das repre-
sentagdes sociais para a analise dos dados.

Quanto a modalidade de pesquisa, optamos pelo estudo de caso apos a revisao
bibliografica sobre AsT de professores da educagao basica publica, em que foram
considerados como indicadores para esse tipo de pesquisa: (a) dificuldade de deli-
mitacéo e controle experimental do fendmeno, (b) necessidade de contextualizacao
social, (c) natureza coletiva da estrutura do apoio social e (d) limitacdo de tempo e
espaco para a coleta dos dados, tendo em vista, na época, os escopos de uma dis-
sertacdo de mestrado.

O estudo de caso é interessante para nossos objetivos pois se baseia na descri¢ao
e compreensdo dos padrdes de relagdes dos fendmenos e seus significados para o
caso. E o estudo de caso qualitativo é uma pesquisa sobre um sistema delimitado no
tempo e no espago, caso utilizado da coleta de dados em profundidade e detalha-
mento, envolvendo fonte de dados diversificada (Stake, 2000; Yin, 2001). Yin (2001,
p.19) considerou que a pesquisa de estudo de caso representa “a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que, quando o pesquisador tem
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pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos con-
temporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

PARTICIPANTES

Esta pesquisa contou com a participacdo de nove professores e da equipe diretiva
de uma escola publica de ensino basico em Sdo Paulo. Inicialmente, a proposta de
pesquisa foi apresentada a diretoria responsavel, e sua autorizacio foi solicitada. O
inicio da pesquisa foi formalizado com a obten¢ao do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) por parte da diretoria. Como a diretoria também foi
incluida nas observagdes e entrevistas, teve-se ainda um outro TCLE especifico para
arealizacdo das entrevistas e a observagdes.

A participacdo dos professores foi por livre adesdo, que consiste em, apds a expo-
sicdo da proposta da pesquisa, recrutar somente os participantes que optarem por
fazer parte do processo de coleta e devolucao dos dados. O convite para colaborar
com a pesquisa foi feito pelo pesquisador pessoalmente, numa reunido pedagégica
denominada de HTPC - Hordrio de Trabalho Pedagdgico Coletivo —, que ocorre se-
manalmente e tem duracdo de duas horas, com todos os professores e a diretoria.
Todos os participantes foram informados, por meio do TCLE especifico dos professo-
res, sobre o tema, os objetivos e os métodos de pesquisa, pesquisador responsavel e
orientador, e de sua inteira liberdade de participar da observagdo participante e das
entrevistas previstas, além dos demais aspectos éticos envolvidos. O TCLE especifico
dos professores foi apresentado aos participantes antes da realizagdo da observagao
participante e da entrevista em profundidade e ap6s serem recrutados segundo ma-
nifestacdo verbal da disponibilidade para a participagao.

Justificamos a relevancia de tal numero de participantes porque, a priori, para
um estudo com contribui¢bes da teoria das representa¢des sociais numa aborda-
gem qualitativa, ndo existe um numero minimo obrigatdrio de sujeitos, tal qual se
¢ exigido pelas metodologias fundamentadas nas analises estatisticas (S4, 1998;
Spink, 2003). Poucos colaboradores sdo necessarios porque, segundo Spink (2003,
p. 129), quando devidamente contextualizados, formam “um exemplo do que cha-
mamos (...) ‘sujeitos genéricos’ que (...) tém o poder de representar o grupo no in-
dividuo”. Ainda, Sa (1998) esclareceu a relevancia dos “sujeitos genéricos” porque
tal tipo de participante da pesquisa esta envolvido e implicado com o objeto da
representagdo a ser abordada.

Podemos entender que, para a pesquisa com contribui¢des do modelo qualitati-
vo e da teoria das representagdes sociais, um numero pequeno de participantes
também ¢é relevante metodologicamente porque, mesmo que em pequeno grupo,
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os participantes sdo sujeitos portadores do conhecimento e praticas coletivas insti-
tucionalizadas e, portanto, fontes fidedignas para referidos estudos.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Pelo fato de ter-se utilizado as contribui¢des técnicas e as aplicagdes da pesquisa
qualitativa, delineou-se um instrumental para a coleta de dados, explorando-os
apenas enquanto técnicas favoraveis para a coleta e descricdo de conteidos relacio-
nados com as representagdes sociais.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: (a) observagdo partici-
pante e (b) entrevistas individuais em profundidade. Para a devolugdo dos dados foi
utilizada a entrevista em grupo. Ressaltamos que as adaptagdes dos instrumentos
foram feitas conforme as dificuldades e necessidades apresentadas no estudo piloto.

Observacao participante

A observacdo participante é “o contato direto com o fend6meno observado para
obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contex-
tos” (Cruz Neto, 2002, p. 59). Tem origem na antropologia enquanto um método
histérico que procura a inser¢do, negocia¢do e compartilhamento da interagdo
social entre pesquisador e o grupo estudado em seu meio social e em suas ativi-
dades (Taylor e Bogdan, 1984). O pesquisador compartilha situagdes e experién-
cias nem sempre possiveis de serem identificadas e verbalizadas pelos participan-
tes porque se envolve na criagdo de um vinculo emocional e motivacional com as
preocupagdes do grupo social estudado (Angrosino e Pérez, 2000; Judd et al.,
1991; Yin, 2001).

A observagdo participante exige tempo extenso e negociagdes com o campo de
estudo. Porém, pelas restricdes do nivel de mestrado na época, restringiu-se o uso
da observacdo participante enquanto técnica de coleta de dados estruturada para a
descrigao de agdes, comportamentos e verbalizagdes de individuos e grupos (An-
grosino e Pérez, 2000; Judd et al., 1991).

Optamos por uma varia¢do da técnica, em que o papel do pesquisador foi de
observador como participante, em que “a identidade do pesquisador e os objetivos
da pesquisa sdo revelados ao grupo desde o inicio”, tendo que “aceitar o controle do
grupo sobre o que sera ou ndo tornado publico pela pesquisa” (Liidke e André,
1986, p.29). Isto implicou em uma relagdo com o grupo que envolveu a participagao
no cotidiano escolar, mas privilegiando a observagao dos fendmenos descritivos do
apoio social, aceitando o controle do grupo sobre o que foi revelado para ser utili-
zado na pesquisa. A observacio das condi¢oes de trabalho, por meio da descriciao
dos fatores psicossociais é uma possibilidade para se registrar os dados conforme
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certos critérios prévios (International Labour Office, 1986). Esses critérios foram
delimitados no didrio de campo, segundo o estudo de caso-piloto e aspectos da
teoria sobre AST.

Apesar de Haguette (1987) afirmar que a observagdo participante ndo pressupde
um instrumento especifico, como questionario ou roteiro de entrevista, para dire-
cionar a observacéo, Liidke e André (1986) esclareceram que é necessaria a delimi-
tacdo de um foco relacionado a relevancia das informagdes para os objetivos da
pesquisa, diferenciando assim, essa técnica das observagdes estritamente diretas,
em que todos os comportamentos sao registrados. Desenvolveu-se e utilizou-se um
diario de campo adaptado de Liidke e André (1986) (anexo 1) para a coleta de dados
da observagao. Tal didrio foi baseado nos aspectos relevantes do cotidiano escolar
conforme identificados no estudo de caso-piloto descrito nos procedimentos de
coleta de dados e nos aspectos tedricos da organizagdo do trabalho do professor.

Entrevista individual em profundidade

A entrevista individual em profundidade caracteriza-se por processo de interagdo
social, em que o entrevistador tem por objetivos conseguir informagdes junto ao
entrevistado. Consta de uma enquete individual com questdes ndo diretivas, as
quais sdo centradas em um ou dois pontos especificos para o detalhamento e o
aprofundamento da percepcdo do entrevistado sobre o assunto estudado. A ques-
tdo principal é apresentada (em forma de pergunta ou imperativa) e, com as res-
postas dadas pelo entrevistado, sdo investigadas e exploradas outras questdes emer-
gentes para a clarificagdo da tematica abordada. Sugere-se o uso de um roteiro de
entrevista que contenha os topicos a serem abordados (Brenner, 1985; Fontana e
Frey, 2000; Haguette, 1987; Yin, 2001).

O roteiro de entrevista proposto para esta pesquisa (anexo 2) constou da tema-
tica central (AsT de professores) que foi inicialmente investigada com uma tnica
afirmativa prévia: “gostaria que vocé comentasse sobre o seu trabalho”. Com as
respostas dadas, foram exploradas as questdes relativas: (a) aos componentes das
relagdes sociais com sentido suportivo e (b) a forma como o entrevistado sente e
lida com as relacdes sociais no trabalho. Tais questdes foram definidas previamente
conforme o escopo tedrico adotado e foram rearranjadas segundo aspectos rele-
vantes observados com o estudo de caso-piloto descrito nos procedimentos de co-
leta de dados. Anteriormente, a questao seria “comente seus relacionamentos com
o pessoal de seu trabalho”, mas se identificou que tal questdo fomentava respostas
diretivas e pouco aprofundadas sobre o assunto, criando um campo de tensdo emo-
cional para o entrevistado, durante o estudo-piloto.
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ENTREVISTA EM GRUPO PARA DEVOLUGCAO DOS DADOS

A entrevista em grupo ¢ caracterizada por ser uma enquete coletiva, em que cada
participante expressa sua opinido para o grupo e o pesquisador fomenta a discus-
sdo sobre os temas abordados na entrevista. A técnica consiste na proposicdo de
uma tematica para ser discutida (Fontana e Frey, 2000).

Nesta pesquisa, a entrevista em grupo foi utilizada com os participantes, para a
comunicacio e a consolida¢do dos dados pesquisados. Com isso, pretendeu-se um
modo de legitimagdo dos resultados com os participantes, de modo a realizar o
compromisso ético de divulgacdo dos dados para os integrantes. Os dados divulga-
dos foram os de carater coletivo, ja tratados e analisados com base no referencial
tedrico especifico.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi realizado um estudo de caso-piloto e, em seguida, o estudo da escola-caso. Em
ambos, foram aplicados os mesmos instrumentos de coleta de dados.

Estudo de caso-piloto

O estudo de caso-piloto tem por objetivos: (a) afinar a concepgdo e aprimorar os
instrumentos da pesquisa, (b) reformular e consolidar as questoes das entrevistas a
serem aplicadas e (c) elucidar aspectos conceituais do projeto (Yin, 2001). Optou-se
pelo estudo de caso-piloto para a experimentacdo e treino dos instrumentos da
pesquisa, além de se levantar alguns aspectos a serem melhor explorados nas entre-
vistas e observagdes.

Nesta pesquisa, o caso-piloto foi realizado numa escola do ensino médio-técnico
diferente da escola-caso. A diretoria da escola do caso-piloto foi contatada e aspectos
éticos e de procedimento foram explicitados. Apds o aceite para a pesquisa, realizou-
-se uma observagdo participante de uma jornada de trabalho, das 19h4omin até as
22h50min, seguida de uma entrevista em profundidade, cuja duragio foi de, aproxi-
madamente, 65 minutos, com um professor selecionado por meio da livre adesdo ao
convite para participar da pesquisa.

Os dados coletados foram analisados com o intuito de delimitar e delinear as
questdes da entrevista com profundidade e alinhar a entrevista em grupo, bem
como discutir aspectos relevantes para a observacdo participante.

Estudo da escola-caso

Inicialmente, realizamos a observagdo participante da jornada de trabalho de dois
professores escolhidos previament,e segundo o critério de maior e menor tempo de
trabalho na fungdo/escola, dentre os professores que optaram por participar da



A escola como ambiente de trabalho sauddvel para o professorado 55

pesquisa. Os dados foram registrados por meio de anotagdes feitas no diario de
campo. Apos essas duas observagdes, continuamos com mais sessdes de observa-
¢Oes, procurando nossa inser¢ao no grupo de professores. O pesquisador permane-
ceu em locais considerados de encontro coletivo, como a sala dos professores e re-
unides pedagogicas de HTPC. Todas as observagdes dos participantes ocorreram
num periodo de trés meses, uma vez por semana, de agosto a outubro de 2005, to-
talizando quatorze dias de observac¢oes. Elas foram realizadas no periodo da ma-
nh3, e os dados registrados se limitaram as informagdes relacionadas aos nove pro-
fessores que concordaram em participar da pesquisa, com o devido consentimento.
Além disso, apenas as informagdes que eles permitiram foram anotadas no diario
de campo durante as observagdes. Dessa forma, alguns dados foram inutilizados e/
ou perdidos por terem sido vetados pelos participantes. Levantamos algumas hipo-
teses sobre tal dificuldade, como o pouco tempo de insercio do pesquisador no
campo, e as restricdes prévias dos professores e da diretoria devido a experiéncias
adversas vividas com outros pesquisadores.

Durante esse mesmo periodo, também realizamos uma entrevista em profundi-
dade individualmente com os nove professores. Os dados foram registrados por
meio de gravador digital de voz e por anotagdes manuscritas realizadas durante a
entrevista. Foram realizadas duas entrevistas com a dire¢do e uma com a coordena-
¢do. Apds a coleta desses dados, procedemos as analises para a constru¢do dos
componentes de AST docente. Por fim, realizamos a entrevista coletiva para a devo-
lugdo e consolidagido dos dados de pesquisa no final de dezembro do mesmo ano
da pesquisa.

ASPECTOS ETICOS

A ética em pesquisa na area de saide e com seres humanos relaciona-se com o di-
reito humano. Franca Jr. e Ayres (2003, p. 67) assinalaram que a “ampliagdo dos
conhecimentos em satde publica pode ser tomada como direito social. Todavia,
muitas vezes para produzi-lo podemos violar outros direitos sociais ou direitos da
esfera privada”. Os autores se referem a necessidade de se tornar ptblico o conheci-
mento adquirido com os participantes de uma pesquisa, mas que tal necessidade
ndo deve sobrepor-se ao direito individual para que a privacidade dos participantes
nao seja invadida. Os autores alertam que tal invasdo pode resultar em estigmatiza-
¢do, discriminagdo, perda de emprego e relagdes afetivo-familiares para os partici-
pantes. Disso decorrem todas as possiveis precaugdes e cuidados para com a divul-
gacdo dos dados da pesquisa, além do compromisso ético formal assumido por
meio dos TCLE.
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Os professores que concordaram em participar da pesquisa foram esclarecidos
sobre os objetivos deste trabalho antes de seu inicio. Receberam também informa-
¢Oes sobre os procedimentos e os possiveis beneficios decorrentes. Também tive-
ram garantido seus direitos de confidencialidade, como também o consentimento
de poder abandonar a pesquisa no momento em que desejassem. O pesquisador se
comprometeu a divulgar os resultados da pesquisa para os participantes e para a
diretoria.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Referencial tedrico

Pelo fato de AST ser um conceito que envolve a identificacdo e a compreensdo do
sentido suportivo das rela¢des sociais nos contextos de trabalho, Hutchison (1999)
sugeriu a prioridade de analises do apoio social embasadas nas teorias da psicolo-
gia social, agregando um referencial teérico de base a concep¢ao do conceito. Além
disso, Thoits (1995) assinalou a necessidade dessas pesquisas compreenderem a for-
ma como as pessoas percebem o apoio social. Lindorff (2001) e Jacobson (1986)
também assinalaram que a mobilizagdo, percepc¢io e aceitagdo do contetido do
apoio social no trabalho estdo vinculadas a construgdo significativa individual e
coletiva do carater suportivo das rela¢des sociais. Para uma construcio de referen-
cial que privilegiasse tais aspectos, optamos pela teoria das representagdes sociais.

Jodelet (1988) destacou que a teoria das representagdes sociais estabelece uma
relagdo entre o psicoldgico e o social. E a “interface dos fenémenos individual e
coletivo” (Spink, 1993, p. 300).

A teoria das representagdes sociais tem origem no pensamento sociologico de
Durkheim ([1924] 1970)sobre as representacdes coletivas, uma sintese das repre-
sentagdes individuais de ideias. Mas, desde a década de 1960, Moscovici (2003, p.
49) contrap0Os-se a concepgdo socioldgica de que as representagdes coletivas sao
um “instrumento explanatorio e se referem a uma classe geral de ideias e crengas”.
O autor procurou compreender e estudar os fendmenos coletivos que “corporifi-
cam” ideias e experiéncias coletivas e interacdes com o comportamento, para se
compreender, comunicar e tornar familiar o ndo familiar.

As representacdes sociais constituem, pois, um fendmeno social que expressa a
percepcao e a compreensdo de um grupo sobre sua relagio com os objetos, na cons-
trug¢do de uma realidade social, por meio de imagens, conceitos e categorias que
formam um conjunto de palavras, sentimentos e condutas institucionalizados
(Moscovici, 2003, 1978; S4, 1995). Sdo “fendmenos especificos que estdo relaciona-
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dos com um modo particular de compreender e de se comunicar - um modo que
cria tanto a realidade quanto o senso comum” (Moscovici, 2003, p. 49).

Para Moscovici (1978), as representacdes sociais estdo baseadas no processo de
mediagdo social e estruturam-se como um “conhecimento particular que tem por
funcéo a elaboracdo de comportamentos e a comunicagédo entre individuos” (p. 16),
funcionando como a “preparagido para a a¢io [...] a medida de que remodela e re-
constitui os elementos do meio ambiente em que o comportamento deve ter lugar”
(p- 49). E “o conjunto de pensamentos e sentimentos expressos em comportamen-
tos verbais e abertos de atores, os quais constituem um objeto para um grupo social
[...], um fendmeno coletivo pertencente a uma comunidade, o qual é co-construido
por individuos nas suas conversas e a¢des cotidianas” (Wagner ef al., 1999, p. 96).
Por isso, as representagdes sociais seriam um sistema de valores, idéias e praticas
com objetivos de estabelecer uma ordem que ajudasse as pessoas a se orientarem e
controlarem o mundo material e social e a comunicarem-se, ou seja, sdo teorias do
senso comum.

Inicialmente, as representagdes sociais foram concebidas conforme um modelo
cognitivista, o qual sofreu mudancas relativas a inclusdo de aspectos conceituais da
psicanalise, com as proprias constatagdes de Moscovici referentes a intersecgdo das
representac¢des sociais com as contribuicdes da psicanalise. A proposta dessa inter-
seccdo é de considerar aspectos inconscientes afetivos e emocionais com os aspec-
tos cognitivos (Lane, 1995). Jodelet (1988) esclareceu que houve uma evolugido con-
ceptual das representagdes sociais que englobou a articulagio de “elementos
afetivos, mentais e sociais” integrados ao lado da cognigdo, linguagem e comunica-
¢do, ou seja, os aspectos sociais, materiais e ideais da realidade.

As representacOes sociais sdo uma maneira de interpretar e pensar a realidade
de forma coletiva, um “conhecimento social” que condensa um conjunto de signi-
ficados que servem de referéncia para interpretar a vida didria e dar “sentido ao
inesperado”. “As representagdes sociais constituem modalidades de pensamento
pratico orientado para a comunicagdo, a compreensdo e o dominio do entorno so-
cial, material e ideal” (Jodelet, 1988, p. 474). Spink (1993, 2003) complementou essas
idéias assinalando que sdo formas de conhecimento pratico que orientam as acdes
cotidianas, tanto por serem campos socialmente estruturados quanto por expressa-
rem a realidade intraindividual.

A teoria das representagdes sociais se refere tanto a um conjunto de fendmenos
- relagOes informais, cotidianas, em niveis socioculturais - quanto a teoria para
explica-los. As representagdes sociais atuam na construcgdo social da realidade in-
corporando o conhecimento nio familiar aos universos consensuais, quando entiao
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“operam os processos pelos quais ele passa a ser familiar, perde a novidade, torna-
-se socialmente conhecido e real” (S4, 1995, p. 37).

Bauer e Gaskell (1999) assinalaram a relagdo entre trés elementos como caracte-
ristica das representa¢des sociais: sujeitos (S), objeto (O) e projeto ou contexto
pragmatico (P). Para os autores, os sujeitos sdo aqueles que carregam certa repre-
senta¢ao social de um determinado objeto (concreto ou ideia abstrata) e que estdo
inseridos em um projeto ou contexto pragmatico de um grupo social no qual a re-
presentagdo faz um sentido: “sujeito, objeto e projeto formam um sistema de cons-
tituicdo mutua” (ibdem, p. 168). Esse sistema se articula sobre um modelo de co-
nhecimento do cotidiano, socialmente elaborado e compartilhado, constituido
tanto pelas experiéncias individuais quanto informacdes, modelos de pensamentos
que recebemos pela tradi¢éo, educagdo e comunicacdo social (Jodelet, 1988).

A estrutura de cada representacdo se refere a diade figura e significado e a cons-
trugdo das representagdes sociais estd pautada em dois processos: a ancoragem e a
objetivacdo. A ancoragem diz respeito ao fornecimento de um contexto a um objeto,
sua interpretagdo e integragdo cognitiva (Jodelet, 1988; Moscovici, 1978). O processo
de ancoragem pode ser dividido em dois subprocessos: (a) classificagao, que é o pro-
cesso de comparagéo e aceitacdo do novo contetido representacional com “prototi-
pos” armazenados na memoria, (b) denominacéo, que é a inclusio do novo contetido
representacional em um “complexo de palavras especificas” para tird-lo do “anoni-
mato perturbador” (S84, 1995). E a objetivagdo se caracteriza pelo processo de dar
materialidade a um objeto abstrato, tornando-o uma forma ou figura - o objeto da
representacdo social pode ser ideias, acontecimentos, pessoas, relagdes etc. —; é uma
operag¢do imaginante e, a0 mesmo tempo, uma qualidade iconica da formagéao da fi-
gura acerca do objeto da representagdo (Jodelet, 1988; Moscovici, 1978).

Sobre a génese das representagdes sociais, seu contetido nao deriva das ideolo-
gias sociais dominantes — visdo socioldgica, nem de uma mente de tipo “caixa pre-
ta”, que processa informagdes sem julgamentos — visdo psicoldgica, pois seus sujei-
tos sdo pensadores ativos que, em seu cotidiano de intera¢des sociais, criam
representagdes especificas para suas questdes (54, 1995).

Bauer e Gaskell (1999) assinalaram que as representacdes sociais sdo cultivadas
nos sistemas de comunicagao, portam conteudos estruturais que funcionam tanto
para os sistemas de comunica¢do como para seus participantes e sdo incorporadas
de diferentes modos e meios. Os autores explicaram que, nos sistemas de comuni-
cacdo, também entendidos como contextos sociais, as representacdes sociais sdo
elaboradas, circuladas e recebidas num processo simbdlico, sendo incorporadas em
comportamentos habituais, pensamentos individuais e comunica¢io formal e in-
formal. Acrescentaram, ainda, os modos de representacdes: movimentos, palavras,
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imagens visuais e sons ndo linguisticos. Também assinalaram que o sistema mini-
mo envolvido em uma representagdo ¢ uma triade: dois sujeitos preocupados com
um objeto em que se construird um significado comum.

Porém, Spink (1993, 2003) destacou que o processo de elaboracdo das represen-
tacdes sociais engloba a contextualizagao sdcio-histérica e os discursos constituin-
tes das relagdes sociais. Esse processo é contraditério porque o senso comum ¢é di-
versificado, compreendendo sua logica e coeréncia e também suas contradigdes.
Por isso, a autora sugeriu que o estudo das representagdes sociais ndo se direcione
para suas estruturas, mas sim para suas praticas, ou seja, “a funcionalidade das re-
presentagdes sociais na orientagdo da a¢do e da comunica¢do” (Spink, 2003, p. 123).
Alves e Rabelo (1998) partilham do mesmo posicionamento tedrico acerca dos es-
tudos sobre representagdes, principalmente porque muitos autores estabelecem
uma dicotomia entre a estrutura representacional e as praticas. Os autores afirmam
que os processos de saude e doenca se constituem também em sentidos alicercados
no carater polissémico e subjetivo da produgdo discursiva. Spink (2003), nesse am-
bito, propde uma abordagem das representa¢des sociais que considera o contexto
socio-historico de sua produgao, ou seja, destaca o imprinting social de ideologias,
ressonancias do imagindrio social e saberes socialmente localizdveis como fontes
originarias das representa¢des sociais. Além disso, as representagdes socias nao
somente veiculam informac¢des, mas também servem para orientar a praxis, a acao
e a comunicagdo. Por isso, o discurso passa a ser considerado uma pratica coletiva
na produgéo e negociagio de sentidos, o que favorece uma metodologia fundamen-
tada nas interag¢des discursivas e coletivas no “aqui-e-agora”

Proposta de anélise da observacéo participante

Os dados coletados foram submetidos a um processo de andlise de conteudo. Essa
analise, segundo Bauer (2003), é o processo de produzir inferéncias do texto focal
para o seu contexto social. O autor cita que esse processo pode reconstruir repre-
sentagdes, seus valores, atitudes e opinides e compard-los entre a comunidade. Fo-
ram evidenciadas nas falas e agdes registradas no didrio de campo, as construgoes
do conhecimento e sentidos que indicaram um carater de apoio presente nas rela-
¢Oes sociais no trabalho. As categorias de andlise (tipos e fontes de apoio) foram
definidas a priori, segundo a sistematizacao de House (1981) e a posterior, na cons-
trucdo de novas categorias. Foram consideradas, como relagdes de apoio, aquelas
em que as falas e as agdes dos professores relacionaram-se com o sentido de provi-
sao (ou auséncia) de instrumentos, informagdes, trocas afetivas, de apreciagdo so-
bre trabalho realizado, além de suas fontes.
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Proposta de anélise da entrevista individual em profundidade

Também foi realizada uma andlise de contetido no texto das entrevistas. Segundo
Bauer (2003), numa andlise de contetido deve-se: (a) relacionar teoria e as circuns-
tancias da pesquisa para identificar a sele¢do do texto especifico, (b) construir um
referencial de codificacdo ajustado tanto a teoria como ao material pesquisado, (c)
fazer um teste e refinar a codificagdo, (d) testar a fidedignidade e cuidar para evitar
ambiguidades e (e) codificar todo o material coletado.

Para as entrevistas, a codificagdo foi criada com base na proposta de Spink
(2003): (a) transcrigdo, (b) leitura do material para verificar a construciao do dis-
curso (siléncios, hesitacdes, lapsos, as variacdes e a forma como o discurso se
orienta para a a¢do), a retorica (a organizagdo do discurso) e a emergéncia dos in-
vestimentos afetivos. A codificagdo baseou-se em categorias prévias (tipos e fontes
de apoio), segundo House (1981), e na construgdo de novas categorias a posterior.
Foram consideradas como rela¢des de apoio aquelas em que as falas e acdes dos
professores estiveram relacionadas com a percepgéo deles sobre a provisiao (ou fal-
ta de) aspectos materiais, emocionais, de apreciacio sobre o trabalho e informagdes
para a execugdo das tarefas no trabalho, além da identificacdo de suas fontes.

Triangulagao e sintese dos dados

Os dados coletados foram analisados em conjunto em suas categorias estabelecidas
com a andlise de conteido e suas relacdes com aspectos tedricos de AST. Procura-
mos identificar ndo somente as falas sobre as rela¢des sociais de apoio no trabalho,
mas também aquelas que indicavam, indiretamente, a ocorréncia de um aspecto de
apoio social, conforme descrito na teoria. Para tanto, extraimos das observacgdes
participantes e das entrevistas em profundidade, categorias com as quais se deli-
nearam aspectos estruturais, em termo de tipos de contetdo e fontes, de apoio no
trabalho dos professores com base nas relacdes de construcdo de sentidos nas di-
mensdes discursivas e agOes, aspectos do conhecimento pratico dos professores
sobre seu cotidiano de trabalho.



