CAPITULO?2
Saude e apoio social no trabalho docente

APOIO SOCIALNO TRABALHO (AST)

A importancia das relacdes sociais para a saude tem sido destacada nas suas asso-
ciagbes com mortalidade, morbidade fisica e psicoldgica e processos de recupera-
¢do em doencas cronicas (Cohen et al., 2000). Por isso, o apoio social no trabalho
(AsT) se tornou um dos FPST relevantes para a compreensio e o estudo da satde
dos trabalhadores (Beltran et al., 2004; Karlin et al., 2003; Kortum, 2003; Levi,
2002; Dollard et al., 2000; Sargent e Terry, 2000; Theorell, 1991; International La-
bour Office, 1986; House, 1981). Segundo House (1981, p. xiii, tradugdo nossa):

O estudo do estresse no trabalho, do apoio social e da satide é inerentemente um problema
da psicologia social, envolvendo a interagdo entre a natureza dos individuos e a natureza
dos ambientes sociais e da estrutura social em que estdo enredados. Por isso, a génese do
estresse, o seu alivio e os seus efeitos podem envolver a natureza dos individuos e/ou a

natureza das suas estruturas sociais ou ambiente.

Historicamente, o apoio social foi um conceito introduzido na area de satde por
algumas pesquisas de Gerald Caplan, John Cassel e Sydney Cobb, na década 1970
(Beltran et al., 2004; Cohen et al., 2000; Hupsey, 1998; House et al., 1988; House,
1981). Tornou-se um conceito associado a teoria cognitivista do estresse para se
compreender os processos de saude-doenca, mas também apresenta uma tradicao
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relacionada com as teorias da década de 1960 de Durkheim (2000) sobre integra-
¢do social e bem-estar psicolégico e outra vertente relacionada com os processos
interpessoais que destaca o contexto de ocorréncia do apoio (Cohen et al., 2000).
O apoio social no trabalho (asT) é uma derivagdo tedrica e conceitual do apoio
social global aplicada ao ambiente de trabalho, que foi introduzida por James Hou-
se e seu grupo de estudos em 1981 (Undén, 1996).

Pela diversidade de origens teéricas que sustentam o construto, tem-se procura-
do um consenso em relagdo as suas defini¢do, estrutura e fun¢des. A maioria dos
autores na area de FPST concebem o apoio social basicamente de forma semelhante,
com algumas variagdes nas defini¢des, que muitas vezes impossibilita uma com-
preensdo operacional do conceito (Beltran et al., 2004; Cohen et al., 2000; Hupsey;,
1998; Thoits, 1995; House et al., 1988; House, 1981).

O asT pode ser classificado como institucional ou interpessoal (International
Labour Office, 1986). O tipo institucional tem sido estudado como apoio organiza-
cional - organizational support — e se refere aos sistemas gerais de percepgdo do
trabalhador sobre a preocupagdo da empresa quanto as suas contribui¢des gerais e
seu bem-estar (Rhoades e Eisenberger, 2002). Ja o tipo interpessoal remete aos es-
tudos das relagdes sociais no ambiente de trabalho, com a denominagio de “apoio
social no trabalho - social support at work (International Labour Office, 1986). Para
a nossa pesquisa, optamos pelo estudo do apoio social no trabalho.

House (1981, p. 26, tradugdo e grifos nossos) definiu AsT como um “fluxo de
preocupagdo emocional, ajuda instrumental, e fornecimento de informagdes
para auto-avaliagdo entre pessoas”. House et al. (1988) especificaram-no como
uma dimensdo do conteido das relagdes sociais no trabalho de caracteristicas
favoraveis. Ja Thoits (1995) afirmou que o AsT é uma funcio de auxilio a indivi-
duos, desempenhada por pessoas significativas, em termo de provisao social (de
materiais, informacdes e assisténcia emocional) a qual se pode recorrer quando
se enfrenta uma situagdo de estresse. Mais recentemente, Beltran et al. (2004)
assinalaram que as relacdes de apoio social se caracterizam pelas trocas e provi-
sdo de ajuda entre individuos, para satisfazer as necessidades, em uma rede social
especifica, diferenciando-se do companheirismo e das simples interacdes sociais
por ter o carater de busca voluntaria pela ajuda. E Hupsey (1998, p. 313), em uma
andlise da maturidade tedrica do conceito, entendeu AST como “uma agdo bem
intencionada que é dada voluntariamente a uma pessoa com a qual se tem uma
relacdo pessoal, e que produz uma resposta positiva imediata ou posterior na
pessoa receptora”. De fato, é possivel verificar a dificuldade de defini¢do e concei-
tualizacdo do construto (Schaefer et al., 1981).
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Considerando a diversidade de perspectivas de definicdes de AsT, sugerimos
para nossa pesquisa uma sintese: AST é uma relagio social formal e/ou informal
significativa que tende a suprir as necessidades emocionais, instrumentais, informa-
tivas e de apreciagdo sobre o trabalho realizado, com o objetivo de favorecer o traba-
lhador na adaptagdo ao ambiente de trabalho para a operacionalizagio da tarefa
prescrita. House (1981, p. 7, tradugdo nossa), destacou que:

a quantidade e a qualidade relagdes sociais das pessoas com conjuges, amigos, colegas

de trabalho e supervisores parecem ter uma influéncia importante no montante do
estresse que experimentam, do seu bem-estar geral e da probabilidade de o estresse afetar
negativamente o seu bem-estar geral. Estas relagdes sociais tém sido negligenciadas de
certa forma na reflexdo sobre intervengéoes planeadas para melhorar a qualidade de vida
e a satide. No entanto, especialmente no ambiente de trabalho, parece possivel, pelo menos
em teotia, aumentar o apoio social sem grandes gastos de tempo e dinheiro e com poucos

efeitos colaterais negativos.

Devido a essa importincia de Ast, House ef al. (1988) assinalaram a necessidade
da melhor compreensédo de sua estrutura e seus processos e 0s meios pelos quais o
apoio social influencia a saide e bem-estar. E Thoits (1995) ressaltou a necessidade
de sua compreensdo estrutural para se construir estratégias interventivas efetivas
na saude do trabalhador. Porém, existem divergéncias nas defini¢des nas estruturas
de AsT, necessitando de reformulagdes adequadas aos contextos especificos. Nao
foi despropositado que House (1981) havia destacado que, para se compreender o
conceito de AST, seria necessario estudar “quem fornece o que para quem referente
a quais problemas” (p. 22, traduc¢do nossa).

Para compreendermos a estrutura especifica de AsT, realizamos uma revisdo
bibliografica nas bases de dados Lilacs, Medline, Sociological Abstract, Psycinfo,
Cisdoc, Nioshtic, Psycological Abstract e no sistema de busca Google Scholar (pe-
riodo de 1980 a 2006).

Estrutura de AST

Para House et al. (1988, p. 304, traducdo nossa), a auséncia de consenso sobre uma
definigdo tedrica ou empirica de apoio social aparece na diversidade de sua propria
terminologia nas pesquisas académicas: rede social, relagdes sociais, apoio social,
vinculos sociais e atividade social sdo utilizados para se referirem essencialmente
aos mesmos fendmenos, a existéncia, o nimero e a frequéncia das relagdes sociais:
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No entanto, a densidade, a reciprocidade, a composi¢do sexual e talvez homogeneidade
parecem ser as varidveis de estrutura de rede mais promissoras para trabalho futuro.
Redes de pequeno porte, lagos fortes, alta densidade, alta homogeneidade e baixa
dispersdo parecem ser titeis na manutengdo da identidade e, portanto, nos resultados de
satide e bem-estar quando estes sio promovidos pela manutengdo de identidade. Porém,
as mudangas nos papéis sociais e nas identidades, e portanto, na satide e no bem-estar
durante essas mudangas, sdo facilitadas por maiores redes com lagos mais fracos, menor
densidade e maior heterogeneidade. As relagdes reciprocas também parecem ser mais

promotoras da sauide do que relacionamentos caracterizados por trocas desiguais.

Para se poder compreender esses elementos que constituem o apoio social, é
importante aborda-lo em termos de sua estrutura. Em nossa revisdo bibliografica,
identificamos e sistematizamos quatro dimensdes para a andlise da estrutura do
AST: (a) tipos de apoio social, (b) fontes de apoio social, (c) mecanismos de agdo na
saude e (d) repercussdes na saude dos trabalhadores.

Tipos de apoio social

House (1981) fez uma revisdo sobre as defini¢des tipoldgicas de apoio social e
identificou que existem diversas sugestdes que ndo sdo, necessariamente, exclu-
dentes entre si, necessitando assim, de uma reavaliacdo e reorganizagdo dessas
tipologias. Para tanto, o autor sugeriu quatro tipos de AsT: (a) apoio emocional
(emotional support), (b) apoio de apreciacdo (appraisal support), (c) apoio infor-
mativo (informational support) e (d) apoio instrumental (instrumental support).

As tradugdes desses verbetes foram livres para esta pesquisa e se basearam na
proximidade entre os significados originais da lingua inglesa (Collins, 1999), de
tradugdes de inglés-portugués (Collins Gem, 1996) e do diciondrio da lingua por-
tuguesa (Ferreira, 1986). Construimos um quadro comparativo com os significados
da lingua inglesa, a tradugdo do verbete para a lingua portuguesa e o significado do
verbete traduzido, na lingua portuguesa. Concluimos que: (a) emotional se refere a
necessidade emocional e foi traduzido por “emocional”, que é relativo a emocio, (b)
instrumental corresponde a instrumentos e foi traduzido por “instrumental”, que
diz respeito a um conjunto de instrumentos, (c) informational nao se encontra nos
dicionarios Collins (1999) e Collins Gem (1996), identificando o verbete mais pré-
ximo como informative, que se refere a dar informagdes uteis, sendo entdo traduzi-
do por “informativo’, que é destinado a informar ou noticiar e (d) appraisal se re-
fere a avaliagdo, a estimar valor ou qualidade, e sua tradugdo foi “apreciagdo’,
sindnimo de “avaliacdo”, para se distinguir tal verbete das possiveis significacdes do
termo “avaliacdo” na area administrativa (que remete a avaliagdo formal de desem-
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penho) e na educagdo (que remete a idéia de avaliagdo cognitiva e de comporta-
mento dos alunos).

As defini¢bes dessas quatro categorias sdo (House, 1981): (a) apoio emocional
como a provisdo de empatia, cuidado, amor, confianga, afeto, escuta e estima, sen-
do o tipo de apoio mais frequentemente percebido pelas pessoas no cotidiano, (b)
apoio de apreciagdo como o fornecimento de informagdes especificas para a auto-
-avaliagdo, (c) apoio informativo como o fornecimento de informacdes diversas
para o enfrentamento das dificuldades e problemas do cotidiano e (d) apoio instru-
mental envolvendo comportamentos instrumentais que auxiliam as pessoas de for-
ma direta em suas necessidades, modificando o ambiente.

Apos o estudo de House (1981), pesquisadores tendem a manter tal tipologia por
se mostrar a mais abrangente e melhor definida conceitualmente. Esta pesquisa
também adotou tais classificagdes como categorias prévias para andlises dos dados.

Fontes de apoio

As fontes de apoio social para os trabalhadores se referem ao proprio ambiente de
trabalho (como o supervisor e os colegas de trabalho) ou extra-trabalho (como
familia, conjuge, amigos, vizinhos, profissionais da satide, dentre outros) (Baruch-
-Feldman et al., 2002; House, 1981).

AST pode se referir somente as fontes no trabalho ou ao trabalho e extra-tra-
balho, nem sempre havendo consenso de pesquisadores na area (Jackson, 1992).
House (1981) afirmou que AST propriamente se relaciona com a supervisdo e os
colegas de trabalho somente, sendo as outras possibilidades consideradas como
fontes de apoio social ndo diretamente do trabalho. O autor, ao priorizar as fontes
de supervisdo e os colegas, ressaltou a importancia do préprio ambiente psicos-
social de trabalho e suas influéncias na satide como fator principal para estraté-
gias de intervengdo. Considerou que as fontes ndo ocupacionais sdo importantes
para ajudar no estresse ocupacional, mas apresentam poucos efeitos na saude e
no adoecimento no trabalho quando comparadas com as fontes no trabalho. Mas
Adams et al. (1996) afirmaram que as relagdes entre familia e trabalho tém im-
portincia para a satisfacdo no proprio ambiente de trabalho e na vida. Os autores
consideraram que niveis elevados de apoios emocional e instrumental da familia
favorecem a baixa interferéncia negativa do trabalho na vida familiar, enquanto
niveis elevados de interferéncia do trabalho na familia estdo associados a niveis
baixos de apoio instrumental e emocional na familia.

Larocco et al. (1980) afirmam que diferentes fontes de apoio promovem efeitos
diferentes nas rela¢des sociais e, consequentemente, na saude do trabalhador. E os
proprios aspectos organizacionais do trabalho sdo responsaveis pela determinagao



38 Satide e apoio social no trabalho docente

da relevincia de cada fonte de apoio. Também é importante diferenciar o apoio
social percebido do apoio fornecido, principalmente a relagido entre o que é perce-
bido como necessario e o que é fornecido na relacdo (Thoits, 1995).

House (1981) assinalou que as caracteristicas individuais podem facilitar ou im-
pedir as capacidades de fornecer e receber apoio, além das propriedades das rela-
¢Oes sociais e as condi¢des culturais e sociais, que podem promover ou inibir o
fornecimento ou percepcio de apoio social. Por isso, uma fonte de apoio social
adequada: (a) tem habilidade e motiva¢ao para fornecer apoio e (b) insere-se num
contexto relacional e social que facilita e promove os esfor¢os para fornecimento de
apoio. De fato, parece ser relevante a percepg¢ao da alteridade e de suas caracteristi-
cas intrinsecas no apoio social (Sarason et al., 1991).

A eficiéncia das fontes de apoio social estd relacionada a experiéncia comparti-
lhada, ou seja, a capacidade que a fonte de apoio social tem para compartilhar as
experiéncias do receptor do apoio, em termos de tipos de conteudo (informagdes,
afetos e instrumentos) (Jackson, 1992). Mas é importante destacar que o apoio so-
cial esta associado as variaveis que compdem a reciprocidade e nio esta associado
as variaveis do interesse pessoal, sugerindo que a prontidao da resposta dada as
necessidades do trabalhador sdo potencializadoras dos efeitos de apoio e a atrativi-
dade entre trabalhadores ndo (Bowling et al., 2004). Portanto, a percepgdo do apoio
pelo trabalhador é determinada pela qualidade das trocas interpessoais com pes-
soas significativas e pouco influenciada pela disposigdo perceptiva pessoal, o que
sugere a importancia do grupo e do trabalho de equipe na constituigdo das relagdes
suportivas (Vinokur et al., 1987).

A auséncia de apoio de supervisdo e a presenga de apoio de colegas de trabalho
“proximos” implicam em sentimentos de dependéncia, incompeténcia e obrigagdes
de reciprocidade, que tendem a gerar desgaste no trabalho. A importancia estrutu-
rante do apoio social de colegas “proximos” é reduzida por conta da auséncia de um
ambiente fornecedor de apoio baseado nas estratégias gerenciais (Elfering et al.,
2002). Mas, paradoxalmente, os trabalhadores tendem a perceber o fornecimento de
apoio social mais relacionado aos colegas do que com a supervisdo, o que gera ausén-
cia de reciprocidade nas relacdes sociais com a chefia e afetividade negativa (Buunk
et al., 1993). Isso mesmo considerando que o apoio de supervisor é um dos principais
moderadores dos efeitos do estresse no trabalho (Dormann e Zapf, 1999).

Mecanismos de agdo na saude

Os mecanismos de agdo de AST na satude estdo relacionados a duas hipoteses con-
correntes: (a) buffering, que sugere a moderagdao do impacto do estresse na saude e
(b) main effect, em que o apoio social exerce fungdo direta na promogéo de satude e
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na eliminacio das fontes de estresse, fato que ocorre porque o apoio satisfaz neces-
sidades como seguranga, contato social, aprovagdo, pertenca e afeicdo (Chay, 1993;
House et al., 1988; House, 1981; Karlin et al., 2003).

Nao foram identificadas evidéncias suficientes para afirmar a primazia tanto da
hipdtese de buffering como de main effect em estudos de coorte e longitudinais
(Burke e Greenglass, 1995; Chay, 1993; Chisholm et al., 1986; Larocco et al., 1980;
Olstad et al., 2001; Thoits, 1995; Undén, 1996). Tanto o funcionamento causal pro-
posto pelo modelo de main effect, como o funcionamento moderador proposto
pela teoria do buffering, parecem ser classificagdes adotadas pelos pesquisadores
conforme suas necessidades especificas de pesquisa, ndo havendo pontos conver-
gentes para o predominio de uma abordagem ou de outra. Isso se justificaria por-
que as pesquisas em apoio social enquadram diversos cendrios sociais que necessi-
tam de modelos tedricos de compreensio diversificados, o que indica a existéncia
de ambas as hipdteses dependentes das situa¢des nas quais sdo avaliadas (Jackson,
1992; Larocco, 1983; Viswesvaran et al.,1999).

Repercussées na salde

Apesar das dificuldades metodoldgicas e conceituais, verificam-se efeitos adversos
e agravos a saude, ambos relacionados com a auséncia de AST, bem como suas re-
percussdes favoraveis na preven¢ao de adoecimento e na promogao da satde.

Os efeitos adversos e os agravos a saude dos trabalhadores relacionados com a
auséncia ou o baixo nivel percebido de AsT sdo: (a) distirbios do sono (Nordin et
al, 2005), (b) percepgao subjetiva de deterioragdo da saude e da diminui¢do da ca-
pacidade funcional para o trabalho durante e apds fusdo organizacional, aumen-
tando o risco para adoecimento (Vaidnénen et al., 2004), (c) elevadas taxas de pres-
sdo arterial com repercussdes negativas no sistema cardiovascular, verificados
durante a jornada de trabalho (Karlin et al., 2003; Evans e Steptoe, 2001; Rau et al.,
2001), (d) aumento do absenteismo justificado por problemas de satde diversos
(Vainénen et al., 2003), (e) desenvolvimento ou agravamento de exaustdo emocio-
nal e da sindrome do esgotamento profissional (Baruch-Feldman et al., 2002;
Constable e Russel, 1986; Tummers et al., 2003;), () surgimento de fadiga associada
a conflitos com supervisor (Biiltmann et al., 2002), (g) desenvolvimento de dores
lombares durante o trabalho associadas com pouco apoio de supervisao (Elfering
et al., 2002), (h) aumento do risco de desenvolvimento de problemas cardiacos,
associado com altos niveis de ansiedade e depressdo durante o trabalho e de morte
por doengas cardiovasculares (Evans e Steptoe, 2001; Theorell e Karasek, 1996), (i)
aumento do risco de adoecimentos fisico e mental (Dollard et al., 2000), (j) asso-
ciagdo com sindrome do edificio doente no local de trabalho (Mendelson et al.,
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2000), (k) aumento da concentragido de glicose sanguinea (HbA1c) e risco de doen-
cas cardiovasculares (Kawakami et al., 2000), (1) aumento de distresse relacionado
com aumento de tensdo e baixa capacidade de desempenho autopercebida (Nor-
beck, 1985; Searle et al., 1999; Vermeulen e Mustard, 2000), (in) aumento de sinto-
mas depressivos (Dormann e Zapf, 1999), (n) insatisfacdo e hostilidade no trabalho
(McCann et al,, 1997), (0) surgimento de sintomas gastrointestinais, psicossomati-
cos, deterioracdo da saide geral e da qualidade de vida, influenciando o aumento
de absenteismo (Undén, 1996).

Ja os efeitos favoraveis a satide e bem-estar relacionados com a presenca e/ou
percep¢do de AST sdo: (a) aumento da motivagdo, satisfagdo, comprometimento
organizacional e desempenho auto-percebidos durante o trabalho (Bond et al.,
2004; Jones 2005; Mallinckrodt e Bennett, 1992; Searle et al., 2001; Tummers et
al., 2003; Tetrick et al., 2000; Youren, 2004), (b) redugéo do estresse e das conse-
quéncias negativas para a saide mental e bem-estar psicoldgico (Gal, 2004; Lin-
dorff, 2001; Olstad et al., 2001), (c) aumento do uso de estratégias de enfrenta-
mento no ambiente de trabalho e fator de protecdo relacionado ao estresse
autopercebido (Parkers, 1986; Snow et al., 2003;), (d) aumento da satisfacdo no
trabalho e da produtividade, conforme a fonte do apoio (Baruch-Feldman et al.,
2002; Bond et al., 2004), (e) presenca de comportamentos seguros para prevengao
de acidentes de trabalho (Oliver et al., 2002), (f) percep¢ao subjetiva positiva sobre
desenvolvimento e sucesso na carreira (Nabi, 2001; Youren, 2004;), (g) diminui¢ao
do papel do estresse durante o processo de reestruturagdo organizacional; aumento
de retorno positivo sobre trabalho realizado e diminui¢do de retorno negativo na
pos-reestruturacdo (Swanson e Power, 2001), (h) facilitacdo da clarificacdo de pa-
péis quando ha excesso de demanda e tensao psicolédgica (Bliese e Castro, 2000), (i)
reducdo da sindrome do esgotamento profissional e exaustao emocional (Dollard
et al., 2000; Tetrick et al., 2000), (j) diminui¢do dos diversos efeitos da alta deman-
da e baixo controle no trabalho, relacionados com o apoio dos supervisores (Schau-
broeck e Fink, 1998), (k) moderagdo do humor deprimido no trabalho (Roy e Step-
toe, 1994), (1) promogdo de satde mental no trabalho (Chay, 1993; Kauffman e
Beehr, 1989), (m) satisfagdo e significado no trabalho e associagdo mediadora da
pressdo no trabalho, auséncia de autonomia, auséncia de promogao e oportunida-
des de crescimento na carreira (Boumans e Landeweerd, 1992; Lim, 1996), (n) pro-
mocao de bem-estar (Daniels e Guppy, 1994; Loscocco e Spitz, 1990), (0) diminui-
¢do de niveis de ansiedade no trabalho (Mcintosh, 1990), (p) moderacio do
estresse, tensdo, disfungdes psicoldgicas e dos agravos a saude do trabalhador de
forma geral (Frese, 1999; Gal, 2004; Chisholm et al., 1986), (q) impacto favoravel no
otimismo na carreira de gerentes do sexo feminino (Friedman ef al., 1998).
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Tanto os estudos sobre os aspectos favoraveis como os agravos a saude relacio-
nados com AST sugerem evidéncias sobre seus efeitos nos processos psicoldgicos e
fisiologicos dos trabalhadores. Uchino et al. (1999, 1996), por exemplo, realizaram
uma meta-analise e identificaram que o apoio social funciona na prote¢do contra
diversas causas de mortalidade advindas de disfuncdes nos sistemas cardiovascu-
lar, neuroendécrino e imunoldgico. E, sobre os aspectos psicoldgicos, Langford et
al. (1997) afirmam, em outra meta-analise, que o apoio social é favoravel a saude
porque promove a competéncia pessoal, comportamentos saudaveis, comporta-
mentos de enfrentamento efetivos, controle percebido, senso de estabilidade, reco-
nhecimento de autovalia, afetividade positiva, bem-estar psicolégico e diminuigdo
de ansiedade e depressio.

Apesar da importancia do apoio social para a saude dos trabalhadores em di-
versos contextos ocupacionais, ressalta-se que as relacdes sociais no ambiente de
trabalho estdo sendo prejudicadas com a precarizagdo da organizagdo e condigdes
de trabalho (Karlin et al., 2003; Sorj, 2000; Rigotto, 1998; Undén, 1996). As rela-
¢des sociais no trabalho podem, portanto, converter-se em fontes de exigéncias e
estresse, influenciando diretamente a satide dos trabalhadores no seu cotidiano
(Appelberg, 1996; Beltran et al., 2004;).

A globalizagdo e a reestruturagdo produtiva sao fendmenos que, em suas reper-
cussoes sociais, desenvolveram uma miscelanea de modelos de gestdo organizacio-
nal baseados na ideologia de um modelo produtivo capitalista que favorece a inten-
sificagdo do trabalho, a rotinizagdo, a flexibilizacdo e o tensionamento do fluxo de
producéo, a exploragédo da forca de trabalho, o empreendedorismo, a tecnocratiza-
¢do, gerando subprodutos como o isolamento social e a desregulamentagdo nas
relagdes de poder nas organizagdes.

Por isso, algumas hipoteses indicam possibilidades de que AST esteja dimi-
nuindo, bem como seus efeitos de prevenc¢do de adoecimento e promogédo da
saude dos trabalhadores (Kortum, 2003). No trabalho, a importancia do apoio
social é tdo relevante que, para Dollard et al. (2000), por exemplo, ndo é necessa-
ria a diminui¢do das demandas no ambiente de trabalho, mas sim o fornecimen-
to de apoio social e controle dessas tarefas como fatores psicossociais mediadores
dos agravos a saude. E Theorell (1991) destacou que o apoio social ¢ um elemento
fundamental e decisivo para a implementacéo e eficiéncia de programas de pro-
mogao de satide no trabalho.
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SAUDE E TRABALHO DOS PROFESSORES DA
EDUCACAO BASICA PUBLICA

Os professores sao considerados uma das categorias ocupacionais que sofrem de
agravos a saude muito em decorréncia da natureza de sua ocupagio, da desregula-
mentacdo e precarizagdo das suas rela¢des sociais de trabalho (Carlotto, 2002;
Codo, 1999; Codo e Vasques-Menezes, 2000; Greenglass et al., 1997; Ho, 1996; Or-
ganizacion Internacional Del Trabajo, 1992, 1986; Reinhold, 1996; Steptoe, 2000;
Silvany Neto et al., 1998). Segundo o Ministério da Saude (2002, p. 534), faz-se ne-
cessario “refletir sobre a saude dos professores, seja individual ou coletivamente...
[em que o] estresse didrio dos docentes, o esforgo repetitivo que o cotidiano exige
e o enfrentamento de situacdes dramaticas” caracterizam o sofrimento no exercicio
de sua profissao.

ASPECTOS EPIDEMIOLOGICOS

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2003), foram notificados, entre 2001
e 2003, 1.081 acidentes de trabalho com professores do ensino basico, sendo que,
destes, 89 se referem a doengas relacionadas ao trabalho. Isso significa que as doen-
cas relacionadas ao trabalho de professores do ensino basico sdo responsaveis por,
aproximadamente, 12% dos registros de acidentes de trabalho com professores. Ja o
Estado de Sao Paulo foi responsavel por, aproximadamente, 15% (n=702) dos aci-
dentes de trabalho com essa categoria, sendo, aproximadamente, 68% (n=61) dos
casos somente de doengas relacionadas ao trabalho.

Algumas pesquisas ampliam o panorama epidemiologico do sofrimento e
adoecimento do professorado. Segundo Codo (1999), aproximadamente 25% de
professores (amostragem de professores de diversas escolas publicas do pais)
apresentam exaustdo emocional associada com desvaloriza¢do do profissional,
baixa autoestima e auséncia de resultados percebidos no trabalho, e aproximada-
mente 48% adoeceram da sindrome do esgotamento profissional — burnout. Car-
neiro (2001) identificou, em Rio Claro/SP, no ano de 2000, que 53% (N=1389) dos
atendimentos no setor de Pericia Médica de um Centro de Satde referiam-se a
afastamentos de professores. Porto et al. (2004) identificaram a prevaléncia de
distarbios vocais (30%) e LER/DORT (lesdes por esfor¢os repetitivos e doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho) (26%) em prontuarios do Centro de
Estudos do Trabalhador - Cesat 1991-2001. Reis et al. (2005) verificaram a alta
prevaléncia de transtornos psiquicos menores (como sintomas generalizados de
ansiedade, depressao, insonia, irritabilidade, fadiga, dificuldades de concentra-
¢do e memoria) (55%) em professores da rede municipal de Vitéria da Conquista/
BA. Gasparini et al. (2005) identificaram que, no municipio de Belo Horizonte,
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84% dos servidores afastados do trabalho educacional sao professores, sendo que
os transtornos psiquicos ocupam o primeiro lugar (15%) das patologias diagnos-
ticadas. E, apesar das diferencas entre os indices de adoecimento e afastamento
entre as regides, esses autores assinalam que a maioria das pesquisas que descreve
o perfil de adoecimento dos professores é convergente. Com isso, concluiram que
os professores tém mais risco de sofrimento psiquico intensos e agravados e a
prevaléncia de transtornos psiquicos menores (sintomas cronicos de ansiedade,
depressao e disturbios somdticos concomitantes) ¢ maior entre essa categoria
profissional quando comparados a outros grupos.

Esses indicadores refletem a necessidade de se considerar o professor como um
trabalhador que sofre intensamente em relagdo a propria natureza do trabalho e a
precarizagdo do seu ambiente ocupacional.

Organizacao e condi¢des de trabalho

A educagio escolar brasileira se divide em educa¢ido bésica (educacio infantil, o
ensino fundamental e o ensino médio), o ensino tecnoldgico e o superior. A educa-
¢éo bésica visa a aquisicdo de conhecimentos minimos necessarios para o exercicio
pleno da cidadania e a conscientiza¢do sobre o futuro profissional e tem uma dura-
¢do ideal de 18 anos.

A escola publica, como local de trabalho, insere-se nos processos capitalistas e,
apesar disso, ¢ uma instituicdo que ndo visa ao lucro e nem se fundamenta na légi-
ca da mais valia do capital, o que confere um carater “improdutivo” ao trabalho dos
professores. O professor como trabalhador improdutivo é uma questdo abordada
por Silva Jr. (1993), o qual destacou que a atividade e o trabalho do professor publi-
co ndo auxiliam na acumulacio do capital, o que tende a fomentar a percepgdo de
que ndo ha coeréncia e consisténcia de politicas educacionais desejaveis. A admi-
nistracdo da escola publica desenvolve-se de forma concorrente com a tecnocrati-
zagdo e burocratizagio (reflexo do neoliberalismo), com tendéncias de ideologiza-
¢do da técnica e dos métodos de ensino supostamente mais adequados para a
transmissdo do saber. Isso reflete a necessidade capitalista em perpetuar a expansio
acelerada de modo que tudo “se passa como se a técnica adequada, uma vez iden-
tificada e implantada, pudesse sobrepor as condi¢cdes concretas do trabalho e dos
trabalhadores que o realizam” (Silva Jr., 1993, p. 51-52).

Além disso, Paro (1996, p. 131) acrescentou a questdo da subordina¢do do ensino
ao capital a desqualificacdo do trabalho do professor porque “na medida em que
ndo interessava a classe detentora do poder politico e econémico [...] mais que um
ensino de baixissima qualidade, o Estado, como porta voz dos interesses dessa clas-
se, passou a dar cada vez menos importancia a educagdo publica”
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De modo generalizado, podemos assinalar alguns dos principais indicadores
das condigdes de trabalho dos professores: (a) modificagdo do papel do professor
em sala, (b) contradi¢des da fung¢do docente, (c) modificagcdes no apoio social, (d)
falta de recursos materiais, (e) condi¢des de trabalho limitadoras da atua¢do profis-
sional, (f) aumento da violéncia nas institui¢des escolares e (g) esgotamento diante
do acimulo de exigéncias na docéncia, o que resulta em abandono/transferéncia da
profissao, estados ansiosos e/ou deprimidos. A maioria dos professores, do ensino
bésico, médio ou superior e em diferentes paises, sofrem de condigdes de trabalho
semelhantes e deterioradas (Gil Villa, 1998; Paro, 1996).

No Brasil, Souza et al. (2003) assinalam 18 itens relacionados a organizagdo e
condigdes de trabalho potencialmente geradoras de agravos a satde dos professo-
res: (a) desvalorizagdo do trabalho, (b) pouco reconhecimento social da atividade,
(c) baixos salarios, (d) centralizagdo das decisdes administrativas e pedagogicas, (e)
gestdo autoritaria, (f) diminui¢do dos espagos de discussdo coletiva, (g) tripla
jornada, (h) formacao deficiente, (i) postura corporal, (j) p6 de giz, (k) ruido, (1)
turmas superlotadas, (m) inexisténcia de pausas, (n) culpabilizac¢éo pelos resulta-
dos negativos de desempenho de alunos, (o) invasdo do espago domiciliar, (p)
infra-estrutura precaria, (q) burocratizacdo e hierarquizacao das relages de tra-
balho e (r) caréncia de recursos materiais e humanos.

Especificamente, a organizagdo e as condi¢des de trabalho dos professores de
educagdo bésica publica no Brasil sdo caracterizadas por (Gongalves, 2003; Sinis-
calco, 2002; Campos, 1999): (a) alta repeténcia e evasdo de alunos (variando em 15%
e 16%, respectivamente), (b) baixa cobertura da educacio e altas taxas de analfabe-
tismo (14% da populagdo jovem era analfabeta em 1996), (c) formagdes profissional
e curricular inadequadas e materiais didaticos desatualizados (em 1996, dos 61 mil
professores de 1% a 4* série, mais de 50 mil tinham o segundo grau incompleto), (d)
falta de participagdo comunitaria na gestdo escolar (baixos investimentos publicos
e controle financeiro por diferentes agéncias), (e) alto indice de alunos por sala (f)
trabalho em tempo parcial e (g) alto indice de horas trabalhadas por ano (oitocen-
tas h/a), quando comparado com outros paises.

Devido as caracteristicas das diretrizes educacionais, os professores de educaciao
bésica sofrem da cobranga do dever de adequar seu perfil de trabalho as caracteris-
ticas e necessidades dos alunos em suas diferentes fases de desenvolvimento, tendo
como jargdo de trabalho “educar e cuidar”. A fungdo do ensino bésico tem sido
desenvolvida por professores de formagdo “generalista”, predominantemente do
sexo feminino, com suas atividades de ensino e cuidado de criangas classificadas
como “extensdo do papel materno” (maternagem) e de uma organizagao do traba-
lho baseada no improviso, exercicio simultaneo de tarefas e troca constante de fun-
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¢Oes, caracterizando certa “domesticidade” (Campos, 1999; Carvalho, 1995; Delcor
et al., 2004; Gongalves, 2003; Reinhold, 1996).

O trabalho no ensino basico se tornou, pois, uma tarefa que exige adaptagdes do
conteudo do trabalho que ndo sdo priorizadas, associadas a supostas faltas de capa-
citagdo e orientacdo dos professores, em um contexto de descontinuidade e impo-
sicdo das politicas na implantacdo das novas propostas educacionais. A administra-
¢do escolar nao fornece meios pedagdgicos necessarios para a realizacao das tarefas
dos professores, o que tende a gerar e a perpetuar o “sobre esfor¢o” ocupacional
(Gasparini et al., 2005; Gongalves, 2003).

Catani (1998) afirmou que as condi¢des de trabalho as quais os docentes estao
submetidos sdo bastante desfavoraveis, e Oliveira Jesus (1998) pontuou que o sofri-
mento docente relaciona-se, em muito, com a percepgio do fracasso no processo
de ensino-aprendizagem, que pode induzir ao abandono da profissao.

Ambiente psicossocial de trabalho docente

As caracteristicas do ambiente psicossocial de trabalho podem repercutir na satde,
gerando ou agravando o mal-estar docente — termo introduzido por Esteve (1999)
para caracterizar os efeitos psicoldgicos em resposta as condi¢des de trabalho do-
cente em longo prazo: estados de ansiedade excessiva, quadros de depressdo, ce-
faléias, hipertensao, taquicardias, insonia, tabagismo e alcoolismo, transtornos
mentais e distirbios vocais. Foram identificadas rela¢des entre o adoecimento dos
professores com insatisfagdo no trabalho, absenteismo, abandono de profissao, bai-
xa motivagdo, desinteresse, indisposigdo fisica e psicoldgica constante e perda de
sentido e significado do trabalho. Alguns aspectos relevantes das repercussdes das
relacdes sociais de trabalho na saide dos professores sdo: (a) estresse ocupacional
cronico, (b) cansago mental e (c) sindrome do esgotamento profissional. As rela-
¢Oes entre professores e alunos sdo aspectos relevantes para os agravos relacionados
ao estresse e ao esgotamento profissional (Carlotto, 2002; Carvalho, 1995; Codo,
1999; Delcor et al., 2004; Gil Villa, 1998; Januario et al., 2002; Mcgrath et al., 1989;
Reinhold, 1996; Silvany Neto et al., 2000, 1998; Organizacion Internacional de Tra-
bajo, 1981).

A sindrome do esgotamento profissional ¢ uma experiéncia no contexto do tra-
balho, definida pelo conjunto de sintomas de fadiga fisica e mental, desmotivagdo
no trabalho, sentimento de impoténcia, inutilidade e baixa autoestima (Benevides-
-Pereira, 2002). Seligmann-Silva (2003) assinalou o aumento da incidéncia da sin-
drome do esgotamento profissional, quadros depressivos e transtornos psicosso-
maticos em trabalhadores professores, com dados de pesquisas tanto relacionados
com a popula¢do brasileira quanto internacional. Considera-se que essa sindrome,



46 Satide e apoio social no trabalho docente

em professores, é “atualmente um problema social de extrema relevancia e vem
sendo estudada em diversos paises” (Carlotto, 2002, p. 191).

Apesar da importancia do sofrimento gerado pela sindrome, uma questao a ser
discutida ¢ a possibilidade de auséncia de registros sobre nexos causais e diagnos-
ticos do estresse ocupacional cronico e do esgotamento profissional no trabalho de
professores. Carneiro (2001) pontuou o desconhecimento e a falta de reconheci-
mento da sindrome como um importante fator para a auséncia de notificacdes nos
sistemas de saude publica.

Em relacdo a saude dos professores de ensino basico, assinala-se que esses
trabalhadores sofrem de estresse e esgotamento profissional devido, principal-
mente, as demandas de relacionamento social com funcionarios da drea de admi-
nistragdo (diretoria, coordenagdo e técnicos administrativos), com os pais dos
alunos e com os alunos que, comumente, estio num periodo importante do de-
senvolvimento infantil (Campos, 1999; Carvalho, 1995; Delcor et al., 2004; Gon-
calves, 2003; Reinhold, 1996).

AST docente

O asT de professores tem sido descrito como um fator elementar para se com-
preender o processo de adoecimento dessa classe. Desde a década de 1980, diversas
pesquisas tém assinalado o baixo nivel de apoio social de fontes entre professores e
da diretoria, quando associado a aspectos da organizac¢do do trabalho, pode facili-
tar o desenvolvimento da sindrome do esgotamento profissional (Burke e Green-
glass, 1996, 1995; Burke et al., 1996; Cunningham, 1983; Greenglass et al., 1998, 1997;
Schwab et al., 1986).

Por outro lado, identifica-se a influéncia do AST nio somente na sindrome do
esgotamento profissional, mas também na diminui¢do de sintomas psicoldgicos
como ansiedade, distarbios do sono, dificuldades nas relacdes sociais, depressido e
ideacdes suicidas (Chan e Hui, 1998).

Burke e Greenglass (1993) questionaram a excessiva importancia dada aos efei-
tos do AsT na sindrome do esgotamento profissional, sugerindo a ampliagdo dos
fatores que atuam no modelo determinante da sindrome. De fato, 0 AST mostra-se
relevante em diversos aspectos do trabalho dos professores, ndo somente repercu-
tindo na protegdo contra o esgotamento profissional. Pesquisas ressaltaram, por
exemplo, a importancia do apoio social para os professores na: (a) associacdo de
pouco apoio com aumento de dores lombares (Tsuboi et al., 2002), (b) reducédo dos
efeitos negativos da percep¢ao da sobrecarga de trabalho, amenizando os niveis de
estresse e da sindrome do esgotamento profissional (Ho, 1996; Van-dick e Wagner,
2001), (¢) diminui¢do do impacto do estresse episddico nas taxas de pressio cardio-
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vascular durante a jornada (Steptoe, 2000), (d) redu¢ido da exaustdo emocional na
sindrome de esgotamento profissional e aumento do comprometimento pessoal
(Greenglass et al., 1998), (e) preven¢ao da sindrome do esgotamento profissional
por meio de relagdes positivas com os colegas de trabalho (Greenglass et al., 1997;
Russel et al., 1987), (f) no aumento da autoeficacia percebido no trabalho com alu-
nos e na resolucio de problemas do ambiente escolar (Kruger, 1997), (g) favoreci-
mento do comprometimento organizacional, o qual se relaciona com aumento da
satisfagdo com a escolha profissional e no trabalho, e com o desejo de aprimora-
mento de habilidades (Raju e Srivastava, 1994), (h) na preven¢ao da sindrome do
esgotamento profissional por meio do retorno positivo sobre o desempenho nas
tarefas (Russel et al., 1987).

Tais pesquisas sugerem o papel relevante na preven¢do do adoecimento (tam-
bém relativo a sindrome do esgotamento profissional, mas ndo exclusivamente), no
aumento da satisfacdo e na melhoria da qualidade de vida no trabalho docente.
Pode-se identificar que o AsT de professores esteve associado, em todas essas pes-
quisas citadas, a supervisdo (diretoria, coordenagdo) e colegas de trabalho, mas
pouco se discute sobre as especificidades do construto quando aplicado a popula-
¢do do professorado, o que dificulta a compreensdo da amplitude de seu uso com
essa categoria.

Questionamos o papel desempenhado pelos alunos e pais de alunos no apoio
social para o professor, bem como a especificidade dos tipos de apoio fornecidos no
trabalho. Como tais tipos se caracterizam? Quais sdo suas dimensdes para a classe
do professorado e, em especifico, para os professores do ensino basico?

PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

Considerando-se a relagdo entre o sofrimento, adoecimento dos professores e a
importancia dos fatores psicossociais no trabalho e da organizacdo do trabalho,
especificamente de AsT e das caracteristicas do trabalho docente, formulamos a
seguinte questdo: como se caracterizam os conteudos descritivos de AsT docente?

Objetivos

Geral

Descrever e analisar a estrutura de AsT de professores da educacgdo bésica publica
de uma escola da cidade de Sdo Paulo, por meio de seus conteudos, utilizando-se
de aproximagdes teoricas entre representagdes sociais, fatores psicossociais e orga-
nizacdo do trabalho docente.
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Especificos
Caracterizar as relagdes sociais com sentido suportivo para a descri¢gdo do contet-
do de AsT em termos de tipos e de fontes disponiveis.

Analisar e comparar os tipos e fontes de AST com a organizagio e condigoes de
trabalho dos professores.

Sugerir estratégias de intervengdes psicossociais centradas em AST para profes-
sores da educagéo basica publica.



