CAPITULO 1

Reestruturacao produtiva e sadde
dos trabalhadores no ambiente
psicossocial de trabalho

Desde a década de 1980, percebe-se um intenso movimento de integra¢ao econd-
mica mundial e da prépria sociedade. Isso é resultado de diminuicio de custos de
transporte, menores barreiras comerciais, processos de comunica¢io intensifica-
dos e acelerados, fluxos de capitais, de conhecimento tecnologico e de pessoas, a
“globaliza¢do” - termo utilizado para definir tal processo de integra¢do mundial, o
qual iniciou-se por volta de 1870 e atingiu seu auge em meados de 1980, perpetuan-
do-se até a atualidade (Castells, 2018; Banco Mundial, 2003; Stiglitz, 2002).

A globalizagdo é um processo que incide em muitos aspectos do cotidiano e do
estilo de vida contemporaneos. Seus beneficios se estendem desde a redu¢ao da
“sensacdo de isolamento” de nacdes em desenvolvimento, introdu¢do de novas tec-
nologias, até o desenvolvimento econdmico e o crescimento acelerado de nagdes
pobres, proporcionando condi¢des de vida mais favoraveis como o aumento da
expectativa de vida, melhorias na saude e a elevagao do padrao de vida. Segundo o
Banco Mundial (2003), por exemplo, o nimero de miseraveis nos paises em desen-
volvimento declinou em 120 milhdes, entre 1993 a 1998; ja a renda total do mundo
tem aumentado 2,5% ao ano, segundo estimativas de Stiglitz (2002). Porém, os de-
safios da globalizagdo ndo se estendem somente aos seus aspectos favoraveis e be-
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neficios. A busca de integragcdes econdmica e social, com a inten¢do de reduzir a
pobreza, também tem seus maleficios, como marginalizagdo dos paises mais po-
bres, politicas monetarias equivocadas, dificuldades com a diversidade e integragao
cultural e devastagdo do ambiente.

A globalizagao esta associada ao avango dos processos de industrializacdo e a
crescente economia de mercado que marcam uma mudanga nas concepgdes e con-
di¢des de trabalho na atualidade. Para Castells (2018), o desenvolvimento de uma
nova estrutura social estd associado aos mais recentes modos de desenvolvimento
econdmico reestruturados pelo modelo capitalista de producdo. Dessa forma, o
trabalho estd subordinado, historicamente, a 1dgica do modelo econémico global,
em que 0s sujeitos estdo imersos numa estrutura socioecondmica determinada
pelo sistema neocapitalista de produgéo e trocas.

O processo de reestruturagao neocapitalista da produgao e do trabalho, segundo
Antunes (2000), é o reflexo da reorganizagido sdcio-politico-econdmica mundial
proporcionada pela globalizagdo. O autor assinala que a reestruturac¢ao produtiva é
uma expressao da resposta a propria crise do modelo capitalista, que culminou
com as propostas neoliberais da globalizagdo. E um “processo econdmico, politico
e cultural em curso, de grande dinamismo e alta complexidade, que acontece em
escala planetaria e em ritmo intenso”, alterando o modelo produtivo, a divisdo do
trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos sindicatos e as negociagdes coletivas
(Rigotto, 1998, p. 10). Caracteriza-se pelas inovagdes tecnoldgicas, introdugao de
produtos e processos produtivos e disseminagdo de novos métodos de organizagao,
gestdo do trabalho e produg¢do, com a finalidade de flexibiliza¢do e de integracdo do
processo de produgio.

O processo de reestruturagio produtiva pode ser dividido em trés diferentes
momentos: o taylorismo/fordismo, o toyotismo e o volvismo. O taylorismo/fordis-
mo, com inicio marcado pela revolucdo industrial e a implantacdo dos parques in-
dustriais na Inglaterra e em toda a Europa, tem como caracteristica a produgdo em
massa, por meio da rotinizagdo das tarefas, a repetitividade e a divisao rigida das
atividades, o estreitamento do controle no trabalho, a parcelizagao e fragmentagédo
do trabalho, principalmente. As consequéncias dos principios do taylorismo/for-
dismo sdo: o aumento do absenteismo e rotatividade e a restri¢cdo das habilidades
genéricas no trabalho, tornando-o desumano (Wood Jr., 1992). Para Antunes
(2000), inclui-se nisso a desqualifica¢do do trabalhador na participacdo da cadeia
produtiva, suprimindo a dimenséo afetivo-intelectual e a perda das destrezas no
trabalho operario.

Com o taylorismo/fordismo, implantou-se um modelo de acumulagdo intensiva e
flexivel do capital por meio da explora¢ido da producido em massa executada por ope-
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rarios predominantemente semiqualificados. Esse modelo de organizagao do traba-
lho foi responsavel pela “expropriagio intensificada do operario-massa, destituindo-
-o de qualquer participa¢do na organizagdo do processo de trabalho, que se resumia
a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido” (Antunes, 2000, p. 41). Mesmo
assim, “parte dos principios tayloristas-fordistas ainda sdo validos em muitas condi-
¢Oes especificas de empresas” (Wood Jr., 1992, p. 11). No Brasil, como o processo de
industrializagao foi tardio, por volta dos anos de 1950 e 1960 houve grande aumento
das industrias estruturadas nos principios tayloristas/fordistas e na ideia de “rotiniza-
¢d0” para o controle da forca de trabalho. Previa-se pouca ou nenhuma mudanca nos
processos industriais, total controle dentro das fabricas, desvalorizagao do saldrio e a
inibi¢do das lutas sindicais (Salerno, 2004; Antunes, 2000).

Wood Jr. (1992) considerou que o toyotismo surgiu como uma resposta ao mo-
delo anterior de organizagdo do trabalho, em que se passou a considerar as corre-
lagoes de interdependéncia entre as necessidades humanas e as técnicas na organi-
zacdo. Nesse contexto, Antunes (2000, p. 50) apontou o descontentamento da
classe trabalhadora e dos sindicatos, caracterizando uma fase de “ofensiva das lutas
dos trabalhadores” por condigbes de trabalho mais apropriadas, pois considera que
as “mutagOes em curso sdo expressdo da reorganizagdo do capital com vistas a re-
tomada do seu patamar de acumulagdo e ao seu projeto global de dominagdo”.

Em razdo da necessidade de expansio capitalista e das lutas operarias contra a
gestdo taylorista e por melhores condigdes de trabalho, o toyotismo foi consolidado
no final da década de 1970. Englobou a implementagdo de técnicas de gestao por
meio de praticas da flexibilizacdo do trabalho, ou pela producio flexivel. Esse mo-
delo caracteriza-se por introdugdo de inovagdes tecnoldgicas, simplificagdo e au-
mento da velocidade do processo de produ¢do. Reduziram-se os custos e implanta-
ram o controle de qualidade dos produtos (Qualidade Total - Qt/Circulo de
Controle de Qualidade - ccQ), além do estabelecimento de redes de distribuicio
pautadas na demanda de mercado (just-in-time/Kanban). As consequéncias desse
modelo sdo as pressdes sofridas pelos trabalhadores para a reducdo de custos, a
necessidade de uma “devogdo” a organizagdo e o trabalho com uma margem de
lucros insuficientes. Sugere-se que o toyotismo é responsavel pela intensificagdo da
exploragdo dos trabalhadores porque o trabalho é realizado em diversas maquinas
simultineas, ha aumento do ritmo da cadeia produtiva e ocorre a apropria¢do das
atividades intelectuais para o manuseio das maquinas automatizadas e informatiza-
das. Além disso, o sistema toyotista modificou o discurso sobre trabalho mais do
que a organizagdo dele, oferecendo uma suposta autonomia de trabalho o que con-
tribuiu para uma melhor aceitagdo do modelo e, a0 mesmo tempo, na incrementa-
¢do do ritmo, reduzindo a porosidade do tempo de trabalho. O toyotismo tende a
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mobilizar todos os empregados para a necessidade de se manter o fluxo tensionado
de produgdo, naturalizando as prescri¢des, os procedimentos e as pressdes do tem-
po para producéo. No Brasil, foi por volta de década de 1980 que se iniciou a im-
plantagdo do modelo toyotista, que teve como consequéncia direta a intensificagdo
do trabalho (Antunes, 2000; Durand, 2003; Salerno, 2004; Wood Jr., 1992).

Ja o volvismo foi uma alternativa ao modelo cldssico de organizagdo do trabalho
e a alienagdo do trabalho. Surgiu como uma necessidade de se combinar a flexibili-
zagdo toyotista com alto grau de automacao e informatizagdo para reduzir custos e
aumentar a qualidade e a produtividade associadas as necessidades humanas no
trabalho. O enriquecimento de cargos e os projetos de ergonomia sdo alguns dos
pontos especificos desse modelo, que favorece a criatividade e a autonomia para o
processo de produgdo. Porém, a consolidagdo das praticas de organizagdo do traba-
lho baseadas no volvismo ocorreu por volta da década de 1990, ndo com a finalida-
de de melhora das condi¢des laborais, mas para o aumento da eficiéncia produtiva,
tendo como consequéncias o aumento da precarizacdo do trabalho em razdo da
terceirizacdo das atividades industriais, subcontratacgdes e a flexibilizagdo dos con-
tratos de trabalho (Salerno, 2004; Wood Jr., 1992).

De fato, os modelos de flexibiliza¢do do processo produtivo se relacionam
integralmente com maior exploragdo e controle da for¢a de trabalho, sendo que
os avangos tecnoldgicos visam mais ao aumento de produtividade, a eficiéncia e
a qualidade da produg¢do do que a qualidade de vida do trabalhador, exigindo um
operariado “polivalente”, capaz de desempenhar multiplas fun¢des. Para Antunes
(2000, p. 48, grifos nossos), as novas formas de acumulagéo flexibilizada “possi-
bilitaram o advento de um trabalhador mais qualificado, participativo, multifun-
cional, polivalente, dotado de maior realizagdo no espago de trabalho”. E, como
consequéncia para os trabalhadores, Abramides e Cabral (2003) assinalaram o
aumento da competitividade, a reducdo do poder aquisitivo do trabalhador e a
submissdo ideoldgica aos programas de controle de qualidade — que suprimem a
sustentagdo ideoldgica da classe operaria. A flexibilizacao do trabalho também se
relaciona com uma tendéncia que, segundo Sorj (2000, p. 32), “encoraja os traba-
lhadores a perceberem a si mesmos como empreendedores e a tratarem seus em-
pregadores como clientes de seu servi¢o’, alterando a experiéncia do trabalho ao
fomentar um crescente individualismo. Nesse sentido, Rigotto (1998) pontuou
que as relacdes sociais de trabalho estdo marcadas por competitividade, quebra
dos lagos de solidariedade, maior individualismo e maior soliddo.

Desse modo, os modelos contemporaneos de organizagao e condigdes de trabalho
sdo consequéncias especificas das necessidades do aumento da produtividade e da
flexibilizagdo em func¢do do acimulo de capital e, apesar de possibilitarem o avango
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tecnologico do processo produtivo e de novas técnicas de gestao, também sao respon-
saveis pela precarizagdo das condicées de trabalho (Abramides e Cabral, 2003; Antu-
nes, 2000; Cohn e Marsiglia, 1994; Ministério da Saude, 2001; Rigotto, 1998).

A reestruturagdo produtiva proporcionou a “desregulamentagio de direitos so-
ciais e trabalhistas: reduziu o quantitativo do operariado fabril; incrementou a ter-
ceirizagdo e a subproletarizacéo; estimulou o trabalho precario e parcial e ampliou
o desemprego estrutural” (Abramides e Cabral, 2003, p. 5). E, como consequéncias
diretas da precarizagdo do trabalho, podemos observar:

o aumento do niimero de trabalhadores autonomos e subempregados e a fragilizagio
das organizagdes sindicais e das agoes de resisténcia coletiva e/ou individual dos
sujeitos sociais. A terceirizagdo, no contexto da precarizagdo, tem sido acompanhada
de praticas de intensificagdo do trabalho e/ou aumento da jornada de trabalho, com
actimulo de fungbes, maior exposi¢do a fatores de riscos para a satide, descumprimento
de regulamentos de protegdo a saiide e seguranga, rebaixamento dos niveis salariais e
aumento da instabilidade no emprego. Tal contexto estd associado a exclusdo social e a

deterioragdo das condi¢des de satde (Ministério da Satide, 2001, p. 19, grifos nossos).

Especificamente no Brasil, as relacdes entre o trabalho e a satide do trabalha-
dor constituem um mosaico em que coexistem multiplas situacdes de trabalho
com diferentes estagios de incorporagdo tecnoldgica, diferentes formas de con-
tratos, organizacgao e gestdo. Ou seja, o pais se encontra em um processo em que
os diversos modelos de organiza¢ao do trabalho e fases do processo de reestrutu-
ragdo produtiva sdo mesclados heterogeneamente, influenciando por diversos
meios a rela¢do saude-adoecimento (Abramides e Cabral, 2003; Ministério da
Saude, 2001; Wood Jr., 1992).

El-Batawi (1987) acrescentou que os trabalhadores dos paises em desenvolvimen-
to precisam adaptar-se as rapidas mudancas resultantes da industrializagdo tardia e
da transi¢do da vida rural para a sociedade urbano-industrial. Para o autor, esses
processos transitorios produzem condi¢des de trabalho estressantes devido ao tipo
de trabalho e a propria suscetibilidade individual, resultando em absenteismo e dis-
turbios psicoldgicos e psicossomaticos. Por isso, Rigotto (1998, p. 15) afirmou que a
“saude humana, hoje, é profundamente marcada pela forma como se vive, no Brasil e
no mundo, o processo de Globaliza¢io e Reestruturagdo Produtiva”

O trabalho precarizado pelos modos de concepgdo, organizagdo e gestdo, por-
tanto, apresenta repercussdes adversas para a saide dos trabalhadores. As influén-
cias da organiza¢ao e das condi¢des de trabalho ocorrem por meio de mecanismos
desencadeadores e agravadores de patologias de forma direta ou indireta relaciona-
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das ao trabalho, repercutindo nos padrdes de morbimortalidade da populagéo, o
que se torna um fator de preocupagdo no ambito da saide publica (Abramides e
Cabral, 2003; Arnetz, 1996; Hemstrom, 2001; Lacaz, 1997; Mendes e Dias, 1991; Mi-
nistério da Saude, 2001; Paraguay, 2003).

O Ministério da Saude (2001, p. 17) relacionou os mecanismos desencadeadores
e agravadores de patologia com as condigdes de vida, com a organizagdo do traba-
lho e com os riscos ocupacionais:

Entre os determinantes da saiide do trabalhador estdo compreendidos os condicionantes
sociais, econdmicos, tecnolbgicos e organizacionais responsdveis pelas condigdes de vida
e os fatores de risco ocupacionais - fisicos, quimicos, biolégicos, mecdnicos e aqueles

decorrentes da organizagdo laboral - presentes nos processos de trabalho.

Os riscos ocupacionais se referem a elementos presentes no ambiente que mo-
dificam o curso e a evolugdo da qualidade de vida e dos agravos a satide do traba-
lhador a medida que aumentam as chances de ocorréncia de uma doenca ocupa-
cional ou relacionada ao trabalho. Esses podem ser classificados, segundo o autor,
em cinco grupos: (a) fisicos, (b) quimicos, (c) bioldgicos, (d) ergondémicos e psicos-
sociais e (e) mecanicos e de acidentes (Ministério da Saude, 2001).

MORBIMORTALIDADE NO TRABALHO E ATRANSICAO
EPIDEMIOLOGICA

A importancia da identificacdo dos riscos no trabalho refere-se ao delineamento
etioldgico dos padrdes de morbimortalidade dos trabalhadores para posterior
controle e redugdo. Porém, a etiologia desses padrdes tem se modificado junta-
mente com as formas de organizagdo e condi¢des de trabalho. Identificam-se, ao
lado dos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e mecanicos, as crescentes exigéncias
psicoldgicas que agravam ou geram o estresse ocupacional e as consequentes
doencas relacionadas ao trabalho (Hemstrom, 2001; Ministério da Saide, 2001;
Peter e Siegrist, 2000; Theorell, 1997, 1991). Peter e Siegrist (2000, p. 41, tradugao
e grifos nossos) afirmaram, inclusive, que as mudangas no trabalho contempora-
neo “induziram a uma mudanga das condi¢des adversas de trabalho, de fatores
tradicionais, como os riscos fisicos e quimicos, para trabalhos com exigéncias
psicossociais, mentais e emocionais”.

Complementar a essa ideia, Cohn e Marsiglia (1994, p. 73) destacaram que o
trabalho no contemporaneo implica num “significativo desgaste psiquico do traba-
lhador expresso em sintomatologias de fadiga, estresse e demais patologias psicos-
somaticas e nervosas”. Por esses motivos, o0 Ministério da Saude (2001) considerou
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que novos e diferentes fatores de riscos contribuem para o aumento da incidéncia
de doengas como a lesdo por esforcos repetitivos — LER/DORT —, 0 estresse ocupa-
cional e a fadiga fisica e mental.

A mudanga do perfil de adoecimento do trabalhador se relaciona com a prépria
transi¢do epidemioldgica dos padrdes de morbimortalidade em Satde Publica, ca-
racterizado pelas taxas elevadas de prevaléncia e incidéncia de doencas nio infec-
ciosas como as cardiovasculares, neoplasias, disfun¢des imunologicas e os transtor-
nos mentais. Esses padrdes implicam em novos desafios para a Saude Publica
(Waldman, 2000; Arnetz, 1996; Phillips e Verhasselt, 1994).

Nesse aspecto, Mendes e Dias (1991) ja haviam destacado a importancia de se
considerar ndo somente a relacdo causal de riscos a saide e o adoecimento ocupa-
cional, mas principalmente a possibilidade de apropriacgdo pelo trabalhador da sua
subjetividade no trabalho. Consideraram que o trabalho é um aspecto organizador
da vida social determinado sdcio-historicamente que deve ser controlado pelos
trabalhadores para a melhoria das condi¢oes e dos ambientes de trabalho para tor-
na-los mais saudaveis. O campo de pesquisas e praticas derivado dessas concep¢des
no Brasil é a Saude do Trabalhador que, desde a década de 1980, busca uma nova
compreensio da relacdo sade-doenca ocupacionais para a formulacdo e defesa de
direitos, politicas publicas e praticas em favor de ambientes de trabalho saudaveis.

A estrutura psicossocial do trabalho é essencial para a implementa¢do de am-
bientes ocupacionais saudaveis que possam tanto preservar e promover a saude
quanto a produtividade (Karasek e Theorell, 1990).

AMBIENTE E FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

No processo de mudanga do perfil de adoecimento no trabalho, assinala-se o im-
pacto do ambiente e dos fatores psicossociais de trabalho sobre a satde, principal-
mente pela constatagdo dos efeitos adversos e nocivos do estresse ocupacional. Ve-
rificou-se que as técnicas globalmente difundidas de organiza¢ao do trabalho que
favorecem a falta de participagdo na concep¢éo e nos resultados da tarefa, a baixa
latitude de decisdo, os poucos controle e autonomia para realizacido das tarefas, o
baixo apoio social e as altas exigéncias e demandas de produgdo sao responsaveis
pelos elevados indices de estresse, absenteismos, afastamentos e adoecimentos no
trabalho (Arnetz, 1996; El-batawi, 1987; Hemstrom, 2001; Kalimo, 1987; Karasek e
Theorell , 1990; Marmot, 2004; Ministério da Saude, 2001; Theorell, 1997, 1991).
De modo geral, um ambiente psicossocial se constitui pela inter-relacdo dos
processos psiquicos e sociais. Siegrist e Marmot (2004) assinalaram que o ambien-
te psicossocial de trabalho corresponde ao encontro entre as oportunidades ofere-
cidas pela estrutura social e as necessidades psicoldgicas. E um conceito baseado
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nas interacdes dindmicas entre o individual e o social, permeado por elementos
caracteristicos denominados de fatores psicossociais no trabalho (FPsT), os quais se
referem:

das interagoes entre o ambiente, conteiido e condigdes de trabalho com as capacidades
do trabalhador, necessidades, cultura, elementos pessoais extra trabalho, que podem,
pela percepgdo e experiéncia, influenciar a satide, satisfagdo e desempenho no trabalho

(International Labour Office, 1986, p. 3, tradugdo nossa).

Os FPST sdo relevantes porque repercutem na causa, influenciando diretamente
na origem e prevencao de doengas relacionadas a atividade laboral e na promogao
da satde no trabalho (Kalimo, 1987).

Alguns modelos tedricos descrevem diversas dimensdes dos fatores psicosso-
ciais no trabalho. Por exemplo, Karasek e Theorell (1990) propuseram um modelo
que vem sendo desenvolvido desde 1979, que apresenta trés dimensdes de deman-
da-controle-apoio social, em que altas demandas associadas ao baixo controle das
tarefas e a falta de apoio geram reagbes de tensdo e consequente estresse.

Para Cox, Griffiths e Rial-Gonzalez (2000, p. 14-15, tradu¢do nossa), o modelo
do estresse relacionado ao trabalho implica em riscos psicossociais no trabalho que
se relacionam a fatores compostos por: (a) conteudo do trabalho (ambiente e equi-
pamentos de trabalho, concepgdes da tarefa, carga e ritmo de trabalho, aspectos
temporais) e (b) contexto do trabalho (cultura organizacional e fungdes, papel na
organizagdo, desenvolvimento de carreira, latitude de decisao e controle, interagdes
entre trabalho e lar, relagdes sociais no trabalho). Esse autores entendem que:

Os aspectos psicoldgicos do trabalho tém sido objeto de pesquisa desde pelo menos a
década de 1950. Inicialmente, os psicélogos concentraram-se principalmente nos obstdaculos
a adaptagdo e ao ajustamento dos funciondrios ao ambiente ocupacional, e ndo sobre as
caracteristicas potencialmente perigosas que o préprio local de trabalho pode ter para os
trabalhadores. No entanto, com o surgimento da investiga¢do psicossocial sobre ambiente
ocupacional e a psicologia do trabalho na década de 1960, o foco de interesse se afastou

de uma perspectiva individual no sentido de considerar o impacto de certos aspectos do

ambiente de trabalho na saude.

Ja Peter e Siegrist (2000) assinalaram outro modelo, o desequilibrio entre esfor-
. . <« » <« »

¢o e recompensa, em que a falta de reciprocidade entre “esfor¢os” e “recompensas
no trabalho geram reagdes de tensao seguidas de estresse ocupacional. Os autores
sinalizam que as categorias das dimensdes do modelo sdo: (a) seguranga no traba-
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lho, (b) desenvolvimento e oportunidades na carreira, (c) salario, (d) estima e (e)
estratégias psicoldgicas de enfrentamento.

De fato, apesar da constatacdo de diversas teorias sobre os FPST e seus riscos
para a saude do trabalhador, Siegrist e Marmot (2004) sugeriram que esses mode-
los sdo complementares entre si e a sobrecarga em um implica num efeito sinérgico
direcionado ao outro, tanto para favorecem o estresse e adoecimento ocupacional
como para a promog¢io da satde no trabalho. Por isso, é possivel diferenciar os fa-
tores psicossociais por meio das repercussdes que esses apresentam na saude, to-
mando como base duas categorias principais: uma referente aos efeitos dos adver-
sos e a outra referente aos efeitos favoraveis a saude dos trabalhadores (El-Batawi,
1987). Os aspectos relacionados aos efeitos adversos dos FPST podem ser entendi-
dos como fatores de risco, enquanto seus efeitos favoraveis sio compreendidos
como fatores de protecio.

A categoria de risco psicossocial, que obteve importante distingdo conceitual
nos campo dos fatores de risco ocupacionais para a satde do trabalhador, remete
aos fatores psicossociais que apresentam repercussdes adversas para a saude do
trabalhador. Essas repercussdes podem englobar um conjunto de sintomas e pato-
logias relacionadas ao trabalho, como doengas cardiovasculares, LER/DORT (lesdes
por esforcos repetitivos/disturbios ésteomusculares relacionados ao trabalho), sin-
dromes depressivas e de ansiedade, alcoolismo, abuso de drogas, disturbios do
sono, sindrome do esgotamento profissional (burnout), disftungdes neuroendocri-
nas e imunolodgicas (Andrea et al., 2003; Benevides-Pereira, 2002; Levi, 2002; Mi-
nistério da Sadde, 2001).

E os efeitos favoraveis dos fatores psicossociais se relacionam com a satisfagdo
no trabalho e a prevencido de doencas relacionadas ao trabalho (El-Batawi, 1987;
Levi 2002; Martinez et al., 2004; Theorell, 1991). Kalimo (1987) assinalou que o
trabalho pode ser promotor de satide porque pode proporcionar, por meio dos fa-
tores psicossociais: (a) um senso de pertenga a uma parte da sociedade, considera-
da importante, necessaria e valorizada, (b) expressdo de aptidoes e o ganho, o apri-
moramento e o exercicio de habilidades, (c¢) entrada num ambiente social de
interagdes baseadas em metas e objetivos e apoio mutuo, (d) oportunidade de assu-
mir uma variedade de func¢des no cotidiano, que aumentam as possibilidades de
realizagdo de diferentes aspectos da personalidade, (e) estrutura de trabalho mol-
dada por um tempo especifico, e (f) recompensa financeira para prover necessida-
des basicas.






