7. 0 acidente “normal’’ na era das redes

Neste ultimo capitulo, trata-se de ampliar todos os desenvolvimentos pre-
cedentes, abrindo-se a novas contribuicdes que permitam dar um toque adi-
cional, avancar ainda mais um passo em direcao a essa nova face dos riscos
sociotecnoldgicos anunciados no titulo do livro. De fato, até agora, apesar de
alguns casos empiricos e de uma revisdo da literatura que introduz e discute
diversas contribuicoes disciplinares sobre o tema da seguranca industrial, este
livro ainda ndo caracterizou o momento histdrico em que se inscreve. Sendo
assim, a caracteriza¢do desse momento é essencial. De fato, o que foi dito sobre
os modelos emblematicos da seguranca industrial no Capitulo 5, ou seja, que
eles eram os produtos de autores que se basearam nos conhecimentos cien-
tificos e nas analises de eventos entdo disponiveis nos anos 1980, também se
aplica ao contexto dos sistemas que eram entdo objeto dessas investigacoes e
analises. Eles foram os produtos dos anos 1980. No entanto, obviamente, os
anos 1980 ndo sao os anos 2010. Se os trabalhos de seguranca industrial foram
renovados entre esses dois periodos, o contexto das empresas de risco também
mudou consideravelmente, o que é, em parte, a razdo pela qual esses traba-
lhos evoluiram. Nos Gltimos vinte a trinta anos, ocorreram ou acentuaram-se
numerosas transformagdes do cenario social, tecnoldgico, econémico e poli-
tico. As diferentes disciplinas e tradi¢Oes de pesquisa aqui introduzidas refle-
tem tudo isso a sua propria maneira. Mas todas o fazem, obviamente, de forma
parcial, a partir de seu angulo de visdo. No entanto, é dificil contornar essas
transformagoes, sob pena de ndo compreender varios desafios atuais.

Para esclarecer tais mudancas e identificar suas implica¢des para a segu-
ranga industrial, este capitulo se divide em trés momentos. Em primeiro lugar,
introduz alguns elementos sociolégicos que, desde as teses da sociedade pos-
-industrial de Alain Touraine e Daniel Bell, até a sociedade informacional de
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Manuel Castells, procuraram compreender as tendéncias e mutagdes globais
das sociedades. Esse primeiro ponto procurara também caracterizar os impac-
tos observados dessas mudancas no mundo das organizagoes e das empresas,
incluindo as contribui¢des do sociélogo e economista Pierre Veltz. Em segundo
lugar, o caso da empresa BP € utilizado como exemplo “paradigmatico” dessas
mutagdes e dos impactos negativos que podem ter tido sobre essa organizacao,
que fez suas as novas oportunidades abertas por esse novo contexto. Nessa oca-
sido, os modelos de seguranca MSDCS e SSTM serdo novamente utilizados para
apresentar o caso a partir da perspectiva de uma construcao dinamica. Final-
mente, partindo de todos os elementos fornecidos nesta obra, serd proposta
uma nova formulagdo do conceito de acidente “normal” de Charles Perrow. Ela
sera baseada na tese de “multiplicacdo das entidades”, uma tese que deriva do
movimento tedrico e empirico delineado neste livro no decorrer dos capitulos,
e que caracteriza as novas condi¢des de funcionamento de sistemas de risco,
bem como o exercicio de avaliacdo da segurancga industrial.

Da sociedade industrial a sociedade pos-industrial

0 mundo em que vivemos hoje ndo é o mesmo mundo de trinta anos atras.
A situa¢do mudou, e essa mudangca talvez tenha acelerado, de acordo com as
analises do soci6logo e filésofo Hartmut Rosa.! Entre a primeira onda de aci-
dentes nos anos 1980 e 2000 (Quadro 1, Introdu¢do), ocorreram numerosas
transformacdes que, por vezes, ampliaram algumas que ja estavam em curso
nos anos 1960 e 1970 em termos tecnolégicos, sociais, culturais, econémicos e
politicos. E é na tradi¢do do pensamento socioldgico que se encontram tentati-
vas de apreensdo e de caracteriza¢do, empirica e tedrica, dessas mutagdes das
sociedades. Raymond Aron descreveu duas op¢des metodolégicas e tedricas em
sociologia. Na primeira, “se limita a intenc¢do cientifica e multiplica as inves-
tigacdes detalhadas” e, na segunda, “ao contrério, pretende manter a inten-
¢do sintética e corre o risco de se perder na filosofia” .2 Apesar desses riscos, a
segunda op¢do fornece pontos de referéncia indispensaveis para dar sentido a
dados e estudos mais pormenorizados.?

A resolucdo dessa tensdo, entre a preocupacao de englobar e a de perma-
necer fiel aos dados, foi alias ilustrada pelos seus pais fundadores, Alexis de
Tocqueville, Karl Marx, Emile Durkheim e Max Weber.+ Esses autores tém
sido associados aos conceitos de individualizac¢do, alienacao, diferenciacdo
ou racionalizacdo, indicando os temas centrais de suas interpretacdes das
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transformacdes que conceituam em seu tempo, a fim de dar conta das dinami-
cas em curso. Embora incrivelmente redutoras, essas expressoes servem como
ponto de referéncia para contribuicées de uma imensa profundidade sobre o
impacto das revolucbes democraticas e industriais dos séculos XVIII e XIX, que
estdo nas raizes dos desenvolvimentos do pensamento socioldgico.s

0 processo de democratizagdo analisado por Alexis de Tocqueville introduz
o principio da liberdade que produz o individualismo caracteristico da nossa
sociedade contemporanea. As forcas de produgdo e as classes sociais de Karl
Marx ancoram a sociedade na economia capitalista e industrial, bem como o
movimento conflituoso da classe operaria contra sua alienac&o pelo capital.
Emile Durkheim mostra os desafios da divisdo do trabalho nas sociedades
complexas (organicas) em oposicdo as sociedades simples (mecanicas), insis-
tindo na importancia dos processos de socializa¢do diante do perigo da anomia,
ou seja, a perda da coesdo social que esse novo regime de forte diferenciacdo
implica. Max Weber indica o esquema* da racionalizag¢do, caracteristico das
sociedades modernas, que percorre as diferentes esferas da sociedade rumo a
um desencanto com o mundo, contrastando sociedades de tipo racional e de
tipo comunitario. Todas essas leituras, mais uma vez, extremamente simpli-
ficadas aqui, serviram como ponto de referéncia para os soci6logos mais con-
temporaneos que também procuraram dar conta da dinamica do seu tempo.

Apesar do aumento progressivo das especializa¢des disciplinares nas cién-
cias humanas e sociais e da amplitude dos dados disponiveis, as tentativas de
apreensdo global, iniciadas por esses sociélogos classicos, nunca foram aban-
donadas durante o século XX, nem depois, neste inicio do século XXI. Assim,
apds a Segunda Guerra Mundial, entre os anos 1950 e 1970, a proposta de
sociedade industrial concebida por Raymond Aron foi sucedida pelo conceito
de sociedade pés-industrial dos socidélogos Daniel Bell e Alain Touraine.® Ray-
mond Aron, em um contexto de Guerra Fria que confrontava os modelos sociais,
econdmicos e politicos do Oeste e do Leste, tinha combinado as contribui¢des
dos pais fundadores da sociologia para fornecer chaves para uma leitura socio-
l6gica da situagdo da época, nos anos 1950. A separac¢do da familia e do trabalho,
adivisdo do trabalho, a acumulagdo de capital, o calculo racional e a concentra-
¢do operaria foram entdo os tracos principais que, em sua sintese, formavam
o conceito de sociedade industrial. Varios dos temas dos socidlogos classicos
serviram de base para aquela proposta, incluindo a divisdo do trabalho de Emile

*  Esquema, scheme no original, se refere ao conceito kantiano de representa¢does mentais in-
termedidrias, entre as percepgdes sensoriais e as categorias puras do entendimento. [N.T.]
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Durkheim, a racionaliza¢cdo de Max Weber ou ainda o acimulo de capital e a
concentracdo operaria de Karl Marx.

Nos anos seguintes, a no¢do de uma sociedade pés-industrial, promovida
por Alain Touraine e Daniel Bell, distanciou-se daquele esquema de interpreta-
¢do. O que dizem esses autores? Apesar das diferengas entre ambos, ndo apenas
ligadas a nacionalidade, mas também de leitura, interpretagdo ou ainda impor -
tancia que atribuem a certos aspectos mais do que a outros, ambos identificam
e conceituam numerosas dindmicas novas que desafiam as descri¢des e ante-
cipagdes dos socidlogos classicos e, portanto, também a nogdo de sociedade
industrial forjada por Raymond Aron.

Entre essas dindmicas, eles constatam o crescimento dos servi¢os (comér-
cio, financas, transporte, saide, lazer, pesquisa, ensino, administracdo) em
comparagdo com as atividades de produgdo industrial e agricola. Também
comentam o aparecimento, ao longo dos anos, de novas categorias de traba-
lhadores nas organizacdes sob o impulso da automacao e da atividade geren-
cial (em particular, técnicos e gerentes, que se situam entre os detentores do
capital e os operarios) e, por conseguinte, o aparecimento de novas classes
sociais, sendo o trabalho um fator determinante nesse plano. Essas dinamicas,
por sua vez, suscitam profundos questionamentos em torno do movimento
operario e do lugar do sindicalismo nas empresas e nas suas relagdes com os
poderes estatais e economicos. A sociedade de consumo, de cultura de massa e
de atividades de lazer figura também entre as transformacdes, até entdo des-
conhecidas em tal escala, que modificaram o contexto de vida dos individuos e
sua relacao com o trabalho e a sociedade, moldando de maneira sempre incerta
suas aspiragoes e opinioes.

No contexto do final dos anos 1960, consideram também a contracul-
tura (exemplificada pelas “revoltas” estudantis de maio de 1968, indicando
o empoderamento progressivo da juventude como nova categoria social) que
se exprime na rejei¢do do éthos capitalista, bem como nos novos movimentos
sociais, incluindo o feminismo e as sensibilidades ecolégicas emergentes.” Por
ultimo, colocam no cerne da sua leitura a importancia dos meios atribuidos e
a centralidade dos desenvolvimentos cientificos e da pesquisa no desenvolvi-
mento econdmico e estratégico dos Estados. O conhecimento torna-se o recur-
so-chave da sociedade p6s-industrial. Eles indicam claramente a importancia
das no¢des de informacao, comunicac¢do e decisdo encarnadas pela pesquisa
operacional, cibernética® e teoria de sistemas, que contribuem, por um lado,
para uma visdo renovada do funcionamento burocratico, mas também, por
outro lado, para uma visdo tecnocratica do uso dos conhecimentos cientificos
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e tecnoldgicos dentro da estrutura, por exemplo, nos Estados Unidos, do com-
plexo militar-industrial denunciado apds a Segunda Guerra Mundial. Alain
Touraine fala de uma “sociedade programada” ou “sociedade tecnocratica”.?
Contudo, os dois sociblogos ainda ndo conseguem ver e antecipar nem a impor-
tancia do que foi considerado uma terceira revolugdo tecnolédgica a partir dos
anos 1970 e 1980, ou seja, as tecnologias da informacdo, nem a nova etapa de
globalizacdo que elas implicam, em intera¢do com as grandes transformacdes
econdmicas e politicas.

Da sociedade pds-industrial a sociedade informacional

Durante os anos 1990, Manuel Castells, na tradi¢ao de uma abordagem
descritiva totalizante, procurou explicar as transformac¢oes do mundo con-
temporaneo, comecando em particular com a nova revolugio tecnoldgica. Em
um tratado publicado em forma de trilogia, considerado um marco por sua
capacidade de mobilizar uma multiplicidade de fontes empiricas sem deixar de
oferecer uma perspectiva de conjunto, esse sociélogo retoma as transforma-
¢Oes que considera determinantes (particularmente dos anos 1970 e 1980, até
o final dos anos 1990) e que, com a passagem de uma sociedade industrial para
uma sociedade informacional, fazem surgir um novo mundo. Ele especifica que
“pode-se dizer que uma sociedade é nova quando houve uma transformacao
estrutural nas rela¢des de producao, nas relagoes de poder, nas relacdes entre
as pessoas”.”* Segundo o autor, as mudangas dos Gltimos trinta anos fazem
parte dessa dindmica multidimensional que afeta todas as esferas da socie-
dade. E, para mostrar como esse novo mundo emerge, ele procura caracterizar
de forma sistematica as dinamicas em acdo em diversas areas, incluindo as
mutacgoes do capitalismo, das organizacdes e das empresas, do trabalho, da
familia, do Estado, das cidades, da midia, da democracia e dos novos movi-
mentos sociais e identitarios, tudo isso dentro de uma nova tendéncia, inten-
sificada, de globalizacdo.

Tal como nos paragrafos anteriores, que introduziram sucintamente os
contornos da sociedade industrial e pés-industrial, propde-se aqui indicar as
ideias principais na argumentacdo da sociedade informacional, aproveitando
o esforco de sintese do autor para tentar caracterizar alguns aspectos relevan-
tes da situacdo contemporanea, especialmente em relacdo as problematicas
em torno das empresas de risco e do exercicio de avaliagio sociotecnoldgica da
seguranca industrial. Os aspectos que nos interessam sdo aqueles que servem
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para colocar em perspectiva as contribui¢des dos capitulos anteriores. A tese
do autor é que, em face das transformacdes tecnolégicas, econdmicas e politi-
cas que conduziram ao advento de redes materiais, informacionais, financei-
ras e capitalistas globais de natureza e escala sem precedentes (contribuindo
para o enfraquecimento da base do Estado-Nac¢do), ha uma reacdo na forma
de movimentos sociais que permitem a expressdo de necessidades subjetivas,
identitarias, comunitarias e culturais. O soci6logo distingue entre movimentos
inovadores e criativos que procuram repensar as relagdes humanas, como o
feminismo ou a ecologia (que qualifica como identidade de projeto), e movi-
mentos sociais mais defensivos (que qualifica como identidade de resisténcia),
baseados na religido, etnia, na¢do ou terra natal.

Um dos pontos de partida dessa nova dinamica de transformacdo/reagao
situa-se na terceira revoluc¢do tecnoldgica, que, nos anos 1970 e 1980, apds 0s
primeiros trabalhos sobre a informacéo, a cibernética e a comunicagdo e gragas
ao pioneirismo dos informaticos, engenheiros e empreendedores do Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, trouxe o advento dos microcomputadores e dos
novos meios de comunicacdo, incluindo, em particular, o desenvolvimento
da internet." Essa revolucdo tecnoldgica foi aproveitada nos anos 1980 por
orientag0es politicas e econémicas anglo-saxonicas (Estados Unidos e Reino
Unido) que favoreciam a emergéncia da globalizacdo por meio da abertura
dos mercados mundiais aos fluxos de capital, desregulamentando e liberali-
zando o comércio e os investimentos internacionais, bem como privatizando
as empresas publicas. Deve-se salientar que, para Manuel Castells, ndo existe
determinismo tecnolégico, e sim interpenetracdo, retroalimentacdes e cocons-
trucgdo entre a dindmica da sociedade e o desenvolvimento tecnolégico. Surge
uma nova economia baseada em concorréncias e mercados globalizados, novos
espagos comunicacionais e de fluxos de materiais, uma esfera financeira mais
poderosa do que nunca e empresas que exploram as potencialidades oferecidas
por esse novo contexto. A no¢do de economia da informagdo provém da ideia
central de que o saber, o conhecimento e a informacgao criaram novas fontes de
produtividade e de competitividade para as empresas. A rede é o termo que per-
mite entdo descrever a extensdo, conectividade e instantaneidade dessa trama
que a implantag¢do das novas tecnologias implica.

Como diziamos antes, além de muitos dos temas serem abordados nesse
tratado de maneira especializada, também sdo discutidos pelo sociélogo a fim
de mostrar as ramificacdes profundas do novo contexto informacional e global
que ele descreve. Ele identifica e discute as transformacdes do Estado-Nag¢do no
ambito do capitalismo financeiro em escala global, incluindo o questionamento
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dos principios do Estado-providéncia, mas também a multiplicagdo de drgdos
e niveis de decisdo economica e politica supranacionais ou subnacionais, com a
emergéncia de certas cidades e territrios como pe¢as-chave na ancoragem da
nova ordem globalizada dos fluxos. Nessa perspectiva, sao abordadas as trans-
formacoes da familia patriarcal sob a influéncia do feminismo (na sua diver-
sidade), bem como sdo analisadas, a luz das oportunidades oferecidas pelas
redes, as diferentes correntes ecolégicas que questionam a separagdo entre
natureza e cultura, assim como suas diferentes modalidades de acao. Todos
esses temas sdo considerados simultaneamente pelo sociélogo para muitos
paises e continentes diferentes, bem como aborda a evolu¢do das empresas e do
trabalho de forma empirica se baseando nos dados estatisticos provenientes de
comparagdes internacionais. Nesse sentido, ele assinala que cada pais deve ser
considerado de maneira especifica, pois suas mudangas sdo sempre influen-
ciadas pelo contexto geografico e cultural. No entanto, esse quadro oferece um
levantamento das transformacdes entdao em andamento em um conjunto de
temas inter-relacionados. A figura da(s) rede(s) é a imagem dominante nesse
quadro, a qual ele contrapde o poder da identidade encarnada por multiplas
formas de criatividade e de expressao social.

A empresa em rede

E também a figura da rede que é proposta no trabalho de anélise de Pierre
Veltz sobre o novo mundo industrial.> Esse sociélogo e economista procura,
por sua vez, de forma igualmente sintética, tracar o panorama das novas mor-
fologias das empresas e organizagdes. Enquanto o raciocinio e a analise de
Manuel Castells estdo ancorados em leituras sociolégicas da sociedade pos-
-industrial, Pierre Veltz entra no assunto por meio da literatura das organiza-
¢Oes, do trabalho e da empresa. Tal como nos paragrafos precedentes, trata-se
aqui de retomar alguns dos aspectos mais relevantes da argumentacao, a fim
de utiliza-los para prosseguimento da argumentagdo deste capitulo. O autor
parte da figura central do engenheiro americano Frederick Taylor, que encarna
o espirito da organizacdo cientifica do trabalho. Ele considera que os princi-
pios desenvolvidos por esse engenheiro constituiram a matriz operacional para
a gestdo da produgio até os anos 1960 e 1970, que posteriormente comeca a
ser substituida. A divisdo das atividades em tarefas unitarias e cronometra-
das, a serializagdo dessas unidades operacionais em um processo sequencial
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de produgdo e a separacdo entre o design e a execugao sdo os elementos-chave
dessa abordagem taylorista.

Essa logica taylorista é progressivamente minada pelas mudangas contex-
tuais que levam as empresas a adaptarem-se, a modificarem a sua maneira de
produzir e de se organizar. Para esse autor, trés transformacoes contribuiram
amplamente para isso, em termos de técnica, concorréncia e finangas:

A combinagdo da economia industrial fragmentada e globalizada, da eco-
nomia digital e da economia financeira cria assim um mundo em que os
campos de concorréncia e de cooperacdo sdo extremamente variaveis,
longe dos espagos competitivos relativamente bem delimitados dos ramos
industriais e dos mercados nacionais tradicionais.”

Essa nova configuracdo, ligada a crescente complexidade do universo
gerencial e organizacional, apresenta cinco caracteristicas: escala de operag¢oes
ampliada pela globalizacdo, diversidade dos produtos, variabilidade considera-
vel da demanda em termos de volume, diversidade dos critérios de desempenho
e de gestdo e, por Gltimo, maiores restri¢cées temporais do ciclo inovacdo-rea-
lizacao-comercializagao.

Segundo o autor, essa complexidade também leva os gestores a alimentar
os ciclos de modismos gerenciais estimulando o mimetismo, pois esses modis-
mos sao adotados como solucao em face das incertezas enfrentadas em termos
das orientag0es estratégicas e processos de tomada de decisdo com que lidam.
Entretanto, os gestores repassam uma parte dessa complexidade para o nivel
local. Amaior necessidade atual de flexibilidade e inova¢do nas empresas requer
mais iniciativa e autonomia em niveis de decisdo locais para gerir o equilibrio
entre as multiplas dimensdes envolvidas: qualidade, custos, prazos, variedade,
qualidade do servico (e seguranca industrial em sistemas de risco, obviamente).
Enquanto as mudangcas no topo dos grandes grupos dizem respeito as fusdes,
aquisi¢des e outras manobras estratégicas, o nivel médio é o das mudangas no
organograma, de reorganizacdo dos locais, servigos e departamentos, e o nivel
local, por sua vez, adapta-se a essas transformagoes. Por outro lado, a ras-
treabilidade e a formaliza¢do ndo estdo ausentes desse processo de evolucao
das empresas e, paradoxalmente, tenderam a aumentar por meio das normas
e padronizagdo associadas as auditorias e relatoérios empresariais.* Ademais, a
légica do cliente, no contexto da concorréncia e da inovagdo, ndo é alheia a essa
necessidade de demonstrar a qualidade por meio da rastreabilidade.
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Nesse novo contexto, os trés pilares do taylorismo sdo, portanto, progres-
sivamente superados. A decomposicdo analitica das tarefas ja ndo se justifica,
por exemplo, em processos automatizados que sao monitorados por operado-
res de forma descontinua por telas de computador. Nas areas de relagées com
clientes ou usuarios essa decomposi¢do também n&o pode ser aplicada (mesmo
que se verifique em certas areas, como nos call centers, uma forma de padroni-
zagdo que se aproxima dela). A sequenciacado e a adi¢do de tarefas em unidades
independentes umas das outras passa a ser questionada pela necessidade de
um trabalho coletivo e de coordenacgao entre os atores. Ademais, a separacao
entre projeto e execu¢do também é muito menos delimitada e rigorosa do que
costumava ser. Rejeitando as classificacdes que ele considera obsoletas, que
distinguem entre atividades primarias (agricultura), secundarias (produgao)
e terciarias (servigos), ele propde distinguir trés grandes categorias de ativi-
dades empresariais: atividades em relacdo a clientes ou usuarios, atividades
de operacao de sistemas e atividades de projeto, combinando as organiza-
¢Oes e empresas de diferentes maneiras. Nessas trés categorias principais, os
principios do taylorismo tém grande dificuldade em serem representativos da
situacdo atual.

Esse novo contexto é acompanhado pelas morfologias chamadas de empre-
sas em rede, em graus diversos e de acordo com varios principios. Existe,
assim, a grande empresa integrada classica constituida por estruturas centrais
rodeadas por fornecedores em cascata, redes de PME organizadas em cadeias
de valor, a empresa oca (centro estratégico que coordena atividades de pro-
dugdo e de venda), redes mais flexiveis de aliancas tecnolédgicas entre grandes
empresas, agrupamentos de PME ou mesmo mundos profissionais mais ou
menos estruturados. O denominador comum dessas diferentes configuragoes
é a organizacdo celular em rede, que pode ser definida em trés pontos e que
nos ajuda a entender melhor as causas da ruptura com o modo taylorista. O
primeiro elemento é o principio da descentralizagdo orientada ao mercado, por
meio de entidades auténomas, com base em objetivos de resultados em vez de
prescricoes e meios. O segundo elemento é a relacdo cada vez mais contratual
e, por conseguinte, juridica que se instaura entre as diferentes unidades dessas
organizacdes. Por tltimo, o terceiro elemento é a dimens&o plurifuncional em
nivel descentralizado das unidades, que podem combinar, por exemplo, projeto
e venda, a fim de aumentar seu grau de autonomia.

Tomando o exemplo das grandes empresas, Pierre Veltz indica que elas se
transformaram assim a partir de trés dindmicas. A primeira é a divisdo em uni-
dades de negdcio (UN), entidades relativamente auténomas, mais ou menos
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em concorréncia entre si, que permitem a flexibilidade esperada no novo
mundo competitivo. A segunda é o uso de subcontratacdo e externalizacdo,
que, segundo o autor, permitem pressionar tais entidades mais facilmente do
que um departamento ou uma oficina, para se separar delas, se necessario, em
funcdo da situacdo, gracas ao vinculo contratual que pode ou ndo ser renovado,
coloca-las em concorréncia entre si, bem como simplificar as tarefas de pla-
nejamento e supervisao das atividades. As vantagens para as grandes empre-
sas a serem esperadas dessas novas morfologias sdo: poupar capital, dividir
os riscos, reatividade e difusdo. Porém, ndo deixam de acarretar uma série de
problemas ou tensdes gerenciais, como a questdo da coeréncia de conjunto e
o controle das atividades, sendo que as unidades auténomas se tornam “cai-
xas-pretas”. O desafio das decisdes repartidas entre varios nés do sistema
também ndo esta isento de dificuldades, originando riscos de contradi¢do ou
sobrecarga de demandas, enquanto a tentativa de racionalizar e integrar pro-
cessos de tomada de decisdo contribui para aumentar a formalizacao, criando
um paradoxo de burocratizacdo em que a busca de flexibilidade é o leitmotiv.

Dois aspectos adicionais de interesse para este capitulo sdo também intro-
duzidos nesta sintese: por um lado, a questdo da aferi¢do da eficacia e, por
outro, a questdo das consequéncias para os trabalhadores desse novo contexto.
Amedida que as organiza¢des mudam e que seu funcionamento se complexifi-
cam, tendo configuracdes mais dispersas, com gestdo de informacoes e proces-
sos de tomada de decisdo entre dimensdes multiplas, em diferentes niveis, tor-
na-se dificil estabelecer nexos causais objetivos em termos de eficacia, levando
em conta os resultados comerciais esperados/reais e as cota¢oes flutuantes do
mercado. Por exemplo, como medir “a eficacia de processos impossiveis de
formalizar, como ‘a capacidade de diagnéstico de uma instala¢do complexa por
um grupo de operadores’”,s e avalia-la por meio de medidas ou indicadores?
Assim, segundo o autor, “Por fim, nesse mundo altamente interligado, é cada
vez mais dificil estabelecer a ligacdo entre a criagdo ou captacdo de riqueza e ‘a
eficiéncia industrial’”.* Essa dinamica de redes obviamente ndo deixa de ter
consequéncias sobre as condi¢des de trabalho dos trabalhadores, entre a auto-
nomia e a internaliza¢do das restri¢cdes de flexibilidade e de individualizacdo
das trajetorias e relacoes profissionais, com base em habilidades que se deve
procurar valorizar em contextos incertos.
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Resumo de transformacdes relevantes para a seguranca
industrial

Para resumir o relatado nos paragrafos anteriores, a nova onda de aciden-
tes na primeira década do século XXI (Quadro 1), em compara¢do com a dos
anos 1980, remete-nos, historicamente, as macrotransformagdes nos cenarios
tecnoldgico, econémico, politico e social ocorridas a partir dos anos 1980 e,
depois, durante os anos 1990, que podem ser referidas em varios pontos, par-
ticularmente no que diz respeito aos vinculos com problematicas de seguranca
industrial:

-+ nova revolucdo tecnoldgica da informacdo que permite o advento sem
precedentes de um nivel de interatividade espacial e temporal (em tem-
po real) a escala global;

- aumento no cendrio empresarial e trabalhista, dos servigos e de uma
nova economia baseada nos desenvolvimentos da revolugdo tecnoldgica
da informagado (por exemplo, a internet);

+ abertura dos mercados mundiais aos fluxos de capitais por meio da des-
regulamentacdo e liberalizacdo do comércio e dos investimentos inter-
nacionais (financeiriza¢cdo da economia);

- evolugdo do papel do Estado-Nacdo na economia, na industria (privati-
zacao) e na esfera social (evolu¢do do Estado de bem-estar social), em-
bora continue presente na regulagdo, enquanto esta se abre a niveis ex-
tra e infranacionais;

- aceleracdo do processo de globalizacao por meio de uma coevolugdo nas
mudangas econdmicas, politicas e tecnoldgicas, com apoio em uma es-
fera midiatica que oferece uma visdo continua e instantanea dos aconte-
cimentos mundiais;

- transformagdo da morfologia das organizacdes e empresas sob o im-
pacto da concorréncia global, da tecnologia e da financeirizagdo, que
aumentam as complexidades estratégicas, incluindo uma tendéncia dos
grandes grupos, por exemplo, a fragmentacdo e conexdo em rede se-
gundo um principio de descentralizacdo em unidades auténomas (por
exemplo, unidades de negdcio — UN, bem como a externalizacdo
(por exemplo, subcontratacdo, subsidiarias), o que refor¢a as dimen-
sbes contratual e juridica;
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- aumento da automagcao e, em seguida, da informatizacao dos processos
de producdo (de bens e servicos) concomitante com um aumento da bu-
rocratizacao e da padronizacao, assim como de mudanc¢as no mundo do
trabalho e das relac¢des profissionais;

- movimentos sociais fundamentais no centro das mudancas culturais,
como o feminismo, a ecologia e as reacoes ao desenvolvimento tecno-
cientifico, mas também na forma de movimentos em reagdo as transfor-
magcdes globais em curso, como os impulsos identitarios em torno de
comunidades (religiosas, nacionais, locais).”?

Sobre o interesse e as limitagdes dessas leituras socioldgicas
macroscopicas

O objetivo dessa apresentacdo e desses poucos pontos ndo é, obviamente,
fornecer uma descricdo detalhada nem refletir sobre a pertinéncia ou os limites
desses trabalhos. Sua natureza abrangente os expde imediatamente a diversas
formas de critica, cujas principais armadilhas foram lembradas ao citar Ray-
mond Aron no inicio deste capitulo. Dada a diversidade e singularidade das
situacdes no campo histérico e social, qualquer tentativa teérica abrangente
esta sujeita a possibilidade de refuta¢do ou contesta¢do, com evidéncias fun-
damentadas, de algumas ou mesmo varias das teses formuladas. Pode-se, por
exemplo, encontrar sobre o tema da globaliza¢do numerosos estudos e concei-
tualizagdes que complementam, refutam, reorientam ou questionam as linhas
de argumentacdo de Manuel Castells, como os escritos da soci6loga e cientista
politica Saskia Sassen, que oferecem outros insights sobre as dindmicas de
transformacdo das sociedades e dos Estados, bem como sobre a emergéncia de
megacentros urbanos que materializam os efeitos dos fluxos financeiros.’* O
antropdlogo Arjun Appadurai, dentro do movimento “pés-colonial”, ou seja,
se afastando de um olhar ocidental etnocéntrico, confere um papel ndo menos
determinante a tecnologia dos meios de comunicagao para captar os imagina-
rios sociais que se desenvolvem dentro de novas configuracdes globalizadas de
diasporas, questionando novamente os fundamentos de uma geografia identi-
taria baseada no Estado-nac&o.”

Sobre o tema da empresa em rede e o fim do modelo taylorista, a conceitua-
¢do de Pierre Veltz pode ser simultaneamente ilustrada e criticada por estu-
dos empiricos que mostram em detalhes como a nova organizacao se traduz
concretamente em casos mais especificos. Gwenaéle Rot, na sua investigacdo
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sobre a sociologia do trabalho, discute acuradamente o tema da autonomia e da
sujeicdo nas oficinas de producdo de automoveis que implementam novos con-
ceitos de trabalho coletivo, dentro desse espirito de desafio ao taylorismo, nio
deixando de matizar a ideia de uma troca inequivoca de um modo pelo outro,
ou seja, do taylorismo para o ndo taylorismo.>° Em outro registro, mas igual-
mente empirico, podemos citar o estudo do socidlogo organizacional Frangois
Dupuy,> que documenta as consequéncias sobre os sistemas de interagdo entre
os atores em diversas organizacdes, de novas praticas gerenciais baseadas em
indicadores, relatérios empresariais e auditorias de sistemas formalizados,
contribuindo para um distanciamento, uma certa opacidade para os gestores
do que esta acontecendo nas “caixas-pretas” sistémicas. Mas também existem
contraexemplos, em que os atores, coletivamente, encontram solugdes para
sair as vezes dos trilhos das novas configuracdes organizacionais.

Qualquer tentativa muito abrangente, como as que acabam de ser apresen-
tadas, corre igualmente o risco de dificultar excessivamente a critica, dada a
amplitude dos dados envolvidos. Fica dificil para outros autores, muitas vezes
mais especializados, serem capazes de avaliar a pertinéncia das sinteses pro-
postas e seus eixos interpretativos para além da sua disciplina de ancoragem.
No entanto, de um ponto de vista critico, é facil identificar os aspectos que
escaparam e ndo foram cobertos por essas abordagens ambiciosas, como o
tema da educagdo ou a dinamica da investigacdo cientifica no caso de Manuel
Castells, que ndo sdo abordados, ainda que, nessas duas areas, as transforma-
¢Oes tecnoldgicas, sociais, econdmicas e politicas tenham sido evidentemente
muito importantes e cruciais. Pierre Veltz nada diz sobre o papel das escolas de
administracdo, nem das empresas de consultoria em gestdo nessa dinamica de
mimetismo dos dirigentes em relacdo aos modismos gerenciais, que tém sido
um fator determinante nas orientacdes estratégicas das empresas.>> Da mesma
forma, pode ser feita a observacdo da auséncia de uma descrigdo das mudancas
do Estado, dos regulamentos e dos reguladores, bem como das relagoes pro-
fissionais (incluindo o fendmeno transversal do declinio do sindicalismo) no
novo mundo industrial.>

Obviamente, esses dois sociélogos e economistas mobilizados neste capi-
tulo ndo ignoram os riscos inerentes as tentativas de apreender o todo. Para
Pierre Veltz, “em uma situacao de transicdao em que as mudancas sdao multi-
formes e envolvem escalas tdo variadas, do global ao local, ha um grande risco
de simplificacdo descomunal” .2 Entretanto, tais trabalhos, com essa ambicdo
sintética, sdo indispensaveis para fornecer um contexto tedrico as pesquisas
empiricas, que, caso contrario, correm o risco de se acumular em forma de um
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meticuloso comparatismo, a outra vertente das duas armadilhas descritas por
Raymond Aron.

O caso da BP

Uma ilustra¢do particularmente interessante dessas mudangas e das suas
implicagGes para a seguranga industrial é o caso da empresa BP (British Petro-
leum). Entre 2005 e 2010, essa empresa sofreu uma série de incidentes (Thunder
Horse, 2005; Prudhoe Bay, 2006) e depois acidentes maiores (Texas City, 2005;
Macondo, 2010) em trés de seus setores de atividade, a explorac¢do petrolifera,
o transporte e o refino, o que colocou em questdo a gestdo da seguranca indus-
trial do grupo, bem como, de modo mais geral, a estratégia da empresa. Essa
estratégia consistia em avancar em direcdo a empresa em rede que acaba de
ser descrita. Os limites dessa lgica em termos de seguranga industrial podem
entdo ser mostrados. O objetivo aqui ndo é entrar em uma descricdo detalhada
de todos esses acidentes, nem decidir sobre um caso necessariamente muito
complexo, e sim propor uma interpretacdo na interseccdo de varios dos rela-
torios e obras publicadas, com base na estrutura construida ao longo dos capi-
tulos e nos pontos que acabam de ser introduzidos neste Gltimo capitulo. Para
esse fim, trata-se agora de:

- apresentar sucintamente os acidentes maiores de Texas City e Deepwa-
ter Horizon (DWH) e usa-los como ponto de partida para questionar a
organizacdo e a estratégia da BP;

- mobilizar o modelo MSDCS que apresenta os principios da dindmica de
construcao da seguranca industrial;

- paramostrar como os eventos repetidos na empresa se devem a orienta-
¢bes organizacionais e estratégicas que questionam os limites da lgica
de rede.

A apresentacdo desse caso é possibilitada pela riqueza da documentagio
disponivel. Ela oferece uma oportunidade para mobilizar o conjunto dos conhe-
cimentos desenvolvidos nesta obra e aplica-los a um grande grupo industrial
internacional. Certamente, o grande interesse desses eventos reside no fato de
darem a oportunidade, a posteriori, de mostrar de forma extremamente por-
menorizada a complexidade das ligacOes entre tecnologia, atividades reais
dos operadores e engenheiros, estruturas organizacionais e estratégias dos
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dirigentes da empresa, regulacdo e autoridades de controle, mercados e con-
sultores. Assim, é possivel, a partir do préprio escritorio, reunir uma enorme
quantidade de informagdes, facilmente acessiveis, gracas a essas circunstancias
excepcionais.? Essa série de acidentes propiciou um grande esforgo de investi-
gacdo das autoridades americanas, bem como o interesse editorial e midiatico,
incluindo uma série de livros publicados por diversos autores, que comentam e
analisam sob angulos diferentes, porém muitas vezes complementares, o que
houve por tras desses acidentes.

E essa complementaridade que é explorada aqui, fazendo uma leitura
necessariamente seletiva, guiada pelo modelo MSDCS. Contudo, é importante
ressaltar que a documentagdo é muito heterogénea, ao envolver um escrit6-
rio de investigacao especializado (o Chemical Safety Board), uma comissdo de
inquérito presidencial extraordinaria ap6s o desastre da DWH, estudos reali-
zados por um grupo de trabalho que reuniu personalidades do mundo politico,
académico e industrial e dispunha de numerosos recursos (o BP Baker Panel
nos Estados Unidos) e obras de sociologia especializada em seguranca indus-
trial ou de jornalistas. Em uma primeira fase, vamos examinar sucintamente
dois dos acidentes mais importantes, para ter depois essa perspectiva na hora
de considerar globalmente a estratégia da empresa e associa-la a esses eventos,
como sugerido nesta obra, particularmente no modelo MSDCS.

Deepwater Horizon

Em 20 de abril de 2010, a BP sofreu um acidente de alcance financeiro e
midiatico sem precedentes para o grupo. Apos a perda da contengdo de um pogo
de petréleo em fase de perfuracdo, uma explosdo causou a morte de onze pes-
soas e a perda de uma plataforma no Golfo do México. Além disso, provocou
uma maré negra com imensos impactos ecoldgicos e econémicos na regido. A
reac¢do nos Estados Unidos foi particularmente expressiva, com inquéritos e
comissdes presidenciais multiplas, dando lugar a publica¢do de uma rica docu-
mentacdo. E com base no relatério da comissio de inquérito presidencial que
vamos apresentar agora esse acidente.>

Para pesquisar petrdleo nas camadas geoldgicas profundas, existe uma
diversidade de plataformas offshore fixas ou méveis que utilizam diferentes
tecnologias. As plataformas moveis mais recentes atualmente em uso na per-
furagdo em aguas profundas sdo as chamadas de quinta geracdo, e estdo equi-
padas com sistemas que ndo existiam no passado (como o posicionamento GPS

301



Trinta anos de acidentes: a nova face dos riscos sociotecnoldgicos

302

e seu uso na automacao do posicionamento da plataforma em tempo real em
relacdo ao seu alinhamento). Elas sdo muito informatizadas, com a atividade de
supervisdo da perfuracdo sendo realizada em salas de controle que permitem
aos operadores monitorar um conjunto de pardmetros como pressdo, tempe-
ratura etc. A atividade de uma plataforma de perfuracdo consiste em procurar,
em camadas sedimentares a profundidades variaveis (no caso da DWH, cerca
de 5 km), bolsas de hidrocarbonetos a fim de extrair gases e liquidos. Ao con-
trario das instalagdes industriais associadas ao petrdleo (refinaria, depdsitos),
as atividades envolvidas na operacao de perfuracdo estdo expostas a condi¢oes
por vezes extremas (tornados, tempestades, ondas), de modo que a perfuracao
offshore envolve riscos ligados tanto ao seu ambiente quanto a prépria operagao
aprofundidades muito grandes, as vezes sem qualquer visibilidade direta. Por-
tanto, é necessario toda uma preparagdo e monitoramento, com base em uma
grande expertise em diversas areas.”’

O trabalho de engenharia, coletivo e organizacional, envolvido nessas ope-
racOes requer um alto grau de coordenacao de diferentes profissdes em inter-
valos de tempo mais ou menos restritos. Em varios momentos, antes e durante
as diversas etapas de perfuracdo, diferentes expertises sao requeridas e a orga-
nizagdo esta presente tanto no local, ou seja, na plataforma (no mar, offshore),
quanto em terra (onshore), onde se encontram os escritorios, com especialistas
em varias areas, e também os laboratorios de testes, especialmente necessarios
em certas etapas da perfuracdo. Primeiramente, ha uma etapa para identificar
camadas suscetiveis de apresentar bolsdes exploraveis e fazer estimativas de
profundidade, temperatura e pressdo. E com base nessas estimativas que sdo
tomadas as decisdes de perfuracdo. Trata-se de projetos que custam milhdes
de dolares e cuja rentabilidade depende de cumprir ou ndo os objetivos em ter-
mos dos recursos materiais, orcamentarios e humanos inicialmente previstos.
Qualquer atraso no cronograma implica perdas financeiras para a BP devido ao
preco do aluguel da plataforma, que nédo é propriedade da empresa. Em seguida,
deve ser decidido o projeto do pogo com base nessas informagodes, e devem ser
escolhidos os materiais e equipamentos de acordo com esse projeto para dar
inicio a operacdo. De fato, em fun¢do da configuracdo da camada geoldgica, da
profundidade e de muitos outros parametros, os engenheiros precisam esco-
lher entre diferentes projetos de perfuracao e de poco.

Em seguida, o plano deve ser implementado assegurando a coordenac¢do
de todos na plataforma, entre os engenheiros e operadores, e com as equi-
pes onshore, consultadas em varias etapas da execucdo do projeto. Um desses
momentos é a simulagdo e o teste do comportamento do cimento que deve selar



O acidente “normal” na era das redes

0 poco uma vez atingida a profundidade desejada. De fato, uma vez perfurado o
poco, um cimento composto é injetado no fundo do poco a fim de fixa-lo, antes
de passar para uma fase posterior de explora¢do (e nao mais de perfuracao).
Uma vez que o pogo é perfurado, a plataforma passa para outro navio, que ja
ndo perfura, mas recolhe o petrdleo para o transporte. O teste do cimento con-
firma se a férmula escolhida (ou seja, sua composi¢do) desempenhara ou nio
seu papel nas condig¢des geoldgicas encontradas no fundo.

Além dessas relacoes transversais entre os departamentos offshore e onshore,
a propria plataforma coordena a supervisdo do processo de perfuragdo. A par-
ticularidade dessa operacdo é que nenhuma informac&o visual direta sobre o
poco esta disponivel. Tudo é baseado em informacdes indiretas e avaliagcoes
feitas por operadores e engenheiros especializados. Essas informacdes sdo de
varios tipos, como varia¢Oes de pressdo e de fluxos de materiais entrando ou
saindo do poc¢o durante a perfura¢dao. Conforme mencionado anteriormente,
a informacdo é exibida nas telas de controle por interfaces graficas, mas tam-
bém é visualmente observada na plataforma gracas ao fluxo de materiais que
passam por camaras com peneiras vibratdrias, que fazem o papel de amortece-
dores e filtros. A fim de garantir a fluidez do processo, uma lama é injetada no
poco de perfuracao para equilibrar as pressdes (quanto mais profunda a per-
furacdo, maior a pressdo) e garantir o bom funcionamento do processo. Entre-
tanto, como essa lama circula no poco, ela recolhe varios detritos (rochas das
camadas geoldgicas) e precisa ser filtrada para que possa ser reinjetada no po¢o
em um circuito fechado.

Um dos riscos é a subida descontrolada do gas até a superficie. Uma subida
assim, por uma perda de contencdo do po¢o, pode levar a uma nuvem inflama-
vel na superficie. Para evitar tais subidas de gas entre o poco e a plataforma,
é utilizada uma valvula de pressdo. Isso age sob comando da plataforma, ou
em modo automatico a partir de uma fonte de alimentag¢do auténoma (baseada
em baterias independentes) quando sua ligacdo com a plataforma é quebrada.
O principio é simples: consiste em cortar os tubos que ligam o fundo do poco
a superficie. H4 também medidas preventivas no caso de o gas chegar a pla-
taforma, como um sistema de chama projetado para queimar o gas, embora
em quantidades e pressoes limitadas. Apesar dessas medidas, foi precisamente
esse cenario de perda de contengdo, ignigdo e explosdo que ocorreu na plata-
forma Deepwater Horizon, levando a polui¢do de toda a baia.

A investigacdo mostrou que uma série de barreiras de seguranca entdo pre-
vistas ndo desempenharam seu papel:
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1. ocimento no fundo do poco ndo conteve os gases provenientes da jazida,
ou seja, ndo cumpriu seu papel de vedacao;

2. a tripulacdo interpretou mal os resultados do teste de pressdo e consi-
derou o poco impermeavel, apesar dos indicios de problemas nos testes
realizados na plataforma;

3. atripulagdo ndo reagiu a entrada de gas e petréleo antes de estes chega-
rem a plataforma;

4. o sistema de seguranga contra incéndio e gas ndo impediu a ignigao;

5. 0 blowout preventer (BOP) ndo isolou a plataforma do po¢o e as a¢des de
emergéncia ndo funcionaram.

O que é bastante interessante no caso BP é evidenciar um grau muito alto
de fragmentacdo ou de trabalho em rede em uma atividade como a perfura-
¢do. Todos esses problemas na implementacdo dos principios da arquitetura
de seguranca foram o resultado de intera¢des entre atores de muitas entida-
des diferentes. Por exemplo, a BP quase ndo tinha pessoal na plataforma, ape-
nas sete empregados entre os cerca de cem presentes. Muitas outras empresas
estavam presentes no local, incluindo a Transocean (operador e proprietario
da plataforma, a maior empresa do mundo nesse campo), Halliburton (um
dos principais fornecedores de servicos na industria petrolifera), Cameron
(fornecedor do sistema BOP), mas também outros subcontratados para uma
gama completa de atividades na plataforma, como M-I SWACO, Schlumber-
ger, Sperry Drilling e Weatherford. No entanto, a posteriori, ficou claro como
as muitas interacdes entre atores de empresas diferentes desempenharam um
papel importante.

Muitas dessas interacdes foram decisivas para a qualidade das barreiras de
seguranca, como o papel de vedacao do cimento. A Halliburton, que era res-
ponsavel por testar o cimento, ndo deu informacgdes suficientes para a BP. Os
resultados desses testes, no entanto, questionavam a resisténcia do cimento
proposto, de acordo com a composicdo determinada e escolhida. Para dar outro
exemplo, as discussdes entre funcionarios da BP e da Transocean sobre os tes-
tes de vedagdo também desempenharam um papel importante na génese dos
eventos. Esses testes consistiam justamente em verificar as propriedades de
vedagdo do poco. Deve-se assegurar que, uma vez que 0 poco esteja seguro
para a transicdo da explorac¢do para a producdo, ele ndo permitirad a passa-
gem de nenhum gas que possa comprometer sua integridade e a seguranca
da plataforma. A posteriori, verificou-se que esses testes ndao foram realizados
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corretamente. Apesar da abundancia de informacoes disponiveis que aponta-
vam problemas, esses dados ou sinais nao foram vistos. O teste foi validado e as
condicdes para o acidente ficaram assim satisfeitas: o cimento nao selou bem
0 po¢o, o gas de alta pressdo podia subir, o que aconteceu e causou a explosio
na superficie. Dentre as opera¢des-chave de seguranca, o teste de qualidade
do cimento e o teste de vazamento do poco sdo apenas alguns exemplos (outro
exemplo bem interessante é a falha do BOP, que também dependia de um sub-
contratado) que questionam as intera¢des entre atores de diferentes entidades,
em um contexto de forte pressdo temporal e financeira pelo atraso do projeto,
devido aos multiplos problemas durante as operacdes de perfuracdo. Mas esse
acidente nao foi o primeiro da BP. Outro acidente maior havia ocorrido cinco
anos antes.

Texas City

Uma explosdo ocorreu em 23 de marco de 2005 na refinaria da BP em Texas
City, nos Estados Unidos. A explosdo foi um dos maiores desastres tecnolé6-
gicos ocorridos nos Estados Unidos nos tltimos anos. Ela matou quinze pes-
soas, feriu quase 180 e causou enormes perdas financeiras. Como no caso da
Deepwater Horizon, muitas investigacdes foram realizadas e fornecem uma
rica documentacao sobre as circunstancias desse acidente, bem como sobre o
funcionamento do grupo.?® Apresentamos aqui, como no caso da DWH, alguns
aspectos muito especificos. O objetivo das refinarias é processar o 6leo para que
ele possa ser comercializado. Elas utilizam muitos processos que sdo opera-
dos a partir de salas de controle isoladas e/ou distantes das instalacdes onde as
operacoes sao realizadas (destilagdo, craqueamento, isomerizacdo etc.). Essa
operagdo remota é possivel porque sdo poucos os deslocamentos necessarios
dos operadores de produgdo entre as instalacdes e a sala de controle. As instala-
¢Oes podem ser operadas remotamente e os riscos sao a perda de contengao de
produtos toxicos ou inflamaveis que circulam nos processos, o que pode levar
a intoxicacdo, ignicao e explosao.

Essas perdas de contencao podem ser devidas a problemas de corrosao,
quebras de tubula¢des ou aumento de pressao nas instalacées, resultando na
ruptura de tubulac¢ées, reatores ou colunas, por exemplo. Esses eventos sao
prevenidos por um conjunto de medidas tecnoldgicas, como a presenga de val-
vulas de alivio de pressdo, sensores de aumento de pressdo ligados a medidas
de controle automatizadas ou alarmes nas salas de controle. H4 também um
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sistema de queima de gas, para que os gases inflamaveis sejam queimados em
uma tocha antes de liberados na atmosfera em caso de sobrepressao. Natu-
ralmente, todos esses dispositivos sdao revisados e mantidos para garantir que
possam desempenhar sua funcao, com operadores suficientes para garantir
condicOes de operacdo adequadas. Entretanto, o que mostram os relatérios de
investigacdo do acidente na refinaria de Texas City é precisamente a inadequa-
¢do desses recursos.

0 acidente ocorreu durante o reinicio de uma unidade de isomerizac¢do. Uma
coluna de separacao de 52 m de altura separa os refinados leves dos pesados.
Na manhd de 23 de marc¢o, a coluna foi reiniciada ap6s uma parada para manu-
tencdo. Durante o reinicio, os operadores introduziram hidrocarbonetos liqui-
dos inflaméaveis na coluna durante trés horas, como € a pratica-padrdo, mas
sem removeé-los, ao contrario dos procedimentos-padrdo. Na troca de turno,
problemas de comunicac¢do impediram a transmissao de informagdes precisas
sobre as manobras iniciadas. Além disso, os alarmes e instrumentagio na sala
de controle forneceram informagdes erréneas que enganaram os operadores
por nao indicarem o preenchimento excessivo da coluna.

Como resultado, sem o conhecimento dos operadores, a coluna liberou
hidrocarbonetos na tubulacao localizada no alto (a fun¢do normal dessa tubu-
lagdo é liberar refinados leves). Ela corre ao longo da coluna até as valvulas de
seguranca localizadas 48 m abaixo. Ao encher, esse tubo atinge uma pressdo
suficiente para acionar as valvulas de seguranca. Em seguida, abrem por um
periodo de seis minutos, liberando uma grande quantidade de produto infla-
mavel no tanque de drenagem, cuja chaminé de descarga estava aberta para a
atmosfera. Esse dispositivo destina-se a situagdes desse tipo. Tanto o tanque
de drenagem quanto a chaminé se encheram, gerando um géiser no topo da
chaminé, que esta 34 m acima do solo. Esse sistema tinha um design antigo que
nunca foi substituido desde a década de 1950, por um sistema de queima de gas,
por exemplo, que permitiria queimar os hidrocarbonetos antes de libera-los
na atmosfera. Assim, os hidrocarbonetos se espalharam no solo, criando uma
nuvem inflamavel. Essa nuvem se inflamou, causando uma explosdo. A fonte
mais provavel de ignicdo foi um caminhao localizado abaixo, a cerca de 8 m do
tanque de drenagem. As vitimas da explosdo estavam localizadas dentro e ao
redor de casas moveis estacionadas temporariamente ali perto, para abrigar
subcontratados que ajudavam na manutencao planejada das instalacdes. Esses
reboques estavam localizados perto das instala¢des de isomerizacdo que esta-
vam sendo reiniciadas.
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A sequéncia do acidente pode ser simplificada da seguinte forma: o preen-
chimento excessivo da coluna de separagdo levou a sua descarga no tanque
de drenagem, que vazou na atmosfera, criando uma nuvem que se acendeu e
explodiu, matando quinze pessoas e ferindo outras 180. Novamente, como no
caso DWH, é possivel identificar, de forma um tanto simplificada, os elementos
problematicos da arquitetura de seguranca:

1) comunica¢do entre turnos, mas também preenchimento da coluna por
trés horas, o que leva ao transpasse de limites, associado a falta de pes-
soal e de experiéncia de supervisdo, bem como de ritmo de trabalho,
além da operacdo manual em fases do processo que supostamente sdo
automaticas (devido a problemas de design);

2) defeitos nos indicadores e alarmes que indicam desvios do processo em
relacdo ao esperado (em particular, ultrapassando o limite de altura do
produto na coluna), o que induz ao erro os operadores na sala de con-
trole;

3) tanque de drenagem ndo equipado com sistema de queima de excesso de
hidrocarbonetos em caso de liberagao;

4) gestdo do estacionamento de caminhdes, pois a fonte de ignicdo esta
muito provavelmente relacionada a presenca de um motor na zona de
acesso teoricamente limitado, particularmente durante o reinicio das
instalagdes;

5) gestdo da exposi¢do dos reboques dos subcontratados — todas as viti-
mas eram de empresas externas —, proximo as instalacdes reiniciadas,
embora esses reboques nao devessem, em principio, estar localizados ali.

O que é comprometedor para a administragido da BP é que a situag¢do no plano
da seguranga industrial parecia ndo deixar qualquer davida, a posteriori, para
os funciondrios, engenheiros e gestores. Antes do acidente, eles tinham feito
uma auditoria e pericia das instalacdes, ficando cientes que precisavam de um
grande investimento. Durante as investigacOes, muitos registros escritos, em
relatérios ou e-mails, mostram a preocupagao dos varios gerentes encarrega-
dos da seguranca ou da refinaria, ap6s incidentes graves. Para alguns, aconte-
cer um grave acidente era apenas uma questdo de tempo. Além disso, essa refi-
naria, que é a mais complexa do grupo em termos de tamanho (varios milhares
de funcionarios e subcontratados) e nimero de unidades, e que foi comprada
da Amoco no final dos anos 1990, era de fato uma das mais problematicas em
termos de seguranca industrial entre as cinco refinarias do grupo nos Estados
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Unidos. A BP recebeu a maior multa na historia dos Estados Unidos da Occupa-
tional Safety and Health Administration (Osha) por descumprimento do marco
regulatorio estabelecido por lei. Um estudo independente e comparativo foi
realizado a pedido do Chemical Safety Board, ap6s a investigagao inicial, a fim
de examinar, para além desse acidente, a gestdo mais global das refinarias da
BP nos Estados Unidos.?® Além disso, esses dois acidentes maiores, Texas City e
DWH, foram acompanhados no mesmo periodo, entre 2005 e 2006, por outros
incidentes que receberam menos atencdo da midia e foram menos investiga-
dos: um vazamento de petréleo no Alasca no campo petrolifero de Prudhoe Bay
em 2006 (apods a corrosdo de uma tubulagdo devido a falta de monitoramento)
e o tombamento da plataforma Thunder Horse em 2005 (ap6s problemas de
construcgdo). Todos esses acontecimentos contribuiram para questionar o
grupo sobre sua gestdo da seguranga industrial, sua estratégia e seu impacto
nos processos de tomada de decisao.

A organizacao da BP

O interesse deste caso reside precisamente em ter um conjunto muito rico
de dados sobre essa dinamica. Os dois livros do socidlogo Andrew Hopkins e
a obra do jornalista Tom Bergin sao complementares e coincidem em muitos
pontos. Andrew Hopkins publicou um livro para cada um desses acidentes, o de
Texas City?* e 0 da DWH (também chamado Macondo, que é o nome do pogo).>*
Ele oferece uma leitura sociolégica dos multiplos relatérios disponiveis sobre
esses dois acidentes, baseada em uma abordagem que ele desenvolveu e refinou
nos ultimos dez anos, que consiste em explorar, de uma perspectiva organiza-
cional, esse tipo de documentagdo.>> O perfil de Tom Bergin é muito diferente,
mas igualmente interessante em relagao a esse estudo de caso. Antigo corretor
de petréleo, ele se tornou mais tarde jornalista da Reuters, especializado no
acompanhamento das grandes empresas petroliferas. Esta, portanto, muito
familiarizado com a evolugdo do grupo BP do ponto de vista de sua estratégia e
sua comunicacao com os mercados financeiros, analistas e investidores. Entre-
tanto, nenhum desses dois autores coloca a empresa no contexto mais global
das transformacoes dos ultimos trinta anos, ainda que a BP seja emblematica
disso. E até tentador considerar que a BP representa para a segurangca industrial
0 que os casos da Enron e da WorldCom foram para as finangas.

Nas interpretacoes de Andrew Hopkins, uma série de temas recorrentes, em
termos de sua leitura organizacional, estdo presentes em ambos os acidentes
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da BP. Embora ndo os apresente explicitamente nesses livros, eles lhe fornecem
importantes referenciais normativos para se posicionar retrospectivamente.
Um primeiro tema é a importancia que ele atribui a estrutura organizacional,
especialmente a expertise, ao poder e a centralizacdo das fungdes de seguranca
industrial e de engenharia de processos nesse grande grupo. Para ele, é a falta
de competéncia e influéncia de tal departamento que ajuda a entender os des-
vios e a falta de capacidade de tomadas de decisdo equilibradas no grupo BP.
0 segundo tema diz respeito aos incentivos financeiros dos diversos atores da
organizacao. Em sua opinido, esses incentivos ndo eram suficientemente dedi-
cados a seguranga, pois representavam apenas uma pequena porcentagem em
comparagdo com os outros incentivos, particularmente os incentivos economi-
cos e financeiros para os quadros médios e superiores das entidades do grupo.
Em terceiro lugar, os indicadores de seguranca devem ser relevantes, porém
esta claro que na BP os indicadores de seguranga ndo eram os indicadores de
processo mais adequados. Ao monitorar estatisticas de acidentes de trabalho
(por exemplo, quedas, ferimentos etc.), o grupo nao controlava realmente a
seguranca industrial, a qual depende de outros tipos de dados (vazamentos,
corrosdo etc.). Confiar nos indicadores errados s6 pode contribuir para decisoes
estratégicas inadequadas. Em quarto lugar, ele considera o retorno de expe-
riéncia como um pilar da gestdo da seguranca industrial, que no caso da BP é
subdimensionado e ndo suficientemente pensado do ponto de vista operacional
para desempenhar um papel eficaz, além de insuficiente entre os diferentes
ramos e entidades do grupo (relacionado com a auséncia de um departamento
centralizado que poderia velar por isso). Em quinto lugar, discute as autoridades
de controle nos Estados Unidos e os limites na sua fiscaliza¢cdo, bem como no
plano das obrigacdes regulamentares aplicaveis a produgio, especialmente em
termos dos documentos de analise de risco exigidos para a empresa demonstrar
sua gestado de riscos industriais. Esses sao os pontos-chave da leitura proposta
por Andrew Hopkins no plano organizacional.

A estratégia da BP desde a década de 1990

A analise de Tom Bergin fornece elementos complementares que estdo par-
cialmente ausentes nas interpreta¢des do socidélogo. Oferece outro ponto de
vista, construido a partir de uma experiéncia diferente e acesso a dados dife-
rentes. Ele se reuniu e discutiu com varias pessoas da dire¢do do grupo, conhe-
ceu-os antes dos eventos, interessou-se pelo seu perfil, carreira e ascensao na
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empresa, e acompanhou suas apari¢des, antincios e orienta¢bes estratégicas
por muito tempo. Ele tem conhecimento da histéria do grupo do ponto de vista
dos mercados, do ambiente politico (seu conselho de administracdo) mas tam-
bém da midia. Assim, seu interesse ndo esta realmente focado nos acidentes em
si; ele conhece os principais relatérios de investigacdo e suas conclusdes e os
ressitua no contexto mais global de sua visdo da histéria do grupo, dos jogos de
poder entre os principais protagonistas e os personagens-chave. Os acidentes
devem ser entendidos nessa perspectiva, e sua interpretacdo é relativamente
clara. Se a BP se tornou a empresa que era nos anos 1990 e na primeira década
do século XX, ou seja, uma das empresas lideres mundiais, mesmo estando em
grandes dificuldades econémicas e financeiras nos anos 1980, foi gracas a seu
diretor, John Browne. Ele aplicou o que ninguém havia implementado antes
nesse tipo de industria, ou seja, um alto grau de descentralizagdo, que consistia
em dar autonomia as entidades do grupo para introduzir mais flexibilidade no
que era entdo um sistema particularmente centralizado, o que implicava pro-
cessos de tomada de decisdo muito lentos, tipicos desse tipo de sistema de risco.

Essa op¢ao, que havia sido proposta pelas principais empresas de consul-
toria por varios anos as empresas petroliferas, ndo havia convencido nenhuma
delas, em particular porque o negécio automobilistico, no qual esse tipo de
estratégia estava baseado, ndo podia servir de referéncia para o negécio petro-
lifero, onde a centralizacdo e a expertise desempenham um papel fundamental
na seguranga. No entanto, essa estratégia foi gradualmente aplicada a todos
os negocios da BP a partir dos anos 1990, quando John Browne se tornou o
novo diretor. Foram criadas unidades de negdcio (UN) e o foco dentro da BP
foi explicitamente transferido da engenharia para a gestao comercial e finan-
ceira dessas unidades, o que foi acompanhado por uma eliminac¢do gradual da
capacidade de expertise interna e centralizada do grupo, deixando-a para ser
gerenciada localmente. Os standards do grupo nao sao mais desenvolvidos, as
auditorias internas sdo abolidas e a subcontratacdo é favorecida tanto quanto
possivel a nivel de UN, quer se trate de plataformas de perfuracdo inicialmente
ou de refinarias posteriormente. Os mercados recompensam a empresa pela
reducdo de seus custos e pelo lucro alcancado em comparag¢do com seus princi-
pais concorrentes (Total, Shell, Exxon Mobil, Chevron). Tom Bergin enfatiza o
entusiasmo dos departamentos de administracdo das universidades america-
nas, como Harvard e Stanford, que aplaudiram os principios da “aprendizagem
organizacional” que John Browne estava implementando.

Este ultimo, de fato, implementa espagos de intercambio entre entidades
auténomas de seu grupo para garantir que a autonomia obtida ndo seja em
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detrimento dos interesses do grupo. Os incentivos, redugdes de custos e indi-
cadores sao estabelecidos pela dire¢ao, que espera que seus gestores os atinjam.
John Browne tornou-se um executivo astro na midia, embora a moda tenha
mudado para a nova economia nos anos 1990 e as empresas petroliferas fos-
sem vistas como pouco atraentes. Sua comunicacao sobre a necessidade de as
empresas de energia abordarem a mudanca climatica fez da BP uma empresa
socialmente responsavel e fez de John Browne um visionario aos olhos tanto do
publico quanto dos jornalistas de negdcios e financeiros.

Mas o acidente da BP Texas City contribuiu para questionar o modelo em
questdo. Foram entdo tomadas medidas para reintroduzir a capacidade de
auditoria na empresa, a fim de recuperar o controle interno e a expertise técnica
que haviam sido gradualmente perdidos nos tltimos anos, no final dos anos
1990 e inicio dos anos 2000, sob o impulso da nova estratégia. Entretanto,
dois anos apods o acidente da BP Texas City, o sucessor de John Browne, Tony
Hayward, que estava tentando dar a volta por cima, relancando o estabeleci-
mento de novos padrées para o grupo (primeira iniciativa de recentralizacao),
aboliu a func¢do de auditoria criada ap6s o acidente. O processo de reducdo de
custos comec¢ou novamente, metas foram novamente estabelecidas para os
gestores das UN com base em incentivos pouco voltados para a seguranca, e
retornaram os resultados, mais uma vez bem acolhidos pelos mercados, até o
acidente da DWH.

As conex0Oes com o relato de Andrew Hopkins sdao particularmente inte-
ressantes, pois a origem do que ele indica em sua leitura organizacional dos
acidentes esta nas escolhas estratégicas descritas por Tom Bergin. Também é
interessante notar que aos multiplos atores subcontratados e terceirizados que
aparecem nas investigacoes da DWH e Texas City, decorrentes das escolhas e
principios da BP, de empresa em rede, fragmentada em UN, se soma a multi-
ddo de novos atores no relato do jornalista. Essa multidao reflete o entorno da
empresa no qual operam seus gestores. Encontramos os atores dos mercados
financeiros (bancos de investimento, corretores, analistas financeiros e econo-
micos), os atores das grandes empresas de consultoria que colaboram com seus
principais grupos (McKinsey, Bain and Company), os atores dos departamen-
tos de ciéncias administrativas das prestigiadas universidades americanas de
Harvard e Stanford, as agéncias do governo americano (Osha, MMS), o poder
executivo e outros atores dos sucessivos governos dos Estados Unidos e do
Reino Unido,3* as ONG ambientais, assim como a midia (incluindo a imprensa
econodmica e financeira).
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Excessos ou limitacdes da empresa em rede?

A estratégia da BP, portanto, remete claramente, por um lado, as tensoes
levantadas por Pierre Veltz em relacdo a configuracdo em rede das grandes
empresas e, por outro lado, ao contexto mais global descrito por Manuel Cas-
tells a partir dos anos 1980 e 1990. Enquanto as configura¢des em rede levaram
a ganhos substanciais de flexibilidade e competitividade em relacdo aos novos
ambientes tecnolégicos, competitivos e financeiros dos ultimos trinta anos,
elas também tém suas limita¢des, particularmente, como ja foi apontado, pela
separacao entre entidades que se tornam “caixas-pretas” simplificadas, con-
troladas apenas por alguns indicadores da dire¢ao do grupo. Ao mesmo tempo,
as trocas entre entidades cada vez mais autonomas sdo reduzidas, e essas enti-
dades sdo entdo colocadas em concorréncia umas com as outras (o que favorece
a ocultacdo de problemas). Ou, ainda, sdo multiplicados os niveis de tomada de
decisdo assim como as injungdes para diferentes nés da organizagdo. O que o
relato de Tom Bergin sugere é um excesso de estrutura em rede, em um campo
onde a seguranca industrial parece se beneficiar, a posteriori, de um certo grau
de centralizagdo e prescricdo que garanta abordagens e tomadas de decisdo
adequadas do grupo para as entidades.

E claro que, como indicado no Capitulo 6 no caso dos silos, é preciso ser
sempre cauteloso, e ha sempre uma subdeterminacdo da seguranca pelo evento.
N3o é possivel concluir categoricamente, pois pode-se considerar que sdo as
particularidades da estratégia do grupo, especialmente o fato de se basear
em indicadores e incentivos especificos, que contribuiram para a degradacdo
da qualidade dos processos de tomada de decisdao dentro das unidades nessa
configuragdo em rede. Poderia ter sido vidvel uma empresa mais bem pensada
nesses aspectos (indicadores, incentivos). Como no caso dos silos, a causali-
dade complexa nesse sistema pode ter levado a administracdo a acreditar por
um tempo que as decisdes tomadas e os meios utilizados para implementar a
estratégia eram adequados para produzir os equilibrios e resultados esperados.
Por um tempo, foi possivel acreditar que se garantia o equilibrio, sendo todas
aquelas mudangas compensadas, por um lado, pelo design, tecnologia e arte-
fatos (informatizacdo e seguranca avangada dos processos no setor offshore,
com novas geracOes de plataformas mais sofisticadas, e também nas salas de
controle das refinarias, apesar das deficiéncias em termos de manutencdo e
investimentos) e, por outro lado, pela expertise coletiva dos trabalhadores em
todos os niveis (inclusive subcontratados e empresas terceirizadas). Contudo,
nao podemos deixar de observar que nem todas as UN produziram eventos de
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grande envergadura, pois os atores, situacoes e artefatos de algumas delas se
adaptaram melhor aos condicionantes da empresa e gerenciaram sua autono-
mia de forma mais viavel.

A dindmica da construgdo da seguranca é, portanto, particularmente inte-
ressante aqui, pois resulta da intera¢do entre atores no campo dos mercados,
dos meios de comunicacao, das empresas de consultoria e autoridades de con-
trole dos Estados Unidos, cujos papéis sdo bem documentados pelo jornalista.
Todos eles confiavam na BP, na sua direcdo, e se limitavam a aceitar o relato
da empresa, em um periodo de globalizacdo, internacionalizacdo das empre-
sas e inovacgdo tecnoldgica, econémica, financeira e gerencial, descrito neste
capitulo de forma mais geral, em termos da sociedade informacional. Esses
atores ndo questionaram os ganhos da BP em relacdo a seus concorrentes, por
um lado, nem seu nivel de seguranga, por outro. Cabe pensar que isso tudo foi
atribuido a natureza inovadora da empresa, o que contribuiu para dar a BP a
margem de manobra suficiente para se manter nessa direcao. Nesse contexto,
como a estratégia do grupo, que parecia estar ganhando em todas as frentes,
poderia ser desviada? Os contrapesos técnicos e de expertise dentro do grupo,
que poderiam desempenhar esse papel, tinham sido descentralizados, e sua voz
se perdeu no nivel da dire¢do. O Estado desempenhava apenas um papel regula-
tério minimo, em termos de regulamentacdo e de fiscalizagdo, como mostram
os dois acidentes maiores de Texas City e DWH, deixando o setor decidir sobre
os standards que pretendia aplicar a si mesmo.?>

Essa selecdo de dados disponiveis sobre a BP seguiu os principios de lei-
tura estabelecidos pelo modelo sistémico e dinamico de construcdo da segu-
ranc¢a (MSDCS). Em todos esses aspectos, retrospectivamente, fica claro que
a empresa transformou seus modos de funcionamento de tal maneira que as
consequéncias negativas ndo puderam ser transmitidas para que os atores da
organizacado pudessem refletir sobre elas e discutir as op¢des a serem consi-
deradas. No entanto, esta leitura a posteriori dos problemas da BP, utilizando
esse modelo, nao pretende promover uma forma de ilusdo retrospectiva nem
implica a possibilidade de prever esses acidentes precisamente. Trata-se de
insistir no fato de que é essencial levar em consideracdo todos esses pontos
ao avaliar a seguranca industrial. A seguranca industrial é tanto uma ques-
tdo de estratégia organizacional, de regulacdo e escrutinio externo, quanto de
contrapesos internos e expertise em engenharia e seguranca, de expertise em
atividades operacionais, de arquitetura tecnoldgica de seguranca e do espago
para os sinais e lancadores de alerta, sob configuracGes e dinamicas sempre
particulares. Se ndo ha certeza, ha pelo menos a certeza de que o interesse por

313



Trinta anos de acidentes: a nova face dos riscos sociotecnoldgicos

314

essa dinamica e seu debate constante dentro da empresa fornece os meios para
estar mais alerta.

Este estudo de caso também teve como objetivo destacar e apoiar um
aspecto da problematica do risco sociotecnolégico, em que as investiga¢Ges
conceituais e empiricas desta obra se encontram, descrito como ‘“a multipli-
cagdo de entidades”.

A multiplicacao de entidades

As visdes mais macroscdpicas das transformag6es tecnoldgicas e sociais dos
ultimos trinta anos (ilustradas pelo caso da BP) fornecem um marco interpre-
tativo e referéncias temporais que oferecem informagdes contextuais interes-
santes em relagdo aos capitulos anteriores. De fato, de uma perspectiva socio-
tecnolédgica, ou seja, considerando a necessidade de pensar entrelacadamente
sobre as dimensdes tecnoldgica e social, as implicacdes dessa nova paisagem
sdo importantes. Em primeiro lugar, olhando cronologicamente para as dife-
rentes disciplinas e tradi¢des de pesquisa nas categorias de “instalacdes”,
“cognigdo”, “organizacdo” e “regulagdo” (Capitulo 2), essas transformacdes
fundamentais que acabam de ser discutidas sdo bastante visiveis.

Instalacoes

Assim, a categoria “instala¢des”, particularmente por meio da pratica da
analise de risco, reflete a quantidade de instrumentos, sensores, software e
monitores que tém sido progressivamente integrados nos tltimos trinta anos
em arquiteturas de seguranca cada vez mais automatizadas, informatizadas e
complexas, no sentido de haver cada vez mais artefatos conectados uns aos
outros, bem como atores dos quais eles dependem para sua instalagdo, ativa-
¢do, fiscalizagdo ou manutencdo.’® Essas mudancas tiveram o efeito, na indis-
tria, de reduzir o nimero de pessoas encarregadas da producdo, por meio da
automacdo, mas também de melhorar a produtividade, permitindo a operacdo
simultanea das instalacdes gracas a centralizagdo das informacdes nas salas
de controle. A tecnologia da informacdo tem, portanto, desempenhado um
papel fundamental, combinando-se com sistemas de produ¢do mais antigos,
como na industria quimica (rea¢des quimicas em reatores) ou em platafor-
mas offshore que se beneficiam de tecnologia sofisticada. Essa tendéncia levou
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a multiplicacdo de artefatos de natureza diversa (mecanicos, elétricos, auto-
maticos, eletronicos, informaticos) a serem avaliados a fim de planejar uma
determinada infraestrutura, em termos de analise de risco, bem como todos os
atores necessarios para sua operac¢do e manutenc¢do. Além disso, embora a pra-
tica de analise de risco sempre tenha incluido perigos externos (relampagos,
terremotos etc.), o interesse por esses fenémenos de eventos naturais extremos
se intensificou em conexdo com a repeticdo de eventos naturais extremos.

Cognicao

Dentro da categoria de “cognicdo”, o lugar da automacao e depois da infor-
matizagdo das situacdes de trabalho é bastante claro no campo do risco tecno-
l6gico a partir dos anos 1980, nos estudos de caso e abordagens tedricas pro-
postas. A engenharia cognitiva esta diretamente ligada ao desenvolvimento
dos computadores e a necessidade de especificar recomendages para o design
de interfaces que levern em conta as caracteristicas dos usuarios sob angulos
cognitivos. Mas essa primeira abordagem combina-se com as contribui¢des
concomitantes, em parte complementares e em parte alternativas, da cognicao
situada e distribuida, bem como do trabalho cooperativo apoiado por compu-
tador. Esses campos de pesquisa ilustram a necessidade de integrar as dinami-
cas cognitivas, materiais e corporais, junto com os artefatos dos ambientes de
trabalho. Essa perspectiva, que estende a mente (extended mind) nessas inte-
ragdes com os objetos, contribui para uma necessidade analitica de considerar
a interacdo da cogni¢cdo com seu ambiente. O ponto de partida ndo é mais o
individuo diante de sua tela, sen3o a rede ou o sistema de vinculos estabeleci-
dos entre varios artefatos e atores, a fim de captar a dindmica de conjunto. Os
novos artefatos hoje disponiveis, como os tablets, na esteira de uma conectivi-
dade cada vez maior, s6 servem para reforcar essa tendéncia da externalizacdo
da cognicdo e da sua conexao em rede.

Organizac¢ao

Na categoria “organizacdo”, os trabalhos sobre organizacées de alta con-
fiabilidade fornecem numerosas oportunidades de constatar o aparecimento
dessas transformacdes nos anos 1980 e 1990. A no¢do de macrossistemas téc-
nicos, com o controle do trafego aéreo em particular, trouxe claramente a tona
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essa ideia de uma rede complexa e emaranhada de artefatos e multiplos ato-
res, uma tendéncia que s6 aumentou com o desenvolvimento de novas tecno-
logias e a evolugdo das organizagdes nos ultimos anos. Consequentemente, é
necessario, por um lado, considerar em conjunto numerosos atores, situacoes
e artefatos, a fim de caracterizar uma determinada situacdo e compreender a
construcao da seguranca industrial. Por outro lado, os atores envolvidos estdo
trabalhando cada vez mais em entidades juridicas distintas, empresas tercei-
rizadas ou subsidiarias, embora necessitem igualmente sair da empresa para
ver o papel de empresas de consultoria, analistas financeiros etc. (como acabou
de ser ilustrado com o caso da BP). E, em um nivel mais gerencial, os procedi-
mentos, documentos, métodos, ferramentas, dispositivos e instrumentos vém
proliferando ja ha alguns anos, servindo para estruturar e gerenciar as ativi-
dades de seguranca industrial. Assim, os sistemas de gestdo da seguranca sdo
pilares gerenciais em torno dos quais foram proliferando todos esses objetos.
Aumentaram os artefatos, por exemplo, com as bases de dados e os programas
informaticos para organizar a comunicagao de incidentes para fins de retorno
de experiéncias, e também com as ferramentas e métodos de analise de risco,
ou ainda com os formularios de auditoria formalizados e os checklists dos pro-
cessos de gerenciamento de mudangas.

Regulacao

Finalmente, na categoria “regulacdo”, uma forte tendéncia é a crescente
participagdo de outros atores para além do Estado. De um modo geral, seja no
ambito local, territorial, europeu ou internacional, ou no ambito de atores cole-
tivos como as organizacdes representativas da profissdo, existe uma tendéncia
de aumentar o nimero de escaldes a serem considerados, o que se reflete na
nogao relativamente recente no campo politico de “governanca”. A mudanca de
abordagens regulatdrias prescritivas para abordagens baseadas em objetivos,
dando as empresas margem de manobra para definir os meios que utilizam,
¢é uma clara indicag¢do dessas mudangas no papel do Estado, que contribuem
assim para um aumento do nimero de atores envolvidos na regulacdo (em par-
ticular no desenvolvimento de padroes profissionais, como foi mencionado no
caso da industria petrolifera nos Estados Unidos). Mas o aumento das preocu-
pacoes ambientais entre os cidaddos, incluindo o risco ligado aos desenvol-
vimentos tecnoldgicos, também contribui em certos casos. Existem formas
de oposicdo da sociedade civil, por meio de associa¢Oes, que ndo existiam no
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passado. Isso introduziu novos espacos de negociagdo, instancias e atores a
serem integrados nos processos gerenciais e de tomada de decisdes das empre-
sas de risco (como no caso da BP e sua estratégia de responsabilidade social em
resposta aos movimentos sociais e politicos sobre o tema). Assim, é possivel,
com bastante facilidade e sem grandes surpresas, mostrar como as dinamicas
descritas de um ponto de vista global aparecem, implicitamente, nas contri-
buic¢des mais disciplinares e nas tradi¢des de pesquisa no campo da seguranca
industrial apresentadas no Capitulo 2.

Uma tendéncia emerge da descricdo que pode ser resumida da seguinte
forma: estamos presenciando a multiplicacdo de entidades, sendo elas enten-
didas em um sentido amplo, ou seja, atores, situacoes e varios artefatos, inclu-
sive a natureza, com a qual a empresa entra em contato:

1) multiplicac¢do de artefatos (mecanicos, elétricos, eletronicos, informati-
cos) nas infraestruturas materiais e informacionais cada vez mais com-
plexas em nossa relacao com a realidade e o mundo, e dependentes de
um maior nimero de expertises e atores a serem coordenados e mobili-
zados para fazé-los funcionar, acompanhando a revolucgdo tecnolégica
da informacao;

2) multiplicacdo de documentos, procedimentos, registros, ferramentas e
dispositivos ou instrumentos gerenciais implementados nas organiza-
¢Oes em torno de sistemas padronizados e destinados a estruturar a ati-
vidade por meio da formalizac¢do (na sequéncia da internacionalizagdo e
globalizacdo das atividades econdmicas);

3) multiplicacdo de atores a serem considerados nas dinamicas sociotec-
nolodgicas e, em inimeros casos, dentro de entidades juridicas distintas,
decorrentes das transformacoes tecnoldgicas, organizacionais, sociais,
econdmicas e politicas dos dltimos trinta anos, cuja nocdo de redes
tenta captar, e que também pode ser considerada como um estilhaca-
mento ou uma divisao;

4) multiplicacdo de entidades a serem consideradas na caracteriza¢do do
comportamento de sistemas sociotecnolégicos em relagdo a seguranca
industrial, obviamente, na materialidade dos seus processos de produ-
cdo (reagdes quimicas, nucleares etc.) e no seu meio ambiente natural,
incluindo as ancoragens bioldgicas, terrestres, atmosféricas e ecologicas
que contribuem para moldar os contextos de funcionamento.
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A partir dessa tendéncia, temas socioldgicos classicos ndo estdo ausen-
tes dessa tendéncia. Em primeiro lugar, a importancia da tecnologia em uma
leitura das transformacdes da sociedade e da nossa relagdo com a natureza,
herdada de Karl Marx, se exprime, notadamente, na importancia da revolucao
da informacado e dos artefatos que dela resultam. Em segundo lugar, a racio-
nalizacdo e a problematica da burocracia de Max Weber estdo hoje presentes
nas tendéncias a normalizac¢do e padronizacdo em todas as areas de atividade
das empresas. Em terceiro lugar, a diferenciacdo de Emile Durkheim est4 sub-
jacente a multiplicacdo de atores especializados em campos cada vez mais
diversos (tema classico da divisdo do trabalho), o que gera questdes de coerén-
cia e coordenacdo nessa fragmentacdo. Por ultimo, em quarto lugar, os novos
movimentos sociais, particularmente os ecoldgicos, se inserem na expressdo
de uma liberdade e criatividade que coloca no centro da leitura social a expres-
sdo subjetiva decorrente do processo de individualizacdo descrito por Alexis de
Tocqueville, e que requer pensar a sociedade na perspectiva da a¢ao individual.

Mas esse tema da multiplicacdo de entidades nos ultimos trinta anos,
que pode ser constatada utilizando as categorias “instalac¢ées”, “cognicao”,
“organizacdo” ou “regulacdo” pararastrear as transformacdes descritas neste
capitulo, com apoio nos trabalhos de Manuel Castells e Pierre Veltz, também
pode ser apreciado por meio da versdo “ecologizada” das ciéncias humanas
e sociais que foi introduzida nos Capitulos 3 e 4. A complexidade, na pers-
pectiva da complexidade generalizada de Edgar Morin, aponta a necessidade
de levar em consideracado as interagoes e retroalimentacdes entre natureza e
cultura para pensar o homem, a sociedade e os eventos, interacées até entdo
excluidas dos modos tradicionais de raciocinio. As redes mostradas por Bruno
Latour indicam que materialidade, objetos, artefatos e inscri¢ées devem ser
integrados a fim de reorientar uma leitura do social capaz de captar suas mul-
tiplas ligacGes. Ao propor essa abertura, em nivel conceitual, a dindmicas e
dimensdes até entdo consideradas externas aos modos tradicionais de racioci-
nio, mas que agora entram no léxico cognitivo e sociolégico para poder pensar
sobre os vinculos entre natureza e cultura, essas abordagens “ecologizadas”
também fazem parte da “multiplicacdo de entidades” a ser integrada na des-
cricdo dos fenomenos.

H4, portanto, contida nesta obra, uma convergéncia empirica e conceitual
para a necessidade de considerar a multiplicidade de entidades (atores, situa-
¢Oes e artefatos) e suas interagoes, a fim de compreender e apreender os fen6-
menos de construgdo sociotecnolégica da seguranca industrial. O caso rela-
tivamente simples apresentado no Capitulo 6, sobre uma cooperativa e seus
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silos, mostra essa tendéncia. As novas automatizagdes e informatizacdes, por
exemplo, do registro de temperaturas, indicam essa transformacao das con-
dicGes operacionais pela tecnologia, incluindo as possibilidades de supervisao
a distancia pelos lideres de equipe. Os atores protagonistas de novas proble-
maticas surgidas em resposta as exigéncias do mercado, como o aumento da
demanda ou a qualidade dos produtos para os clientes, resultam na utiliza-
¢do de novos equipamentos de testes que refletem o novo contexto competi-
tivo enfrentado por essa empresa. A sensibilidade da sociedade sobre temas
como o meio ambiente e a seguranga industrial (ap6s acidentes) leva a novos
documentos e procedimentos, incluindo a implementacgdo de sistemas de ges-
tdo ambiental e da seguranga, bem como das fichas de func¢des, delegacdo de
autoridade e atores internos (departamento de QSSMA), e essa tendéncia tam-
bém reflete as transformagdes descritas. Os atores externos, com a regulacdo
e os novos regulamentos que levam a uma intensifica¢do e a novas praticas de
fiscalizacao, resultam em uma maior carga de intera¢des a serem geridas pela
empresa. Sdo todas essas entidades, em sentido mais amplo, atores e artefatos,
que devem ser pensadas conjuntamente, em uma dinamica de construgdo da
seguranga industrial, e que estdo representadas no sistema sociotecnolégico
modificado (SSTM).

Essa visdo das transformagdes macroscopicas dos ultimos vinte a trinta
anos fornece um marco histdrico para pensar a situagdo contemporanea e para
dar um passo atras em relagdo as investigagdes e sistemas sociotecnolégicos
atualmente pesquisados e avaliados em termos de seguranca industrial. Evi-
dentemente, essa leitura deve ser sempre aplicada de forma singular, para cada
caso especifico, da mesma forma que foi discutido para o uso do modelo MSDCS.
Cada situacdo é diferente, embora moldada por um contexto histérico mais
amplo. As tendéncias descritas ndo se refletem uniformemente na dinamica
das empresas. Algumas empresas se informatizaram mais rapidamente do que
outras, tém mais subcontratados ou externalizacdo, tém um mercado mais ou
menos competitivo, tém um grau de formalizacdo mais ou menos desenvol-
vido, tém estruturas mais ou menos em rede, desenvolvimentos tecnoldgicos,
ambientes urbanos ou naturais que as expdem a escrutinios externos mais ou
menos intensos, incluindo os atores da sociedade civil etc.
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Um novo “ar familiar”

0O modelo MSDCS desenvolvido nesta obra tem uma funcao de pano de fundo.
Serve de referéncia para estabelecer, apesar de suas grandes diferencas, um “ar
familiar” entre os casos que foram descritos nos diferentes capitulos. Em linha
com os modelos de seguranga industrial e acidentes discutidos no Capitulo 5,
fornece pontes entre os trés casos evocados. James Reason havia formulado
explicitamente que o desenvolvimento desse tipo de modelo tem essa proprie-
dade e persegue a ambicdo de aumentar a generalizacdo: “Se focarmos apenas
os detalhes superficiais, cada um desses acidentes pode ser visto como uma
singularidade, inica em sua etiologia e consequéncias. Em um nivel mais geral,
no entanto, esses desastres compartilham uma série de caracteristicas”.3” A
perspectiva dindmica e sistémica de construcio da seguranga tem por objetivo
renovar o legado dos classicos da segurancga industrial, enriquecendo-o com a
adigdo de dimensdes gerenciais, socioldgicas e politicas. Surge assim um “novo
ar familiar” entre os trés casos. Esse novo “ar familiar” deve-se a tentativa
de ligar e articular varios niveis descritivos de analise, o que, de maneira mais
simples, pode expressar-se por uma tentativa de estabelecer a rela¢do entre
mudangas e probabilidade de eventos (Figura 7.1).

Causalidades L
complexas Subdeterminacio da
Amplificagdes, seguranca pelo
aceleragdes, evento

compensacgoes,

equilibrios

Eventos

Figura 7.1 Relacdo entre mudancas e probabilidade de eventos
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As mudangas ocorridas se inserem na esfera das decisdes e estratégias
gerenciais determinantes pelo seu impacto. Talvez seja conveniente lembrar
aqui que os elementos explicativos refutam qualquer determinismo e estao
ancorados em principios de causalidades complexas e de construc&o.:® Essas
mudancas foram descritas em relagdo aos atores, situagodes e artefatos para
temas comuns aos trés casos, como olhares externos, influéncia da seguranca
e as atividades operacionais em relacao a uma infraestrutura e arquitetura de
barreiras de seguranca. Neste tiltimo capitulo, os novos contextos tecnolégicos,
competitivos e financeiros, mas também sociais, culturais e politicos dessas
empresas sao abordados como mudancgas que afetam profundamente essas
empresas. Em todos esses pontos, os trés estudos de caso diferem em fun¢do
da dimensdo, setor de atividade, carater internacional das empresas envolvi-
das ou natureza dos eventos relatados (Quadro 7.1). Entretanto, ao capturar o
movimento geral na tentativa de relacionar mudancas e evento(s), o modelo
MSDCS cria esse novo “ar familiar” (Quadro 7.2).

Quadro 7.1 Um novo “ar familiar” (1)

Estudo de caso Evento Detalhes da empresa Novo “ar familiar”
Empresa de 250 pessoas
Caso silos o p' 0P ’
, Um incéndio localizada na Franca (setor
(Capitulo 5) .
agroalimentar)
. . Grupo de 1.200 pessoas, 3
Caso explosivos Um acidente P P N
, . presente em cerca de vinte
(Capitulo 1) maior R K
paises (setor de explosivos)
Dois Instalagdo de um grupo Tentativa de
Caso petro desastres e internacional com 85 mil relacionar mudangas
(Capitulo 7) varios empregados, presente em 80 e probabilidade de
acidentes paises (setor petroquimico) eventos por meio do
modelo MSDCS
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Quadro 7.2 Um novo “ar familiar” (2)

das mudangas

passado, junto com
uma maior
formalizacdo das
expectativas de
desempenho dos novos
cargos

que depende do
engenheiro de producao,
levando a novos modos
de interagdo na
instalacao

Temas em
interacdo no Caso silos Caso explosivos Caso petro
MSDCS
Troca de diretor, nova
estrutura que consiste Nova organizacao
Nova estrutura . .
. em alocar suas impulsionada pela
organizacional L . . s :
. . atividades em dois locais | direcdo para aproveitar
L. impulsionada pela i
Estratégia da . N e compartilhamento de as estruturas
s administragdo para .. .
organizagao no . N atividades entre os descentralizadas e
. adaptar o sistema a sua . - N ;
ambiente A . locais, decisoOes autonomas em nivel
falta de experiéncia . .
. impulsionadas pela local, como parte de
operacional e a sua o -
R N L. dire¢do do grupo em uma nova estratégia
orientagdo estratégica , .
termos da estratégia para o grupo
operacional
Redistribui¢do de Redistribuicdo de
fungdes, com novos Redistribui¢do de fungdes que resulta da
cargos fungdes na fabrica, autonomia das
supervisionando as resultado de um novo unidades de negécio
atividades nos silos de perfil de diretor sem (UN) do grupo,
Consequéncias | forma diferente do experiéncia operacional, | aumento da

subcontratacgdo e
terceirizagdo e
retrocesso dos
aspectos técnicos em
favor do lado
comercial

Influéncia da
funcdo de
seguranca

Perda de centralizacdo
pela QSSMA em relagdo
A0S NOVOS cargos nas
tomadas de decisdo
resolvidas pela
diretoria

Perda de influéncia do
departamento em favor
da produgdo e as
consequentes mudangas
organizacionais em
nivel do grupo

Perda da centralizagdo,
em nivel de grupo, da
expertise dedicada a
seguranca de
processos

Reflexividade e
sinais

Sinais atenuados pela
nova estratégia da
direcdo, favorecendo a
implementacdo da
nova estrutura

Sinais de aumento de
corpos estranhos
levados em consideragao
nas instalagdes seguidos
de medidas corretivas,
porém sob mudangas
que afetam o retorno de
experiéncia

Sinais confinados as
instala¢des sob a
estratégia de
autonomia das UNs,
com dificuldade em
considera-los no nivel
da direcao,
especialmente ap6s
mudangas
organizacionais
(descentralizagdo)
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autoridades de
controle é limitada
diante do nimero de
silos a serem
fiscalizados

listadas) e eliminacdo de
auditorias cruzadas
dentro do grupo

Temas em
interacdo no Caso silos Caso explosivos Caso petro
MSDCS
Redundancia e conflito
nos sistemas de
. Abolicdo das auditorias
controle/auditoria Mudanga nos modos de i
. T , internas do grupo sob
entre a QSSMA e os fiscalizagdo apos ) .
L. expertise centralizada e
NnoVoS cargos, mudangas regulatdrias
.. . . . problema da
Escrutinio enquanto a capacidade | (atividades com risco de L
s . . - fiscalizagdo pelas
externo de fiscalizagdo pelas explosdo/instalacoes

autoridades de
controle, limitada nos
Estados Unidos
(OSHSA, MMS)

Arquitetura de
seguranga e
atividades
operacionais

Problematica em
relacdo aos novos
trabalhadores
(supervisao etc.),
reducdo de pessoal e
disparidade entre
equipamentos dos
silos

Problemas de gestao de
horarios e circulagdo na
fabrica durante
produgdes simultdneas,
e diferencgas de
automacao entre
instalac¢oes fabris

Problematicas da
garantia da
integridade das
instalacoes (refinaria)
e da gestao de prazos
do projeto em uma
atividade de risco
(perfuragao offshore)

E importante ressaltar que o evento desempenha, portanto, um papel fun-
damental, pois é ele que serve de referéncia entre os movimentos, por um lado,
e a probabilidade de acidentes, por outro. Como enfatizava Todd La Porte, as
empresas de risco devem estar nearly error-free, ou seja, quase isentas de erros.+°
Isso ndo significa, é claro, que ndo devamos interessar-nos por erros e dedicar -
-nos apenas a “o que vai bem”, sem incidente ou acidente. Porque ndo hé nada
que funcione de maneira ideal e a realidade das empresas é feita, em maior ou
menor medida, de desvios, anomalias, incidentes e as vezes acidentes, eventos
cujo significado para a gestdo da seguranca industrial depende do contexto da
empresa e seu entorno, onde ocorrem. Todas as empresas, portanto, enfren-
tam eventos. A avaliagcdo do funcionamento quotidiano requer entao levar em
conta o evento para captar os mecanismos na constru¢do da seguranca. Desse
ponto de vista, o evento tem uma centralidade real. Mas, a0 mesmo tempo, sob
outro angulo, precisamos relativiza-lo, no sentido de que o evento nio pode
ser usado como a Uinica base para a compreenséo da dindmica de uma empresa.
Para tanto, o(s) evento(s) deve(m) ser ressituado(s) mais amplamente dentro
dos movimentos da empresa, entendida como uma construcao, baseando-se
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em todos os elementos de leitura que foram mobilizados, incluindo poder, cog-
nicdo e socializacdes, bem como as estruturas organizacionais e tecnolégicas e
as multiplas atividades em um contexto com orientagdo gerencial e estratégica.
E a partir desse movimento global de causalidades complexas e da subdetermi-
nacdo da seguranca que o evento assumira um significado, procurando limi-
tar os efeitos da ilusdo retrospectiva. Por esses motivos, ha tanto centralidade
quanto relatividade do evento.

Reformulando a tese do acidente normal

Apds todas as discussdes propostas neste capitulo e fora dele, devemos vol-
tar a Charles Perrow e sua tese publicada em 1984 sobre o “acidente normal”.
Ele foi uma referéncia que contribuiu para o titulo deste livro, Trinta anos de
acidentes. As novas circunstancias descritas neste capitulo com o auxilio de
contribui¢cdes sociolégicas e econdmicas constituem um entorno de comple-
xidades e incertezas que voltam a questionar aquela tese. O sociélogo publicou
sua obra antes da série de acidentes dos anos 1980. Ele baseava seu racioci-
nio na complexidade e no acoplamento tecnolégico como fontes de acidentes
imprevisiveis. No novo contexto de hoje, e seguindo muitos autores que ques-
tionaram o que podemos chamar de determinismo tecnolégico de Charles Per -
row, é interessante tentar especificar os novos contornos do acidente normal.

Primeiramente, a recorréncia de desastres nos dltimos anos impde uma
mudanca semantica na nogdo de acidente “normal” no sentido de imprevisi-
vel para acidente “normal” no sentido de “esperado”. Ndo é mais surpreen-
dente que um acidente ocorra onde se acreditava que nao poderia acontecer.
Em segundo lugar, reforcando o primeiro ponto, a complexidade e a norma-
lidade do acidente de Charles Perrow passaram, como discutido no Capitulo 3,
da problematica tecnoldgica para a problemaética cognitiva dos operadores,
engenheiros# e gestores,** assim como para a problemaética sociotecnolédgica
global4 e depois, como foi argumentado nesta obra, para a problematica epis-
temoldgica da complexidade.4s Todos esses autores documentam, para int-
meros atores, as incertezas e a complexidade que enfrentam e os limites da
ilusdo retrospectiva, quando nos tornamos mais familiarizados e conscientes
do quotidiano das empresas. Finalmente, em uma terceira etapa, 0 novo con-
texto globalizado resultante das grandes transformagdes tecnolégicas, sociais,
econdmicas, culturais e politicas dos Gltimos trinta anos aumentou considera-
velmente as incertezas e complexidades em que operam as empresas de risco.
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Dado o que sabemos agora sobre as imperfeicdes das tecnologias, pessoas,
organizacoes e instituicOes, bem como sobre as incertezas e a complexidade
globalizada do mundo, o acidente é normal por bem mais razdes do que ape-
nas o determinismo tecnoldgico. Essa realidade faz com que, mesmo quando,
a posteriori, um acidente parece previsivel desde um certo ponto de vista (vem
a mente o caso da refinaria da BP Texas City, no qual as avalia¢bes periciais
eram particularmente alarmantes), isso ndo significa que seja prevenido, pois,
no contexto em que essa informacdo é produzida, ela ndo pode ser atendida.
Portanto, é possivel traduzir essa nova visio do acidente normal em uma cons-
trucdo de seguran¢a muito mais dindmica do que Charles Perrow:

1)

2)

3)

4)

os sistemas de risco operam em entornos que os submetem a pressoes e
restri¢es tecnolégicas, competitivas, sociais e financeiras que implicam
complexos equilibrios e processos de tomada de decisdo (entre fatores
de satde, seguranga, produgdo, sociais, ambientais etc.), dentro de uni-
versos (as vezes) em rede ou fragmentados, com uma multiplicidade de
entidades;

assim, operadores, engenheiros e gestores adaptam-se, decidem e cons-
troem a seguranga em universos incertos e complexos constituidos por:

- incertezas tecnolégicas no projeto e na operagao, por parte dos enge-
nheiros;

- incertezas das instalacdes e das automatizacdes, por parte dos ope-
radores e supervisores da linha de frente;

- incertezas das organizac¢Ges, mercados e concorréncia, por parte dos
gestores;

- cuja agregacdo produz efeitos emergentes que sdo dificeis de ante-
cipar;

ninguém pode pretender ter uma visdo global completa, porque nossa
racionalidade é limitada, as causalidades sdo complexas e nunca inteira-
mente claras (subdeterminac¢do da seguranca pelo evento), e isso é ainda
mais verdadeiro em sistemas em rede e fragmentados que sao objeto de
constructos cognitivos, sociais, de poderes e de artefatos, cujo tema de
construcao reflete as implicagoes;

nesses espagos de constructos, restricées, movimento, dindmicas e mil-
tiplas interagoes entre entidades, os limites operacionais de seguranca
sdo provavelmente muito mais ambiguos e menos claros do que mui-
tos atores publicos e privados estdo dispostos a admitir publicamente,
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especialmente nesse universo onde mais se valoriza a inovagdo tecnold-
gica, gerencial e financeira.
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Ha uma passagem no livro que descreve como o governo de Tony Blair solicitou assesso-
ramento dos dirigentes e gestores da BP para melhorar a eficiéncia e a produtividade dos
servicos publicos (Bergin, 2011, p. 66).

Esses dados também oferecem, evidentemente, grande margem para “criticas”: criticas
a influéncia das financas que, por meio de analistas, fornecem avaliagées das empresas
com base em critérios muito restritivos; ao status dos dirigentes das grandes empresas,
a margem de manobra e ao poder que tém para orientar estrategicamente essas organi-
zacgoes (os conselhos de administracdo nao desempenham praticamente nenhum papel a
esse respeito); ao papel das empresas de consultoria que difundem modismos gerenciais
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