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INTRODUGCAO

Nosso objetivo, neste capitulo, é apresentar ao leitor o papel que o grupo possui na
Psicologia Social para a analise dos fendmenos sociais. Diferentemente com o que
ocorre com as visdes mais frequentes sobre o grupo desenvolvidas no seio da discipli-
na, nés nao falaremos apenas dos pequenos grupos, nos quais seus membros mantém
relagoes face a face. Nossa énfase sera nos grandes grupos, ou categorias sociais, tema
que tem recebido pouca atencao da Psicologia Social, mas que é essencial para as in-
vestigagdes que concebem os fendmenos sociais como sendo produzidos nas relagdes
de poder estabelecidas entre os grupos que formam as sociedades.

Considerando-se que os grupos constituem um fendmeno fundamental na vida
social dos individuos, era de se esperar que desde sua origem a Psicologia Social tives-
se se orientado para o estudo desta forma particular de organizagdo social. Mas, de
fato, por um conjunto de razdes, a Psicologia Social demorara em colocar o grupo
como tema proprio (Camino et al., 2007). O objetivo deste capitulo é analisar, come-
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¢ando com uma revisdo histdrica, as principais teorias desenvolvidas na psicologia
que tratam das relagdes entre individuo e seus grupos de pertengas. A partir dai,
argumenta-se que, embora muitas vezes a psicologia social contemporanea tenha o
individuo como centro de suas andlises, ela ndo deve colocar o grupo em um papel
secundario dos fendmenos sociais, pois corre o risco de desenvolver explicagoes ex-
tremamente reducionistas para fendmenos sociais complexos. Defende-se que, dada a
importancia teérica dos processos grupais, uma maior articulagdo entre sociologia e
psicologia social é fundamental para o desenvolvimento desta disciplina.

Para alcangar esse objetivo, incialmente analisa-se o percurso histérico do desen-
volvimento do conceito de grupo, destacando-se que sua incorporagdao como objeto
de estudo encontrou resisténcia tanto por parte da Psicologia, a qual se estabeleceu
como disciplina primordialmente interessada em fendmenos individuais, como por
parte da Sociologia, dado que no ambito desta disciplina o grupo possuia conotagao
negativa, sendo associado a caracteristicas, como irracionalidade ou descontrole. Em
seguida, discute-se a natureza dos grupos, destacando as consequéncias das diferentes
pertencas grupais. Concluimos o capitulo argumentando o papel de destaque que o
grupo possui na vida psicologica das pessoas, ndo sé no nivel individual, por exemplo,
no desenvolvimento de uma identidade social, mas também no nivel societal, uma vez
que as pertengas grupais podem dar origem a fendmenos, como o preconceito e a
discriminacao.

10.1 PRIMEIRAS IDEIAS SOBRE AS RELACOES INDIVIDUO-GRUPO

Os primeiros estudos da vida social realizados na perspectiva da Psicologia, e
publicados no final do século XIX e inicio do século XX, transmitiam uma visao bas-
tante negativa ndo s6 dos fendmenos sociais caracteristicos deste periodo, como acon-
teceu com o movimento operario que emergia frente ao crescimento do capitalismo
industrial, mas também dos proprios fundamentos da vida grupal e institucional
como um todo. Como exemplos de trabalhos publicados naquele periodo temos o do
advogado italiano Sighele (1901) e o do jurista francés Gabriel Tarde (1890), que con-
cebiam as multidoes como possuidoras de uma mente coletiva.

No entanto, o teérico mais importante desse periodo foi, sem duvida, Gustave Le
Bon, cujo livro The Crowd tem sido reeditado sem interrup¢ao desde a sua primeira
publicagao, em 1896. Frente as agdes da massa de trabalhadores, categoria social nova
que se constituia com a consolidacdo do capitalismo, o trabalho de Le Bon (1896),
denominado de Psicologia das Massas, considerava que os individuos, independente
de seu estilo de vida, carater e inteligéncia, estariam propensos a manifestagdo de atos
de barbarie e a perda da racionalidade ao se integrarem a uma multiddo. Para esse
autor, as massas sao uma entidade psicolégica supraindividual, caracterizadas por
dois processos: a sugestionabilidade excessiva e o contdgio. Uma vez estando sob o
manto do anonimato fornecido pela multiddo, o individuo estaria livre das pressdes
sociais e daria vazao a seus instintos de destruicao. Por conseguinte, o comportamen-
to das multidoes seria sempre caracterizado pela violéncia e pela irracionalidade.
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A perspectiva de Le Bon (1986) estabelece, portanto, um contraste entre as mentes
individual e grupal. A primeira, qualificada como racional e civilizada; e a mente
grupal, como selvagem e irracional. A sugestionabilidade e o contégio seriam os feno-
menos psicologicos responsaveis pela substituicdo da racionalidade individual e civi-
lizada pela mente grupal, selvagem e incontrolavel. Cabe assinalar, desde agora, que a
obra de Le Bon expressa a forte oposi¢ao ideoldgica entre individuo e massa, também
presente nas ideias que autores desse periodo introduziram na reflexdo psicoldgica
imediatamente posterior (Camino, 2004; Goethals, 2003).

Os primeiros manuais que utilizaram explicitamente o titulo de Psicologia Social
(McDougall, 1908; Ross, 1908) ndo dedicaram espago proprio ao estudo dos grupos.
Edward Ross (1866-1951), que era soci6logo, por exemplo, discutia o papel da opinido
publica, dos costumes e ceriménias para a manuten¢do da estabilidade social. Ja
William McDougall (1871-1938), que era psicologo, defendia que todo comportamen-
to humano, incluindo as relagdes sociais, poderia ser explicado pelos instintos, que
seriam relacionados com as emogdes primadrias (ver Capitulo 5 sobre Emocdes). As-
sim, o socidlogo falava sobre a sociedade e o psicologo falava sobre o individuo, res-
peitando-se desta maneira a tradigdo fundada por Emile Durkheim (1895/2007), que
em Regras do Método Sociolégico (1895/2007) reservava o estudo de grupos e institui-
¢des a Sociologia e o estudo dos individuos a Psicologia, como vimos no capitulo
primeiro deste livro. Para esse autor, a vida em coletividade seria o ultimo estagio da
evolugdo psiquica da raga humana, sendo o social aqui concebido como uma espécie
de hiperpsiquismo, irredutivel ao aspecto meramente psicoldgico. Assim, para ele, a
Psicologia s6 poderia ser individual, nunca social, sendo esta ultima o objeto maior da
Sociologia.

Nesse contexto em que a Sociologia e a Psicologia sdo disciplinas concebidas a
partir de uma nogdo dicotdmica de individuo e sociedade, a Psicologia Social
comecou a ser delineada como o campo de estudo acerca da maneira que o compor-
tamento de um individuo ¢ influenciado por outros individuos. Tal perspectiva foi
apresentada por McDougall (1920) em seu livro The Group Mind, que defendia que o
comportamento social era de natureza instintiva, devendo ser estudado como produ-
to das forgas mentais que seriam, por sua vez, objeto de estudo dos psicélogos sociais.
Tais forcas seriam constituidas pelos instintos, conceito adotado para caracterizar
uma disposi¢ao inata que determina a forma de perceber, experimentar reagdes emo-
cionais e atuar frente a diversos eventos.

A consolidagao da Psicologia Social como disciplina independente, tal como ocor-
re com os demais saberes cientificos, foi moldada por fatores de ordem sdcio-histori-
ca. O cenario politico que caracterizava a Europa no inicio do século XX era marcado
pelo fortalecimento de organizagoes que aglutinavam trabalhadores das mais diversas
categorias. Nesse contexto, demandava-se do saber psicoldgico a compreensao dos
diversos fendmenos coletivos. Coube a Sigmund Freud (1856-1939) a tarefa de expli-
car os lagos sociais que caracterizavam as massas.

Freud, diferentemente de Gabriel Tarde, pretendia explicar ndo s6 os fendmenos
de irracionalidade e emotividade ja atribuidos aos participantes de uma massa, mas
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também os lagos de solidariedade existentes entre seus membros. Em Psicologia de
grupo e andlise do ego (1921), ele parte do que denomina de “massa artificial”, concep-
¢do que lembra a nogao de corporagao de Tarde (1890),' para estabelecer a natureza
desses lagos. Os individuos que formam uma massa se identificam todos com uma
mesma pessoa: o chefe. Eles o amam, mas, justamente por serem muitos, ndo podem
ser amados por ele de modo reciproco. Entéo, os impulsos libidinais inibidos quanto
a seu objeto irradiam-se horizontalmente entre os membros do grupo. Estabelece-se,
assim, um duplo jogo de identificagdes: todos os membros da massa se identificam
verticalmente (introjetivamente) com o chefe, que se torna o ideal do ego de cada um
deles. Ao mesmo tempo, se identificam horizontalmente (libidinosamente) entre si. O
exemplo paradigmatico desta situagdo se encontra na descri¢do freudiana da horda
primitiva em Totem e Tabu (Freud, 1913/1971). Para melhor entendermos o conceito
da “horda primitiva”, temos que ter em mente a nogdo de pai. Para Freud, o Pai Pri-
mevo, da horda primitiva, seria aquele que teria acesso a todas as mulheres e, conse-
quentemente, o Unico a ter o poder do gozo. Assim, para os membros terem acesso as
mulheres e ao gozo, teriam que matar o pai ou o Totem. Ao maté-lo, no entanto, dois
processos ocorreriam simultaneamente: os membros poriam fim a autoridade pa-
triarcal, mas, ao devorar o pai, se identificariam com ele. Para Freud, como essa ana-
logia debatia a relacdo entre natureza e cultura, pois, para ele, seria justamente para
evitar a barbarie do assassinato do Totem, o homem teria que civilizar-se por meio
das leis (os Tabus).

Como vimos no Capitulo 1, as ideias de Freud levaram a uma mudanga de foco nos
estudos sobre os grupos. Os seus antecessores estavam mais preocupados com a influ-
éncia do grupo sobre o individuo, ao passo que ele compreende a identificagdo com a
tigura do lider como o mecanismo de inser¢do do sujeito num grupo e numa cultura.
(Guimardées & Celes, 2007). O interesse central de Freud, portanto, nio esta no estudo
dos grupos sociais e de suas caracteristicas em si, mas no estudo da maneira como se
constroem as instancias da personalidade humana na vida social, particularmente na
vida em familia (Saraiva & Camino, 2007). Ademais, ao analisar a relacdo entre o
grupo e seu lider, a obra de Freud introduz na Psicologia Social o estudo acerca da
influéncia do individuo sobre o grupo (Godoi, Cargnin, & Uchda, 2017; Saraiva &
Camino, 2007). Aqui é importante ressaltar que o interesse em analisar a figura de
um lider sobre o grupo nao surge num vacuo social, mas coincide com a ascensdo do
nazismo na Europa.

Tomados em conjunto, os trabalhos dos autores discutidos até agora apontam que,
desde suas origens, as fronteiras entre a Psicologia Social, voltada para o estudo das
interagdes entre individuos e a psicologia individual, preocupada com fenémenos
como os instintos e os processos mentais estabeleciam campos de saber distintos. Da
mesma forma, os campos de atuagao de socidlogos e psicologos sociais se localizavam
em esferas diferentes. Aos primeiros, cabia o estudo das sociedades como um todo.
Aos segundos, o social era muito mais um adjetivo de processos considerados pura-
mente psicologicos, do que o proprio objeto substantivo de analise.

1  Para Tarde, as corporagdes seriam grupos sociais organizados, com normas e leis proprias.
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A questio basica que se colocava naquela época e que, de certa forma, ainda é atu-
al, é se o social produz as disposi¢des psicoldgicas individuais ou se, ao contrario, sao
as disposi¢oes psicologicas individuais que produzem as institui¢des sociais. Dito de
outra forma, seria o social redutivel ao individual? Para F. Allport (1924), a resposta
seria positiva, pois, para ele “nao existe uma psicologia dos grupos que nao seja essen-
cialmente e inteiramente uma psicologia dos individuos” (p. 6). Posi¢do rebatida por
Tajfel (1978), que defendia que os fendmenos sociais ndo poderiam ser explicados a
partir de processos individuais: eles seriam de naturezas diferentes e como tais,
necessitariam de explicagdes tedricas de niveis diferentes das relativas aos fendmenos
individuais.

Em meio a posi¢des contraditorias acerca da relacdo entre individuo e sociedade, o
estudo do grupo sé se desenvolvera fortemente nos anos 1950, ap6s a Segunda Guerra
Mundial. Essa grande difusdo deveu-se, em grande parte, aos esfor¢os pioneiros de
Kurt Lewin. Sua importancia para a aceitagdo do grupo enquanto objeto de andlise
dos psicologos sociais foi ressaltada desde cedo. Por exemplo, Deutsch (1968, p. 466)
afirma que “uma das maiores contribui¢oes de Lewin foi ajudar a converter a no¢ao
de grupo mais aceitével aos psicélogos levando-os a aceitar a ideia de que os grupos
além de ter caracteristicas em si, influenciam fortemente os individuos”.

Como cientista, Lewin foi um dos primeiros a salientar a importancia do estudo
dos grupos nido s6 para a compreensdo dos fendmenos sociais, mas também para o
desenvolvimento de técnicas capazes de administrar problemas do cotidiano e solu-
cionar conflitos sociais (Wennberg & Hane, 2005). Distinguindo-se de tedricos ante-
riores como Tarde e Le Bon, os quais compreendiam a vida coletiva como resultado,
respectivamente, de processos de imitagdo e sugestionabilidade, Lewin propos uma
psicologia dos grupos que levava em consideragdo, ao mesmo tempo, o aspecto de
dinamicidade, para ele inerente a vida coletiva, e o aspecto das configuragdes das re-
lagbes, que se desenvolvem nos e pelos grupos, e que estaria intrinsecamente ligado ao
primeiro. Lewin ajudou na futura popularizagao do conceito de dinamica de grupo
nao s6 com suas contribuicodes tedricas e empiricas, consolidadas em 1945 com a cria-
¢do0 da primeira organizacdo dedicada ao estudo do Grupo (The Research Center for
Group Dynamics, no Massachusetts Institute of Technology - M.LT.), mas também
com sua intervengao direta, via a no¢ao de pesquisa-a¢ao, nos problemas sociais que
afligiam a sociedade norte-americana da época. Essa nogao tem como principio o
convite ao repensar a experimenta¢ao em psicologia social.

Em oposi¢ao ao uso impessoal dos experimentos, cujas condi¢cdes e manipulagoes
beiravam a preocupagido de assepsia das ciéncias da satde, Lewin foi um dos pioneiros
a propor que a investigacdo produtiva dos fenomenos grupais deveria ser levada a
cabo no préprio campo psicologico em que eles se inserem. Em outras palavras, a
pesquisa-agdo propunha que a identificagdo e manipulagdo das varidveis grupais de-
veriam acontecer no proprio grupo. Para ele, a pesquisa em psicologia social deveria
se converter primordialmente em uma a¢ao social, na qual o pesquisador deveria ini-
cialmente tentar perceber os fenomenos de grupo como gestalts para, depois, empre-
ender a tarefa de reestrutura-los, facilitando assim suas transformacdes.
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Aqui é importante ressaltar que essas ideias de Lewin, na época em que
comegaram a ser publicadas (meados dos anos 1940 e, postumamente, nos anos 1950),
representaram também uma posigao politica, em que os psicologos sociais se viram
convidados a investigar os sérios problemas raciais dos Estados Unidos onde eles re-
almente aconteciam: na propria sociedade. Por outro lado, elas representam também
uma forma diferente de se pensar a interven¢ao psicolégica. No lugar de intervengdes
cujo modus operandis era baseado no modelo médico de atendimento individual,
Lewin propds que os psicologos sociais se misturassem a sociedade e, a partir dai,
planejassem intervengdes que objetivassem a mudanga social e ndo a mera adaptagio
do individuo ao seu meio.

A contribuigdo de Lewin para o estudo dos grupos sociais deu-se, principalmente,
por meio de trés aspectos: a) a defini¢do de grupo; b) a maneira como as relagdes entre
individuo e grupo sdo concebidas; e ¢) a forma de inserir os grupos num sistema
social.

Para Lewin (1952), o grupo é uma totalidade diferente da soma dos individuos que
o compde. Isso equivale a afirmar que o grupo possui sua propria estrutura, seus pro-
prios objetivos, suas proprias relagoes sociais. Evidentemente que Lewin nao propoe
uma entidade diferente, independente dos membros do grupo no sentido do incons-
ciente coletivo de Jung (1995) ou das representagdes coletivas de Durkheim (1898).
Para ele, a esséncia do grupo estd nos seus membros, na qualidade destes. Mas nao se
trata de alguma caracteristica em comum que os membros possuem, nao ¢ a seme-
lhanca deles que determina a unidade do grupo.

A esséncia do grupo estaria na interdependéncia, ou seja, no sentimento de um
destino em comum, que seus membros possuem entre si: qualquer mudanga em uma
das partes afeta as outras partes do grupo. Cabe também assinalar que para Lewin
(1948), o grau de interdependéncia entre os membros de um grupo pode variar desde
uma menor interdependéncia, que caracteriza as categorias sociais, a uma interde-
pendéncia mais estreita, propria dos pequenos grupos formais.

Outro grande contributo tedrico de Lewin esta na maneira como as relagdes entre
individuo e grupo siao concebidas. Para poder entender melhor essa analise devemos
considerar o conceito de “Espaco Vital”, que se refere a totalidade dos fatos que deter-
minam o comportamento de um individuo em determinado momento. Isso equivale
a afirmar que o comportamento é funcao do Espaco Vital. Esse espaco, ou Campo
Psicoldgico, ¢ resultante das interagdes entre a Pessoa e seu Meio Ambiente. Lewin
(1952) afirma que os grupos fazem parte do Espago Vital onde o individuo se movi-
menta. Conceber os grupos como parte do Espago Vital implica em considera-los
como parte constitutiva da vida psicologica do individuo. Para Lewin, ingressar em
grupos, refor¢ar sua posi¢ao ou status neles, ser aceito por seus membros sdo objetivos
vitais dos individuos. O comportamento, portanto, nio seria resultado de “tragos psi-
coldgicos”, mas um processo dinamico decorrente da interagdo de diversos fatores
presentes na relagao entre individuo e grupo, a exemplo da posi¢ao ocupada no grupo
e das caracteristicas partilhadas entre seus membros.
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Lewin (1952) introduz também uma imagem um pouco diferente da atribuida ao
espago vital quando se refere aos grupos como o solo em que a pessoa se sustenta. Ele
ilustra essa concepgdo a partir da Psicologia da Percepgao, que em diversos experi-
mentos mostra a importancia do contexto ou fundo para qualquer percepgao. De ma-
neira analoga, Lewin (1935) afirma que todas as ag¢des se baseiam no terreno em que
a pessoa se situa e um dos elementos mais importantes deste terreno em que atua o
individuo € o grupo social a que pertence. A firmeza das a¢des de uma pessoa e a cla-
reza de suas decisdes dependem em grande parte desse terreno, embora a propria
pessoa possa nem ter consciéncia desta situagao.

Finalmente, talvez a maior contribui¢do de Kurt Lewin esteja na sua maneira de
conceber a sociedade como uma rede constituida de grupos. Essa situagao teria uma
série de consequéncias para o individuo. Para ele, uma pessoa nao age apenas como
um individuo, mas como membro de um grupo social. Uma das caracteristicas basi-
cas da participagdo social é que o mesmo individuo pertence, geralmente, a muitos
grupos. Mas dependendo das circunsténcias, esses grupos nao sao todos igualmente
importantes. Geralmente, em cada situagao a pessoa parece saber a que grupo perten-
ce e a que grupo nao pertence. Mas existem ocasides em que ¢ duvidosa ou ndo muito
clara para o individuo sua participagdo em um grupo. Essas experiéncias sdo tipicas
tanto das pessoas em situagdes de mudangas sociais (passagem de um grupo para
outro), como dos membros de grupos minoritarios frente aos grupos majoritarios.

A existéncia dessas experiéncias pessoais nao reduz os grupos a um campo pura-
mente psicologico. Assim, Lewin (1948), analisando um conjunto de pesquisas de sua
época, conclui que as ideologias e esteredtipos que regulam as relagdes intergrupais
nio devem ser considerados como tracos individuais de caréter. Ao contrério, fun-
dem-se em padroes culturais, sendo que sua estabilidade e mudan¢a dependem em
grande parte de acontecimentos de grupos enquanto grupos. Por exemplo, Lewin foi
um dos primeiros a analisar o fendmeno da autodepreciagdo entre judeus, compreen-
dendo que a expressdo de esteredtipos negativos contra o proprio grupo seria
resultado da intera¢ao com grupos de alto status, a qual levava a internalizagao de
percepgdes negativas de outros grupos em relagao ao seu proprio grupo. Fendmeno
também observado entre outras minorias, a exemplo dos negros e dos imigrantes
europeus (Burkley & Blanton, 2008).

A obra de Lewin tornou-se ainda referéncia para a compreensao dos processos de
mudanga social. Tomando como ponto de partida o principio de que o comportamen-
to de uma pessoa é resultado das condigdes objetivas em que se situa e dos grupos com
o0s quais interage, suas investigacdes elucidam que o processo de mudanga social en-
volve ciclos de agdo e reflexdo, nos quais os participantes modificam a si mesmos e aos
sistemas em que eles transitam (Coghlan & Jacobs, 2005). Para que essa mudanca
social ocorra, por conseguinte, é necessaria a construgdo de novos modelos de relacio-
namentos e de exercicio do poder no interior da situagdo social concreta.

Tomadas em conjunto, as ideias discutidas até aqui e que viriam a formar os pila-
res da psicologia social moderna, desde o inicio ja apontavam a importancia do grupo
para a vida psicolégica das pessoas. Ou seja, o cerne das ideias de Kurt Lewin reside
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no aspecto fundamental do grupo para os individuos. Assim, seu equilibrio ou dese-
quilibrio psicolégico, sua adaptagao ou nao, teriam que ser entendidos a partir de suas
condigdes de vida concreta: sua classe social, suas redes de relagdes interpessoais, sua
escolaridade etc.

O que faltava entdo para que o grupo encontrasse seu lugar de honra na Psicologia
Social? Ou em outras palavras, qual era a resisténcia que o grupo encontrava para se
converter no topico fundamental da Psicologia Social? Alguns autores defendem fre-
quentemente, como causa dessa situagao, as influéncias ideoldgicas recebidas pela Psi-
cologia desde sua origem.

Nao negariamos nunca a influéncia da esfera do ideoldgico na construgdo e desen-
volvimento de uma ciéncia. Mas pensamos, primeiramente, que a ideologia é muito
mais complexa e menos homogénea do que as afirmagdes anteriores permitem supor
(Camino, Lima, & Torres, 1997). A propria existéncia dessas dentncias permite
comprovar a heterogeneidade dessas influéncias. Segundo, ndo adianta muito a pura
dentincia da influéncia ideoldgica. E necessério, também, descrever como atuam as
tendéncias ideoldgicas na construgdo de conceitos e na utilizagdo de métodos de
pesquisa.

Acreditamos que boa parte da resisténcia em converter o grupo em um objeto
privilegiado de estudo na Psicologia se origina na prépria defini¢ao que se da a Psico-
logia ou, mais exatamente, do objeto formal que se atribuia a ela. Seja qual for o obje-
to do estudo da Psicologia: a consciéncia, o comportamento, o inconsciente etc., a
unidade de analise destes fenomenos é o individuo. Concepgdes como “Representa-
¢oes Coletivas” (Durkheim, 1898), “Mente Grupal” (McDougall, 1920) e outras deste
tipo, foram fortemente questionadas pela maioria dos psicélogos. E exemplar, a esse
respeito, a posi¢ao de F. Allport (1924) citada anteriormente.

Pode-se compreender o dilema da psicologia desse periodo em relagao a perspec-
tiva que se deveria adotar para estudar o grupo. Por um lado, achava-se descabido
postular entidades psicologicas, como mente grupal, inconsciente coletivo etc., sepa-
radas dos individuos que as constituiriam. Por outro, adotar o grupo como unidade
de analise implicaria em adotar uma perspectiva socioldgica. Devemos lembrar que
nesse periodo predominava a concepgao durkheiniana da Sociologia como estudo das
institui¢oes sociais.

Como veremos mais a frente, muitos elementos desse velho dilema continuam pre-
sentes na Psicologia Social. Acreditamos, no entanto, que um dos primeiros passos
para sua solugao seria definir o que a psicologia social concebe como “grupo”.

10.2 NATUREZA E CLASSES DE GRUPOS

Pode-se reunir pessoas em conjuntos com base em uma ou vérias caracteristicas
comuns. Assim, pode-se falar do conjunto de pessoas que possuem a mesma data de
aniversario, ou de pessoas cujo nome comeca com a letra “R”. Trata-se de “classes” ou
“categorias” de individuos que inicialmente ndo parecem interessar a Psicologia, na
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medida em que fica dificil se fazer alguma pergunta cientifica, desde a perspectiva da
psicologia, sobre o simples fato dessas pessoas possuirem iniciais ou datas de
aniversarios comuns. Perguntas como: por que essas pessoas tém a mesma data de
aniversario ou que caracteristicas especificas de comportamento podem ser espera-
das de pessoas com inicial “R”, sdo claramente descabidas. Esse tipo de grupo nao
mereceria o nome de “grupo psicoldgico”.

Mas certos conjuntos ou categorias de pessoas sdo constituidos por critérios
menos arbitrarios ou mais primarios, como raga, género, nacionalidade etc. Esses
agrupamentos sdo denominados, geralmente, de “categorias sociais”. Uma série de
investigagdes apontam que a tendéncia a perceber as pessoas como membros de deter-
minadas categorias ¢ automatica, o que traz consequéncias para os processos de for-
magcao de julgamentos e tomada de decisao (Devine, 1958; Fiske & Neuberg, 1990;
Weisman, 2015). Embora néo faga muito sentido se perguntar, desde a perspectiva da
Psicologia, qual a origem de categorias sociais, como género ou raga, pode-se analisar
como as categorias sociais guiam nossos pensamentos, crencas e interacdes sociais
(Sprott, 1958; Liberman, Woodward, & Kinler, 2017). As categorias sociais, portanto,
sdo objeto de estudo da Psicologia Social, mas nao suficientes para qualificar os gru-
pos psicolégicos.

E possivel, também, imaginar conjuntos de pessoas, pertencentes a categorias ar-
bitrarias que fazem fila, seja em um banco para receber o FGTS, seja para se inscrever
em um Congresso Cientifico (o caso das pessoas com a mesma inicial). Essas duas
categorias, em que as pessoas possuem inicialmente um elemento comum bastante
extrinseco, passam agora a ser denominadas de “agregados” na medida em que em
cada fila as pessoas, além de estarem fisicamente proximas, possuem um interesse
comum (Olmsted, 1959; Milgram & Toch, 1969).

Podemos constatar que ambos agregados oferecem temas para pesquisa psicologi-
ca na medida em que é possivel levantar hipdteses sobre o comportamento das
pessoas nesses agregados. Assim, por exemplo, é bastante provavel que as pessoas que
fazem fila na Secretaria do Congresso Cientifico estabelecam um maior nimero de
interacdes entre si que os candidatos a recuperar o FGTS. Ja estes manifestardo mais
hostilidade frente a qualquer interrup¢ao na entrega do dinheiro esperado. Apesar
dessas possibilidades, varias das abordagens psicoldgicas, por exemplo todas as que s6
consideram a interagéo face a face como fator primordial para a defini¢cdo do que é um
grupo, negariam o status de grupo psicoldgico a estes conjuntos, particularmente ao
agregado formado por pessoas em uma fila do banco.

Mas imaginemos que o gerente do banco comunique ao publico da fila que o Go-
verno nao pagara o FGTS. Nao seria surpreendente que essas pessoas reagissem, pro-
testando no interior do banco com maior ou menor violéncia. Poderiamos esperar
também que saissem na rua, que se juntassem aos outros correntistas do FGTS, igual-
mente frustrados, e que, finalmente organizassem uma passeata barulhenta até a sede
do Governo. Trata-se de “agdes de massa” ou “agdes coletivas” que tradicionalmente
tém sido objeto do estudo da Psicologia (Milgram & Toch, 1969; Moscovici, 1976).
Essas formas de organizacdao nem sempre tém sido consideradas como grupos
psicoldgicos.
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Mas voltemos a calma do Congresso Cientifico e a sua bem-comportada fila de
inscrigdo. Entre os “R” que faziam a fila, varios sairam juntos apos a inscrigao e for-
maram uma turma que se manteve unida durante todo o Congresso. Esse conjunto de
pessoas que durante o Encontro mantiveram relagdes interpessoais frequentes carac-
teriza o que, tradicionalmente, é considerado ser o objeto classico de estudo da Psico-
logia Social: “O Pequeno Grupo”. Por que se juntam? O que os mantém unidos? Como
se influenciam mutuamente? Sdo algumas das perguntas que podem ser feitas a res-
peito desse tipo de organizagao social.

No entanto, se na linguagem cotidiana emprega-se a palavra grupo como signifi-
cados de diversas formas de organizagao social, na Psicologia Social existe uma
tendéncia a limitar o uso do termo “grupo psicolégico” a algumas formas de agrupa-
mento mais restritas, em funcdo de certas perspectivas tedricas. Nao necessariamente
todos os autores concordariam nem com as distingdes anteriormente citadas nem
com a exclusdo delas do conceito de grupo. Mas essas distingdes e exclusdes mostram
as dificuldades que tém acompanhado a elabora¢ao de uma defini¢ao psicoldgica de
grupo.

Para qualificar de grupo um conjunto de pessoas, a primeira condigdo é que elas
mantenham uma relagdo especifica entre elas. Temos ja observado que agrupamentos
de pessoas feitos na base de critérios arbitrarios como iniciais, datas de aniversario
etc., ndo justificam a utilizagdo do conceito “grupo” dado que estes critérios ndo per-
mitem estabelecer nenhum tipo de relagao psicoldgica entre os individuos. Mas diver-
sas formas de relagcdo entre os membros de um agrupamento podem ser pensadas.
Todo o problema esta em estabelecer o tipo de relagao que permita falar da existéncia
de um grupo no nivel psicoldgico.

No inicio das teorizagdes psicossociais sobre grupo, a relagao colocada com maior
frequéncia como essencial na defini¢ao de um grupo era a “interagéo face a face” (Ba-
les, 1950; Homans, 1950). Diversas razdes podem ser acrescentadas para justificar a
preponderancia adquirida por essa defini¢do nos anos 1950. A primeira, que ela ca-
racterizava bem a distingdo entre as abordagens psicoldgicas e socioldgicas do grupo.
Se a Psicologia lidava com o individuo, em contraposi¢ao a Sociologia, que lidava com
a Sociedade como um todo, era evidente que ao estudar o grupo ela o fizesse a partir
da otica do individual e, portanto, escolhesse como elemento fundamental do grupo
as relagoes “face a face”. A segunda considera que, dada a influéncia tanto da perspec-
tiva comportamental como da metodologia experimental na Psicologia Social, era de
se esperar que a atengdo se dirigisse particularmente as “interagdes” entre os mem-
bros do grupo, ou seja, no aspecto que é diretamente observavel: o comportamento.

Para os defensores dessa abordagem, a interagdo direta seria a base da construgao
de diversas estruturas do grupo como normas sociais (Sherif, 1935, 1966), padroes de
comunica¢do (Bales, 1950). Ja outros autores colocaram como base da defini¢do
de grupo, as consequéncias psicologicas do grupo nos individuos. Para Freud (1921),
por exemplo, o grupo psicoldgico é constituido por duas ou mais pessoas que pos-
suem o mesmo objeto ou ideal como parte do superego. Na tradigdo psicanalitica o
que constitui a caracteristica fundamental do grupo é a constru¢ao de uma norma
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comum, as formas de interagdo sdo consequéncias dessas normas profundas. Nessa
linha de raciocinio alguns autores colocaram como fundamental na nogédo de grupo a
satisfacao que os membros obtém dele (Bass & Norton, 1951; Zimerman, 2007).

De fato, as defini¢oes baseadas nas consequéncias do grupo nao cumprem uma
fun¢ao fenomenoldgica (descrever o fendmeno em questdo), mas uma funcao teérica
a medida que descrevem o que é considerado a natureza do grupo. Mas é possivel uma
analise puramente descritiva? Como ja vimos anteriormente, para distinguir um gru-
po de um agrupamento se precisa, de alguma maneira, explicitar o tipo de relagdao que
os membros de um grupo mantém entre si. Dificilmente essa explicitagao nao contera
alguma perspectiva do que se considera proprio da “natureza psicoldgica”.

Cientes dessa dificuldade, Cartwright e Zander (1968) propuseram uma defini¢ao
ampla, que englobasse todos os tipos de grupos. Partindo da concepgdo de Lewin
(1935) de que os grupos sdo totalidades socioldgicas que podem ser definidas
operacionalmente, ou caracterizadas pelas formas concretas de interdependéncia das
partes, Cartwright e Zander (1968, p. 46) definem o grupo como “o conjunto de
individuos que possuem um tipo de relacéo entre eles que faz com que se sintam in-
terdependentes”. Mas, quais seriam as consequéncias psicoldgicas dessas pertengas
grupais?

Uma das mais importantes e nefastas consequéncias seria a Diferenciacao Grupal,
processo psicoldgico pelo qual tendemos a manifestar favoritismo endogrupal em de-
trimento do exogrupo. O primeiro fendmeno consiste na avaliacao positiva de nosso
proprio grupo (endogrupo), ao passo que o segundo é caracterizado por atitudes ne-
gativas contra o grupo do outro (exogrupo). Esses processos de diferenciacdo grupal
sao essenciais no campo de investigacao denominado “Relagdes Intergrupais” (Brewer,
2016; Stephan, 1985). Para entender melhor esse processo faremos, primeiramente,
uma breve apresentacao histérica de como tem sido estudado esse conceito para, em
seguida, analisar mais detalhadamente a teoria da Identidade Social.

10.3 A DIFERENCIAGAO GRUPAL: BREVE PERSPECTIVA HISTORICA

O fenomeno de diferenciagdo grupal foi descrito ja ha bastante tempo por Summer
(1906) sob o conceito de “Etnocentrismo”, conceito que descrevia a maneira pela qual
0s povos se consideravam o centro de todas as coisas. O Etnocentrismo leva os povos
a exagerarem e intensificarem as caracteristicas que lhes sao peculiares e que os
diferenciam dos outros. Numa perspectiva evolucionista, compreende-se que o etno-
centrismo é um fendmeno universal que favoreceu a coesao endogrupal e, por conse-
guinte, assegurou a sobrevivéncia de diferentes sociedades (Hammond & Axelrod,
2006). Se por um lado o etnocentrismo é apontando como base para a cooperagio
entre membros de um mesmo grupo, por outro ha uma grande diversidade de pers-
pectivas tedricas que situam o etnocentrismo como o cerne dos fendmenos de precon-
ceito e discriminacio (Bizumic, 2015).
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Na Psicologia, as primeiras teorias desenvolvidas sobre etnocentrismo partiam da
abordagem psicodinamica. Aqui pode ser incluida a grande maioria dos estudos sobre
o preconceito, discutidos mais detalhadamente no Capitulo 12 deste livro), baseados
na teoria psicanalitica, por exemplo, o classico estudo de Adorno et al. (1950) sobre a
Personalidade Autoritdria. Partindo de estudos sobre o antissemitismo, esses autores
construiram uma escala de Etnocentrismo que incluia tanto atitudes negativas em
relagdo as minorias étnicas como atitudes de exaltacao e de fidelidade a sua propria
identidade cultural. Eles pretendiam demonstrar que o etnocentrismo era caracteris-
tico de um trago de personalidade, desenvolvido em decorréncia de pais autoritarios.
A educagao autoritdria e a repressdo da agressao levariam a sentimentos de hostilida-
de reprimidos, que seriam posteriormente deslocados em diregao a outros grupos.

Também inspirada nos conceitos psicanaliticos de deslocamento esta a concep¢ao
do “bode expiatorio”. Dollard et al. (1939) formularam essa concepgdo no contexto da
Teoria da Frustragao-Agressao, onde a diferenciacdo intergrupal seria fruto do deslo-
camento da hostilidade produzida pelas frustracoes inerentes a vida, sobre categorias
sociais que, pelo seu status na sociedade, ndo podem revidar adequadamente.

Aqui é importante ressaltarmos que tanto o trabalho de Adorno et al. (1950) como
o trabalho de Dollard et al. (1939) representam explicagdes que colocam como centro
dos fendmenos sociais e coletivos certas caracteristicas individuais. Ou seja, embora
tratando de fendmenos coletivos, o objeto de analise continuava sendo o individuo.

A partir de uma perspectiva diferente, a classica pesquisa de Muzafer Sherif e co-
legas (Sherif et al., 1961; Sherif & Sherif, 1969) é uma perfeita demonstragdo de que o
processo psicologico de diferenciagdo grupal decorre do contexto normativo onde se
dao as relagdes entre os grupos. Como ponto de partida teérico, Sherif pressupde que
as atitudes e condutas de um grupo em relagdo ao outro traduzem a situagdo objetiva
de possiveis interesses em conflito entre os dois grupos.

Os experimentos de Sherif e colaboradores mostram claramente que a hostilidade
existente entre grupos nao pode ser atribuida exclusivamente a tragos de personalida-
de, como proposto por Adorno et al. (1950), mas as caracteristicas objetivas que a
relagdo intergrupal possui, particularmente as condigdes de competicao entre os gru-
pos. Pode-se, pois, concluir a partir dos trabalhos de Sherif e colegas que o fendmeno
de diferenciagao grupal comegou a ser concebido como estando inexoravelmente liga-
do a existéncia de conflitos intergrupais. De fato, observando numerosos gerentes da
industria e do comércio em programas de treinamento, Blake e Mouton (1962) e Bass
e Norton (1951) puderam constatar que grupos de administradores colocados em
competi¢do com outros grupos manifestavam frequentemente o fenémeno de dife-
renciagdo grupal.

Ao longo de décadas, o pressuposto de Sherif de que a competigdo por recursos
produz diferenciagdo e conflito intergrupal tem recebido suporte empirico de diver-
sas investigacoes, as quais evidenciam que a manifestagdo de atitudes hostis contra
determinados grupos, a exemplo dos imigrantes, esta relacionada a percepgao de que
os mesmos acentuam a disputa por recursos econdmicos (Stephan et al., 2005; Ste-
phan, 2014). Mas, que tipo de relagdo existe entre conflitos e diferenciacdo grupal?
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Podemos afirmar, seguindo Brewer (1979), que as pesquisas de Sherif et al. (1961) e de
Blake e Mouton (1962) sao mais uma demonstracao da existéncia de processos de di-
ferenciacao grupal em situagdes de conflito intergrupal do que um teste da relacao
causal entre conflito e diferenciagdo. Observar-se-ia o fendmeno de diferenciacao
grupal fora de um contexto competitivo ou conflituoso?

Comentarios efetuados por Sherif et al. (1961) sobre a reagdo negativa dos jovens
ao saber da existéncia de outros grupos, mesmo antes de comegar os jogos competiti-
vos, parecem indicar que o fendmeno de diferenciagdo grupal pode acontecer fora do
contexto conflituoso. Sera que a antecipagao da interagdo competitiva ja é suficiente
para causar esse fendmeno? Varias pesquisas tentaram responder a essa questao con-
trolando sistematicamente a possivel antecipagdo de interagdes competitivas. Rabbie
e Horowitz (1969), por exemplo, dividiram seus sujeitos arbitrariamente em dois gru-
pos (azuis e verdes) e lhes pediram, sem maiores explicagdes, para avaliar tragos das
pessoas dos outros grupos e do préprio grupo. Esses autores nao observaram nenhu-
ma diferenca entre as duas avaliagdes. Mas, podemos nos perguntar se a divisao arbi-
traria em “azuis” e “verdes” constitui uma verdadeira categorizagao social?

E a partir da anélise do que significa uma categorizagdo social que Tajfel et al.
(1971) desenvolveram um paradigma experimental que permitia estudar a situagdo do
grupo minimo. Os individuos eram separados em dois grupos com base em um crité-
rio arbitrério, por exemplo, a preferéncia por um determinado pintor. Nessa situagéo,
ndo havia nenhum tipo de interagdo entre os participantes ou entre os grupos, e as
pertencas sociais eram anonimas, ou seja, os participantes ndo sabiam quem eram os
membros do seu grupo ou do outro grupo.

Nessa situacdo completamente sem sentido social, a tarefa fundamental destinada
aos participantes consistia em distribuir recompensas para um membro de seu grupo
(endogrupo) e para um membro do outro grupo (exogrupo). Para tanto, eram utiliza-
das matrizes inspiradas na teoria dos jogos, que eram concebidas de tal maneira que
exigiam uma alocaqéo conjunta de recursos, o que permitia estudar, em um contexto
intergrupal, a estratégia de distribui¢do que cada sujeito empregava (Figura 1). As
instrucdes deixavam bem claro que a escolha das recompensas era feita simultanea-
mente para o membro do endogrupo e do exogrupo.

Sujeito “A” —
Preferiu as pinturas de Klee 18 (17 |16 |15 |14 (13 (12 |11 |10 |09 |08

(endogrupo)

Sujeito “B” —

Preferiu as pinturas de Kadinsky (23 (21 |19 (17 |15 |13 |11 (09 |07 |05 |03
(exogrupo)

Figura 1 - Exemplo de matriz utilizada por Tajfel et al. (1971).
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Essas matrizes permitiam estudar a estratégia usada pela pessoa para distribuir
conjuntamente prémios ou recompensas a membros de seu grupo e a membros do
outro grupo. O uso de diversos tipos de matrizes tem permitido, até agora, estudar
quatro tipos de estratégias:

a. Maximizagdo da recompensa dada ao préprio grupo (alternativa 18/23 da
Figura 1);

b. Maximizagdo conjunta das recompensas dadas aos dois grupos (de novo a
alternativa 18/23);

c. Maximizagdo da igualdade das recompensas dadas aos dois grupos
(alternativa 13/13);

d. Maximizagao da diferenga a favor do préprio grupo (alternativa 08/03).

Tajfel et al. (1971) observaram, em trés experimentos realizados com esse paradig-
ma, que as estratégias mais utilizadas foram a primeira, maior beneficio absoluto, e a
ultima, maior beneficio relativo, embora percebessem também nos participantes,
uma certa tendéncia a distribuicao igualitdria. Eles concluiram que em uma situagao
de grupo minimo, as pessoas embora procurem maximizar os ganhos do
proprio grupo, tentam superar a0 maximo o outro grupo, mesmo em detrimento ao
obtido para o proprio. Esses dados confirmam a existéncia da diferenciagdo grupal
mesmo nas situagdes onde so existe categorizagao social sem nenhuma interagao nem
real nem antecipada entre os dois grupos. Mas como explicar este fendmeno?

Tajfel et al. (1971) lancam mao do conceito de “Identidade Social”, que se refere
tanto a consciéncia que o individuo possui de pertencer a um determinado grupo
social, como a carga afetiva e emocional que esta pertenca traz para o sujeito. O pres-
suposto fundamental dessa concepgéo é de que os individuos procuram alcangar um
tipo de identidade social que contribui para obter uma autoimagem positiva. Essa
imagem seria obtida por meio da diferenciacao positiva do endogrupo em contraste
com os demais grupos durante o processo de comparagao social. Uma das consequ-
éncias desse pressuposto é que quanto maior é o sentimento de pertenga a um grupo,
maior sera a tendéncia a diferenciar, de uma maneira favoravel, seu préprio grupo
(endogrupo) dos outros grupos (exogrupo).

Para entender tanto o impacto dessa teoria na Psicologia Social contemporanea
como seu potencial em se aplicar a uma dinamica social, caracterizada pela ruptura
de estruturas sociais, pela imigracao global, pelo surgimento de relagdes virtuais, en-
tre outros fendomenos que resultam em crise e inconstancia (Giddens, 2000), devemos
examinar seus trés pressupostos fundamentais. O primeiro pressuposto refere-se a
natureza do comportamento social. Esse se situa num continuum em que se distingue,
em um extremo, o comportamento interpessoal, constituido pela interacao entre duas
ou mais pessoas e que ¢é totalmente determinada pelas caracteristicas individuais dos
participantes e pela propria relagdo. No outro extremo situa-se o comportamento in-
tergrupal, constituido pela intera¢do entre dois ou mais individuos ou grupos, e deter-
minado totalmente pelas respectivas pertengas sociais dos participantes na interagao.
E evidente que se trata de um continuum tedrico, 3 medida que seria impossivel en-
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contrar nas relagdes sociais situagcdes puras de um ou outro extremo (Tajfel, 1981;
Turner & Giles, 1981).

Essa diferencia¢ao nos niveis da interacao social pode ser relacionada igualmente
aos diferentes niveis de explicagao que podem ser oferecidos para os fendmenos so-
ciais (Lorenzi-Cioldi & Doise, 1990). Assim, como vimos no Capitulo 1, as diversas
explicagdes em Psicologia Social, podem ser classificadas de intraindividuais, inter-
pessoais, intergrupais a ideologicas. A possibilidade de existirem diversos niveis de
explicagdo estd ligada a complexidade e dinamismo dos fendmenos sociais.

Situa-se aqui o segundo pressuposto da teoria que defende que a Identidade Social
ndo ¢ um ato, mas um processo social, que toma lugar nao s6 no interior do individuo
(fatores intrapsiquicos) ou no espago das relagoes individuais (fatores interindividu-
ais), mas se desenvolve no nivel social e institucional (fatores intergrupais). Essa abor-
dagem psicossocial pressupde que o processo da identidade social é dialético a medida
que a identidade modifica o sujeito, facilitando a incorporagéo de valores e normas do
grupo social e, a0 mesmo tempo, esse processo implica em uma participagdo ativa dos
sujeitos na construcao da identidade do grupo (ver Capitulo 6 sobre Valores).

Finalmente, o terceiro pressuposto amplia o carater dialético do processo ao con-
junto do sistema social. Segundo Tajfel (1972), o processo de identidade social nao
ocorre no vazio social, mas em determinado contexto histérico onde os diversos gru-
pos mantém relagdes concretas entre si, relagdes que sao igualmente mediadas pelos
processos de identidade social. Para entender o tipo de relagdes intergrupais que po-
dem ocorrer (basicamente fusdes ou conflitos intergrupais), a teoria pressupde que o
processo de identidade social media a maneira em que individuos e grupos percebem
a organizagdo da sociedade, sua estrutura, estabilidade e legitimidade.

Essa percepgao, segundo Tajfel e Turner (1979), pode ser situada em um continuum
de crencas sociais. Em um extremo situa-se o que eles denominam de “Sistema de
Crencas na Mobilidade Social”, que descreve a crenca em uma sociedade flexivel e
permeavel na qual os sujeitos nao satisfeitos com as condigoes oferecidas pelos seus
grupos de pertenga podem transferir-se, individualmente, a outros grupos. No outro
extremo encontra-se o “Sistema de Crengas na Mudanga Social”, em que a sociedade
¢ considerada como estratificada e totalmente impermeavel as tentativas de mudanga
individual.

Tajfel e Turner (1979) afirmam que esses sistemas de crengas nao devem ser con-
fundidos com a perspectiva socioldgica, que estuda os diversos niveis de estratificagao
e permeabilidade social que as formacdes sociais concretas podem ter. Referem-se,
expressamente, a sistemas de crengas que influenciam o comportamento das pessoas
e dos grupos. Assim, as crengas na mobilidade social, abrindo perspectivas de ascen-
sdo social individual, estimulariam estratégias individualistas de a¢ao (comporta-
mentos interindividuais), enquanto que as crencas na mudanga social favoreceriam
estratégias coletivas (comportamentos intergrupais).

Em ambos os casos, a rela¢ao entre crengas e agdo estaria mediada pelos processos
de identidade social e diferencia¢ao grupal: sujeitos de alta crenga na mobilidade so-
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cial avaliando negativamente seu proprio grupo, se esforgariam para pertencer ao
grupo positivamente avaliado; ja sujeitos fortemente identificados com seu préprio
grupo procurariam agdes coletivas, com objetivo de mudar coletivamente as suas
condi¢des de vida.

A identidade social pressupde dois processos basicos. Primeiro, os sujeitos procu-
rariam manter identidades sociais positivas (Tajfel & Turner, 1979), tentando estabe-
lecer formas de comparagao social que sustentassem essa imagem positiva. Segundo
Festinger (1954), existiria no organismo humano uma forte tendéncia a avaliar suas
habilidades e opinides. Essa avaliacdo se faria através da comparagao com outras pes-
soas e grupos, de uma maneira que ndo ameagasse a autoestima do sujeito. O segundo
processo basico refere-se a categorizagao social, que permite aos sujeitos dividirem o
mundo social em duas categorias fundamentais: o seu proprio grupo e os grupos dos
outros.

Podemos agora tentar sintetizar a Teoria da Identidade Social. Essa teoria se desen-
volve a partir de uma nogdo de identidade que traduz a consciéncia que o sujeito
possui de pertencer a uma categoria ou grupo social concreto, junto com o significado
emocional dessa pertenca. Postula que os individuos sdo motivados a conseguir uma
identidade social positiva que contribua em sua propria autoestima e que, para tanto
estabelecem comparagdes sociais nas quais procuram diferenciar-se positivamente
dos outros grupos. Conclui que, quanto mais forte seja a identidade do sujeito com
um grupo, maior serd sua tendéncia de supervalorizar seu grupo e desvalorizar outros
grupos. Assim, os processos psicologicos que acontecem com e no individuo se da-
riam a partir do jogo das relagdes de poder entre os grupos que formam uma deter-
minada sociedade, em um determinado momento historico.

Um ultimo aspecto da Teoria da Identidade Social merece ainda ser ressaltado.
Henri Tajfel morreu relativamente jovem, em 1982 aos 62 anos. No entanto, passados
40 anos de sua morte, a influéncia de suas ideias na psicologia social mundial ainda
pode ser percebida. A busca das citagdes de sua obra feita na Web of Sciense em maio
de 2022 resultou em 6.045 artigos que, de alguma forma, citam seu trabalho. Especi-
ficamente, o capitulo publicado em 1979 juntamente com John C. Turner intitulado
“An integrative theory of intergroup conflict” foi citado 4.259 vezes. Finalmente, como
Brown (2020) tao bem esclarece, é importante notar que a grande maioria dessas cita-
¢Oes, principalmente as mais recentes, ressaltam trés aspectos da TIS que sao conside-
rados suas maiores contribui¢des, a saber: a) a ideia de que as pessoas constroem uma
identidade social a partir dos grupos aos quais ela pertence; b) em contextos nos quais
essa identidade é enfatizada elas vao agir em termos de suas pertengas grupais ao in-
vés de agirem como individuos; e ¢) a andlise de fendmenos grupais, por exemplo, o
preconceito e a discrimina¢ao, devem levar em consideragao tanto os aspectos estru-
turais de uma dada sociedade em um determinado momento histérico como também
os processos de identificagdo com os diversos grupos de formam essa sociedade. Dito
de outra forma, a originalidade do pensamento de Henri Tajfel residiria na proposta
inequivoca de articular o individuo a seus grupos de pertenca.
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SUMARIO E CONCLUSOES

Diante do exposto, parece-nos claro, portanto, o papel de destaque que o grupo
possui na vida psicoldgica das pessoas, nao s6 no nivel individual, por exemplo, no
desenvolvimento de uma identidade social, mas também no nivel societal, uma vez
que as pertengas grupais podem dar origem a fendmenos, como o preconceito e a
discriminag¢ao. Mas, por que, mesmo assim, as analises sobre os grupos tém ficado em
segundo plano tanto na psicologia como um todo, como na psicologia social, em
particular?

Como dito anteriormente, atribuir o papel secundario do grupo na psicologia so-
cial unicamente a distingao feita por Emile Durkheim (1895/2007) entre a psicologia
e a sociologia ou ao papel preponderante que o Positivismo teve na consolidagdo des-
ta disciplina ndo nos parece suficiente. Ressalte-se que, dentro da psicologia social
contemporanea se desenvolvem perspectivas, por exemplo, os estudos sobre a subjeti-
vidade (e.g., Rey, 2005), que dificilmente seriam considerados positivistas, mas que
possuem como caracteristica primordial a énfase no individuo como objeto de
analise.

Acreditamos que um dos principais empecilhos para a aceitagdo do grupo enquan-
to objeto de analise da psicologia social reside no processo de individualizagao que o
mundo atual vem sofrendo, onde as necessidades individuais sdao colocadas a frente
da coletividade. Ndo estamos defendendo uma relagao puramente causal entre ideo-
logia e ciéncia e, sim, um jogo de mutua influéncia no qual a primeira justifica a se-
gunda, e esta da argumentos de sustentagdo a outra.

Por outro lado, diante do discutido até aqui, fica claro que as explicagdes para fe-
ndmenos societais que partem de processos puramente psicoldgicos geram, também,
intervenc¢des que colocam no individuo, isoladamente, a responsabilidade pelas mu-
dangas sociais. Tomemos, mais uma vez, o exemplo do preconceito e da discrimina-
¢do dele decorrente. Explicagdes que privilegiam as caracteristicas idiossincraticas do
individuo preconceituoso, ou do individuo vitima do preconceito, tendem a gerar
também interven¢des que colocam em segundo plano a necessidade de mudangas
sociais. O “problema” estaria nos individuos e ndo nas relagcdes de poder existentes
entre seus respectivos grupos de pertenca. Consequentemente, sua “solu¢ao” residiria,
por exemplo, no desenvolvimento, do lado da vitima do preconceito, de estratégias de
enfrentamento de situagdes adversas. Do lado do perpetrador, as intervengdes seriam
planejadas a partir do desenvolvimento de atitudes tolerantes para com o diferente.
Em ambos os casos, entretanto, o status quo continuaria o mesmo.
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Glossario

Categorizagao
Social

Representagdo cognitiva da estrutura social em termos de categorias, permitindo
segmentar, classificar e ordenar o ambiente social e, ao mesmo tempo, definir o
lugar do individuo na sociedade.

Comparagao
Social

Conceito desenvolvido por Festinger (1954), parte do principio de que os sujeitos
realizam avaliagdes sobre si mesmos a partir da comparagdo com os demais.

Diferenciagao
Grupal

Processo psicoldgico pelo qual tendemos a manifestar favoritismo pelo nosso
proprio grupo de pertenca e hostilidade contra os demais grupos.

Endogrupo

Grupo com o qual se estabelece um sentimento de pertenca ou identificagdo.

Exogrupo

Grupo com o qual ndo ha relagdo de pertenca ou identificagdo.

Grupo Minimo

Metodologia experimental criada por Tajfel (1971), na qual os grupos sdo estabe-
lecidos pela total auséncia de interagdo ente os participantes, sendo criados com
a finalidade de identificar condigdes minimas para a diferenciagdo grupal.

Identidade Conceito desenvolvido por Tajfel et al. (1971) que consiste na consciéncia que o

Social sujeito possui de pertencer a um grupo social concreto, junto com o significado
emocional desta pertenca.

Mobilidade Crenga numa sociedade flexivel e permeavel na qual os sujeitos ndo satisfeitos

Social com as condi¢des oferecidas pelos seus grupos de pertenga podem transferir-se,

individualmente, a outros grupos.

Crenga numa sociedade como estratificada e totalmente impermedvel as tentati-
vas de mudanga individual, demandando-se estratégias coletivas.

Mudanga Social

MATERIAL COMPLEMENTAR
Filme: Filhos da Guerra/Europa Europa
Ano: 1990

Diretora: Agnieszka Holland

Duragao: 107 min

O filme é baseado na histdria real de Solomon Perel, judeu que, durante a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), disfarcou-se de soldado da SS e auxiliou a capturar o
tilho de Stalin. No filme, Solomon é um adolescente que, devido a perseguicao nazis-
ta, é obrigado a fugir da Alemanha para Polénia com toda sua familia. Apds nova
invasdo de tropas alemas, ele é separado de sua familia e vé-se obrigado a viver num
orfanato soviético por dois anos. Porém, quando as tropas nazistas invadem a Russia,
Solomon oculta sua origem judaica e convence a todos que ¢ um ariano legitimo,
unindo-se a Juventude Hitlerista. Adotando como cendrio a violéncia da guerra e a
sucessao de fatos que acompanham o drama do protagonista em esconder sua verda-
deira identidade para garantir sua propria sobrevivéncia, o filme ilustra como os pro-
cessos identitarios sao inseparaveis das questoes de ordem sociopolitica que ocorrem
num dado momento histdrico, a0 mesmo tempo que retrata como o conflito de inte-
resses, a pertenca grupal e a adesdo a ideologias contribuem para a manifestagao de
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favoritismo endogrupal e hostilidade contra o exogrupo. Destaque para a cena em que
professor nazista examina as caracteristicas de Solomon diante da classe e o declara
como um legitimo “exemplar da raga ariana”, uma ilustragdo surreal de como ideolo-
gias racistas utilizam aspectos fisicos externos para criar processos de hierarquizagao
e discriminacdo entre os grupos sociais.

Filme: Hotel Rwanda
Ano: 2004

Diretor: Terry George
Durag¢ao: 120 min

Em Ruanda, a categorizagdo da populagdo nativa em Hutu e Tutsi, feita arbitraria-
mente pelos belgas, esta enraizada na mentalidade do pais, apesar de sua independén-
cia. Até o inicio da colonizagéo, as duas etnias viviam em relativa harmonia. O filme
se passa em 1994 e é ambientado no Hotel Des Milles Collines, na capital Kigali. O
hotel é da Companhia area belga Sabena, é um hotel 4 estrelas e que hospeda
basicamente turistas e homens de negdcio brancos europeus os estadunidenses. Paul
Rusesabagina, um Hutu Casado com uma Tutsi, Tatiana Rusesabagina, é o gerente do
Paul, que conhece muito bem as engrenagens do funcionamento do hotel e tem muito
orgulho porque os héspedes brancos o tratam com respeito. Depois de um incidente
especifico, a calma relativa entre as guerrilhas Tutsi e o governo liderado pelos Hutu
termina. Paul acredita que a populagdo nativa que nao estava diretamente envolvida
com o conflito seria protegida ja que as for¢as de paz da ONU e, consequentemente o
mundo esta acompanhando. Mas isso ndo acontece, pois s6 foram evacuados os euro-
peus e estadunidenses e os nativos foram deixados a prépria sorte. E esse foi o inicio
do genocidio da populagao Tutsi.

Filme: Um reino unido
Ano: 2016

Diretora: Amma Asante
Duragao: 120min

O filme é baseado na historia verdadeira do herdeiro do trono do pais africano
Bechuanaland, atual Botsuana, que foi para Londres logo depois de Segunda Guerra
Mundial para estudar Direito. La ele conhece uma mulher inglesa (branca), por quem
se apaixona e com quem casa, apesar dos protestos das duas familias e da forte oposi-
¢do do governo britanico, que estava preocupado com as relagoes diplomaticas com a
Africa do Sul, cujo regime do Apartheid proibia casamentos inter-raciais. Entdo, o
que deveria ser apenas um casamento entre um homem e uma mulher se torna um
grande problema diplomatico.





