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1. Psicologia social



De forma resumida, pode-se dizer que o debate sobre o campo da psicologia social
tem tomado a forma de antinomias, como, por exemplo, subjetividade-objetividade,
predicao-significagdo, razao-emogao etc. Nesse debate, escolher um dos polos signi-
fica, muitas vezes, negar a relevancia ou poder heuristico do outro. Na contempora-
neidade, essas visoes correspondem aos questionamentos acerca das relagoes entre o
publico e o privado e entre o social e o individual. A ado¢ao de uma dessas posi¢oes
conduz a abordagens tedricas e metodoldgicas diversas na psicologia social. A ideia
que se materializa neste livro é a de que nao é necessario assumir uma posicao ou es-
colha nesse campo dilemético. O campo especifico da psicologia social para os auto-
res/as dos 13 capitulos que integram esta obra é o campo dialdgico da articulagao dos
varios niveis de expressao e de analise dos fendmenos psicossociais.
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PREFACIO

Para mim, é um prazer apresentar este manual de psicologia social, pois hd nele a
participacao de investigadores brasileiros destacados com os quais tenho coincidido
nos caminhos para a criagao de uma psicologia social cientifica e de relevancia social.

Na primeira parte deste manual, sdo revisados os problemas da filosofia da ciéncia
e metodoldgicos da psicologia social de forma acessivel, mas complexa. Na segunda
parte, temos capitulos que revisam a cognigdo social, as atitudes, os valores que orien-
tam a conduta social nas culturas e um que discute a perspectiva das representacdes
sociais, que incorpora aspectos socioculturais e dinamicas grupais no estudo da
mente social. Nessa parte também temos um capitulo sobre o tema das emogdes, in-
cluindo as emogoes coletivas, o que é uma amostra que o livro néo se limita ao indi-
vidualismo metodoldgico e incorpora niveis de analises societais além de grupais e
intergrupais. Ainda nessa parte, se discutem os temas relacionados a influéncia social.
Na terceira e ultima parte sdo abordados os temas das relagdes intergrupais e proces-
sos grupais, a identidade social, o preconceito e género. O livro incorpora também um
capitulo sobre a psicologia discursiva, que é muito popular na América Latina, o que
justifica sua inclusdo. Essa aproximagdo enfatiza um construcionismo linguistico
cuja expressdo logica ¢ a ideia que o sexo e o género seriam apenas uma performance
narrativa e que o central seria a subjetividade ou identidade. Essa aproximagéo eleva
a linguagem e as narrativas como processos centrais e, por exemplo, se afasta do rea-
lismo critico de Roy Bhaskar que aceita uma realidade independente ou nao reduzivel
ao discurso (para uma argumentacao desse estilo dentro do tema do género ver Stock
(2022) e para um aprofundamento do realismo critico ver Edwards et al. (2014)). Nes-
se ponto, também vale a pena destacar que este manual e seus capitulos se ancoram
na tradigdo classica de Musafer Sherif, Solomon Asch, Stanley Milgram, Henri Tajfel
e Serge Moscovici. Além disso, integram estudos proprios do contexto brasileiro.
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Essas caracteristicas do livro sdo importantes porque permitem confrontar os pro-
blemas de validade interna, estatistica e conceitual da psicologia social anglo-saxa. Os
capitulos mostram que os autores ndo se deixam arrastar a deriva pela vertente in-
trapsiquica dominante em boa parte da psicologia social. Essa énfase no processo
intrapessoal e individual foi acentuada primeiramente na vertente cognitiva e, na atu-
alidade, nas neurociéncias. Ambas, fetichizam com estruturas internas do sujeito.
Portanto, a énfase do livro no comportamento social e nos estudos mais centrados na
interagdo social sdo um aspecto que o recomenda como manual de referéncia. Essa
ndo é uma afirmagédo preconceituosa, mas é baseada em evidéncias, como veremos em
seguida.

As réplicas coletivas e as meta-analises tém mostrado a fragilidade da psicologia
social do mainstream e colocado o problema da replica¢do.!

Uma parte importante dos estudos da cognigdo social tém mostrado a baixa repli-
cabilidade e inconsisténcia dos seus efeitos. As meta-analises tém indicado que os
efeitos sdo baixos ou inexistentes, como por exemplo os da assimetria ator-observador
e os do erro fundamental. A meta-analise realizada por Malle (2006) encontrou pou-
co apoio para a tendéncia da assimetria ator-observador, que aconteceria quando as
pessoas atribuem seu proprio comportamento, mais ao ambiente e o comportamento
do outro a seus atributos individuais. O erro fundamental da atribui¢do, que aconte-
ceria quando fazemos atribui¢des para o comportamento mais centradas nas pessoas
do que no ambiente, tampouco teve um efeito consistente. Se eu apoio uma versiao
parcial do erro de atribuigdo: os observadores sobrestimam erroneamente a influén-
cia dos fatores pessoais no comportamento.

Um conhecido projeto replicou 100 estudos publicados em trés revistas de psicolo-
gia (Open Science Collaboration, 2015). Em conjunto, os resultados obtiveram 36% de
replicagdes, 25% fracassaram e o restante das replicagdes nao obtiveram resultados
claros®. Todas as revistas mostraram uma redu¢ao em torno de 50% nos tamanhos do
efeito, sendo as replicagdes da area da psicologia social, Journal of Personality and
Social Psycchology, particularmente afetadas, tendo uma redugdo em torno de 75%, de
0,29 a 0,007 o tamanho do efeito (Nelson et al., 2018).

Em particular, nao foram replicados os efeitos da pré-ativagdo cognitiva do com-
portamento (que ativar palavras vinculadas a velhice faziam as pessoas andarem mais
devagar (Genschow et al., 2020)) ou os da cogni¢ao incorporada (que adaptar a atitude
de supermulher aumentava a autoestima, rendimento e estado fisico (Elkjer et al.,
2020)). Da mesma forma, efeitos como o do reforco de acordo com as normas cultu-

1 Essa crise ¢ geral, pois ocorre nas ciéncias médicas, sociais, econdmicas, psicologia clinica entre
outras.

2 Esse fracasso pode ser matizado a luz de trés definigoes quantitativas do éxito da replicabilidade: a)
os resultados da replicagdo coincidem com os resultados originais tanto na dire¢ido do efeito como
na significancia estatistica (utilizando o valor convencional de 0,05); com esse critério se obteve 36%
de éxito; b) a estimativa do tamanho do efeito proporcionada pelo estudo original estava dentro do
intervalo de confianga de 95% da estimativa da replicagdo (com esse critério se obteve um éxito de
47%); ou ¢) uma estimativa meta-analitica baseada nos estudos originais e da replica¢do sio diferentes
de zero (com esse critério se obteve um éxito de 70% (Stanley et al., 2018)).
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rais provocados pela saliéncia da mortalidade ou o da fadiga do ego tampouco foram
replicados (Genschow et al., 2021).

Além disso, ao contrario de estudos com poucos sujeitos mostrando resultados
espetaculares, verificou-se que os efeitos sdo baixos. O tamanho médio do efeito é de
r=0,21 oud = 0,43 e a mediana r = 0,24 ou d = 0,36 em psicologia social e em geral
(Lovakov & Agadullin, 2021). Ademais, a heterogeneidade ¢ alta. A variancia real nao
explicada pelo erro amostral fica entre 72% e 74% (Stanley et al., 2018). Em geral, o
poder estatistico do estudo experimental modal é baixo. Com alfa de 0,05, uma amos-
tra por condi¢do como a que ¢ habitual de N = 40 e um tamanho de efeito de r = 0,21
oud = 0,43, a probabilidade de replicar um efeito ¢ de apenas 36%, que foi o encontra-
do pelo projeto de replicagdo (Stanley et al., 2018).

Essa fragilidade pode ser parcialmente explicada pelo viés da publica¢ao: as desco-
bertas com valores estatisticamente significativos ou as descobertas consistentes com
as teorias tém mais probabilidades de serem publicadas, comunicadas e promovidas
do que outras descobertas. Como resultado, qualquer revisdo de literatura, incluido as
meta-analises, tendera a sobrestimar a evidéncia de um efeito positivo ja que estarao
sobrestimados na amostra observada das descobertas publicadas. Contudo, apesar
disso, as meta-analises mostram tamanhos do efeito menores que os experimentos
que propdem ou apoiam exemplarmente um paradigma. Outras praticas que dificul-
tam replicagdes sdo as de apresentar apenas as condigdes e variaveis dependentes que
funcionam. Entre 12-40% nao informam todas as condi¢des dos estudos e entre 45-
70% nao apresentam todas as medidas (Franco et al., 2015). Outra pratica que dificul-
ta a replicacdo, alimentada pelas exigéncias das revistas nas quais os estudos devem
ser hipotético-dedutivos, é a apresentacdo de resultados exploratérios como confir-
matorios ou das hipdteses retrospectivas. Nos estudos médicos, os resultados positi-
vos baixaram de 57% para 8% quando o pré-registro passou a ser obrigatdrio em 2000
e isso provavelmente aconte¢a também na psicologia. Em uma pesquisa recente pré-
-registrada com mais de sete mil pesquisadores da psicologia estadunidense sobre seu
proprio uso e de seus colegas de praticas questionaveis, se estimou que em torno de
18% utilizou pelos menos uma no ultimo ano e aproximadamente 25% declarou
conhecer pessoas em sua rede social que haviam utilizado essas praticas (Fox, Honey-
cutt, & Jussim, 2018). Como forma de enfrentar essas praticas que fragilizam a inves-
tigagdo, se tem defendido o célculo do poder estatistico para se obter estudos com alta
poténcia.* Menos de 10% dos estudos cumprem os requisitos de poder estatistico

3 Ao se tomar uma decisdo estatistica, corre-se o risco de incorrer em dois tipos de erro: Tipo I (a =
probabilidade de refutar HO quando ela é verdadeira e aceitar hipdteses de efeito ou relagao quando
¢ falsa) e Tipo II (P = probabilidade de manter HO quando ¢ falsa ou refutar a hipédtese alternativa
quando ¢ correta). Em um exemplo clinico, o primeiro risco é apoiar um tratamento quando o dano
ou ndo é mais eficaz quanto o placebo ou tratamentos anteriores. O segundo ¢é refuta-lo quando ele é
benéfico. A probabilidade de um erro Tipo I é fixada de antemao (habitualmente, a = 0,05). A poténcia
de uma prova é o complemento da probabilidade de um erro Tipo II (1 - ). Por convengao, se propde
uma poténcia de 0,80 (f = 0,20). Um valor inferior implicaria em um grande risco de um erro Tipo II
e um valor superior exigiria uma amostra muito grande. Com essa convengao de 80%, a probabilidade
de um erro Tipo II (ou um falso negativo) é quatro vezes superior a probabilidade de 0,05 de um erro
Tipo I (ou falso positivo). Para alguns, um erro Tipo II de 20% segue sendo muito alto (Schmidt &
Hunter, 2015). PE de 0,80 implica que, realizando 100 estudos avaliando um efeito real, que deveriam
ser encontrados 80 resultados significativos.
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(Stanley et al., 2018). Para um tamanho do efeito de r = 0,20, com poder estatistico de
0,80 e p = 0,05 é necessaria uma amostra de 392. Parad = 0,20 e r = 0,10, como alfa de
0,50 e 80% de poder estatistico, o N por grupo é de 393 parad (N = 786) e 784 parar
(Rosenthal & Rosnow, 2008). Para administrar as praticas que inflam efeitos e os ma-
quiam, se tem defendido como solugdo o pré-registro de hipoteses e variaveis. Isso
aumenta o trabalho e os tramites burocraticos necessarios antes do inicio de uma in-
vestigacao. Isso mostra que a coleta de dados colaborativa é uma exigéncia inevitavel,
inelutavel.

Finalmente, a neurociéncia estd na moda e o cérebro se tem convertido no homun-
culo explicativo atual — o cérebro aprende etc. Ademais, isso ignora que o cérebro
interage com todo o organismo e este com o seu ambiente, assim parece que a neuro-
ciéncia é muita fumaca e pouco fogo. A meta-analise de 90 experimentos de ressonan-
cia magnética funcional revelou uma confiabilidade geral baixa: coeficiente de
correlacéo intraclasse (CCI) médio r = 0,397.

As confiabilidades teste-reteste da atividade nas regides cerebrais de interesse a
priori por meio de onze tarefas comuns de ressonancia magnética coletadas pelo Pro-
jeto Conhecimento Humano (N = 45) e o Estudo Dunedin (N = 20) foram pobres
(ICCs = 0,067-0,485). Boekel et al. (2015 citado em Elliot et al., 2020) fizeram uma
replicagdo com pré-registro de cinco correlagdes estruturais da relagao cérebro-com-
portamento que inclufam um total de 17 efeitos dos quais todos, com exce¢ao de um,
eram ndo significativos. O principal problema era a baixa poténcia estatistica causada
por tamanhos de amostras baixos (os 90 experimentos acumulavam apenas mil par-
ticipantes, ou seja, um N = 12 por estudo, o que é muito baixo) e efeitos contraditdrios
(Elliot et al., 2020). Os autores concluem que essas descobertas que demonstram me-
didas comuns de tarefas-fMRI ndo sdo, na realidade, adequadas para o descobrimento
de bio-marcadores cerebrais ou para a investiga¢ao de diferengas individuais.

Outra vantagem do livro é que descreve estudos no contexto brasileiro. Além dos
limites de validade interna e estatisticas, os estudos em psicologia social mainstream
carecem de validade externa. Em torno de 70%-80% séo feitos com estudantes mulhe-
res anglo-saxas e a tendéncia WEIRD (Western Educated Industrialized Rich Demo-
cratic)* tem sido ressaltada (Yaeger et al., 2019). Os estudos tém demonstrado que os

4 Se tem defendido que essa caracterizagdo é, em si, um viés de apresenta¢do positiva. Primeiro, “oci-
dentais” ¢ relativo: paises como EUA e o Reino Unido tém uma grande populagdo de imigrantes e
em torno de 5% dos estudantes dos EUA e 15% do Reino Unido sdo estrangeiros — a maioria ndo
ocidentais. Segundo “educados” é uma visao positivista. Uma pesquisa mostrou que os estudantes
dos EUA “sabem assombrosamente pouco sobre a histdria estadunidense, pensamento politico, eco-
nomia de mercado e relagdes internacionais”. A pontuagao média global dos sete mil estudantes uni-
versitarios que realizaram o exame foi de 54,2%, o que equivale a um “insatisfatério”. Inclusive, os
estudantes das universidades mais bem avaliadas do pais obtiveram resultados baixos no exame. Os
estudantes de tltimo ano de Harvard com a melhor pontuagio, obtiveram uma nota média global de
69,6%, equivalente a um insatisfatorio de “D+”. Os estudantes de outras universidades de alto nivel,
como Yale e Princeton, obtiveram uma pontuagdo um pouco mais baixa e para as 18 institui¢des in-
cluidas na pesquisa, a pontuagao média foi inferior a 50% (www.diverseeducation.com). Em torno de

69% dos estudantes sao religiosos e 42% das pessoas com educagio superior dos EUA acreditam em
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efeitos encontrados entre estudantes anglo-saxdes ndo se replicam ou se replicam fra-
camente em amostras de ndo estudantes e de outras culturas (Yaeger et al., 2019). A
énfase do livro em estudos brasileiros e ndo apenas com estudantes permite enfrentar
essa problematica.

Espero com este prefacio ter transmitido tanto a riqueza do livro como a magnitu-
de do desafio que tem a psicologia social atual. Minhas felicitagdes aos editores e
autores.

Dario Paez
San Sebastian, Espaiia, 14/09/2022
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Os historiadores costumam afirmar que a Gnica maneira de entendermos o pre-
sente e planejarmos o futuro ¢ conhecendo o passado. No entanto, conhecer o passado
ndo é uma tarefa facil, principalmente quando falamos da Psicologia e, em especial, da
Psicologia Social. Entre as dificuldades envolvidas nessa tarefa podemos citar, por
exemplo, aquelas ligadas a sua fundagdo. Dependendo da perspectiva adotada, ela
pode ser atribuida a Emile Durkheim, a Wilhem Wundt, a Floyd Allport, a William
McDougall, a Edward Ross, sé para citar as possibilidades mais conhecidas dos psico-
logos. E, embora todos tenham falado da Psicologia Social, cada um falou a sua ma-
neira. Um olhar mais apurado a respeito desse aspecto indicara que no seu cerne esta
a problematica do tipo de explicacdo mais adequada ao comportamento humano. De
forma resumida, podemos dizer que esse debate tem tomado a forma de dualismos,
como, por exemplo, subjetividade-objetividade, natureza-cultura, explicagdo-com-
preensao etc. Nesse debate, escolher um dos polos significa, necessariamente, negar a
relevancia ou poder heuristico do outro.

E verdade que as origens dessa visdo dicotomica da psicologia social sio muito
remotas, podendo chegar até Platao e Aristoteles, e suas visdes conflitantes a respeito
do homem. Na contemporaneidade, essas visdes correspondem aos questionamentos
acerca das relagdes entre o publico e o privado, entre o social e o individual. A adogéo
de uma dessas posicdes conduz a explicagdes mais centradas no meio social ou mais
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centradas nos individuos. No entanto, como refere Willem Doise (1982), ndo ¢ neces-
sario assumir uma posi¢do ou escolha nesse campo dilematico. Mesmo porque, assu-
mir uma posi¢do nessas dicotomias implica, de algum modo, na sua validagdo. O
campo especifico da psicologia social é o campo da articulagdo de niveis de andlise,
desde o neurolégico até o intersocietal (Doise & Valentim, 2015).

No Brasil, esse debate se revestiu de um carater profundamente relacionado com
tomadas de posi¢oes politicas. O que produziu uma psicologia social critica, compro-
metida com as lutas sociais, mas, a0 mesmo tempo, maniqueista e dicotomizada, so-
bretudo no que se refere aos aportes metodoldgicos. A esse respeito, vale lembrar que
a psicologia social comega a se desenvolver aqui por volta dos anos de 1960, época das
ditaduras militares latino-americanas. Junte-se a esse momento politico o fato que,
nas suas origens, a psicologia social latino-americana sofreu uma grande influéncia
dos psicélogos norte-americanos. E nesse contexto que comega a surgir, no continen-
te sul-americano, a proposta de uma psicologia social fortemente engajada com as
mudangas sociais, que seriam resultantes do empoderamento das minorias sociais
(ver Camino, 2005).

As criticas feitas por esse movimento a psicologia social estadunidense podem ser
resumidas na adogao do individualismo metodologico e na pouca relevancia social
dos temas estudados. Por outro lado, os psicélogos latino-americanos comegaram a
ter contato com as ideias de Leontiev, Luria e Vygotsky, cuja visao metatedrica se ba-
seava no materialismo historico-dialético. Passados sessenta anos, podemos dizer que
esse debate ainda esta presente na psicologia social brasileira. Ele, na atualidade, se
reveste de novos discursos, centrados em duas concepgdes metateodricas de psicologia
social, uma mais psicoldgica e outra mais socioldgica.

A primeira dessas concepgdes tem como ponto de partida o lugar central ocupado
pelo individuo e seus processos intrapsiquicos para a explicacao dos fendmenos so-
ciais. Essa concepgao, denominada de psicologia social psicolégica, de alguma forma,
toma a psicologia social como um ramo da psicologia geral. A segunda, denominada
psicologia social sociologica, tem suas origens no pensamento psicossocial presente
na microssociologia, e preconiza como objeto de estudo da psicologia social o “social”.
Dito em outros termos, na primeira, o social seria um adjetivo, ao passo que, na se-
gunda, o social seria o préprio substantivo do fazer psicoldgico. Trata-se, novamente,
de uma dicotomizac¢ao simplificadora, pois as diferencas entre as duas visdes de psi-
cologia social engendram muitos outros aspectos, principalmente aqueles relaciona-
dos aos aspectos metodolégicos.

No Brasil esse debate se reveste de algumas caracteristicas bastante peculiares.
Temos, por exemplo, uma psicologia social fortemente engajada com os movimentos
sociais, o que, por um lado, a aproxima de uma psicologia social socioldgica. Entre-
tanto, essa mesma psicologia privilegia os aspectos da psique individual na explicacao
dos fendmenos sociais, o que a coloca muito mais préoxima de uma psicologia social
psicolégica.



Psicologia social: temas e teorias 21

Além disso, o debate/embate entre as duas perspectivas de psicologia social no
Brasil se centrou noutra dicotomia simplista, opondo métodos e procedimentos quan-
titativos aos qualitativos. Nessa visdo, uma psicologia social realmente engajada sé
faria uso dos ultimos, uma vez que estes ndo implicam um “assujeitamento” dos ato-
res sociais, dos discursos e narrativas que os constituem, aos moldes, formatacoes ou
escalonamentos que essencializam, naturalizam e mesmo legitimam as construgdes
sociais. No outro extremo, mas ainda no campo da metodolatria, estariam aqueles
que defendem a quantificagio e consideram as pesquisas qualitativas como
frouxas metodologicamente e sem validade interna.

Com o interesse de supera¢ao dessa dicotomia engessadora da psicologia social no
Brasil, propusemos, no encontro da Associagao Nacional de Pesquisa e Pos-Gradua-
¢do em Psicologia (ANPEPP) de 2006, a formagao de um grupo de trabalho que aglu-
tinava psicélogos sociais de diversas tradi¢des tedrico-metodoldgicas. A ideia desse
grupo comegou a tomar forma ainda em 2004, com a publica¢ao do livro Estereétipos,
preconceitos e discriminagdo: perspectivas tedricas e metodoldgicas, organizado por
Marcus Eugénio O. Lima e Marcos Emanoel Pereira, no qual a maioria dos membros
teve um capitulo publicado. No ano seguinte, 2005, foi publicado o livro A psicologia
politica na perspectiva psicossociolégica: o estudo das atividades politicas, organizado
por Ana Raquel R. Torres, Marcus Eugénio O. Lima e Joseli Bastos da Costa, em que
diversos membros do grupo tiveram um capitulo publicado. Tomados em conjunto,
essas duas obras demonstram a importancia da diversidade tedrico-metodologica
para a psicologia social.

Foi assim que surgiu o projeto de um livro texto que pudesse integrar ou tensionar
diversas abordagens possiveis em psicologia social, considerando tanto as contribui-
¢oes da psicologia social psicolégica quanto as da psicologia social socioldgica, e
acrescentando a essas duas vertentes a necessaria interface com as outras ciéncias so-
ciais e 0 panorama de pesquisa de cada um dos temas abordados no contexto da rea-
lidade brasileira. O compromisso firmado entre cada um dos participantes do GT da
ANPEPP “A Psicologia Social e sua complexidade tedrico-metodologica: Abordagens
integrativas” foi o de construir um Manual de Psicologia Social que fosse capaz de
tragar um panorama teérico e metodolégico daquilo que se tem produzido em nivel
nacional e internacional sobre temas fundamentais da area psicossocial e, a0 mesmo
tempo, contextualizar cada tdpico abordado na realidade brasileira. Consideramos
que o manual que ora apresentamos cumpre suficientemente bem essa missao.

Em 2011 foi publicada a primeira edi¢do do livro estruturada em dez capitulos, que
apresentavam as principais teorias sobre a construcao social da realidade e eram dis-
cutidos e empiricamente ilustrados os principais temas da psicologia social. Em 2013
foi publicada uma edigdo revisada e ampliada, na qual foi acrescentado um capitulo
sobre métodos de investigacdo em psicologia social e um sobre valores sociais. Nessas
duas edi¢des manteve-se o espirito do Grupo de Trabalho da ANPEPP, qual seja, a
produgdo de uma psicologia social que ndo prescinde da psicologia, mas que nao se
limita a ela, pois integra as contribui¢des das ciéncias sociais, como sugerido por
Celso Sa (2013). Em ambas, a Psicologia Social é concebida como uma darea de conhe-
cimento que articula a paixdo pela pesquisa com a preocupagdo com a mudanga da
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realidade social de opressao das minorias (Vala & Monteiro, 1996). Essas duas
preocupagdes, a de uma psicologia social integradora dos diversos niveis de analise e
cientificamente orientada para a mudanga social, também anima a atual edigdo do
Manual que ora se apresenta.

A presente edi¢do do livro esta estruturada em trés partes com um total de 13 ca-
pitulos. A primeira parte, denominada “O campo da psicologia”, é formada por dois
capitulos. O Capitulo 1, “Origens e desenvolvimento”, de Leoncio Camino e Ana
Raquel Rosas Torres, analisa as origens histéricas do pensamento psicossocial e o sur-
gimento da psicologia social. Inicialmente, ¢ feito o resgate histdrico das ideias subja-
centes aos questionamentos sobre as relagdes individuo-sociedade para, em seguida,
relaciona-las com o desenvolvimento das diversas teorias e perspectivas que vao
estudd-las, ao longo do século XX, a partir da psicologia social. O capitulo finaliza
apresentando os percursos atuais desse campo de investiga¢do, demonstrando a im-
portancia da articulagdo de diversos niveis de andlise para a compreensdo dos fend-
menos complexos da sociedade atual.

O Capitulo 2, “Pesquisa em Psicologia Social”, de Cicero Roberto Pereira, Denis
Sindic e Leoncio Camino, discute aspectos centrais da metodologia da pesquisa em
psicologia social. Analisa também diferentes posturas epistemoldgicas que orientam
essa pesquisa, destacando o seu papel em uma das principais facetas da Psicologia
Social: a sua vertente multimetodoldgica. Para os autores a atividade dos psicologos
sociais envolve multiplos caminhos, através dos quais encontram respostas e formu-
lam novas questdes para as suas inquietacdes em relacdo aos fendmenos psicossociais.
O objetivo do capitulo é esclarecer possiveis caminhos, de maneira que o leitor possa
ter uma visao abrangente das orientagdes epistemologicas que servem de base ao seu
trabalho. O capitulo estd dividido em quatro se¢des. Primeiro sdo analisados os pres-
supostos epistémicos que fundamentam a pesquisa cientifica. Em seguida, ¢ discutida
a natureza dos problemas de pesquisa, sugerindo a possibilidade de organizd-los em
uma tipologia consoante as caracteristicas das questdes de investigagdo. Depois sao
apresentados alguns dos métodos de pesquisa usados na maioria dos estudos condu-
zidos na psicologia social. O capitulo finaliza com algumas consideragdes sobre o
lugar ocupado pela psicologia social no debate sobre a natureza da ciéncia e de seus
métodos de pesquisa.

A Parte 2 é formada por sete capitulos que, a partir de diferentes aproximagoes,
discutem a construcdo social da realidade.

O Capitulo 3, “Cognigdo Social”, de Marcos Emanoel Pereira e Gilcimar Souza
Dantas, apresenta nogdes fundamentais da cogni¢do social. Na primeira parte sao
discutidas as relagdes entre a cognigdo social e a psicologia cognitiva, com énfase na
definicdo e caracterizagdo tedrico-metodoldgica da area. A segunda parte é dedicada
a discussdo do processo de categorizagdo social, discute-se, em particular, as teorias
classicas dos protdtipos e dos exemplares, bem como a teoria essencialista da
categorizagao. As diferentes concepgdes acerca do agente cognitivo, em especial a di-
ferenciagdo entre a imagem de ser humano cognitivamente avaro ou taticamente mo-
tivado, sdo discutidas, bem como as implicagdes desta diferenciagdo no que concerne
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a explicagdo e compreensao das condutas humanas. Por fim, sdo avaliadas as conse-
quéncias e impactos da abordagem da cogni¢ao social no desenvolvimento da psico-
logia social.

O Capitulo 4, “Atitudes”, de Tiago Jessé Souza de Lima, Luana Elayne Cunha de
Souza e Jodo Gabriel Modesto, tem como objetivo apresentar o campo de estudos so-
bre atitudes dentro da Psicologia Social. Os autores trazem um panorama histdrico de
como esse conceito tem sido estudado na Psicologia Social, apresentando uma discus-
sdo conceitual, explicando sua estrutura, seus principais atributos e, finalmente, como
esse conceito se relaciona com outros conceitos importantes dentro da area. Na se-
gunda secdo, sdo considerados os principais modelos tedricos que analisam, a partir
de perspectivas diferentes, como as atitudes se formam. Na terceira se¢do, sdo discu-
tidas as fungdes das atitudes na nossa vida social, desde suas fungdes motivacionais
até o papel das atitudes enquanto guia do nosso comportamento. Na quarta segdo, os
autores apresentam como as atitudes podem ser mensuradas. Finalmente, na quinta
se¢ao, os autores aprofundam um importante topico dentro desse campo, que é a mu-
danca de atitudes.

O Capitulo 5, “Emogodes”, de Elza Maria Techio, Sonia Maria Guedes Gondim,
Jonatan Santana Batista e Beatriz Hessel, tem como objetivo caracterizar as emogoes
sociais, morais, grupais e coletivas, analisando suas relagoes com as atitudes e os com-
portamentos sociais. O mesmo se inicia descrevendo as emog¢des como um fendmeno
relevante para a compreensido do comportamento social. Diferencia-se emogdes basi-
cas (primarias) das secundarias, ou emogdes sociais, morais, grupais e coletivas. Em
seguida, sdo esclarecidas as aproximagoes e distingdes entre emog¢des morais e sociais
para, enfim, abordar as emogdes grupais, ressaltando suas relagdes com a teoria
das emogdes intergrupais. Na ultima se¢ao, sdo destacadas as emogdes intergrupais e
as emogoes coletivas relacionando-as com diversas manifestagoes atitudinais (positi-
vas e negativas) e comportamentais (discriminagéo, sociabilidade, conflito etc.).

No Capitulo 6, “Valores”, de José Luis Alvaro Estramiana, Cicero Roberto Pereira,
Miryan Rodriguez Monter e Anna Zlobina, ¢ discutido o lugar de destaque desse
construto no conjunto dos conceitos psicossociais centrais para a compreensao dos
fenomenos de interesse das ciéncias sociais. Para os autores, tal relevancia esta
relacionada tanto com o desenvolvimento de métodos de medida dos sistemas de
valores, quanto com a teorizagdo recente que tem identificado nos valores, os quais
explicam o comportamento dos individuos, as agdes dos atores sociais e 0 rumo que
as sociedades seguem no transcorrer da historia. Nesse capitulo, sdo apresentadas as
principais linhas de investiga¢ao sobre os valores sociais, nas quais é destacado o dis-
senso nas concepgdes sobre a natureza e origem dos valores que propdem, as teorias
ou modelos sobre como os valores se organizam entre si, assim como os estudos sobre
o papel dos valores nas atitudes e comportamentos sociais.

O Capitulo 7, “Influéncia Social”, de Raimundo Gouveia, aborda os principais es-
tudos sobre este tema. Iniciando com os trabalhos de Muzafer Sherif, que criaram as
bases empiricas para o tema, ao investigar a formagdo das normas sociais e demons-
trar que a aceitacdo de padrdes sociais de comportamento ndo representa necessaria-
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mente um ato de submissao. Em seguida, sdo discutidas as ideias de Solomon Asch,
evidenciando que, dispondo de informagdes suficientes, as pessoas nao se deixam
influenciar pela pressdo grupal contraria a suas percep¢des, mas, para evitar confli-
tos, muitas aderem a posicionamentos que contrariam as evidéncias. Por outro lado,
os estudos de Stanley Milgram constataram que uma maioria de participantes era
capaz de obedecer as determinagdes de uma autoridade, em detrimento da integrida-
de fisica de outras pessoas. Finalizando, sao apresentadas as investigacoes de Serge
Moscovici sobre a inovagao social. Ele, inspirado nos paradigmas anteriores, demons-
trou que uma minoria social consistente pode exercer certa influéncia sobre os
julgamentos de uma maioria e que esse tipo de influéncia minoritaria pode alcangar
o nivel perceptivo dos sujeitos, o que denominou de conversao.

No Capitulo 8, sobre a Teoria das Representacdes Sociais, Yuri Sa Oliveira Sousa e
Antonio Marcos Chaves, oferecem uma introdugéo a perspectiva tedrica das repre-
sentagdes sociais. Proposta inicialmente pelo psicologo social Serge Moscovici (1925-
2014), essa abordagem se consolidou como uma forma de compreender fendmenos de
construc¢do, organizagdo e transforma¢ao do conhecimento social de maneira articu-
lada as dinamicas simbdlicas e interacionais que produzem formas especificas de
representar a realidade. Inicialmente, o texto discute os fundamentos histéricos e
epistemoldgicos da Teoria das Representagdes Sociais (TRS) no campo da psicologia
social, caracterizando-a como uma abordagem psicossocial, eminentemente dialdgi-
ca, que busca na integracao de dimensoes psicoldgicas, interindividuais, posicionais e
ideoldgicas os fundamentos para a analise do pensamento social. Em seguida, sao
apresentados alguns pontos de discussdo que servem para compreender a teoria, o
conceito e o fendmeno das representagdes sociais. Espera-se, com isso, contemplar as
fungdes do saber social nessa abordagem, seus processos de construgéo, caracteristi-
cas, estrutura e dimensdes de andlise. Por fim, o capitulo apresenta um breve
panorama sobre o uso da TRS no contexto brasileiro e discute os desdobramentos e as
caracteristicas dessa abordagem na literatura psicossocial do pais.

Finalizando a Parte 2 deste livro, temos o Capitulo 9 sobre a Psicologia Social
Discursiva, escrito por Pedro de Oliveira Filho, que apresenta os principais conceitos
e possibilidades analiticas da psicologia social discursiva, enquanto perspectiva
tedrico-metodoldgica construcionista em psicologia social. O capitulo apresenta
os conceitos de discurso e analise de discurso, ressaltando o modo particular como
esses conceitos sao definidos pelos psicologos sociais discursivos. Aborda os conceitos
centrais da psicologia social discursiva quando se trata de realizar a pratica
analitica, os conceitos de agdo, construcdo, retorica e variabilidade, com exemplos do
uso desses conceitos na pratica analitica. O autor discorre ainda sobre o olhar
inovador dos psicdlogos sociais discursivos para temas tradicionais da psicologia e da
psicologia social: atitudes, preconceito, mente, eu e identidade, argumentando que a
compreensdo desses fendmenos tende a ficar mais complexa se, como querem o0s
psicélogos sociais discursivos, eles forem definidos, também, como fendmenos retori-
cos e publicos. Por fim, o capitulo discute criticamente alguns conceitos e perspecti-
vas tedricas que guiam epistemologicamente as investigagdes dos psicélogos sociais
discursivos, com especial atengdo ao debate em torno do relativismo epistemoldgico.
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A Parte 3 deste trata das relagdes sociais e dos processos grupais. Ela é formada por
trés capitulos.

O Capitulo 10, “Grupos sociais, relagdes intergrupais e identidade social”, de Ana
Raquel Rosas Torres, Khalil da Costa Silva e Leoncio Camino, tem como objetivo
apresentar o papel que o grupo possui na Psicologia Social para a anélise dos fenome-
nos sociais. Analisa-se o percurso histérico do desenvolvimento do conceito de gru-
po, destacando-se sua conflitiva incorporagao como objeto de estudo tanto por parte
da Psicologia, como por parte da Sociologia. Ressalta-se a contribui¢do de Kurt Lewin
para o estudo dos grupos. O texto traz uma discussao conceitual dos grupos, junto
com uma analise dos impactos psicoldgicos e sociais dos pertencimentos a grupos, a
exemplo da diferenciagdo e da identidade social. Sao abordadas teorias de base psico-
dindmica e a teoria do conflito de Muzafer Sherif, que atribui as relagcdes de conflito a
origem dos processos de diferenciacao grupal. Por fim, enfatiza-se o aporte da Teoria
da Identidade Social de Henri Tajfel sobre o processo de diferenciagao grupal. O capi-
tulo conclui afirmando que o conceito de grupo é fundamental para a constituigdo de
uma abordagem psicossocial em que comportamentos e atitudes dos individuos sao
compreendidos como elementos indissociaveis das relagdes de poder existentes na
sociedade num dado momento histdrico.

Em seguida, no Capitulo 11, “A socializagdo”, Dalila Xavier de Franca fornece
pressupostos tedricos para a compreensao do fendmeno da socializagdo, dando énfase
a socializagdo das atitudes dirigidas a outros grupos sociais, particularmente como
estes processos ocorrem na infincia. Inicialmente, é apresentada uma analise concei-
tual do construto socializagao, destacando sua concepg¢ao no dmbito da psicologia e
sociologia. Em seguida, sao discutidos aspectos histdricos que subsidiaram a origem
de modelos de socializagao, focando-se no desenvolvimento do pensamento sobre a
crianga, a historia da crianca no Brasil, e os modelos de socializagao infantil. Final-
mente, sdo analisados os contextos de socializa¢do na familia, na escola, nas relacoes
com pares e nas midias sociais, concluindo com o exame de uma forma de socializa-
¢do especifica, que consiste na influéncia dos valores, das crencas e das praticas edu-
cativas na formagado de preconceitos e racismo nas criangas.

No Capitulo 12, “Preconceito”, escrito por Marcus Eugénio Oliveira Lima, sdo
analisadas as defini¢coes e formas de abordagem do preconceito, considerando, que,
por se tratar de uma atitude, os preconceitos possuem componentes cognitivos, afeti-
vos e comportamentais. Sdo discutidas explicagdes sobre como os preconceitos sao
formados e como podem ser combatidos. Varias teorias psicossociais sdo trazidas
para demonstrar que o preconceito é fendmeno complexo e multicausal; de forma que
suas formas de controle social e combate necessitam integrar planos explicativos, des-
de os mais intraindividuais aos ideologicos e culturais. O autor traz ainda estudos da
psicologia social sobre preconceitos no Brasil. No tépico final sdo apresentados dados
de uma metanélise sobre como superar o preconceito.

Finalizando esta parte do Manual, o Capitulo 13, “Género”, de autoria de Luiza
Lins Araujo Costa, Hyalle Abreu Viana e Iara Maribondo Albuquerque, discute as
relagdes entre os conceitos de género, sexismo e discriminagdo, analisando sua im-
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portancia e centralidade para a compreensao da realidade social. Inicialmente, sao
abordados a construgao social do género, enquanto um conceito que historicamente
serviu para explicar e manter desigualdades entre as pessoas. Sdo apresentadas dis-
cussdes sobre os estereotipos, papéis de género, bem como sobre a importancia de
pensar a masculinidade também como parte das discussoes sobre género. Na sequén-
cia, o texto é estruturado em trés secbes que visam desenvolver as discussdes sob
diferentes perspectivas. Na primeira delas, sio debatidas variaveis psicossociais subja-
centes @ manutengdo da discriminacdo contra a mulher em diferentes contextos. Na
segunda, sdo destacadas as diversas faces do sexismo. Por fim, na terceira segdo, sao
abordadas a questao da paridade de género e a maior representagao politica de mulhe-
res enquanto uma meta estratégica frente ao objetivo de combater o sexismo e a dis-
criminagdo de género na sociedade.

Novembro de 2022



CAPITULO 1
ORIGENS E DESENVOLVIMENTO

Leoncio Camino
Ana Raquel Rosas Torres

INTRODUCAO

Pretendemos introduzir o leitor ao debate do que € a Psicologia Social a partir de
uma perspectiva historica. Nossa premissa é que as teorias cientificas sio perspectivas
historicamente construidas a partir de alguns pressupostos basicos, em que se defi-
nem o campo de estudo e os métodos adequados a este campo. Uma histdria, nessa
perspectiva, considera nao s6 os avangos obtidos no desenvolvimento das pesquisas,
mas, também, os continuos debates e redefini¢cdes sobre a natureza do campo pesqui-
sado e a adequacido dos métodos propostos as caracteristicas deste campo. Nesse sen-
tido, pretendemos mostrar que a Psicologia Social ndo nasceu de um unico projeto ou
de uma tnica defini¢do, nem vem se desenvolvendo de forma linear.

Assim, o objetivo deste capitulo ndo ¢ narrar a histéria da Psicologia Social ou
apresentar uma sucessao de teorias, seguindo uma ordem cronolégica. O que preten-
demos é desvendar os fios com os quais se tece a trama e a histdria da Psicologia So-
cial. Nessa tarefa, é mais importante colocar em evidéncia as ideias subjacentes as
diversas teorias, que descrever cada uma delas minuciosamente, porque é por meio
dessas ideias subjacentes, ou axiomas, que poderemos acompanhar o desenvolvimen-
to da Psicologia Social e melhor entender as relagdes existentes entre este desenvolvi-
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mento e seu contexto socio-histérico. Embora a descoberta cientifica possua sua
proprialogica (Hobwsbam, 1982), mesmo assim essa logica ndo ¢ totalmente indepen-
dente, como defendia o Positivismo, das dinAmicas do tecido social. Pelo contrario,
faz parte dela. Assim, devemos levar em consideragdo que a Psicologia Social, como as
outras ciéncias, faz parte da arena onde se desenvolvem os conflitos sociais e se pro-
pdem solugdes que marcam a evolucio da Sociedade (Camino, 2000).

Iniciamos este capitulo constatando, como acontece em quase todas as ciéncias,
que ¢ dificil determinar uma data da origem da psicologia social. Geralmente, tanto
autores classicos (Jones & Gerard, 1967) como contemporaneos (Oishi, Kesebir, &
Sneyder, 2009) situam a origem da Psicologia Social no ano de 1908, por ocasido da
edi¢ao dos dois primeiros manuais: An Introduction to Social Psychology de William
McDougall (Psicdlogo) e Social Psychology: an outline and source book de Edward
Ross (Socidlogo). Mas outros autores citam como origem da Psicologia Social tanto os
estudos tedricos sobre Psychologie des foules de Gustave Le Bon (1895), como os estu-
dos experimentais de Norman Tripplet, em 1897, sobre os efeitos da competicdo em
tarefas simples. Com nao menos razdo, Leyens (1979) observa que a obra classica de
Gabriel Tarde, Les lois de Iimitation de 1890, deve ser entendida como um texto
de Psicologia Social. Remontando ainda mais no tempo, Allport (1985) chega a colo-
car Auguste Comte, o fundador da Sociologia, como fundador também da Psicologia
Social, por ele ter aberto, em uma obra pdstuma, a possibilidade de uma ciéncia posi-
tiva da moral, que estudaria as normas e costumes da sociedade e que se situaria no
topo das ciéncias, acima mesmo da sociologia.

A dificuldade em precisar a origem da Psicologia Social deriva do fato de existi-
rem, concomitantemente, diversos projetos de psicologia social. Assim, os autores
tendem a indicar um ou outro fundador dessa disciplina, em fun¢ao de sua propria
perspectiva. O que podemos afirmar é que entre 1850 e 1930 estabelecem-se diversos
debates, tanto sobre a natureza dos fendmenos sociais quanto sobre as formas de estu-
da-los. Nesses debates tenta-se delimitar as diferencas existentes entre filosofia, socio-
logia, psicologia individual e psicologia social. E evidente que essas distingdes nio se
fazem com o espirito interdepartamental que nos caracteriza hoje. Elas se constituem
em torno dos debates sobre os fundamentos das Ciéncias Humanas. Nesse sentido,
partimos do pressuposto que a Psicologia Social ndo nasce de um tinico projeto ou de
uma tnica defini¢do, mas ela se desenvolve no embate entre as diversas perspectivas.

1.1 IDEIAS SUBJACENTES A CONSTRUGAO DA PSICOLOGIA SOCIAL

De fato, entre 1850 e 1920 surgiram diferentes projetos sobre o que deveria ser uma
Psicologia Social, projetos que definiam tanto o campo de estudo desta nova ciéncia
como sua metodologia. Portanto, esse periodo deve ser considerado como um
momento privilegiado em que se deu o confronto de diversas formas de entender a
Psicologia Social, e que continua até nossos dias. Para entender a existéncia dessa
diversidade de propostas, devemos analisar as ideias e os pressupostos que se encon-
travam subjacentes a elas. Por tratar-se de ideias subjacentes as teorias sobre o ser



Psicologia social: temas e teorias 29

humano, elas expressam, de alguma maneira, posicionamentos sobre dilemas ou situ-
agdes polares proprias do ser humano. Assim, em seguida, faremos uma breve analise
de como se desenvolvem essas ideias a partir das origens do pensamento moderno.

1.1.1 A RAZAO E A MODERNIDADE

Embora a natureza e o alcance do conhecimento humano sejam uma preocupagao
constante no mundo ocidental desde a filosofia grega, precisamente no limiar
do mundo moderno se colocard, de maneira aguda, o problema do alcance real do
conhecimento humano. De fato, o século X VI constitui um periodo de grandes des-
cobrimentos e de forte expansdo geografica que, com as revolugdes na astronomia
(Nicolau Copérnico e Johannes Kepler) e na fisica (Isaac Newton), trouxeram uma
nova representacio do homem e da natureza.

Nesse periodo, René Descartes (1637/1996; Franga, 1596, Suécia, 1650), filosofo
francés, se propde fundamentar o saber a partir da metafisica. Mas como fundamen-
tar esta ultima? Para isso, ele afirma que se devem descartar todos os principios ou
crengas que ndo sejam por si evidentes, por meio do processo da Duvida Sistematica.
Desse processo emergira um enunciado “cogito ergo sum” (penso, logo existo) que nao
¢ dubitavel porque seria a condigdo da propria duvida. S6 o ato de pensar, quando
realizado, é indubitavel, porque quem efetua um ato de consciéncia, mesmo que este
ato seja duvidar, “sabe” que ele € o sujeito deste ato, pois ¢ impossivel realizar um ato
de consciéncia sem ter consciéncia de ser sujeito do ato.!

Nesse sentido, é com Descartes que se comega a entender por razdo o conhecimen-
to natural, em oposi¢do ao conhecimento revelado que ¢ objeto da fé, e nao da razao.
Se, por um lado, Descartes mostrou novas formas de relagdo entre a razdo e a revela-
¢do, por outro lado continuou a ser devedor do pensamento medieval, na medida em
que descrevia a natureza do sujeito pensante como constituida pela unido da alma
(mente) e do corpo. Essa dualidade terminard por se refletir no préprio pensamento
de Descartes. Assim, temos que para Descartes, o empirista, a mente s4 pode conhe-
cer por meio do corpo. Mas como superar as limitacoes que essa dicotomia trazia ao
conhecimento? Como conhecer o nio sensivel por meio dos sentidos? Descartes, o
idealista, introduzird para tanto a nogdo de ideias inatas. Segundo essa concepgao,
nds nasceriamos ja com ideias apropriadas para pensar sobre fendmenos suprassensi-
veis como deus, alma, imortalidade etc. E evidente que esta concepgio ambigua abre
uma grande polémica em tomo da verdadeira natureza do conhecimento humano.?

1 Descartes pode ser considerado o precursor da Psicologia Moderna pelo fato de ter desenvolvido uma
“Filosofia da Consciéncia”. De fato, a descoberta da for¢a fundadora do cogito pode ser considerada
como a semente do futuro interesse pelos estudos da consciéncia, primeiro objeto de estudo da psico-
logia germénica.

2 Odebate sobre a natureza do conhecimento humano, que se desenvolvera principalmente entre Hume
e Kant, no século XVIII, se constituira a base dos grandes sistemas tedricos na psicologia moderna,
pois os conceitos langados neste debate conteriam, em sua forma germinal, ndo sé ideias implicitas so-
bre a natureza do aparelho psiquico, mas particularmente reflexdes epistemoldgicas e metodoldgicas
sobre as formas do pensamento que possibilitariam a compreensao dos fendmenos humanos (Lana,
1969).
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1.1.2 O DEBATE ENTRE O EMPIRISMO (HUME) E O IDEALISMO (KANT)

Como a razdo se relaciona com a realidade? O que é a verdade? As tentativas de
resposta virdo de duas formas de entender a razdo: o empirismo anglo-saxao e o ide-
alismo alemao. Essas duas perspectivas vao se opor nesse periodo, particularmente
por meio das figuras de David Hume (Escécia, 1711-1776) e de Immanuel Kant (Prus-
sia, 1724-1804).

Por um lado, Hume (1760/1961) considera que a experiéncia humana inicial é a
sensacdo e que é a partir dela que o individuo deriva as ideias que a representam.
O fluxo do pensamento, ou raciocinio, se processa por associa¢cdo de ideias (as
quais estao ancoradas na sensa¢ao). A associagao seria a for¢a que faz com que as di-
ferentes ideias se liguem entre si formando um raciocinio (proposi¢ao).’ Uma vez que
as ideias se sucedem rapidamente umas as outras na experiéncia do individuo, cria-se
a necessidade de estabelecer a base dessa conexdo. Hume propds trés principios
de associagdo: a semelhanca, a contiguidade e a relagdo causa-efeito. Tanto na seme-
lhan¢a quanto na contiguidade, a presenca de elementos comuns as duas ideias faz
com que uma das ideias lembre a outra. J4 a relagao causa-efeito implica no fato de que
um evento (efeito) segue outro (causa) de forma contigua no espago e no tempo.
Assim, pela conjung¢io constante entre evento e efeito pode-se deduzir que o evento
que precede é a causa do efeito.

Por outro lado, Kant, opondo-se ao empirismo de Hume, reafirma a existéncia de
um sujeito mental cujas atividades ndo poderiam ser reduzidas a processos
sensoriais.* Assim, Kant, em seu classico trabalho Critica da Razdo Pura (1781/1981),
aponta alguns elementos que sdo independentes da experiéncia e dos quais a propria
experiéncia dependeria, a saber: as formas da sensibilidade (tempo e espaco), as cate-
gorias da compreensdo (causa e efeito, substincia etc.) e as ideias da razédo (liberdade,
Deus etc.). Assim, para Kant, o sujeito do conhecimento nio é um sujeito empirico
submetido ao aqui e agora, mas um “sujeito transcendental” que, precisamente por ser
imutavel, transcende o “aqui e agora”, e por ser universal permite a universalidade da
experiéncia.

Dentre esses elementos, que sdo condi¢des essenciais para a compreensido do mun-
do, Kant poe énfase especial em uma das doze categorias da compreensao, a da causa-
lidade. Para Kant, toda experiéncia possivel, ou seja, todo conhecimento objetivo com
referéncia a sucessdo temporal de fendmenos, depende da “teoria da causalidade”, que
para cada evento estabelece uma causa preexistente, embora tal causa sé seja especifi-
cada de forma empirica. A categoria da causalidade, portanto, é uma pressuposi¢ao
légica da sucessao objetiva de eventos no tempo.

3 Com o conceito de associa¢do, Hume estaria antecipando a existéncia do condicionamento, essencial
na constitui¢do da Psicologia objetiva (Boring, 1950).

4 Com suas ideias, Kant coloca as bases de futuras concepgoes do sujeito psicoldgico como sujeito ativo,
particularmente com as suas concepgdes do espago e do tempo (Boring, 1950).
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1.1.3 PRIMAZIA DO INDIVIDUAL: CONTRATO (HOBBES, LOCKE) OU
IMPERATIVO (KANT)

A partir do final do século XV constatam-se profundas mudancgas na Europa que,
além de transformarem a maneira de pensar a razio humana, podem ser relacionadas
com o desenvolvimento de uma nova concepgao da politica. Assim, como consequén-
cia das descobertas de novos continentes, inicia-se um grande comércio de metais
preciosos, espécies e outros produtos. Vivia-se, pois, um grande desenvolvimento do
comércio internacional (capitalismo mercantilista). Mas, nao se pode falar em uma
transformagao radical da economia, pois o mercantilismo continua ligado a
economia rural tradicional e a sociedade aristocratica. Mesmo assim, comec¢am a se
formar novos setores sociais que possuem fortunas tanto em dinheiro com em bens
imobilidrios.

Portanto, nio é de estranhar que esse periodo, com a existéncia de um setor urba-
no abastado, caracterize-se pela redescoberta da cultura greco-romana e pela ado¢ao
de seus padroes culturais. Deve-se observar que o espirito renascentista nao s6 adota
os padroes artisticos, mas entusiasma-se também pelo pensamento filoséfico e politi-
co da cultura cldssica.

Finalmente, deve-se ter em conta que as radicaliza¢oes dos movimentos que rei-
vindicavam a volta ao cristianismo primitivo levariam a Reforma e a lutas religiosas,
que desempenhariam um papel decisivo na esfera politica. Contudo deve-se ter em
mente que, apesar das mudangas e conflitos sociais que iniciam o laicismo da vida
politica, constata-se, no século XVI, uma profunda continuidade com valores e estilo
de vida medievais (o aprofundamento do tema Valores sera feito no Capitulo 6 deste
livro).

Ninguém encarna melhor que Nicolau Maquiavel (1469-1527) o processo de laici-
dade politica. A politica como ordem imposta ao mundo por Deus é substituida pela
politica como atividade constitutiva da existéncia coletiva (Chatelet e col., 1985). Con-
tra os ensinamentos da religido e da teologia, ele afirma, porque ele constata isso, que
o Estado ¢ o fundamento da vida coletiva e que as leis que o regem sdo da mesma na-
tureza que as leis que regem o mundo fisico. Retomando a tradi¢ao grega, afirma que
a unidade politica, condi¢ao da existéncia social, repousa em um ato que institui o
Estado, ato que é o de um legislador que define, de uma vez por todas, o que é justo ou
injusto e as formas do exercicio do poder (Chételet e col., 1985).

A autossuficiéncia da Politica ndo deixa de colocar um problema. Como ela se
institui? Thomas Hobbes, no Leviatd, publicado em 1651, funda no préprio Estado
essa autonomia. Para Hobbes, o estado natural do homem ¢ contraditério: por um
lado, todos tém o desejo de viver bem, de se desenvolver; por outro, a inveja, o desejo
das coisas dos outros e o desejo de dominar seriam préprios da natureza humana. E
nesse sentido que o homem ¢ um lobo para os outros homens (homo homini lupus). A
partir dessa situagdo, propria da natureza do homem (ou do estado natural), surge a
vontade de construir uma instancia superior cujo fim é impor uma ordem que elimi-
ne a violéncia natural. Nesse sentido, Hobbes ndo descreve a natureza do homem, mas
sim os homens de sua prépria época, o surgimento da burguesia, a luta e a crueldade
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que a caracterizariam (Gruppi, 1996). A instauracdo do Estado pressupde que os
cidaddos, de comum acordo, se despojem de seu poder individual e o transfiram ao
Estado.

Por sua vez, John Locke (1632-1704), cuja obra politica é contemporanea a segunda
revolugdo inglesa, de 1689 - instauragdo da monarquia constitucional -, observa que
os homens em estado natural sio livres para dispor de sua vida como o desejem, sdo,
portanto, todos iguais. Mas na sociedade dos homens surgem riscos e conflitos. Essa
situagdo cria a necessidade de realizar todas as possibilidades do estado natural, par-
ticularmente de usufruir a propriedade privada, de os homens entrarem em um pacto
de organizacao da sociedade segundo regras comuns. Assim, os individuos consti-
tuem um poder publico (o Estado) encarregado de organizar o pleno exercicio dos
direitos naturais (Gruppi, 1996).

Nesse sentido, o poder publico nao seria um remédio radical a uma natureza fun-
damentalmente perversa e violenta, como o era na perspectiva de Hobbes. Trata-se
simplesmente de uma salvaguarda frente a possiveis atentados internos ou externos ao
estado de direito natural dos individuos, e tem como limite a obrigagdo do Estado de
respeitar os diretos naturais dos individuos. Sao as ideias de Locke que vao constituir
a férmula liberal do Estado Moderno, poténcia soberana e legisladora, e unidade de
uma multiplicidade de suditos livres (Chatelet e col., 1997).

Como o seu nome indica, o liberalismo é uma corrente de pensamento que coloca
como valor supremo a “Liberdade”. No liberalismo economico defende-se que a liber-
dade do individuo é produto da liberdade do mercado (Adam Smith, 1723-1790). Isso
significa que tanto o lucro individual como a propriedade privada sdo os valores que
devem regular toda atividade econdmica. O liberalismo economico opde-se ao diri-
gismo do Estado (nao a seus favores, com os quais historicamente os liberais tém
convivido muito bem). J4 o liberalismo politico defende a liberdade enquanto direito
do individuo. O liberalismo politico opde-se ao despotismo do Estado. Para John Stu-
art-Mill (1806-1873), todos os individuos devem ter o direito de poder participar do
controle do Estado por meio da “representacio politica”. Para o liberalismo, a existén-
cia do parlamento ¢ a garantia da democracia. Nessas duas concepgdes pode-se con-
siderar o liberalismo como uma corrente do pensamento que coloca o individuo no
centro de todo o sistema socioeconémico. Pode-se afirmar que no pensamento liberal
se da primazia do individuo sobre o social.

Mas no liberalismo moral de Kant (1781-1981), embora se defenda, por um lado,
que a responsabilidade individual (livre-arbitrio) nasce da capacidade racional dos
homens de se considerar fins em si e ndo meios para qualquer objetivo social, afirma-
-se, por outro lado, que se a moral é dominada pelo reinado dos fins em si, isto s6 pode
acontecer se ¢ construido um conjunto de condigdes no qual o livre-arbitrio de um
individuo harmoniza-se com os dos outros, seguindo uma lei geral de liberdade. Esse
conjunto de condi¢des prévias constitui, em um certo sentido, o Estado de Direito, o
que significa que a vida social e politica dos individuos deve estar subordinada ao
direito. Pode-se afirmar que na filosofia liberal germanica, a partir de Kant, instala-se
uma corrente de pensamento que prioriza o social sobre o individual.
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Kant raramente trata, de maneira direta, dos problemas politicos e, portanto, da
natureza do social. Mas toda sua obra filosofica traduz uma profunda reflexdo sobre
o direito e a filosofia da histdria. Por isso, essa reflexao s pode ser entendida a partir
da analise de seu idealismo transcendental (Critica da razdio pura, Kant, 1781/1981) e
de seu idealismo moral (Critica da razdo prdtica, Kant, 1781/1981).

1.1.4 A SOLUGCAO DIALETICA (HEGEL)

Tanto Hume como Kant viveram boa parte de suas vidas na paz do absolutismo
esclarecido. Cabera ao jovem Friedrich Hegel (1806/1807-1999) ser testemunha dos
confusos acontecimentos que caracterizaram a Revolugdo Francesa, com suas suces-
sivas fases e seu aparentemente contraditdrio desenlace (o império napolednico).
Como explicar isso? Heraclito teria razao, quando afirmava que tudo muda? Ou as
mudangas estariam nas limitagdes da experiéncia humana ou na prépria realidade
que ¢é inatingivel? Assim, para Hume, o empirista, embora as coisas mudem continu-
amente, elas mudam segundo leis naturais constantes que os processos de associa¢ao
permitem revelar. Ja para Kant, o idealista, o sujeito do conhecimento, sujeito trans-
cendental, universal e imutavel, seria a condicao que da estabilidade ao conhecimento
de uma realidade que nos escapa.

Para Hegel, maximo expoente do idealismo alemao, a realidade é mutavel, princi-
palmente a realidade no nivel histérico. Portanto, compreender a realidade significa
entender o modo como as mudancas transcorrem e suas leis (Abrao, 1999). Na Feno-
menologia do Espirito, Hegel se propde entender a forma pela qual a consciéncia do
mundo se descobre a si mesma no ato de ser consciéncia e descobrindo-se, se reencon-
tra em uma totalidade que inclui a consciéncia (subjetividade) e o mundo (objetivida-
de). Esse reencontro pressupde a negagao do primeiro ato de consciéncia, que se
esgotava em uma totalidade indiferenciada (objetividade pura). Em um segundo mo-
mento, a consciéncia se coloca como sujeito que percebe e, nesse sentido, como sujeito
distinto do que é percebido (subjetividade pura). Mas em um terceiro momento, ele
percebera que o ato de consciéncia é um ato que constitui de alguma maneira o objeto.
Em outras palavras, o que era a oposi¢do entre sujeito e objeto torna-se sintese. Assim,
a consciéncia deixa de ser subjetiva transformando-se em um sujeito absoluto. O su-
jeito transcendental de Kant, universal e imutavel, é substituido pelo desenvolvimento
cultural e histérico do pensamento humano. O absoluto seria o resultado de um pro-
cesso historico rico de contradi¢des, pelo qual o espirito ou pensamento humano foi
se manifestando (Abrao, 1999). O que de fato moveria a histéria do pensamento hu-
mano seriam as contradi¢des.

Para entender melhor esse processo histdrico acompanharemos o préprio debate
sobre a natureza da razdo humana que nasce dos postulados de Descartes. Descartes
postula a existéncia na mente humana de ideias inatas, universais, necessarias e imu-
taveis para superar a instabilidade de nossas opinides e percepcdes. Mas os empiristas
negam que as ideias possam ser inatas. Para eles, a razao depende das experiéncias, no
que estavam certos, e s6 das experiéncias, o que enfraquecia a solugdo proposta para
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a validade das ciéncias. Kant, por sua vez, nega que inatistas e empiristas estivessem
certos. Por um lado, mostra que os contetidos da consciéncia dependem da experién-
cia; mas, por outro, mostra que a pura experiéncia nao pode ser a causa da razao. A
experiéncia empirica pressupde a existéncia, na consciéncia, de formas e estruturas
inatas. Kant, portanto, prioriza o sujeito do conhecimento, mas ndo consegue funda-
mentar este sujeito universal e imutavel. Hegel negara a fundamentagao transcenden-
tal de Kant propondo uma fundamentagdo no préprio processo histérico dos debates
tilosoficos. Assim, gragas as contradigdes entre as diversas teorias — inatismo, empi-
rismo e kantismo - o Pensamento Humano vai construindo sinteses e harmonizando
teses opostas (Chaui, 1999).

Para Hegel, a contradi¢do ndo significa o confronto entre duas afirmagoes opostas,
imoveis, uma frente a outra. Como a negagdo brota da propria afirmagéo, as duas
afirmagdes mantém uma relacao dinamica, de enfrentamento, relagao que faz nascer
uma terceira afirmacdo. Nesse sentido, a terceira afirmacdo, embora conserve
elementos das duas primeiras afirmagoes, as supera, diferenciando-se delas. Nesse
processo podemos distinguir os trés momentos da dialética hegeliana: a primeira
afirmagdo, que é a tese; a segunda afirmacdo, a antitese, que é a negagao da primeira;
e finalmente a terceira afirmagao, a sintese, que é a negac¢do da primeira negagéo, o
que resulta em uma nova afirmacao.

1.1.5 PRIMAZIA DO SOCIAL: NAS IDEIAS (HEGEL) OU NA HISTORIA (MARX)

A partir de Kant, defensor, como vimos, de uma metafisica social dos costumes,
segue-se um conjunto de autores que repensam o individuo no quadro do social.
Johann Fichte (1762-1814, 1988), por exemplo, no seu livro Discursos a Nagdo Alemad,
afirma que o espirito do individuo (Einzelgeist) materializa-se em tragos, idiossincra-
sias proprias das comunidades, povos e nagoes (Volkgesit). Por sua vez, o Volkgeist
seria um momento, um elo ou um grau do espirito universal (Weltgeist).

Mas deve-se levar em consideragdo que esse processo dialético, para Hegel, nao
seria apenas um método para avancar no conhecimento da realidade, mas como ja
vimos anteriormente, ele revela a verdadeira natureza da consciéncia. Para o idealis-
mo alemado, se a natureza da consciéncia humana ¢é dialética, o préprio devir do
pensamento humano sera igualmente dialético e, por isso, continuamente se ird reve-
lando cada vez mais e melhor nas suas criagdes culturais, politicas, filoséficas, religio-
sas e cientificas.

No idealismo de Hegel, a razdo que na tradicdao kantiana ¢ um processo individual
ativo e construtor da realidade, passa a ser uma construcao eminentemente social. Por
isso a consciéncia e, portanto, o ser humano, ndo possui uma esséncia imutavel e
constante que iria adquirindo, como aspectos secundarios, as caracteristicas proprias
aos diversos contextos socio-histdricos. A esséncia do ser humano é ser um continuo
devir. A expressdo desse devir se daria no concreto de cada contexto, mas o dinamis-
mo desse devir, para Hegel, seria abstrato, constituido pela for¢a da ideia ou espirito
absoluto que procura sempre seu maior desenvolvimento.
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Naio é de estranhar que muitos intelectuais germénicos pensassem que o Espirito,
ou ideia absoluta, teria chegado a sua plenitude no periodo do Absolutismo
Ilustrado do Reino Prussiano. Junto a esse triunfalismo intelectual, vivia-se naquele
periodo, particularmente na Inglaterra, a ilusdo de que além da razdo, outra forga
motriz da evolu¢ao da humanidade era o conjunto de leis econdmicas recém-formu-
ladas por Adam Smith e outros pensadores, principalmente a Lei do Mercado.

Mas esse otimismo nao era hegemonico. No fin-de-siecle do mundo burgués (sécu-
lo XIX), no seio de profundas crises sociais e intelectuais, surgira a oposi¢ao entre o
racionalismo e o irracionalismo (Gay, 1995). Atribui-se a0 Romantismo a defesa da
irracionalidade, mas o que de fato esse movimento denunciava era o conflito entre o
desejo de ser racional e a observagao da irracionalidade do mundo industrial. Essa
ambivaléncia se expressa pela dolorosa convic¢ao de que faltam, na racionalidade,
(leia-se, no progresso burgués), certos valores humanos essenciais que foram aliena-
dos pelo proprio progresso. E precisamente a nostalgia do que esté perdido que é o
centro da visdo do Romantismo (Lowy & Sayre, 1993).

Nesse panorama, cabera ao jovem Karl Marx (obras publicadas entre 1867-1986)
virar as avessas a Fenomenologia do Espirito, de Hegel, na sua concepg¢ao do Materia-
lismo Dialético. Para Marx, a historia ndo se constroéi pela dialética das ideias, pois sao
as ideias que se constroem na dialética da realidade material. Posteriormente, Marx,
no Materialismo Historico, trocara radicalmente os fundamentos da economia poli-
tica do liberalismo ao afirmar que a forma¢do econdmica de uma sociedade nio é o
resultado da liberdade do mercado, mas do desenvolvimento das forcas produtivas.
O crescimento das forcas produtivas explicaria, assim, o curso geral da histéria da
humanidade. Porém as forgas produtivas incluem ndo apenas os meios de producao
(leia-se tecnologia e capital), mas também a forca de trabalho (leia-se classe operaria
e suas habilidades). Nao ¢ mais a Lei do Mercado que move a histéria, pois o mercado
ndo é outra coisa que um fetiche, sendo a dinamica das rela¢des sociais que se estabe-
lecem em torno das formas concretas de produgdo. Marx afirma, no Prefacio a “Con-
tribuicdo a critica da economia politica”, que a estrutura economica da sociedade,
constituida de suas relagcdes de producio, é a verdadeira base da sociedade, o alicerce
sobre o qual se ergue a superestrutura politica e juridica e ao qual correspondem
formas definidas de consciéncia social. Isso quer dizer que as varias esferas e domi-
nios da sociedade (arte, ciéncia, religido, moral etc.), principalmente a juridica e a
politica, refletem o modo de produ¢do dominante e que a consciéncia geral de uma
época é condicionada pela natureza de sua produgdo. Com essas ideias, Marx faz
transposi¢do radical do Mercado, sujeito da histéria entronizado pelo liberalismo
econdmico, a Classe Operaria, concebida como futuro sujeito da histéria pelo Mani-
festo Comunista.

Nesse periodo conflituoso observa-se que se, por um lado, a sociedade e a politica
na era das massas precisavam ser repensadas, por outro lado, ndo era s6 o pensamen-
to liberal burgués que era contestado pelo crescimento e organizagao da classe opera-
ria, mas o proprio pensamento estava sendo posto em questdo. Assim, introduzem-se
davidas com respeito aos pressupostos racionalistas dos séculos XVII e XVIII. Qual
seria, no ser humano definido por Aristoteles como animal racional, seu lado funda-
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mental?® Seria sua racionalidade explicitada por Descartes, manifestada pelos porten-
tosos descobrimentos cientificos dos séculos XVIII e XIX e proclamada como a nova
Religido Positiva da Ordem e do Progresso pelo iluminado Comte? Ou seria sua ani-
malidade, que se manifesta tanto pelo seu parentesco intimo com o mundo animal
(Darwin) e sua estrutura instintiva (McDougall), como pelo predominio do incons-
ciente e do reprimido sobre o racional e o consciente, que se manifesta tanto na massa
(Le Bon) como no individuo (Freud)? Ou seriam ambos os aspectos igualmente im-
portantes, que merecem ser articulados como propéem Wundt e Weber a partir da
integracao da for¢a de organizagdo coletiva, enfatizada por Durkheim com as forgas
individuais tanto da criatividade como da loucura, explicitadas por Tarde e Freud?

1.2 PRIMEIROS PROJETOS DE PSICOLOGIA SOCIAL ENTRE 1850-1930

E neste periodo do fin-de-siécle burgués e do inicio do século XX (1830-1930) que
se levantam as interrogagdes anteriormente discutidas e se oferecem diversas respos-
tas, frequentemente opostas entre si, que vao surgir as ciéncias humanas, como a Psi-
cologia, a Sociologia e a Psicologia Social, que é o assunto deste livro. Os debates em
torno da natureza da razdo ser ativa ou passiva, ser individual ou social desemboca-
ram, no que concerne a natureza da Psicologia Social, em duas posi¢cdes claramente
opostas. Uma perspectiva, seguindo as ideias do empirismo anglo-saxao, considera
que os fendmenos sociais podem ser estudados como objetos da natureza. A outra
abordagem, baseada nas ideias do idealismo alemao, se opde a possibilidade de estu-
dar os fendmenos sociais em uma perspectiva natural.

1.2.1 0 SOCIAL COMO FENOMENO DA NATUREZA

Nesse debate, o positivismo de Auguste Comte (1789-1857), que surge como uma
consequéncia do enorme desenvolvimento cientifico anterior, constitui-se em um
projeto para as ciéncias humanas que identifica o social com os fendmenos da nature-
za, e propoe, para o seu estudo, a observa¢ao sistematica e a experimentagdo. Para
Comte, o tnico conhecimento aceitével é o cientifico, o qual obedece a um conjunto
de regras unicas, seja qual for o seu objeto. S6 podem ser objetos de conhecimento
valido as proposicoes cujos conteidos mantenham uma correspondéncia direta ou
indireta com os fatos. Assim, todo conhecimento deve sua validade a certeza propor-
cionada pela observagao sistematica.

O positivismo defende, também, a ideia de que o ser humano e a sociedade tém
evoluido e progredido gracas ao avango da ciéncia (Chaui, 1999). Comte propora sua
famosa “Lei dos trés Estados”, na qual afirma que o pensamento humano passa por
trés etapas ou estados: o teoldgico, o metafisico, e o cientifico ou positivo, estados que

5 De fato, como analisaremos mais a frente, inicia-se na Psicologia um processo um tanto contraditério,
quanto mais se pretende dar-lhe um estatuto cientifico mais se nega a importancia da racionalidade
no ser humano e, particularmente, mais se contesta seu livre arbitrio, sua capacidade de autodetermi-
nagao.
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representariam trés formas diferentes do saber. No estado positivo ou cientifico, o
espirito humano, reconhecendo a impossibilidade de obter nogoes absolutas, renun-
cia a procurar a origem e o destino do universo para preocupar-se unicamente em
descobrir, gragas ao uso bem combinado do raciocinio e da observagéo, suas leis efe-
tivas, a saber, suas relagdes invariaveis de sucessao e de similitude.

Para Comte, as relagdes logicas entre as diversas ciéncias permitirdo explicar sua
formacéo sucessiva como campos distintos de estudo no curso da evolu¢do. Assim,
Comte considera que as ciéncias estariam ordenadas hierarquicamente em uma com-
plexidade cada vez maior, mas em uma generalidade cada vez menor. Cada ciéncia
particular estaria fundamentada logicamente na ciéncia do nivel imediatamente an-
terior, embora seu objeto proprio nao pudesse ser reduzido as leis da ciéncia anterior.
Comte estabeleceu a seguinte hierarquia: Matematica, Astronomia, Fisica, Quimica,
Fisiologia e Sociologia. A matemadtica, mais que ciéncia empirica, seria uma ldgica,
uma maneira fundamental de pensar a natureza. Ja a astronomia, fisica e quimica
seriam as ciéncias da natureza. Finalmente a fisiologia e a sociologia estudariam o ser
humano, esta tltima ocupando o topo da hierarquia por ser a ciéncia mais complexa.

Percebe-se que Comte exclui a Psicologia da classificagdo das ciéncias, pois consi-
dera que o estudo do ser humano, enquanto individuo, deve ser realizado a partir da
fisiologia, e o estudo do ser humano, enquanto ser social, era tarefa da sociologia.
Caberia a esta ultima nao s6 o estudo dos fendmenos sociais, a saber, descrever os fe-
ndmenos por meio de estatisticas sociais e analisar sua dinamica, mas também a ana-
lise das condigoes que favoreceriam o desenvolvimento da filosofia positiva — a ordem
e o progresso — na sociedade. Caberia a filosofia positiva o trabalho de indicar estru-
turas e objetivos politicos para a sociedade, tarefa que implicava em uma reforma
moral da sociedade.

Na mesma perspectiva do positivismo, naturalistas como Darwin e Spencer anali-
saram o fenémeno social no quadro geral da evolugdo das espécies naturais, criando
o evolucionismo social como quadro de referéncia que foi muito importante nas cién-
cias sociais.

Charles Darwin (1809-1882) pretendia inicialmente provar que as espécies evolui-
am para, em seguida, mostrar como esta evolugdo acontecia. Hoje sua teoria oferece
uma explica¢do sobre a origem da vida neste planeta. Mas a ideia fundamental de
Darwin era mostrar que as espécies evoluiam a partir da selecdo natural. Pode-se
entender a sele¢do natural analisando o processo de criagdo de uma nova espécie. O
que vai determinar precisamente a criacdo de uma espécie nio é a caracteristica inter-
na das diferencas entre a nova e a velha, mas a capacidade concreta que essas diferen-
¢as possuem de permitir uma melhor adaptacdo ao meio ambiente. Isso quer dizer
que a diferenciacdo nio possui inicialmente uma func¢io de adaptacao plena de cara-
ter teleoldgico. Por um lado, as diferengas se produzem de maneira aleatéria devido a
mutagdes genéticas acidentais. Por outro lado, a eficiéncia dessas diferencas em per-
mitir a sobrevivéncia da nova prole dependera de caracteristicas fortuitas que possam
adquirir do meio ambiente.
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A sobrevivéncia de uma espécie dependerd, portanto, de uma interagao entre as
condig¢des do meio e caracteristicas novas que permitam uma melhor adaptagio a esse
meio. Supde-se, pois, que na natureza cria-se um confronto (a luta pela sobrevivéncia)
no qual os mais competentes conseguirao se reproduzir e, assim, perpetuar suas
caracteristicas.

Na mesma perspectiva, Herbert Spencer (1876-1961) defendeu a ideia de que os
fendmenos sociais seriam regidos por leis naturais e, portanto, as leis da evolugao se
aplicariam as sociedades. No seu livro Principios de Sociologia, Spencer descreve as
sociedades usando como metafora as caracteristicas proprias dos seres organicos. As-
sim, ambas cresceriam ndo s6 em tamanho, mas na complexidade das estruturas.
Junto com a progressiva diferenciacdo de estruturas, se observaria também, em am-
bos os niveis, uma progressiva diferenciacdo de fungdes. Tanto nas sociedades como
nos seres vivos, a articulagao entre as duas formas de diferenciagao (estrutural e fun-
cional) seria dada pela evolugdo. Assim, a divisdo do trabalho que é tratada pelos
economistas como um fenémeno social, seria considerada pelos bidlogos como um
fendomeno proprio da natureza.

Spencer chega a extrapolar o paralelismo metaférico entre o mundo organico e o
social quando afirma que a evolugao social faz parte da evolu¢ao como um todo. A
concep¢ao fundamental dessa evolugdo seria o passo progressivo de um estado
indiferenciado para um estado de maior diferencia¢ao. No seu pensamento, os meca-
nismos da evolucdo teriam origem na luta pela existéncia e na selegdo natural,
mecanismos que levariam a submissao e, as vezes, a eliminacao dos menos eficientes
em proveito dos mais aptos (Cuin & Gresle, 1994). Como a evolugao da sociedade é
uma lei inevitavel, impedir seu avanco é também inutil. Alids, Spencer traduz no seu
evolucionismo social as ideias liberais de Adam Smith, quando afirma que a organi-
zagdo das sociedades estaria regulada pelos membros mais evoluidos e pela liberdade
mais ampla nas relagdes interindividuais. Tanto a liberdade de mercado, como a liber-
dade nas relagdes sociais, impulsionaria as sociedades a progredir. Como veremos
mais a frente, o evolucionismo social terd uma grande influéncia na psicologia ameri-
cana. E ndo sd na psicologia, mas de fato nos Estados Unidos, o evolucionismo social
ndo apenas triunfou, mas integrou-se rapidamente na ideologia do capitalismo
(Hobsbawm, 1982). O conceito “strugle for life” (a luta pela sobrevivéncia) viria a se
converter no fundamento do “self made man” (o homem que ascende socialmente
pelo esforco proprio).

1.2.2 O SOCIAL COMO CIENCIA HISTORICA DO ESPIRITO

As propostas positivistas e naturalistas receberam forte oposic¢ao, particularmente
na Alemanha, a partir das posi¢oes de idealistas, como Kant, Fichte e Hegel. Na mes-
ma dire¢ao, Wilhelm Dilthey (1894/1978) estabelece uma distingdo fundamental en-
tre as ciéncias humanas, que ele denomina de ciéncias do espirito ou de ciéncias da
cultura, e as ciéncias da natureza, pois os fatos humanos seriam histdricos e possui-
riam significados e valores para as pessoas que os experienciam. Mas as ideias
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radicais de Dilthey serdo amenizadas por Friedrich Herbart (1776-1841), que pensa a
psicologia como uma ciéncia limite entre as ciéncias da natureza e as ciéncias do
espirito.

Na esteira da perspectiva de Herbart, surge na Alemanha uma abordagem dualis-
ta, que se propde incorporar ao estudo experimental da consciéncia o estudo de feno-
menos culturais, como costumes, linguagem e religido, o que exigiria uma abordagem
histérica e ndo experimental. Desenvolve-se, assim, junto a uma Psicologia Geral e
Experimental uma Psicologia Social de cunho etnografico, denominada de Psicologia
dos Povos (Volkerpsychologie). Cabera a Wilhelm Wundt desenvolver, junto com os
estudos experimentais da consciéncia, os principios do primeiro projeto detalhado de
Psicologia Social. Importante salientar que ele dedicou vinte anos a Vilkerpsycholo-
gie, ou seja, para ele, esse novo campo era de primordial importancia e se propunha a
estudar os processos mentais superiores enquanto construgdes coletivas produzidas
no transcurso da histdria. Nesse sentido, Wundt afirma a existéncia de uma relagdo
estreita entre a psicologia individual e a psicologia dos povos:

A Psicologia dos Povos é uma parte da Psicologia Geral e seus resultados brindam
conclusdes multiplas para a psicologia individual, porque a linguagem, os mitos e os
costumes, como manifestagoes da alma comum, nos oferecem um material, do qual é
possivel tirar conclusoes para a vida espiritual dos individuos. Assim, por exemplo, os
fendmenos da linguagem, que devem ser considerados uma elabora¢ido da mente co-
letiva, podem também ajudar a compreender a regularidade psicoldgica do pensa-
mento individual (Wundt, 1916, p. 3).

Mas os fendmenos sociais ndo podem ser explicados pelas caracteristicas da cons-
ciéncia individual, pois “desenvolvem-se na vida humana em coletividade e nao po-
dem ser explicados unicamente pelas propriedades da consciéncia individual, pois
supdem a influéncia reciproca de muitos” (Wundt, 1916, p. 21). Entretanto, isso, con-
tudo, ndo minimiza o papel dos individuos. Para Wundt, nao existe uma Volkerpsy-
chologie fora dos individuos, que formam parte das relagdes reciprocas, de forma tal
que a psicologia dos povos pressupde uma psicologia individual ou, como geralmente
se denomina, uma allgemeine psychologie (psicologia geral). A primeira, nao obstante,
¢ um suplemento importante desta ultima ao fornecer os principios necessarios para
uma interpreta¢ao dos complexos processos da consciéncia individual.

Apesar dessa proposta de articulacio entre as duas ciéncias, Wundt, de fato, termi-
na estabelecendo uma distingdo fundamental entre uma psicologia individual,
universal e analitica que se construiria, basicamente, com a ajuda do método experi-
mental, e uma psicologia coletiva, contextual e histoérica, que dependeria da observa-
¢do. Pensamos que ndo se trata de uma op¢ao por métodos diferentes para cada
ciéncia, mas de uma visdo diferencial da natureza do campo de estudo de ambas as
ciéncias. Se na perspectiva positivista classica considerava-se que 0s processos

6 Esse projeto sera desenvolvido em uma extensa obra de dez volumes escrita por Wundt entre 1900 e
1920 e intitulada Volkerpsychologie: Eine Untersuchung der Entwicklungsgesetze von Sprach, Mytus und
Sitte; Leipzig, Engelmann (Existe tradugéo inglesa em trés volumes: Elements of Folk Psychology. New
York; Macmillan, 1916).
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mentais individuais sdo regidos por leis naturais e, portanto, suscetiveis de serem es-
tudados pelo método experimental, na perspectiva de Wundt, pelo contrario, uma
psicologia dos fatos sociais abordaria fendmenos culturais, como linguagem, mitos,
artes etc. e, portanto, deveria utilizar uma perspectiva historica no seu estudo.
Estabelece-se, assim, ndo sé uma diferenga profunda entre individuo e cultura, mas,
também, uma diferenga entre uma psicologia experimental, centrada no estudo do
individuo, e uma psicologia compreensiva, centrada no estudo do coletivo.”

1.2.3 O PAPEL DO INDIVIDUAL E DO SOCIAL NA EXPLICACAO DOS
FENOMENOS SOCIAIS

Como se pode perceber, o debate epistemoldgico sobre o tipo de ciéncia mais ade-
quado para estudar os fendmenos naturais - a ciéncia natural ou a ciéncia da cultura
- transformou-se num debate sobre a natureza do social. Na compreensao dos feno-
menos sociais deve-se dar primazia ao individuo ou ao social? E nesse momento que
o debate epistemoldgico se transforma em um debate de carater metodoldgico. Qual
seria 0 método mais adequado para abordar os fendmenos sociais: o holismo sociold-
gico defendido por Durkheim (1895/2007), ou o individualismo psicolégico defendi-
do por Tarde (1890-1924)?

O debate entre psicologismo e sociologismo nao deve ser entendido exclusivamen-
te como um conflito territorial entre as duas ciéncias em formacao - a Sociologia e a
Psicologia — mas principalmente como um debate entre duas perspectivas no interior
de uma mesma ciéncia: a sociologia. Assim, esse debate retoma a polémica essencial
da filosofia politica estabelecida entre os Sofistas e Aristoteles, entre Hobbes e Kant
- qual é o centro na constitui¢do da ordem social, 0o homem ou o coletivo - e a trans-
forma na seguinte questdo: o que deve ser priorizado na compreensao dos fendmenos
sociais: os aspectos subjetivos, psicoldgicos ou os aspectos objetivos, sociologicos?

A abordagem de Gabriel Tarde, denominada de psicologismo, pretende priorizar
o papel do individuo na explicagdo do fendmeno social, sobre a abordagem do coleti-
vo. Nesse sentido, o psicologismo, como método de estudo do social, consiste em
admitir que o fendmeno social nao se reduz completamente as leis naturais, sociobio-
légicas, e que a atividade mental dos individuos intervém na produgéo da sociedade.
Como explicar as semelhangas nas crengas e nas normas sociais da nova sociedade de
massas que surge no mundo moderno? Tarde propde a invengéo e a imitagdo como os
fatores essenciais na compreensao do fato social. “Socialmente tudo néo passa de in-
vengdes e imitagoes” (Tarde, 1890-1924, p. 23). Como ele afirma no livro As leis da
imitagdo:

Qualquer repeti¢ao social, organica ou fisica, ndo importa; isto é, imitativa, here-
ditdria ou, vibratdria (para ficar unicamente nas formas mais impressionantes e mais
tipicas da Repeti¢do Universal), procede de uma inovag¢ao, como toda luz procede de

7 Na tradi¢ao posterior, Wundt é lembrado s6 como o fundador da Psicologia (ciéncia tinica). Essa
interpretacdo é enfatizada por Boring (1950).
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um fogo; e assim o normal em toda ordem de conhecimento, parece derivar do aci-
dental (Tarde, 1890-1924, p. 28).

O que Tarde afirma é que uniformidades sociais, como idioma, padroes de sexua-
lidade, crencas religiosas etc. nao sdo consequéncia de um determinismo histérico
(por exemplo, a lei do progresso em Comte), mas sao produtos sociais marcados pela
criagdo individual. A imitagdo permite que as invengdes (as diferengas) se transfor-
mem em hdbitos, em memoria social. Para Tarde, as relagdes sociais se estabelecem
mais por contagio e imitagao que pela mediacao direta das Representagoes Coletivas,
como proposto por Durkheim (Themudo, 2002).

Embora Durkheim (1895/2007) insista na ideia de que os fendmenos naturais de-
vem ser estudados como coisas, ele tem todo o cuidado de nao se identificar totalmen-
te com o positivismo metafisico de Comte e de Spencer. Seu objetivo é estender o
método do racionalismo cientifico ao estudo dos fatos sociais, pressupondo que estes
sao redutiveis a relagdes de causa e efeito e, ndo, formular um materialismo radical.
Durkheim néo pretende afirmar que os fatos sociais sdo coisas materiais, “mas que
sd0 coisas, como as coisas materiais, embora de outra maneira” (p. 15).

Para Durkheim, tratar o fato social como um fenémeno natural ndo decorre de
uma perspectiva ontoldgica, mas, sim, de uma perspectiva metodoldgica. O que ele
propoe € que o socidlogo se coloque na atitude mental dos fisicos, dos quimicos, dos
tisiologistas, quando abordam os fatos sociais. Mas o que significa fato social? Para o
senso comum, pelo fato da sociedade se compor de individuos, a vida social nao teria
outro substrato que a consciéncia individual. Mas, para Durkheim “os estados da
consciéncia coletiva sdo de uma natureza diferente da dos estados da consciéncia in-
dividual, sdo representagdes de outro tipo. A mentalidade dos grupos ndo é a dos
individuos; tem suas leis proprias” (p. 22).

As Representagoes Coletivas, pelo fato de traduzirem a maneira pela qual o grupo
pensa sua relagdo com o mundo, ndo podem depender das representacdes individuais
(Durkheim, 1912/1996). Para compreender como a sociedade representa a si mesma,
é necessario ter em conta a natureza da sociedade, niao a natureza dos individuos.
Portanto, a sociologia ndo pode tomar emprestados conceitos da psicologia (como
sugestdo e imitagdo, por exemplo) para explicar fendmenos sociais: 0 pensamento co-
letivo deve ser explicado a partir de fatos sociais, ndo de processos individuais. Os
fatos sociais seriam, pois, crengas, praticas e sentimentos de um grupo, enquanto tal.
As formas que revestem os estados coletivos, ao refletirem -se nos individuos, seriam
de outra natureza. Assim, se para Durkheim as bases do fendmeno social seriam as
representacgdes coletivas, para Tarde o que precisaria ser explicado sdo precisamente
as representacgdes coletivas.

1.2.4 O COLETIVO COMO AMEACA AO INDIVIDUO

De fato, no conturbado final de século XIX, o debate entre o que deveria ser prio-
rizado - o individual ou o social - se situava nao so no nivel conceitual, mas também
no nivel ideoldgico. Particularmente na Franga, a visao do coletivo ou (seguindo a
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terminologia da época) das massas estaria ligada fundamentalmente a violéncia e a
subversdo da ordem. Nao é, portanto, de estranhar que pensadores, como Scipio
Sighele (1895-1954), Gabriel Tarde (1898) e Gustave Le Bon (1895), manifestem em
seus estudos o sentimento de repudio da classe média as ondas de manifestagdes e de
tumultos gerados pelo descontentamento da classe trabalhadora, que se formava no
bojo da revolucao industrial (Reiward, 1949). Esses autores defendem em comum a
ideia de que o contagio e a sugestionabilidade, caracteristicas inerentes as massas,
fariam com que as pessoas perdessem tanto sua individualidade como sua racionali-
dade, criando-se assim uma mente coletiva.

Sob a influéncia da mente coletiva e devido a suspensao das imposi¢coes das nor-
mas gerais, os instintos destrutivos das pessoas seriam entdo liberados, o que levaria
as massas a agirem de maneira violenta e irracional. Esta implicito a esse pensamento
que o ser humano, quando sd, se comporta de maneira civilizada, mas quando se
junta a massa, transforma-se num barbaro, em uma criatura atuando unicamente por
instinto. Nesse sentido, Sighele (1895-1954), Tarde (1898) e Le Bon (1895) estabelecem
uma distingdo fundamental entre a mente do individuo e a mente coletiva, priorizan-
do certamente o individuo e levantando forte desconfianga frente a agdo das massas.
Em pleno debate sobre a democracia e a universalizagdo do voto, essas ideias enfatiza-
rdo a necessidade de criar condi¢des para que a escolha eleitoral se faca em isolamen-
to, pois as decisdes tomadas em uma assembleia ndo representariam os verdadeiros
interesses dos participantes (Michels, 1982).

1.2.5 DA CONSCIENCIA AO ESTUDO DO COMPORTAMENTO

A Psicologia, até o inicio do século XX, era uma ciéncia praticamente europeia,
cujos grandes expoentes como Wilhelm Wundt, Edward Titchener, Franz Brentano,
Oswald Kulpe, de alguma maneira privilegiavam o estudo da consciéncia.® Mas no
final do século XIX comegam a aparecer propostas de uma psicologia objetiva, em
contraposi¢do a uma psicologia da consciéncia. As raizes dessas propostas podem ser
encontradas em trés eventos relativamente independentes. Primeiro no desenvolvi-
mento, inicialmente na Inglaterra e posteriormente nos Estados Unidos, de uma psi-
cologia comparativa apoiada na psicologia animal. Segundo, nos estudos na Russia
sobre a fisiologia do arco reflexo, estudos que darao passo a psicologia reflexolégica.
E terceiro, na difusdo do pragmatismo, principalmente nos Estados Unidos.

No que se refere a psicologia comparativa, o livro Expression of the Emotions in
Man and Animals (1872), de Darwin, que estabelece certa continuidade entre o com-
portamento animal e o comportamento humano, desempenha um papel decisivo no
interesse por uma psicologia objetiva, centrada no comportamento, no estudo da psi-
cologia animal. Pesquisadores que fardo parte do movimento behaviorista como H. S.
Jennings, E. L. Thomdike, R. Yerkes e J. Watson, dentre outros, constroem laboratd-
rios de psicologia comparada por todos os Estados Unidos. Em 1911 é fundada a re-
vista Journal of Animal Psychology.

8  Excegdes foram o livro de Edward Ross (1908) e os trabalhos de F. H. Allport (1924).
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Uma segunda fonte da psicologia objetiva foi a escola russa de fisiologia, que se
iniciou com os trabalhos de I. M. Sechenov e teve continuidade com as pesquisas de
V. M. Betcherev e de I. P. Pavlov. Essa corrente foi a primeira a postular a necessidade
de elaborar uma abordagem objetiva da psicologia e a propor uma teoria, a do reflexo
condicionado, que explicava o comportamento sem fazer mengéo a qualquer tipo de
estado mental.

Finalmente, desempenhara um papel importante no desenvolvimento da psicolo-
gia objetiva o pragmatismo, doutrina que afirma a inseparabilidade do pensamento e
da agdo ou, em outras palavras, a impossibilidade de reconhecer a verdade fora da
tentativa de colocd-la em prética (Thinés & Lempereur, 1978). Para James (1907/1979),
a medida que o pragmatismo pretende ser uma teoria sobre os critérios da verdade dos
enunciados, situa-se no nivel da epistemologia. “A prova tltima do que significa uma
verdade ¢é sem duvida, a conduta que essa mesma verdade dita ou inspira” (Maricon-
da, 1979, p. XI). Esse pensamento filoséfico se tornarda muito influente nos Estados
Unidos onde, a luz dessas ideias, foram formuladas vdrias teorias nas ciéncias huma-
nas, como a do préprio James, sobre o fluxo da consciéncia, e a de Dewey, sobre a
necessidade de adaptar a pedagogia aos contextos especificos de cada agéo.

Nao é, pois, de estranhar que a partir do artigo Psychology as the Behaviorist Views
it, publicado na Psychological Review em 1913 por Watson, a tendéncia cada vez mais
forte em dire¢ao a uma psicologia objetiva se transformasse, nos Estados Unidos, na
perspectiva Behaviorista. Nesse artigo, que possui um carater de manifesto, Watson
convoca os psicdlogos a abandonarem a andlise da consciéncia e a se dedicarem a es-
tudar exclusivamente o comportamento. A consciéncia ndo poderia ser aceita como
objeto de estudo de uma ciéncia objetiva, pois “nunca foi vista, tocada, cheirada, ex-
perimentada ou mexida. E uma mera suposigdo que possui tio escassas probabilida-
des de ser comprovada como a nogdo de alma” (Watson, 1913, p. 289).

A proposta de Watson era que a psicologia humana se limitasse ao estudo do
comportamento observavel, sem necessidade de inferir a existéncia de processos nao
observaveis, ndo verificaveis diretamente. Ndo se tratava mais de definir o comporta-
mento em termos de intencionalidade, mas de explicar o comportamento recorrendo
a fatores ambientais externos a pessoa. No que concerne a metodologia, o behavioris-
mo supunha a rejeicdo radical da introspec¢ao, método muito frequente na psicologia
alema, e sua substitui¢do pela observacao e experimentagdo objetivas. Os informes
verbais seriam validos sempre e quando se utilizassem para entender resultados obje-
tivos e comportamentais, e ndo para inferir processos mentais.

1.3 A CONSOLIDAGAO DA PSICOLOGIA SOCIAL PSICOLOGICA NOS
ESTADOS UNIDOS

Essas ideias simples e ndo muito originais de Watson, mas expostas com forca e
com muito poder de persuasio, teriam uma influéncia decisiva no futuro da Psicolo-
gia Social tanto nos Estados Unidos como no resto do mundo ocidental. Mas por que
essas ideias, que faziam parte do Zeitgeist da época, foram aceitas com tal intensidade
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nos Estados Unidos? E por que se propagaram com tanta forga para os outros paises,
mesmo para aqueles onde ideias diferentes tinham-se desenvolvido anteriormente?
Para responder a estas perguntas, Boring (1950) recorre ao fato de que os Estados
Unidos era um pais novo, recentemente construido por pioneiros. Assim, o espirito de
sobrevivéncia através da adaptagdo a um novo meio ambiente seria o elemento essen-
cial da cultura do “Novo Mundo”. Essa atitude fundamental teria sido o terreno fértil
para o desenvolvimento das perspectivas pragmatista e funcionalista, as quais, por
sua vez, constituiriam o terreno fértil de onde ird surgir logicamente o behaviorismo.

Parece dificil creditar exclusivamente ao espirito pioneiro do Novo Mundo o tipo
de positivismo que se desenvolve como tendéncia dominante na psicologia america-
na. Outros fatores deveriam ser analisados. Mas pode-se, sim, relacionar a dominan-
cia dessa perspectiva estadunidense na psicologia mundial tanto com o forte
desenvolvimento econdmico e industrial dos Estados Unidos no século XIX, como
com a importancia que comegava a adquirir no cendrio internacional apds ter obtido
importantes conquistas territoriais e ter participado decisivamente na vitdria dos alia-
dos na 1* Guerra Mundial, fatores que em conjunto levariam os Estados Unidos a ser
lider do mundo ocidental capitalista, entre as duas guerras.

De fato, o behaviorismo tera uma influéncia importantissima no desenvolvimento
da Psicologia Social nos Estados Unidos. Mas nao se trata de uma teoria e sim de uma
ampla perspectiva na qual se desenvolverao iniimeras teorias, desde as mais radicais,
como a “caixa preta” de B. F. Skinner, até as teorias que propdem mecanismos media-
dores, como as de C. L. Hull e A. Bandura. Portanto, pelo fato de o behaviorismo ser
uma perspectiva ampla, nao é de estranhar que no que concerne a Psicologia Social
surgissem varias propostas diferentes, das quais cabe aqui destacar duas: o behavio-
rismo individual, de F. Allport, e o behaviorismo social, de G. Mead, teorias que
influenciaram fortemente a recém-nascida Psicologia Social norte-americana.

1.3.1 FLOYD ALLPORT E A CONSTITUICAO DA PSICOLOGIA SOCIAL
PSICOLOGICA

Mas, de fato, sdo principalmente as ideias de F. Allport que marcaram o desenvol-
vimento da Psicologia Social nos EUA. Suas ideias aproximam-se as de Watson,
apesar de serem menos radicais. Embora a introspecgdo possa ajudar complementar-
mente a interpretar uma observa¢ao, de maneira alguma pode servir para explicd-la.
Provavelmente o ponto mais influente e mais radical das ideias de Allport (1924) foia
sua total rejeicdo a qualquer determinismo psiquico. Para ele, os determinismos se-
riam sociais. De acordo com Allport (1924), é impossivel substituir os individuos pela
nogdo de grupo, pois o grupo nao pode ser concebido como uma entidade psicologica
independente, mas como um conjunto de individuos diferentes que se relacionam
entre si ou reagem simultaneamente a uma situagdo comum. Assim, opde-se a varias
concepgdes de sua época, por exemplo, as ideias de Spencer sobre a evolugdo progres-
siva e diversificadora do organismo social. Para Allport, um estudo evolucionario da
cultura pretenderia explicar um fato pelo resultado de sua histdria, o que seria uma
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explicagdo tautologica. Implicaria também na no¢ao de um superorganismo que se
desenvolveria por causas teleoldgicas, dado que em uma ciéncia da cultura seria im-
possivel a utilizagdo da nogdo cientifica de causa.

Allport critica também as ideias de Durkheim, afirmando que a verdadeira base
da sociologia seria o0 comportamento social do individuo socializado. Nessa acepgéo,
a tarefa da sociologia seria a de descrever as estruturas da conduta social e explicar
estas estruturas em termos de individuos. Finalmente, Allport ataca ainda mais forte-
mente as ideias de Sighele, Tarde e Le Bon de que a massa possuiria uma vida mental
independente da de seus membros. Os comportamentos das massas ndo podem ser
explicados pela existéncia de um espirito arcaico, entidade que teria que ser constata-
da. E a partir do comportamento dos individuos que podemos explicar o comporta-
mento da massa. A mente do grupo é um resultado do comportamento individual,
nao uma causa.

Podemos concluir afirmando que a proposta de Allport se caracteriza essencial-
mente por colocar como base do estudo os individuos e pela utilizagdo do método
experimental. Esse objetivismo radical e a equivaléncia que estabeleceu entre psicolo-
gia individual e psicologia social constituiram, na pratica, a proposta que terminara
sendo a matriz hegemonica no desenvolvimento de uma Psicologia Social Psicoldgica.

1.3.2 G. MEAD E F. BARTLETT: CAMINHOS PARA UMA PSICOLOGIA
SOCIAL SOCIOLOGICA

Embora a proposta de uma Psicologia Social Psicologica, formulada por Allport,
fosse hegemonica principalmente nos departamentos de Psicologia, mesmo assim se
desenvolveu nos Estados Unidos outra proposta de Psicologia Social que, embora ini-
cialmente ligada ao behaviorismo, foi dele se distanciando ao adquirir um carater
mais social e uma maior preocupacio pelos processos mentais mediadores. As ideias
que hoje se denominam de interacionismo simbolico foram inicialmente formuladas
por George Mead, a partir de seu behaviorismo social.’

George Mead inicia sua obra fundamental Mind, Self and Society: A Social Beha-
viorism (1934/1982)" definindo a Psicologia Social, do ponto de vista do individuo,
como parte da psicologia individual cujo objetivo seria estudar a influéncia do grupo
social na conduta de um organismo individual. Posteriormente Mead reformula sua
defini¢ao afirmando que:

Na Psicologia Social tenta-se explicar a conduta do individuo em termos da condu-
ta organizada do grupo social e ndo explicar a conduta do grupo em termos da con-
duta dos diferentes membros do grupo. Para a psicologia social o todo (a sociedade) é
anterior a parte (o individuo) e ndo a parte ao todo (Mead, 1934/1982, p. 54).

9  Nessa teoria nota-se forte influéncia do pragmatismo e das abordagens socioldgicas de Charles H.
Cooley (1864-1929) e de W. I. Thomas (1863-1947). As ideias de G. Mead foram desenvolvidas pos-
teriormente por Blumer (1969) com a denominag¢do de “interacionismo simbdlico” e tiveram boa
aceitagdo em varios departamentos de Sociologia nos Estados Unidos.

10 A obra fundamental de Mead é pdstuma, elaborada a partir de notas taquigraficas tomadas de suas
aulas.
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O behaviorismo de Mead diferencia-se do de Watson: primeiro, porque Mead
reconhece a existéncia de elementos do comportamento que nao sdo diretamente ob-
servaveis e, segundo, porque analisa o comportamento do individuo na sua situagao
social concreta. Para Mead, o comportamento estaria organizado em termos de atitu-
des. Parte do comportamento residiria dentro do organismo, e s6 mais tarde seria
expresso. “Dentro da conduta existe um campo que ndo é externo, mas que pertence
ao ato. A caracteristica deste campo interno se revela em nossas atitudes, especial-
mente nas relacionadas com a fala” (Mead, 1934/1982, p. 53). As atitudes ndo consti-
tuiriam nucleos de associacdes mecénicas entre elementos do sistema nervoso e a
conduta, mas conjuntos de reagdes alternativas como as que se pressupéem quando se
fala das ideias que possuimos acerca de um objeto (o tema Atitudes sera discutido no
Capitulo 4 deste livro).

Para Mead, a linguagem, que faz parte do comportamento social, possui também
a funcdo de organizar as atitudes ou disposi¢des mediadoras entre o estimulo e o
comportamento. Isso equivale a dizer que a consciéncia é intrinsecamente social. A
consciéncia surge por meio da comunicagdo por gestos em um contexto social.
A pessoa, instdncia diferente do organismo fisioldgico, ndo esta presente no nasci-
mento, mas surge da experiéncia social e se desenvolve com ela. Assim, o individuo se
descobre como pessoa nao diretamente, mas indiretamente, através do grupo social
(Mead, 1934/1982).

De fato, a unidade e a estrutura da pessoa refletem a unidade e a estrutura do pro-
cesso social como um todo (Mead, op. cit., p. 175). As comunidades ou grupos que
proporcionam ao individuo sua unidade de pessoa podem ser chamados de “outro
generalizado” (p. 184). E na forma do “outro generalizado” que os processos sociais
influenciam a conduta dos individuos. E dessa forma que a comunidade exerce seu
controle sobre os individuos, porque o processo social atua, como fator determinante,
no pensamento do individuo.

Mead estabelece uma distingao entre o “eu” (I) e 0 “mim” (me). O eu seria resposta
do organismo as atitudes dos outros e, de certa forma, seria imprevisivel, pois depen-
deria da interagdo estabelecida em um determinado momento. Ja o mim estaria
constituido pelo conjunto de atitudes organizadas dos outros que o proprio mim as-
sume, e que determinam seu comportamento a medida que ele é autoconsciente
(Mead, op., cit.).

Com essas ideias, Mead tentou demonstrar que o espirito e a pessoa sdo emergen-
tes sociais e que a linguagem, na forma do gesto vocal, proporciona o mecanismo para
sua emergéncia (Morris, 1962). Com isso, ele ia em dire¢do contraria as ideias evolu-
cionistas, que estavam na base de quase toda a psicologia social, e que colocavam um
desafio que poucos autores neste periodo abordaram diretamente, a saber, como se
teria processado a passagem do animal ao homem na evolug¢ao da consciéncia.

Nos EUA, as propostas de Mead para a constru¢ao de uma psicologia social nao
tiveram a mesma influéncia que as ideias de F. Allport. Igualmente, na Europa, as
ideias de Frederic Bartlett, questionador do paradigma behaviorista, tampouco tive-
ram muita repercussio.
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Em oposi¢dao ao mecanicismo e ao atomismo, dominantes nas ciéncias sociais da
época, mas em uma perspectiva diferente, baseada no papel da memdria, Bartlett em
sua obra classica Remembering (1932), afirma que o pensamento ¢ um processo ativo
que se utiliza das organizagoes de “esquemas” das experiéncias passadas. Isso quer
dizer que os sujeitos, ao pensar, assimilam o problema e interpretam-no através de
resumos esquematizados retirados de experiéncias anteriores. Ou seja, quando al-
guém tenta resolver uma situagao-problema deve inicialmente adapta-la a conheci-
mentos adquiridos em experiéncias passadas para dai retirar uma interpretaciao
estruturada a maneira do esquema a que mais se adaptou.

Objetivando testar essas ideias, Bartlett (1932) realizou uma experiéncia sobre a
abstragdo de significados em que, usando uma versao do jogo infantil “telefone sem
fio”, apresentou a sujeitos ingleses uma histéria da cultura indigena do Canada, “A
guerra dos fantasmas”, pouco familiar a estes jovens e rica em conteudos e conceitos
tipicos do folclore canadense. Os sujeitos eram solicitados a ler e reproduzir a estdria,
de memoria, a um segundo e este a um terceiro, e assim por diante. Bartlett notou
que, a medida que eram contadas, as estdrias mudavam sistematicamente: os sujeitos
faziam uma espécie de nivelamento de intensifica¢ao das informacdes, nos quais ex-
clufam detalhes e memorizavam apenas um esquema com alguns vestigios do que
haviam escutado. Observou-se, também, uma tendéncia a buscar um significado con-
gruente com as expectativas dos sujeitos, o que constituia uma racionaliza¢do. A his-
toria, que no original tinha claramente um significado mitico, era transformada na
descri¢ao simples de uma pequena aventura banal.

Em um outro experimento, Bartlett pedia a uma pessoa que copiasse um hierogli-
fo egipcio que nao tinha relagao com nenhum modelo ocidental, na continuagédo ou-
tra pessoa devia reproduzir a copia e passar sua copia a outra para que ela também a
reproduzisse. O resultado foi uma paulatina deformagédo da figura original, que ter-
minou se transformando em um gato. A partir desses resultados, Bartlett concluiu
que a memoria é mais um processo de “construcdo” que um ato de reprodugio. Essa
construcdo ativa seria bastante influenciada pela cultura ou grupo social do sujeito
que, possuindo quadros de referéncia e costumes proprios, atuaria como uma base
esquemdtica para o trabalho organizativo da memoria.

Bartlett é reconhecido como o precursor da psicologia cognitiva moderna por suas
ideias sobre a assimila¢do da informagdo, por meio de esquemas que ele denominou
de convencionalizagdo e difusdo das informagédes (Farr, 1994). No processo de conven-
cionalizagdo, colocam-se ja certos elementos do que seria futuramente a teoria da di-
fusao das representagdes sociais, de Serge Moscovici (1988), que sera discutida no
Capitulo 8 deste livro.
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1.3.3 AS VERTENTES PSICOLOGICA E SOCIOLOGICA NA PSICOLOGIA SOCIAL

Ja observamos que desde suas origens a Psicologia Social é pensada de diferentes
formas. Assim, no final do século XIX opuseram-se, no interior da Sociologia, duas
visdes de como abordar os fendmenos sociais: o psicologismo de Tarde, que propunha
estudar o social a partir da consciéncia individual, e o sociologismo de Durkheim,
que defendia o oposto: estudar o individual a partir dos fendmenos sociais. Na virada
do século XIX e inicio do século XX, desta vez no interior da prépria psicologia, se da
uma clara oposi¢ao entre o projeto de uma psicologia coletiva, independente da Psico-
logia Geral e centrada no estudo de processos coletivos, como linguagem, crengas e
normas sociais (Wundt, 1916), e o projeto de uma Psicologia Social, parte constitutiva
da Psicologia Geral, dirigida ao estudo da influéncia dos processos sociais no indivi-
duo (Allport, 1924). A partir desse periodo, a psicologia social que adquirira hegemo-
nia, tanto nos Estados Unidos como no mundo inteiro, sera a vertente psicologica
defendida por Floyd Allport.

1.4 A HEGEMONIA DA PSICOLOGIA SOCIAL PSICOLOGICA

A partir dos anos 1920 a Psicologia comega a se desenvolver nos Estados Unidos
dentro do paradigma behaviorista. Assim, em torno dos processos de aprendizagem
se desenvolveram os grandes sistemas desse periodo. Nesse ambiente podia-se esperar
que a defesa acirrada de F. Allport (1924) por uma psicologia social que partisse do
individuo como unidade de andlise, e que utilizasse a pesquisa experimental para
estudar os comportamentos sociais, abriria o caminho para o desenvolvimento de
uma Psicologia Social na perspectiva do behaviorismo. Mas, contra o esperado, a Psi-
cologia Social Americana vai desenvolver-se com certa independéncia em relagdo a
esse sistema.

Na verdade, poucas linhas de pesquisa em psicologia social, entre as décadas de
1930 e 1960 do século XX, serdo inspiradas em uma perspectiva claramente behavio-
rista. Assim, Katz e Lazarsfeld (1955), analisando a primeira edigdo do Handbook of
Social Psychology (Lindzey, 1954), percebem o inicio de um progressivo afastamento
da psicologia social das teorias behavioristas, por elas nao serem capazes de tratar a
complexidade dos fendmenos sociais. Quatorze anos depois, na segunda edi¢ao do
Handbook of Social Psychology (Lindzey & Aronson, 1968), Berger e Lambert (1968)
confessam, com certa tristeza, que nesse periodo a perspectiva behaviorista ndo esta-
va recebendo dos psicologos sociais o grande apoio dado a teorias mais molares e
cognitivistas, mas menos rigorosas e com menor tradi¢do, segundo eles.

De fato, dois fendmenos culturais que se iniciaram pouco antes da Segunda Guer-
ra terdo uma influéncia decisiva no desenvolvimento da psicologia social norte-ame-
ricana. O primeiro ¢ constituido pela migra¢ao, para os EUA, de psicologos alemaes,
formados, em sua maioria, na perspectiva gestaltista. E o outro pode ser colocado no
forte desenvolvimento da psicanalise no mundo anglo-saxdo. Na primeira metade do
século XX a Psicologia Social tera forte influéncia tanto de conceitos gestaltistas,
no que concerne os processos de percepgao social, como de nogdes psicanaliticas, no
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que diz respeito aos processos motivacionais e os da socializagdo das criangas. De
fato, gragas as influéncias dessas duas perspectivas, a Psicologia Social tera liberdade
para abordar temas menos comportamentalistas, mas sem perder a perspectiva indi-
vidualista e experimentalista do behaviorismo. O behaviorismo absorveu, em certo
sentido, essas influéncias ao adaptd-las a sua matriz essencial: o individualismo e o
método experimental.

1.4.1 O BEHAVIORISMO E A PSICOLOGIA SOCIAL

O behaviorismo de Watson vai influenciar os grandes sistemas de Psicologia entre
os anos 1920 e 1940, sistemas que se apresentam, geralmente, como teorias da apren-
dizagem. O objetivo principal dessas teorias ¢ explicar como se estabelecem novas
relagdes entre os estimulos do meio ambiente e as respostas do organismo a ele. O elo
que ligard um estimulo com uma nova resposta serd o condicionamento, conceito
essencial no processo de aprendizagem e que recebera diversas explicagdes, depen-
dendo das teorias.

Para que as teorias de aprendizagem tivessem maior poder explicativo, os tedricos
introduziram a nogao de Generalizagdo de Estimulo (Hillgard, 1956). Por generaliza-
¢do do estimulo se entende o processo por meio do qual a mesma resposta pode ser
estimulada por mais de um estimulo. Pressupde-se, nesse conceito, que estimulos pa-
recidos ao primeiro que produziu o condicionamento terdo também o poder de esti-
mular este comportamento. Pelo contréario, na nocao de discriminagdo de estimulo, se
entende o processo de aprendizagem pelo qual um organismo responde diferente-
mente a estimulos diferentes. Na perspectiva do behaviorismo, a aprendizagem social
seria essencial na explicacao dos fendmenos sociais. E, de fato, um dos processos de
aprendizagem social, colocado inicialmente por Tarde e por Ross, é o processo
de imitacdo. Para Gabriel Tarde, a imita¢do seria uma tendéncia natural do ser huma-
no. Edward Ross considerava que esse processo natural era essencial para entender a
uniformidade nas sociedades.

O behaviorismo, a medida que nega a existéncia de tendéncias naturais no ser hu-
mano, propde-se explicar o surgimento da imita¢ao a partir dos processos de apren-
dizagem baseados nos processos de condicionamento. Resumindo os trabalhos sobre
imitagao até os anos de 1960, Flanders (1968) descreve quatro possiveis situagoes de
condicionamento: na primeira, nem o modelo nem o observador sao gratificados, na
segunda s6 o observador é gratificado, na terceira s6 o modelo é gratificado e, por fim,
na quarta e ultima condi¢ao ambos sao gratificados.

A segunda condigdo representa o modelo classico de aprendizagem instrumental e
foi testado por Miller e Dollard (1941). Em um experimento com criancas que
observavam o comportamento de escolha de um modelo. Posteriormente, na mesma
situacdo de escolha, eram refor¢adas quando imitavam o modelo anterior. Em uma
segunda ocasido, observava-se que as criangas reforcadas eram as que mais voltavam
a imitar em uma terceira ocasiao.
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Mas é evidente que essa situagdo de recompensa explicita a atos imitativos é pouco
frequente na vida real, e ndo explicaria numerosas situagdes de aprendizagem social.
Que aconteceria se ndo existisse recompensa ou se s6 0 modelo fosse refor¢ado? Den-
tro da perspectiva behaviorista, alguns pensadores tém procurado responder a essas
interrogagdes. Assim, no que se refere a condigao sem reforco, Berkowitz (1969) afir-
ma que em certas situagdes, modelos podem eliciar respostas agressivas imitativas
através do mecanismo de condicionamento classico. De maneira que, sujeitos que ob-
servavam um filme em que uma das personagens levava uma surra, seriam posterior-
mente mais agressivos com um parceiro que tinha o mesmo nome que a personagem
surrada que com aqueles com outro nome (Berkowitz & Green 1966). Usando tam-
bém como explicagao o condicionamento classico, Berkowitz e La Page (1967) mos-
tram que s6 o ato de olhar uma arma pode posteriormente eliciar comportamentos
agressivos. Mas essas pesquisas tém recebido fortes criticas e o proprio Berkowitz
(1969) reconhece que esses efeitos dependem de condi¢des muito especiais e nao po-
dem ser generalizados.

No que se refere a situacdo onde s6 o modelo é recompensado, Bandura (1965)
mostrou que criangas que observavam modelos recompensados por ter agredido um
boneco (Jodo Bobo), posteriormente agrediam com maior frequéncia esse brinquedo.
Pelo contrario, as criangas que observaram o modelo ser punido se abstinham de re-
petir essa agressdo em uma situagao posterior. Bandura (1965) denominara esse tipo
de imitacdo de “aprendizagem vicaria”, mas posteriormente usard mais conceitos
cognitivos para explicar este tipo de aprendizagem do que conceitos ligados a teoria
behaviorista.

1.4.2 APERSPECTIVA GESTALTISTA E A PSICOLOGIA SOCIAL

A teoria da Gestalt surge no inicio do século XX," em oposigdo a tradigdo estrutu-
ralista (Wundt, Kiilpe etc.) de analisar a consciéncia em seus contetdos elementares.
A Gestalt considera que o primeiro passo para desenvolver uma psicologia sistematica
¢ observar os fendmenos psicoldgicos tal como eles ocorrem na experiéncia direta,
pois a experiéncia de um evento particular seria determinada pela organizacao do
conjunto do qual faz parte esse evento.

Dois pressupostos sdo centrais nessa teoria. O primeiro considera que os fenéme-
nos psicologicos particulares devem ser analisados em uma totalidade, dado que eles
fazem parte de um sistema de fatores que coexistem interdependentemente, pois as
propriedades do sistema nao seriam dedutiveis dos elementos isolados que o com-
poem. O segundo pressupde que certos estados psicolégicos sao mais simples e me-
lhor organizados que outros e que certas forgas psicoldgicas agem de modo a atingir
essa melhor situagdo (boa forma). Nesse sentido, os gestaltistas consideram que a per-
cepgao constitui uma organizagao e que essa organizagao procura a melhor forma que
as condi¢des dos estimulos permitirem.

11 A publicagdo de Wertheimer em 1912 sobre a percep¢ao do movimento pode ser considerada como
o ponto de partida da perspectiva Gestaltista.
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Do primeiro pressuposto, seguem-se: [a] que os aspectos centrais da percepgio se
manterdo constantes mesmo que existam mudancas na situacdo percebida, enquanto
estas mudancgas ndo alterem as relagdes entre os elementos; [b] que a percepgdo de
cada elemento serd influenciada pelo campo total do qual faz parte; e finalmente, [c]
que o relevante é a relagdo entre os diversos elementos.

Do segundo pressuposto, “a percep¢ao procura sempre a melhor forma” conclui-
-se que a percepgao ndo € arbitraria nem aleatdria, mas que se dirige a obtencao de um
estado de ordem e de simplicidade. Embora a teoria nunca tenha explicitado qual se-
ria esse estado ideal, pode-se pensar que subjacente a concep¢ao da melhor forma es-
taria a nogdo de que a organizagdo de fendmenos fisicos reflete uma certa harmonia,
como se observa nos processos de cristalizacao ou nos campos elétricos.

O conjunto dessas nog¢des basicas da Gestalt desempenhou um papel fundamental
no estudo da Percepgao Social. De fato, a matriz fundamental do behaviorismo pro-
cura construir sua teoria a partir das diversas condi¢des de refor¢o nas quais se esta-
belecem as relagdes entre estimulo e resposta (S-R). Mas, na perspectiva positivista os
estimulos sociais sdo considerados da mesma natureza que os estimulos naturais. De
fato, existe alguma légica nesse raciocinio, pois comparando a percep¢do do mundo
fisico com a percep¢ao que temos dos outros, observam-se muitas semelhangas entre
os dois processos. O conhecimento acerca dos outros tem, muitas vezes, as mesmas
estruturas e possui, as vezes, a mesma estabilidade que o conhecimento acerca do
mundo fisico. Todavia, o conhecimento do outro coloca problemas diferentes do co-
nhecimento da natureza: as a¢des do outro possuem intencionalidade e o outro possui
uma subjetividade. Situam-se aqui os aportes mais interessantes da Gestalt a Psicolo-
gia Social, que deixarao influéncias marcantes até os nossos dias.

Entre os aportes fundamentais para a psicologia social podemos considerar os de
um psicologo gestaltista austriaco, que emigrou para os Estados Unidos em 1930. Em
seu artigo Social Perception and Phenomenal Causality, Fritz Heider (1944) analisa a
natureza especial da percepgao social, pondo em evidéncia o fato do sujeito e sua ati-
vidade fazer parte de uma mesma unidade perceptiva (uma forma ou gestalt). De fato,
as pessoas geralmente sdo percebidas como a origem de seus atos. Esse principio terd
grande importancia no desenvolvimento da Teoria da Atribuicao (Heider, 1958), que
marcou profundamente o desenvolvimento da Psicologia Social nos anos de 1960 e
pode ser considerada como a precursora da perspectiva contemporanea da Cognigao
Social (a cognicao social sera discutida no Capitulo 3 deste livro).

Heider (1958), na sua obra classica The Psychology of interpersonal relations,
propoe-se a analisar as teorias que as pessoas comuns tém da vida social, na perspec-
tiva de uma analise da psicologia ingénua. Segundo essa perspectiva, todas as pessoas
possuem, a partir do senso comum, um conjunto de teorias ingénuas sobre a vida
social, que serviriam de base para que elas possam interpretar os eventos sociais e agir
sobre eles. Nesse sentido, a compreensao do conjunto de teorias ingénuas e os
mecanismos de sua formagédo seriam indispensaveis para a compreensao das relagoes
interpessoais.
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E no quadro da “anélise ingénua da agdo” que Heider (1958) desenvolve sua Teoria
da Atribuicdo Causal. Nessa teoria ele pretende analisar os processos pelos quais um
observador nao qualificado, “o psicélogo ingénuo”, procura entender as agdes dos ou-
tros, particularmente as causas ou razdes dessas agdes. Um dos principios da psicolo-
gia ingénua consiste em procurar associar comportamentos e eventos a condi¢des
subjacentes relativamente invariaveis. Essas condi¢des invariaveis seriam as proprie-
dades disposicionais, assim denominadas porque consistem em propriedades que
“dispoem” objetos e pessoas a se conduzirem, geralmente, de certa maneira, em certas
circunstincias. Por exemplo, em uma festa observa-se que uma pessoa se torna o cen-
tro da atengdo contando piadas. O fato ndo surpreende aos que ja a conhecem, pois
esperam que ela procure sempre ser engragada nas reunides sociais. Essa expectativa
acontece por lhe ser atribuida uma disposi¢ao a ser engragada em publico.

O ser humano, portanto, ndo se contenta em registrar os comportamentos obser-
vaveis, mas precisa também liga-los a alguma invariabilidade nos motivos ou disposi-
¢oes das outras pessoas. Nesse sentido, pode-se afirmar que a analise ingénua, bem
como a analise cientifica, tenta associar comportamentos variaveis as condigoes rela-
tivamente invaridveis (as propriedades disposicionais), que caracterizam os fendme-
nos, ou sdo subjacentes a estes.

Segundo Heider (1958), a psicologia ingénua considera que o resultado de uma
acao depende da combinac¢ao de fatores pessoais e ambientais ou, usando sua termi-
nologia, de forgas pessoais e de forgas ambientais efetivas. O que ele pretende afirmar
¢ que as pessoas tendem a distinguir duas grandes fontes de causas possiveis de uma
acao: as causas pessoais ou internas (que residem na propria pessoa) e as causas im-
pessoais ou externas (decorrentes de forgas externas a pessoa).

Pode-se afirmar, portanto, que a contribui¢do mais importante de Heider para a
teoria da atribui¢ao foi a divisao das fontes potenciais da acdo em pessoais e ambien-
tais. Além do mais, a “psicologia ingénua” é considerada a raiz heuristica das teoriza-
¢Oes posteriores, ndo sé acerca da atribuigdo de causalidade, mas também sobre os
processos de construcao da realidade social, como veremos nos capitulos seguintes
deste livro.

Outro aspecto em que a Gestalt influenciou a Psicologia Social foi no estudo de
como avaliamos as pessoas, ou de como formamos nossas impressoes sobre elas. A
impressao consistiria no conjunto de avaliagoes afetivas, morais e instrumentais que
elaboramos sobre uma determinada pessoa. Essa impressao, com seus elementos cog-
nitivos e avaliativos, predispoe o individuo a estabelecer determinadas formas de in-
teragdo com a outra pessoa.

Segundo Solomon Asch, grande impulsionador dos estudos nessa area e no campo
da influéncia social, formar impressdes significa organizar a informagao disponivel
acerca de uma pessoa de modo a poder integra-la em uma categoria significativa. Ele
defende que na formacio de impressdes as diversas qualidades do outro sdo vistas em
suas relagdes reciprocas (Asch, 1946). As pessoas integram os diversos atributos do
outro, reinterpretando—os, se necessario, de modo a constituir um todo coerente, em
que o significado de cada atributo é formado na sua relagdo com os outros atributos.
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Concretamente, os tragos de um individuo sdo avaliados em funcdo de outros tracos,
cada trago influenciando os outros (A Influéncia Social sera discutida no Capitulo 7
deste manual).

Considerando que a impressao final sobre uma pessoa é o resultado da conjugacgao
de varios atributos, Asch (1946) procurou saber em que medida a contribui¢do de um
determinado adjetivo para essa impressao ¢ ou ndo afetada pela sua relevancia ou pela
ordem em que este é apresentado. No que concerne a relevancia de um adjetivo, esse
autor mostrou que adjetivos, como caloroso ou frio podem mudar radicalmente o
significado de um conjunto de outros atributos. Assim, em um conjunto de atributos,
como trabalhador, disciplinado, inteligente etc., o adjetivo caloroso indicara a forma-
¢do de impressdo para uma pessoa afavel, confiavel e atraente; enquanto o adjetivo
frio tornara a percepc¢do dessa pessoa como sendo distante, ndo confidvel e pouco
atraente.

No que concerne a ordem de apresentagdo dos atributos, Asch (1946) pressupunha
que as primeiras informacdes a respeito de uma pessoa influenciam a impressao final
bem mais do que as informac¢des subsequentes, pois os primeiros termos estabelecem
uma direcio, e ela exerce uma influéncia continua sobre os tltimos termos. As carac-
teristicas seguintes, ao surgirem, relacionam-se com a diregdo ja estabelecida e ten-
dem a adaptar-se a esta. A influéncia da ordem é denominada ‘Efeito de Primazia’.

Outro psicdlogo gestaltista que chegou aos Estados Unidos fugindo da ascensao do
Nazismo na Alemanha foi Kurt Lewin (1890/1947), tedrico e pesquisador eminente
que teve um impacto marcante, em curto prazo, na Psicologia Social estadunidense,
mas, por razdes que descreveremos no Capitulo 10 deste livro, a sua real influéncia é
hoje relativamente pequena para a dimensao e for¢a inovadora de sua obra. A influ-
éncia de Lewin se deu, principalmente, a partir do seu conceito de Grupo, das suas
reflexdes sobre as relagdes intergrupais e da sua concepgao de sociedade. Todos esses
aspectos serdo discutidos mais profundamente no Capitulo 10.

1.4.3 A PSICANALISE E A PSICOLOGIA SOCIAL

Sigmund Freud (1856-1930) nasceu na Moravia, mas passou a maior parte de sua
vida em Viena, onde desenvolveu os principios da Psicanalise. Nas conferéncias dadas
na Hall University, em sua primeira visita aos Estados Unidos, Freud descrevera a
Psicanalise como: (1) um método para a investigagao de processos mentais incons-
cientes baseado na Associagdo Livre; (2) uma técnica terapéutica (a associagéo livre)
para disturbios psiquicos e (3) uma teoria psicologica construida por meio dos dados
obtidos na investigacao e na terapia.

Na psicandlise, de fato, o método de pesquisa, a técnica terapéutica e a teoria psi-
cologica, giram ao redor da descoberta fundamental de Freud: o inconsciente. O pro-
prio Freud (1914/1980) afirma que a psicanalise é o trabalho pelo qual levamos de
volta a consciéncia do paciente o psiquico recalcado. A nogdo de inconsciente nasceu
da experiéncia com o tratamento de certos tipos de desordens mentais, particular-
mente dos fendmenos histéricos. A analise desses pacientes mostrou que o psiquismo
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nao ¢é redutivel a consciéncia e que certos pensamentos ou emogdes sd se tornariam
conscientes quando superados os mecanismos de resisténcia (o detalhamento do tema
Emogoes a partir da Psicologia Social sera feito no Capitulo 5 deste livro).

O resultado do estudo desses fendmenos psiquicos e de seu papel na vida das pes-
soas é o que constituird o corpo da teoria psicanalitica, na qual o conceito de pulsao
ocupa um papel fundamental. Freud (1915/1980) define a pulsiao como a for¢a que faz
o organismo tender para um objetivo. Na pulsdo cabe distinguir: a fonte da pulsao,
cuja origem seria a excitagdo corporal; o objetivo da pulsao, que consiste em suprimir
um estado de tensdo; e o objeto da pulsao, que se refere a coisas, pessoas, relagdes etc.
que permitem atingir o objetivo da pulsdo. Freud diferencia radicalmente o instinto
das pulsdes quando supde que a relagdo entre o objetivo da pulsdo e seu objeto de sa-
tisfagdo desenvolve-se na experiéncia especifica de cada pessoa."

Podemos perguntar-nos se essa teoria teve influéncia no desenvolvimento da Psi-
cologia Social. Trés aspectos devem ser considerados. Primeiro, de que maneira o
proprio Freud percebia a relagdo entre psicologia e psicologia social e como ele anali-
sava os fendmenos sociais. Segundo, de que maneira Freud percebia a relagdo entre
“sua” Psicanalise e a Psicologia. Finalmente, temos que ter em conta também, como os
psicdlogos, principalmente os psicdlogos sociais americanos, percebiam a Psicanalise.

No que se refere ao primeiro aspecto, o proprio Freud afirma na introdugéo a seu
livro Psicologia das Massas e Andlise do Ego que a diferencga entre a psicologia indivi-
dual e a psicologia social ou coletiva perde grande parte de sua nitidez quando exami-
nada mais de perto (Freud, 1921/1981), pois o outro sempre estd implicado na vida
mental do individuo como modelo ou como objeto de afeto e de relagdes de coopera-
¢éo e competicdo. Mas Freud mudara radicalmente essa afirmagdo reconhecendo a
existéncia de atos narcisistas, nos quais a satisfacao das pulsoes é parcial ou totalmen-
te retirada da influéncia de outras pessoas. Assim, para Freud a psicologia individual
ndo é uma psicologia fundamentalmente social enquanto que a psicologia social teria
como fundamento a psicologia individual. De fato, no seu livro Totem e Tabu, Freud
opode-se ao projeto de Jung que seria explicar a psicologia individual a partir da psico-
logia coletiva. Concretamente, Freud propde-se resgatar o significado primitivo do
totemismo a partir do individuo, de suas lembrangas infantis, aspectos nos quais ele
se manifesta no desenvolvimento de nossos proprios filhos.

Mas isso ndo significa que o social seja pouco importante na obra de Freud. Pelo
contrario, pois Freud é considerado um dos pensadores sociais mais importantes do
século XX (Alvaro & Garrido, 2006). Sdo por demais conhecidos seus estudos sobre o
futuro da civilizaqéo, religiéo, arte, normas sociais etc. O que estd em jogo nao é seu
interesse pelo social, mas a perspectiva individualista com a qual Freud analisa os fe-
ndmenos sociais. Essa perspectiva aparece claramente no livro ja citado Psicologia das
Massas e Analise do Ego, no qual Freud (1921/1981), ap6s criticar as concepgdes da
época sobre o comportamento das massas, apresenta suas contribui¢des tedricas a
este respeito.

12 Supde-se que as pessoas “aprendem” a satisfazer suas pulsdes com determinados objetos. Por essa
razdo, teorias neo-behavioristas, como a de Hull, poderao utilizar o conceito de Impulso (Drive) para
mediar a relagdo entre estimulo e comportamento.
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Freud inicia sua analise descrevendo as explica¢des que Sighele, Tarde e Le Bon
ddo do comportamento dos individuos na massa: a inibi¢ao coletiva das faculdades
intelectuais e a liberacdo da afetividade. Contudo, Freud opde-se ao carater arcaico e
coletivo do inconsciente enfatizado por esses autores. O mecanismo do recalque seria
um mecanismo eminentemente individual. Para Freud, o contagio pressupde a suges-
tionabilidade de toda a massa. Mas, o que explica a sugestionabilidade?

Freud assinala a auséncia, nesses autores, de uma clara conceituagdo do que é gru-
po e propde-se analisar a vida social a partir de grupos organizados, por exemplo, o
exército e aigreja. O que mantém a coesdo dos membros nesses grupos? Freud descar-
ta a sugestdo como explica¢do ultima e coloca como fundamento da unido nesses
grupos as pulsoes sexuais desviadas dos seus objetivos naturais. Tanto em um quanto
noutro prevalece a mesma ilusao, a de que ha um lider supremo, que ama todos os
individuos dessa coletividade com o mesmo amor. E a partir da ilusio de que todos
sdo amados pelo lider que se estabelecem, para Freud, as duas formas de laco libidinal
ou de identificagdo que permitirdo a constituicdo do grupo, ou seja, o lago de um
membro para com os outros e o lago de cada membro para com o lider.

Resumindo, em todas as massas, artificiais ou organizadas, existiria uma rela¢ao
vertical constituida pela relagdo libidinal de todos os membros do grupo com o lider
e uma relacdo horizontal constituida pelas relagoes libidinosas de cada membro do
grupo com os outros. Como vimos, Le Bon explicava a igualdade comportamental
dos membros pelo poder da sugestdo. Para Freud, ¢ a identifica¢ao que leva a empatia,
a empatia leva ao contagio e o contagio a igualdade comportamental. A inversao do
processo corresponde a uma inversao do método de analise de Freud, que efetua a
analise de fenomenos sociais, como as massas, o totemismo e a religido, com o
objetivo de explicar como se desenvolvem as diversas instdncias da personalidade do
sujeito.

Mas essa perspectiva individualista ndo foi o principal motivo para que a psicana-
lise ndo tivesse uma influéncia direta forte sobre a corrente hegemonica da Psicologia
Social norte-americana. Parte da causa esta em como a Psicanalise se percebia (e se
percebe ainda) em relagdo a Psicologia. De fato, a medida que o estudo do inconscien-
te se afastava do objeto classico da psicologia alema, que era a consciéncia, Freud e
seus seguidores pensavam que com seus estudos se iniciava ndo s6 uma nova teoria,
mas uma nova disciplina que seria “mais profunda” que a psicologia, que, por sua vez,
se contentava com a superficialidade do comportamento ou com a simplicidade enga-
nosa da consciéncia. Essa atitude dos psicanalistas certamente os afastava dos psico-
logos sociais. Mas existia ainda outro fator que afastava os psicologos da psicanalise:
a maneira com que os psicélogos percebiam a metodologia psicanalitica. O método de
pesquisa e da pratica psicanalitica era a associagdo livre. Nela, caberia ao analista a
interpretacdo do material verbal do paciente. Essa pratica hermenéutica confrontava
diretamente com o espirito objetivista da matriz behaviorista.”

13 O fato de que para ser analista o candidato tinha que se submeter a uma psicanalise, acentuava ainda
mais, para os psicologos sociais da main stream, o carater subjetivo dessa hermenéutica.
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Se ndo houve uma influéncia em grande escala da Psicanalise na Psicologia Social,
como foi o caso da Gestalt, existiu, sem duvida, uma influéncia indireta, mas impor-
tante e decisiva no estilo da Psicologia Social dos anos 1960." Ja em 1951 Krech afir-
mava que a vitalidade da Psicologia Social nesse periodo era devida em grande parte
a influéncia da Psicanalise (Krech, 1955). Essa influéncia indireta se deu pela apro-
priacgao da Psicologia Social tanto de conceitos psicanaliticos (o impulso ou Drive, por
exemplo) como de temas de pesquisa (agressao, socializagao, familia etc.).

A pulsédo constitui-se em um dos exemplos de apropriacdo de conceitos da psica-
nélise pela Psicologia Social. Freud, embora nao afirmasse que a agressdo era uma
pulsao especifica (Laplanche & Pontialis, 2001), estudou-a como o conjunto de ten-
déncias que se atualizam em comportamentos reais ou imaginarios que visam preju-
dicar o outro, destrui-lo, humilha-lo (Freud, 1915/1980).

A teoria da frustragao-agressio (Dollard, Doob, Miller, Mowrer, & Sears, 1939)
pressupdem, a partir das ideias de Freud, um vinculo quase automatico, embora nao
necessariamente inato entre a frustragdo e a agressio (Miller & Dollard, 1941/1970).
Seguindo a matriz behaviorista, a teoria F-A define a frustragdo objetivamente como
ainterrupg¢ao de um comportamento dirigido a um objetivo. Uma vez produzida uma
situagdo frustrante, o sujeito experimentaria um impulso (Drive) para agredir a fonte
da frustragdo. O aparecimento de um comportamento agressivo concreto vai depen-
der, em parte, da aprendizagem anterior do sujeito e, em parte, da presenga ou nao de
fatores de inibicao. Esses fatores ndo inibem o impulso agressivo, que permanece e
ainda tende a aumentar enquanto a inibicdo permaneca, mas sé controlam sua ex-
pressao. Esse impulso agressivo acumulado se deslocaria posteriormente em alvos
menos inibidores.

Dollard e colaboradores (1939) aplicaram a teoria F-A, no contexto socioeconomi-
co posterior a Grande Depressdo, para conceituar o preconceito como o deslocamen-
to da hostilidade produzido pelas frustragdes inerentes a vida socioeconémica sobre
categorias sociais que, pelo baixo status social, ndo podem revidar adequadamente
(teoria do “bode expiatdrio”). A partir dessa teoria, Hovland e Sears (1940) correlacio-
naram o numero de linchamentos de negros por brancos no Sul dos Estados Unidos,
com as flutuagdes dos pregos do algodao e observaram que quanto menor era o preco
do algodao, maior era o nimero de linchamentos, conformando assim a hipdtese ge-
ral da Teoria da Frustra¢ao-Agressao (o aprofundamento dos estudos sobre o precon-
ceito sera feito no Capitulo 12 deste livro).

Essa teoria, que se adaptava muito bem aos pressupostos de uma Psicologia Social
behaviorista, comecou posteriormente a ser criticada no seu conceito fundamental, o
de frustragdo. Em seguida, diversas pesquisas (Davies, 1971; Gurr, 1974; Runcimann,
1966; Vanneman & Pettigrew, 1972) tentaram mostrar os contextos sociais onde a
frustragao produzida levasse a violéncia social.

14 O sentido oposto de influéncia, da Psicologia a Psicanalise praticamente ndo existiu. A psicanalise,
pelas razoes discutidas até aqui, se impermeabilizou contra qualquer influéncia da Psicologia, abrin-
do-se, pelo contrério, a outras ciéncias, como a linguistica, a semiologia, a filosofia etc.
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Outro exemplo classico da influéncia da Psicandlise na Psicologia Social é o estudo
de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson e Sanford (1950) sobre A Personalidade Au-
toritdria. O pressuposto basico dessa obra de colaboragao' afirma que o conjunto de
atitudes sociais e politicas de um individuo possui certa coeréncia e é expressio de
tendéncias profundas da personalidade. Essa hipdtese implica, quando aplicada ao
estudo concreto sobre o fascismo, que as pessoas que tendem a aceitar mais as ideias
fascistas possuiriam um conjunto de caracteristicas da personalidade que constituem
uma sindrome especifica.

E evidente que os autores pressupdem que as ideologias, possuidoras de existéncia
independente dos sujeitos, se originam em processos sociais e culturais historicos e
contextuais. O que eles afirmam ¢ que as ideologias mobilizam os individuos em fun-
¢do de suas caracteristicas ou dindmicas de personalidade. Dando énfase a estrutura
dinamica da personalidade como mediador importante da aceitagao da ideologia, os
autores procuram reagir ao determinismo social da época expressa tanto no behavio-
rismo como em um marxismo mecanicista. Para eles, o fascinio do fascismo suporia
a existéncia de desejos e temores irracionais s6 explicaveis a partir de uma analise da
dindmica profunda da personalidade.

Utilizando uma dupla abordagem metodoldgica, a clinica e a psicométrica, os au-
tores desenvolveram um vasto conjunto de pesquisas para demonstrar que o antisse-
mitismo, trago radical de etnocentrismo, tanto se relacionava com a ideologia politica
como era a consequéncia de uma forma de personalidade desenvolvida pela existéncia
de pais autoritarios. A educag¢ao autoritaria e a repressao da agressao levariam a sen-
timentos de hostilidade reprimidos, que serdo posteriormente deslocados na direcao
dos grupos externos.

A Psicanalise fara uma grande contribuigao a Psicologia Social oferecendo-lhe um
leque de temas de estudo que ndo eram proprios nem da matriz behaviorista nem da
perspectiva gestaltista. Hall e Lindsey (1966) enumeram os seguintes temas: grupo,
socializagdo, dindmica e estrutura da familia. Temos ja tratado do aporte freudiano
sobre o grupo, mas vale a pena ressaltar que a visiao de Freud, diferentemente da
visdo trazida por Kurt Lewin, s reforcava a concep¢do da matriz behaviorista que
centrava a coesao do grupo nos individuos. No que se refere a socializagao, pode-se
afirmar que, por um lado, a influéncia da psicanalise foi mediada pela antropologia
social (Campbell, 1974; Malinosky, 1970; Whiting, 1961), mas, por outro lado, a psica-
nalise contribuiu também diretamente no aprofundamento de certos aspectos da
socializagdo. Assim, o interesse pela afetividade nas relagdes pais-filhos como antece-

15 Alguns autores atribuem a autoria principal do livro The Authoritarian Personality a Adorno, e em
alguns casos a Escola de Frankfurt (Adorno e Horkheimer). De fato, trata-se de uma obra de colabo-
ragdo, organizada por Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson e Sanford (em ordem alfabética, pg. xi;).
Horkheimer e Flowerman, editores da série de cinco livros sobre preconceito encomendados pelo
“American Jewish Committee”, limitam-se a escrever um breve prefacio para toda a série. Horkheimer
escreve, também, um breve prefacio para esse livro. Alids, o livro, que se apresenta como colaboragao
entre o Instituto de Pesquisa de Berkeley e o Instituto de Estudos Sociais de Frankfurt, é, principal-
mente, um representante da influéncia que a Psicandlise exerceu na Psicologia Social dos anos 1940
ao0s 1960.
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dente no desenvolvimento emocional das crian¢as é uma influéncia da propria
psicanalise (Brofenbrenner, 1958; a Socializagdo sera discutida no Capitulo 11 deste
livro).

Frente as concepgdes behavioristas da crianga como uma “tabula rasa”, as ideias
psicanaliticas sobre as fases do desenvolvimento infantil e os fatores que afetam este
desenvolvimento foram também de grande importancia nos estudos da Psicologia
Social sobre a socializagdo. Finalmente, podemos pensar que as teorias psicanaliticas
sobre o papel da familia no desenvolvimento afetivo da crianga levaram diversos psi-
cdlogos sociais a estudarem a relagdo entre estilos parentais de educagao e o desenvol-
vimento de diversas caracteristicas sociais da crianca (Baumrind, 1967, 1971; Becker,
1964; Camino, Camino, & Leyens, 1996; Camino, Camino, & Moraes, 2003).

1.5 TENDENCIAS ATUAIS DA PSICOLOGIA SOCIAL: DOS 1980 AO SECULO XXI

No periodo do pds-guerra, a partir do Tratado de Yalta, o mundo foi dividido em
dois grandes sistemas economicos e ideoldgicos, o capitalismo no Oeste e o socialis-
mo no Leste, que iniciam uma guerra fria entre si. Dentro desse contexto, criam-se no
mundo ocidental programas de ajuda internacional: o plano Marshall para a recons-
trugdo da Europa e a Alianca para o Progresso, dirigida a paises em desenvolvimento
e/ou em vias de se descolonizar. Ambos os programas procuravam, fundamental-
mente, refor¢ar a hegemonia do mundo ocidental nessas dreas. Nesse processo obser-
vou-se um forte crescimento da influéncia estatal em varios aspectos da sociedade,
particularmente na economia que, acentuando sua fungédo reguladora, criaram gran-
des companbhias estatais em setores estratégicos e ampliaram suas despesas, particu-
larmente em armamentos, embora desenvolvessem também programas destinados ao
bem-estar da populagio.

Esses planos e a cria¢do de institui¢cdes financeiras internacionais, como o FMI
(Fundo Monetario Internacional), o BID (Bando Interamericano de Desenvolvimen-
to) entre outras, produziriam um reordenamento do sistema econdmico mundial o
qual, junto com o avango tecnoldgico produzido no esfor¢o das guerras, levariam a
um forte desenvolvimento econdmico dos paises industrializados, que vao vivenciar
nos anos 1950 os famosos “anos dourados”.

Mas como tudo o que é bom tem um fim,'¢ os anos de 1960 testemunharam o fim
do boom econdmico do pds-guerra. Nos Estados Unidos, numerosos movimentos so-
ciais desencadearam-se: movimento pelos direitos civis, contra o racismo, contra a
guerra do Vietnd, movimento estudantil, movimento feminista e muitos outros. Os
problemas da sociedade foram trazidos aos campi universitarios, aos centros residen-
ciais, aos lares. Nao sem razao, a convengao nacional da American Psychological Asso-
ciation de 1969 foi toda dedicada ao tema “A Psicologia e os problemas da Sociedade”.
Em 1971 iniciou-se a publicagao do Journal of Applied Social Psychology, no qual se
considerava fundamental escolher temas de estudo que fossem aplicaveis aos proble-

16 Uma das causas da nova crise econdmica ¢ a denominada “crise do petrdleo’, ou seja, o brutal aumen-
to do preco do petrdleo pelo conflito entre os paises drabes e Israel.
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mas da sociedade (Sampson, 1983). Alguns autores referem-se a esse processo como
um redirecionamento parcial de interesses, como a consequéncia de uma crise passa-
da pela psicologia social. Outros autores sustentam que se trata de uma pretensa crise
(Rodrigues, 1981). Nao se pretende analisar aqui as caracteristicas ou as causas dessa
crise, seja qual for sua natureza. Sera suficiente para nossos objetivos assinalar, breve-
mente, as novas caracteristicas que a Psicologia Social foi adquirindo em diversas
regides do mundo, entre os anos 1960 e 1970, e que criariam as condigdes para os
desenvolvimentos atuais.

A caracteristica mais importante atribuida a crise da Psicologia Social diz respeito
a relevancia social ou a procura de temas que respondessem a problemas reais da so-
ciedade. E evidente que o conceito de relevancia encerra significados diferentes con-
forme se avalie os graus de imediatismo da aplicabilidade de um estudo (Elms, 1972)
e as relagdes existentes entre teoria e aplicagao (Rodrigues, 1983). Mas, independente-
mente do debate tedrico que ele implica, constata-se que o interesse pela relevincia
propiciou um aumento de pesquisas sobre situagdes reais (pesquisas in loco), com o
subsequente desenvolvimento de métodos estatisticos de andlise multivariada (Neale
& Liebert, 1973). Por outro lado, observa-se, no que concerne o aspecto tedrico, que
esse desenvolvimento ndo afastou a Psicologia Social dos trilhos marcados pelo redu-
cionismo individualista de Floyd Allport (Augostinus & Walker, 1995).

Ao mesmo tempo que a psicologia social vivia certa tendéncia de voltar-se mais ao
estudo de problemas sociais, ela passava, por outro lado, uma forte reformulagio ted-
rica que, embora a afastasse em parte do objetivismo radical anterior, a levava a cen-
trar-se cada vez mais nos experimentos de laboratério (Oishi, Kessebir, & Snyder,
2009). De fato, a quarta edi¢do do “Handbook of Social Psychology” nao dedica espago
a técnicas ndo experimentais, por exemplo, entrevistas, analises de contetido, obser-
vagdo sistematica (Gilbert, Fiske, & Lindzey, 1998), como tinha sido feito nas edi¢oes
anteriores do famoso manual. Os psicélogos sociais, em sua maioria lotados em de-
partamentos de Psicologia, se afastavam cada vez mais da Sociologia, para se aproxi-
marem mais ainda da Psicologia Geral (Oishi, Kessebir, & Snyder, 2009), que nos EUA
continuava a ser universalista, individualista e experimental. Particularmente os no-
vos desenvolvimentos nos estudos da percepgao e da cognigdo marcarao fortemente o
desenvolvimento da Psicologia Social norte-americana, levando-a a se interessar cada
vez mais pelos processos cognitivos, que na psicologia geral estavam recebendo maior
atencdo a partir de influéncias de outros campos de estudo. No que concerne a inteli-
géncia, a partir dos anos 1950 a Psicologia Social recebera da linguistica a nogao de
estrutura mental e da cibernética a ideia de processos autorretroativos.

Na linguistica, Chomsky (1965) considerava que a informacao recebida pelas
pessoas seria representada na memoria de uma forma essencial, esquematica. Conse-
quentemente, para evocar essa informagdo, reconstroi-se o assimilado a partir da es-
trutura profunda, latente, podendo-se formar uma nova estrutura de superficie na
comunicagdo. Ja na abordagem da Cibernética, a inteligéncia era considerada a facul-
dade que processa continuamente as informa¢des do meio ambiente. Nesse processo
se dava destaque aos mecanismos de retroalimentacdo pelos quais o processamento
da informacéo se iria modificando constantemente a partir dos dados ja assimilados.
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Deve-se levar em consideragao que a Psicologia Social, em seu préoprio desenvolvi-
mento, deparou-se com a necessidade de estudar diretamente os aspectos cognitivos.
De fato, por volta dos anos 1950 ja se reconhecia, na Psicologia Social, a importancia
dos elementos cognitivos como constitutivos das atitudes. Diversas pesquisas foram
dirigidas ao estudo da congruéncia ou coeréncia entre os diversos elementos das ati-
tudes, particularmente entre os elementos cognitivos e comportamentais (Festinger,
1957).

As ideias do “New look in perception” sobre o papel dos fatores sociais nos proces-
sos perceptivos também influenciaram a Psicologia Social. Assim, os estudos de Hei-
der (1958), sobre as concepgoes sociais ingénuas, ou do senso comum, das pessoas,
colocaram a necessidade de ultrapassar as explicagdes puramente perceptivas, parti-
cularmente no estudo da maneira como as pessoas atribuem inten¢des as agdes dos
outros. Coube a Kelley (1973), na sua analise dos processos de atribuigdo, postular que
os sujeitos ingénuos possuiam um processo de andlise da situagao que se assemelhava
a um modelo de “Covariéncia”. Essa estrutura de analise sistematica dos diversos fa-
tores presentes permitiria inferir se a causa da a¢do era o agente ou as circunstancias
externas. Tratava-se, pois de um modelo de processamento de dados sobre os deter-
minantes de uma a¢ao (Kruglanski, 1980). A partir dessas analises, o interesse da
Psicologia Social passou a centrar-se sobre os proprios mecanismos do processamento
de informagéao social, recorrendo naturalmente as diversas concepg¢des vigentes na
Psicologia sobre o conhecimento.

1.5.1 A PERSPECTIVA DA COGNICAO SOCIAL

A partir dos anos 1970, o tema classico da percepgao social comega a ser estudado
em uma nova perspectiva, a perspectiva da Cognigdo Social. Embora alguns autores
ainda utilizem a denominagdo “Percep¢ao Social” (Fiske, 1993; Higgins & Bargh,
1987), outros abordam temas concernentes ao conhecimento do outro sob o titulo de
Cognicao Social (Fiske & Taylor, 1991; Hamilton, 1981; Harvey, 1987; Schneider, 1991;
Weyer & Srull, 1984). Nao se trata de uma questao puramente terminoldgica, mas da
necessidade de expressar o surgimento de uma nova forma de estudar esse tema.

Como ja observado, o interesse pela cogni¢ao social nao decorreu s6 do desenvol-
vimento da propria Psicologia Social nos temas ligados a percep¢ao social, mas foi
influenciado também pela evolugdo que tiveram os estudos sobre a inteligéncia.
Assim, a teoria de Noam Chomsky sobre a linguagem esta na origem da importancia
que a Cognicao Social atribuira tanto @ memoria como a nogao de esquema mental
nos processos de conhecimento. Essa tltima nogao, a de esquema mental, era total-
mente rejeitada pela perspectiva behaviorista. Por sua vez, a Cibernética marcara
também a abordagem da Cognigao Social, particularmente no que se refere aos con-
ceitos de “processamento de informagdo” e “retroalimenta¢ao”.

Pode-se pensar que uma teoria que recebeu influéncias tao diferentes, que até pa-
recem se encontrar em oposi¢do, deve ter muitas versoes diferentes. De fato, na Cog-
nigdo Social se constata a existéncia de varias teorias, as vezes até opostas, acerca dos
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mais variados tdpicos. Isso indica que a Cognig¢do Social ndo é uma teoria, mas um
vasto campo de pesquisas e elaboragoes tedricas. Trata-se, pois, de uma forma de
abordar os problemas e de analisa-los que ¢ comum a um grande nimero de pesqui-
sadores. Essa perspectiva comecou a ser dominante a partir dos anos 1980 (Markus &
Zajonk, 1985).

Apesar dessa diversidade pode-se citar alguns pressupostos que sio compartilha-
dos pela grande maioria dos pesquisadores desta area (Higgins & Bargh, 1987; Holyo-
ak & Gordon, 1984; Hunt, 1977; Landman & Manis, 1983; Markus & Zajonc, 1985;
Schneider, 1991; Stephan, 1985).

Primeiro, os processos mentais decorrentes das informagdes percebidas na reali-
dade sdo vistos nao através do modelo behaviorista de estimulo e resposta, mas como
um processo ativo do sujeito, que se desenvolve em sequéncias definidas. Existem
diferencas na maneira de conceber a dindmica do processo, embora exista consenso
quanto as sequéncias (atengdo, codificagdo, armazenagem na memoria, decodificagao
etc.) e quanto ao papel fundamental da memoria no processo.

O segundo, e talvez mais importante pressuposto da Cogni¢ao Social, considera
que, por causa das limitagdes inerentes ao aparelho psiquico processador de informa-
¢oes, nos desenvolvemos estruturas de conhecimento relativamente abstratas, que
nos permitem enfrentar a enorme variedade de estimulos e situagdes. No processa-
mento da informagéo, o sujeito desenvolve estruturas cognitivas prdprias, as quais
transformam e processam os dados concretos e singulares que provém do meio
ambiente.

Terceiro, as informagdes processadas na mente ndo sao uma copia da realidade,
mas passam a ser uma construgao pessoal do individuo, na medida em que se compri-
me muita informagéo e se perdem detalhes que podem ser importantes. Consequen-
temente, nosso processamento de informagao esta sujeito ao “erro”, ou a vieses na
compreensao da realidade. Essa tendéncia ao erro é considerada nao como um ato
fortuito, casual, do sujeito, mas como inerente ao processo cognitivo, pois entre as
caracteristicas deste encontra-se a forte tendéncia a preservar as estruturas cognitivas
existentes, o que leva a interpretar novas informagoes e lembrar as antigas de uma
maneira consistente com o ja conhecido. Outra caracteristica que colabora na predis-
posicdo ao viés é a tendéncia a usar atalhos ou heuristicas na procura de informagao.

Portanto, podemos afirmar que a perspectiva da Cognicao Social pode ser consi-
derada uma das mais importantes matrizes que influenciaram a Psicologia Social.
Nao é sem motivo que o segundo capitulo deste Manual aprofunda essa perspectiva.
No entanto, ¢ importante ressaltar a existéncia, na atualidade, de outras influéncias
que vao dar origem a Psicologia Social Socioldgica. Esse tema sera visto mais detalha-
damente no Capitulo 3 deste livro.
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1.5.2 O (RE)SURGIMENTO DA PSICOLOGIA SOCIAL NA EUROPA

Para entender o desenvolvimento da Psicologia Social na Europa a partir dos anos
1960-1970, devemos lembrar os acontecimentos que precederam esse periodo. Apos a
Segunda Guerra até meados dos anos 1950, a Europa viveu o grande esfor¢o de re-
construgdo, esforco que se deu em plena guerra fria. De fato, em margo de 1947, o
presidente norte-americano Harry S. Truman assumiu publicamente o compromisso
de “defender o mundo capitalista contra a ameaga socialista”. Estava langada a Dou-
trina Truman e iniciada a Guerra Fria. A Doutrina Truman designa um conjunto de
praticas do governo dos Estados Unidos da Ameérica que buscava conter a expansao
do comunismo junto aos “elos frageis” do mundo capitalista. Integrando essa doutri-
na foi criado o Plano Marshall, projeto de ajuda financeira para a recuperacao de pa-
ises envolvidos na Segunda Guerra Mundial. Entre 1948 e 1952, o Plano Marshall
forneceu US$ 14 bilhoes para a reconstrugao europeia.

Concomitante a esse plano, em 1946 foi criado o Programa Fulbright, com o obje-
tivo de estabelecer um processo de intercAmbio cultural entre os EUA e a Europa,
para estudantes e professores universitarios. Gragas a esse programa, NuUMmMerosos
psicologos sociais americanos passaram tempo pesquisando e lecionando em univer-
sidades europeias, enquanto que jovens doutores foram para os EUA para realizar
estagios pos-doutorais. Estabeleceu-se, assim, uma relativa influéncia estadunidense
no desenvolvimento cientifico da Europa, influéncia que foi bastante forte no campo
da Psicologia.

Em face da forte influéncia econémica, politica, cultural e cientifica, a reac¢do eu-
ropeia foi ambigua: ela era, em geral, recebida positivamente, mas certos setores alme-
javam uma maior independéncia da influéncia estadunidense (Hobsbawm, 1995).
Assim, no nivel politico, seis paises criaram o Mercado Comum Europeu, que serd a
origem da atual Unido Europeia. A necessidade de construir certa independéncia de-
senvolve-se igualmente em relagao a cultura e a ciéncia.

No que se refere a Psicologia Social, deve-se observar que a procura de uma iden-
tidade europeia nao implicava necessariamente em uma ruptura nem com a produg¢ao
cientifica da Psicologia Social estadunidense nem com o método experimental por ela
empregado. Alids, a primeira conferéncia de Psicdlogos Sociais Europeus, em 1963,
que teve a participagdo decisiva dos professores norte-americanos John Lanzetta e
John Thibaut e o suporte financeiro da American Social Science Research Council,
escolheu o inglés como lingua oficial e a referéncia explicita ao método experimental
no nome da associagdo a ser fundada no congresso seguinte: “European Association of
Experimental Social Psychology” (EAESP).

Apesar de assumir a tradi¢ao da Psicologia Social estadunidense (mainstream),
certos grupos de psicologos sociais europeus procuraram uma identidade prépria.
Essa procura de identidade implicava também em uma reflexao mais filosofica, con-
soante com a tradi¢do europeia, sobre a natureza da Psicologia Social. Podemos citar
como representantes dessa tendéncia: o psicologo romeno, nacionalizado francés,
Serge Moscovici (1925-2014); o psicélogo polonés, naturalizado inglés, Henry Tajfel
(1919-1982) e o psicologo belga, radicado na Sui¢a, Wilhem Doise (1935).
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E interessante constatar que o livro de Jodelet, Viet e Besnard (1970), que apresen-
ta ao publico francés os principais artigos da Psicologia Social estadunidense do pos-
-guerra, abre-se com o prefacio de S. Moscovici, que centra sua reflexdo no debate
sobre a oposicao classica entre individuo e sociedade, sobre a interdisciplinaridade
inerente ao estudo do social e, finalmente, sobre a propria natureza da Psicologia So-
cial. Para Moscovici (1970), a perspectiva classica, a medida que se limita a analisar a
influéncia de estimulos sociais no comportamento do individuo, nega a existéncia de
um campo proprio da Psicologia Social, transformando-a em uma extensao da Psico-
logia Geral. Esse autor, inspirando-se no pensamento de sociélogos franceses como
Lucien Lévy-Bhrul e Emile Durkheim, propde que se tome como ponto de partida a
“interdependéncia real ou simbdlica de diversos sujeitos a um meio social comum”
(Moscovici, 1970, p. 34).

Diversos autores consideram que a perspectiva psicossocioldgica que se desenvol-
veu na Europa, e que ¢ denominada de Paradigma Europeu (Jesuino, 2000; Vala,
1996), apoia-se em trés conceitos essenciais: a Representagdo Social (Moscovici, 1970),
a Identidade Social (Tajfel, 1981; ver Capitulo 10 deste livro) e a Influéncia das Mino-
rias Ativas (Moscovici & Faucheux, 1972). Finalmente, Doise (1976) aprofundara essa
concepgao propondo como campo especifico da Psicologia Social a “Articulagéo Psi-
cossociologica” (Camino, 1996a).

Todavia, ndo se deve pensar que na Europa se desenvolveu uma psicologia euro-
peia diferente da estadunidense. Certamente nao ¢ o caso. Provavelmente as ideias da
Psicologia Social norte-americana sao majoritarias na Europa. Mas, as ideias dos au-
tores citados tém alguma influéncia nos paises ou regides de lingua latina (Franga,
Italia, Bélgica, Suica, Espanha e Portugal).

1.5.2.1 Das atitudes as representacdes sociais: Serge Moscovici

Para acompanhar a origem do conceito de Representagdo Social de Serge Mosco-
vici, e sua posterior influéncia, temos que fazer um duplo movimento de analise: em
um primeiro momento, percorreremos o caminho que leva do conceito de atitude ao
de Representacgao Social. No segundo momento, seguiremos outro caminho que leva
das representagdes coletivas as representagdes sociais (Ver Capitulo 8 para o aprofun-
damento da TRS).

No primeiro caminho acompanharemos o desenvolvimento da compreensdo da
existéncia ou ndo de processos mentais mediadores entre o individuo e o fendmeno
social. Para Wundt (1916) e Durkheim (1898), as crengas construidas na historia por
um grupo social se impunham aos individuos diretamente, sem mediagdes de nenhu-
ma ordem, pela for¢a da sugestao.

Frente a esse determinismo social, Tarde (1898/1922) introduziu o conceito de opi-
nido, que procura articular as representagdes individuais com as coletivas. Para ele, os
processos de sugestdo nao agiriam indiscriminadamente da mesma maneira sobre
todos os individuos de uma coletividade. Cada individuo se apropriaria dos aspectos
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da realidade que mais lhe interessam, a partir de suas necessidades. A imitagao, fonte
da socializagao, ndo excluiria a participagao individual. Na perspectiva do psicologis-
mo de Tarde, o individuo pode ser, portanto, agente das mudangas sociais.

Em uma perspectiva semelhante, o interacionismo simbélico introduz a nogao de
atitude que pretende articular as disposi¢coes individuais com as influéncias sociais.
Devemos ter em conta que existem duas perspectivas no interacionismo: a psicologi-
ca, de G. Mead (1934/1982), e a sociologica, de Thomas e Znaniecki (1918/1984) e de
Blumer (1969). Assim, Mead, na perspectiva psicoldgica, afirma que parte do compor-
tamento reside dentro do organismo, elemento interno que s6 mais tarde serd expres-
so no comportamento. Dentro da conduta existiria um campo nao externo, mas que
pertenceria ao ato. As caracteristicas desse campo interno revelar-se-iam em nossas
atitudes. Assim, o comportamento estaria organizado em termos de atitudes. Essa
organizagdo representaria no s6 o que esta ocorrendo imediatamente, mas, também,
as etapas posteriores que vdo ocorrer. Dessa forma, a conduta como um todo estaria
presente desde o inicio do processo como um conjunto de reagdes alternativas, como
as que se pressupdem quando se fala das ideias/opinides que possuimos acerca de um
objeto.

Na perspectiva socioldgica, Thomas e Znaniecki (1918/1984) introduzem a nogao
de atitudes para explicar a maneira pela qual os individuos definem e entendem a si-
tuacdo social em que se encontram. Os contextos sociais possuiriam valores naturais,
criados pela coletividade, que se supéem dever guiar as agdes individuais. Mas, de
fato, sdo as atitudes que explicariam a maneira em que cada individuo compreende e
se apropria desses valores, compreensdo que, em ultima insténcia, é o que determina-
ra a atividade do individuo.

Nao obstante, na Psicologia Social estadunidense, herdeira do paradigma compor-
tamentalista, ndo existia inicialmente um lugar para um conceito como o de atitude,
pois qualquer explicagdo do comportamento se reduziria ao esquema estimulo-res-
posta. Mas, rapidamente, a Psicologia Social, acompanhando as mudancas da
Psicologia Geral influenciada pelo pensamento neo-behaviorista de Hull (1951) e de
Tolman (1932), considerara a atitude como um conceito indispensavel para a compre-
ensdo do comportamento social (Allport, 1935).

Existem numerosas definicdes de atitudes, que variam do modelo tridimensional,
em que a atitude é constituida por uma organizagao de fatores cognitivos, afetivos e
volitivos (McGuire, 1985), a um modelo unidimensional, mais préximo do behavio-
rismo, cujo Unico fator seria constituido pela expectativa de que, de fato, o objeto
possua o valor percebido (Fishbein & Ajzen, 1975). Esse conjunto de defini¢des tem
como denominador comum a ideia de que a atitude ¢ um mediador-organizador da
resposta do individuo frente a um estimulo. De fato, numerosas pesquisas foram rea-
lizadas entre os anos 1950 e 1990 sobre a congruéncia entre atitudes e comportamen-
to, e numerosas foram também as teorias propostas (Olson & Zanna, 1993). Esse tema
sera aprofundado no Capitulo 4 deste livro.

Para Serge Moscovici, no entanto, as Representagoes Sociais nao devem ser consi-
deradas como uma resposta mental, simples ou complexa, a um estimulo do meio
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social (nogéo classica da atitude), mas uma construcao do significado do meio social,
em que tanto o estimulo como a resposta se formam ao mesmo tempo, sendo o
estimulo determinado pela resposta. A representagdo social enquanto processo de
construcdo do real age ao mesmo tempo tanto no estimulo como na resposta. Esse
processo pode ser representado pelo esquema: O > S > O > R (organismo-estimulo-
-organismo-resposta). Nesse sentido, as representagdes constituem-se em uma
verdadeira prepara¢ao para a a¢ao, ndo apenas porque guiam o comportamento, mas
porque constroem e remodelam o ambiente em que este comportamento ira ocorrer
(Moscovici, 1976).

A relagao complexa que a Teoria das Representagdes Sociais propde entre estimu-
lo, individuo e comportamento social a diferencia das teorias classicas sobre media-
dores sociais do comportamento (Farr, 1994), ndo porque a Teoria das Representacoes
Sociais negue a existéncia de opinides e atitudes (mediadores classicos do comporta-
mento social), mas porque situa estas nogdes em um contexto em que o sujeito cons-
tréi a realidade. E nesse sentido que se pode afirmar que as Representagdes Sociais
ndo apenas guiam o comportamento, fun¢do das atitudes na Psicologia Social
Classica, mas constroem o repertdrio com as possibilidades de ocorréncia deste
comportamento.

Pode-se concluir afirmando que a representagdo social pode ser concebida como
uma forma de conhecimento socialmente elaborada e compartilhada por uma comu-
nidade, e que se destina a guiar a pratica e, concomitantemente, participa da constru-
¢do darealidade

Mas deve-se sinalizar claramente que a Teoria das Representacdes Sociais se apre-
senta mais como um vasto campo de teoriza¢Oes e pesquisas que como uma teoria
fechada. E devido a esta particularidade, defendida pelo préprio autor (Moscovici,
1988), que se tém desenvolvido diversas formas de entender as Representagdes Sociais,
como o leitor podera acompanhar no Capitulo 8 deste livro.

1.5.2.2 Das relagOes “face a face” a identidade social: Henri Tajfel

A Psicologia Social, embora tivesse escolhido como campo proprio de estudo o
individuo e a maneira como o individuo é influenciado pelos outros, a medida que foi
desenvolvendo esse tipo de analise foi obrigada a dar atengdo, também, as situagoes
sociais nas quais se estabeleciam esses processos de influéncia. Grande parte dessas
situagdes poderiam ser descritas em termos de grupo. Muito rapidamente, em sua
curta histdria, a Psicologia Social foi requerida a utilizar a nogdo de grupo para me-
lhor compreender os processos de influéncia social.

Como exemplo bastante tipico desse processo de descoberta natural podem ser
citados os estudos de Mayo e colaboradores (Mayo, 1933; Roethilisberger & Dickson,
1939) na Western Electric. Nesses estudos pretendia-se, originariamente, descobrir as
condi¢des materiais mais efetivas no aumento da produtividade de operarias de uma
tarefa de montagem, mediante a combinac¢ao de esquemas de incentivo com modifi-
cagdes no espago de trabalho e na iluminagdo. Mas constatou-se que, independente-
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mente das alteragdes sistematicas, as jovens operdrias aumentaram o seu rendimento
durante os dois anos que durou o experimento. Foi considerado que grande parte do
estimulo a produ¢ao provinha da boa interagdo entre elas. Para os autores, as mogas,
com o intuito de se manterem juntas, consideraram que fosse necessario ter uma
produgdo elevada. A necessidade de manter o grupo unido seria a razdo do alto
rendimento.

No mesmo periodo, embora em situagao totalmente diferente, chegava-se esponta-
neamente a conclusdes semelhantes sobre a tendéncia dos grupos em construir nor-
mas sociais que guiariam posteriormente o comportamento dos membros. Sherif
(1935) constata que, em uma situagdo ambigua, pessoas testadas isoladamente tendem
a construir padroes individuais de resposta, diferentes de pessoa a pessoa, padroes
que manteriam em situagdes subsequentes. As pessoas em situagao de grupo constro-
em facilmente padrdes comuns de resposta. Esses padrdes seriam mantidos mesmo
quando testados individualmente, mas o inverso nao acontece, os padroes individuais
nao sao mantidos em grupo. O grupo seria, assim, um fator importante na construgao
das normas que as pessoas utilizam para guiar o seu comportamento.

As constatagoes de Mayo (1933) e de Sherif (1935, 1936) sobre a importancia dos
grupos no comportamento dos individuos, pareciam anunciar o inicio do interesse
dos psicologos pelo estudo do grupo. Mas, de fato, o estudo do grupo sé se desenvol-
vera fortemente apo6s a Segunda Guerra Mundial gragas aos esfor¢os pioneiros de
Lewin (1890-1947), a quem ja citamos, como popularizador da “Dinamica de Grupo”,
nio s6 com suas contribui¢des tedricas e empiricas, consolidadas em 1945 com a cria-
¢do da primeira organizagao dedicada ao estudo do grupo (The Research Center for
Group Dynamics (RCGD)), mas também com sua participagao direta tanto via “pes-
quisa-agdo” como via “formagdo em grupo” no problema das relagdes interraciais nos
Estados Unidos.

Nesses trabalhos, que serdo discutidos mais detalhadamente no Capitulo 10, Lewin
foi construindo uma nogéo de grupo muito distante da ‘agregado de pessoas face a
face’, como era pensado na tradi¢do da psicologia social. Segundo ele, o grupo nao
seria um simples agregado, mas uma totalidade cuja esséncia estaria na interdepen-
déncia que seus membros possuem entre si: qualquer mudanca em uma das partes
afetaria as outras partes do grupo.

As pesquisas de campo de Mayo (1933), do laboratério de Sherif (1935) e as refle-
x0es de Lewin (1935) colocaram claramente a necessidade do estudo do grupo para
entender o comportamento individual. Estavam, pois, criadas as condi¢gdes nao sé
para que se iniciasse o estudo sistemdtico do grupo, mas para o desenvolvimento de
uma nova abordagem. De fato, o grupo vai passar a ser um tema importante na Psico-
logia Social norte-americana, mas a abordagem continuara a clssica. O que freava
esse desenvolvimento? Como ja discutimos quando referimos a influéncia da Gestalt,
consideramos que foi o individualismo e o objetivismo da matriz behaviorista, adota-
da pela corrente hegemonica da Psicologia Social, que freou as possibilidades de um
desenvolvimento dos estudos de grupo no nivel grupal. Apds Lewin, a maioria das
pesquisas sobre grupo centrou-se nos grupos face a face, como modelo de grupo.
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Mas indo, em certo sentido, contra a corrente do pensamento hegemonico da Psi-
cologia Social estadunidense, Sherif e colaboradores (Sherif, Harvey, White, Hood, &
Sherif, 1961; Sherif & Sherif, 1969) realizaram trés classicos experimentos de campo,
denominados de “Os estudos das Colonias de Férias”, nos quais observaram que a
hostilidade existente entre grupos nao pode ser atribuida exclusivamente a tragos de
personalidade dos membros de cada grupo, mas as caracteristicas objetivas que a
relagdo intergrupal possui, particularmente, as condi¢oes de conflito real entre os
grupos.

Contudo, paradoxalmente, caberd a uma pesquisa feita inicialmente em uma ma-
triz mais individualista a tarefa de redirecionar o estudo do grupo em uma dire¢ao
mais grupal. A situagao ¢ ainda mais paradoxal quando se considera que as pesquisas
de Tajfel e colaboradores se dirigiam, em certo sentido, a contestar as ideias centrais
do trabalho pioneiro de Sherif e colaboradores (1961). De fato, Tajfel e colaboradores
(Tajfel, Flament, Bundy, & Billig, 1971) procuravam encontrar a explicagdo dos pro-
cessos de diferenciagdo grupal, como os percebidos por Sherif, ndo no contexto social
nem nas relagdes intergrupais concretas, mas em um processo bem mais fundamen-
tal, o da categorizagdo.

Tomados em conjunto, os trabalhos do grupo de Tajfel utilizam processos psicold-
gicos estritamente individuais, como comparagio social e autoestima, para explicar
um processo social complexo como o da identidade social. Mas, parte do avango que
essa teoria trouxe no panorama da Psicologia Social foi o fato de ter introduzido o
nivel cognitivo, simbdlico e representacional no estudo do grupo. De fato, nas ciéncias
humanas o conceito de identidade tem sido um conceito polissémico. Em um aspecto
ontolégico refere-se ao que faz que a pessoa seja o que ela é, ou seja, refere-se a sua
esséncia. Na Psicologia usa-se o conceito de identidade para indicar as caracteristicas
fundamentais de uma pessoa. Nesse sentido, identifica-se identidade a personalidade.
Entretanto, o conceito de identidade pode se referir também as formas socio-histori-
cas como o sujeito e o individuo tém sido representados, ou se representam a si mes-
mo e aos outros.

Nesta ultima acepgdo, a identidade é descrita como uma representagdo cuja fungao
seria diferenciar-nos dos outros. Nessa nog¢éo deve-se ter em conta dois aspectos: o
processo psiquico — forma como construimos esta representacdo -, e os conteudos
desta representagdo. Obvio que processos e contetidos tém uma relagdo intrinseca
fundamental. Mas, nos estudos, tende-se a acentuar um ou outro aspecto. A perspec-
tiva da Cognigdo Social adotara o estudo do processo individual de categorizagao no
contexto das relagdes intergrupais.

No que se refere aos conteudos sociais da identidade diferenciam-se os conteudos
que se referem a especificidade social do individuo - identidade pessoal -, e as repre-
sentagdes sobre os grupos aos quais os individuos pertencem: — identidade social. A
identidade pessoal, nessa perspectiva, tem sido estudada através da nogao de self por
G. Mead. Foram os trabalhos de Henry Tajfel que trouxeram o interesse pelo estudo
de como os diversos grupos sdo representados no seio das relagdes intergrupais (Ste-
phan, 1985). A contribui¢ao de Henri Tajfel sera detalhada no Capitulo 10.
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1.5.2.3 Do conformismo as Minorias ativas: Serge Moscovici

Desde os anos de 1940 a psicologia social dominante tinha adotado o modelo
funcionalista. Nesse sentido, os processos de influéncia social eram percebidos como
de mao tnica: a sociedade, por meio de suas instituigdes e de seus grupos, influencia
os individuos que a compoem. Caberia, pois, aos individuos conformarem-se com a
sociedade. Assim, os processos de socializagdo eram percebidos como de mao unica:
a sociedade influencia os individuos por meio de um conjunto de praticas
institucionalizadas.

Na psicologia norte-americana, o processo de socializagdo tem sido estudado a luz
de diferentes abordagens teéricas, como o behaviorismo e a psicanalise, mas com uma
unica perspectiva: a de entender como os individuos adquirem habitos, crengas e va-
lores culturalmente compartilhados, e como incorporam as regras sociais (Maccoby
& Martin, 1993; Zigler & Child, 1969). A anélise de algumas defini¢des de socializa-
¢do no campo da psicologia colocara em evidéncia a concepg¢ao funcionalista implici-
ta nesta perspectiva. Por exemplo:

Esperando pela crianca, existe uma sociedade que possui uma cultura. A crianga é
colocada no meio de uma forma organizada de viver, possuindo certas possibilidades
para processar informagdo e desenvolvendo motivos que permitem que esta forma
organizada de viver possa lhe influenciar (Brown, 1965, p. 193).

A socializagdo refere-se a adogéo e internalizagao, pelo individuo, de valores, cren-
¢as e maneiras de perceber o mundo que sdo compartilhadas pelo grupo. Quando a
internalizagdo ¢é efetiva, o individuo termina por desejar comportar-se da maneira
que os outros desejam e esperam que o faga, enquanto membro responsavel do grupo
(Jones & Gerard, 1967, p. 76).

A socializagdo é o processo pelo qual o comportamento de uma pessoa ¢ modifi-
cado a fim de se conformar com as expectativas dos membros do grupo ao qual ela
pertence (Secord & Backman, 1964, p. 462).

Essas defini¢oes de socializagdo, representativas da perspectiva adotada nos Esta-
dos Unidos, pressupdem um forte determinismo social onde, por um lado, o social é
concebido como algo externo, estatico e em certo sentido abstrato e, por outro, o su-
jeito, isolado em sua individualidade, é visto como um aprendiz mais ou menos pas-
sivo dos elementos sociais apresentados a ele (Camino, 1996).”

Serge Moscovici vai criticar essa perspectiva, mostrando que grupos ou, seguindo
sua nomenclatura, minorias consistentes, terio um papel ativo nas mudancas sociais.
Para verificar essa hipdtese, o autor criou uma situagdo experimental que era apresen-
tada aos sujeitos como um estudo sobre a percep¢ao de cores.

Os resultados obtidos nesse paradigma experimental, e que serdo discutidos mais
detalhadamente no capitulo sobre Influéncia social, demonstraram que uma minoria
de individuos pode influenciar as opinides que uma maioria tem sobre um tema (nes-

17 Nos Capitulos 7 e 11 deste livro uma discussdo mais ampla do fendmeno da socializagdo é apresen-
tada, inclusive considerando suas implicag¢des para minorias sociais.
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te caso, as cores). A explicagdo para tal deriva, sobretudo, da consisténcia comporta-
mental da minoria. Apesar dos resultados obtidos na pesquisa experimental serem
pouco salientes, o paradigma de Moscovici levantou questdes muito uteis para uma
reflexdo mais aprofundada sobre os processos de Influéncia Social.

Assim, para Camino, Leyens e Cavell (1978), embora a teoria de Moscovici expli-
que a capacidade de uma minoria influenciar a maioria através da consisténcia com-
portamental, ela nada afirma, por exemplo, quanto aos mecanismos pelos quais uma
minoria passava a ser consistente. Como veremos mais a frente, a teoria das minorias
ativas tenderd a se articular com as outras duas teorias: Representagdes Sociais e Iden-
tidade Social, para construir uma ampla perspectiva psicossocioldgica.

1.5.2.4 Em direcao a uma Perspectiva Psicossocial

A partir da articulagdo dos trés conceitos apresentados anteriormente, Represen-
tagdo Social (Moscovici, 1970), Identidade Social (Tajfel, 1981) e Influéncia das
Minorias Ativas (Moscovici & Faucheux, 1972), desenvolve-se uma perspectiva psi-
cossocioldgica (Camino, 1996a; Vala, 1996) que, pelo fato de ter-se dado com concei-
tos surgidos na Europa, muitas vezes tem sido denominada de paradigma europeu
(Jesuino, 2000).

Para entender melhor essa perspectiva, deve-se compreender que a Cogni¢ao So-
cial, perspectiva hoje dominante na psicologia norte-americana (Schneider, 1991;
Markus & Zajonc, 1985), apesar do avango construtivista que ela aporta em relagao as
tendéncias comportamentalistas e objetivantes das décadas de 1950 e 1960 do século
XX, limita-se ainda a andlise de processos individuais (Moscovici, 1970; Sampson,
1983). Na perspectiva psicossocial, o conhecimento do individuo néao se processa no
vazio. A Sociedade produz seu préprio conhecimento social e a constru¢ao do conhe-
cimento individual se insere neste processo (Berger & Luckmann, 1966/2000). Preci-
sa-se entender a maneira em que as diversas sociedades se representam a si mesmas e
ao mundo, e como os individuos e grupos se apropriam destas representagdes e as
reconstroem (Moscovici, 1961).

Uma énfase exclusiva na Teoria das Representacdes Sociais, pelas dificuldades te-
oricas e metodoldgicas que apresenta, nao parece dar conta dessa tarefa (Camino,
1996a; Vala, 1996). Mas a Teoria das Representagoes Sociais pode abordar a constitui-
¢do complexa dos conhecimentos sociais em nossa época, se complementada com as
teorias da Identidade Social (Tajfel, 1982) e da Influéncia Social (Moscovici & Fau-
cheux, 1972). Assim, a perspectiva das Rela¢des Intergrupais (Tajfel, 1981; Turner &
Gilles, 1981) oferece a possibilidade de fundamentar uma perspectiva dialética do co-
nhecimento humano (Camino, 1996a; Vala, 1996). Se a partir da perspectiva cogniti-
vista, a perten¢a ao grupo pode ser considerada nao s6 como forma de relagao, mas,
principalmente, como forma de consciéncia ou categorizagdo social, com a perspecti-
va das relagdes intergrupais pode-se estudar as relagdes sociais enquanto afetadas pela
consciéncia de pertenca a um grupo (Stephan, 1985). Essa visdo pressupde que toda
relagdo interpessoal se efetua no horizonte das relagdes intergrupais (Tajfel, 1981; Ta-
jtel & Turner, 1979; Turner & Giles, 1981).
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Assim, na perspectiva das relagdes intergrupais, o conceito de Identidade Social
(Tajfel, 1981) desempenharia um papel essencial, pois a Identidade Social constitui-se
em um processo dialético a medida que, por um lado, muda o sujeito, facilitando a
incorporagdo de valores e normas do grupo social, por outro, implica em uma parti-
cipagao ativa do sujeito na construgao da identidade grupal e, portanto, na transfor-
magao continua do grupo (Vala, 1993,1996).

Entretanto, a propriedade dialética dos processos de identidade ndo se limita a
relagdo entre o individuo e seu grupo. Ela pode ser também aplicada as relagdes dos
grupos entre si e com o sistema social. Deve-se considerar que, segundo Tajfel (1972),
o processo de identidade social ndo ocorre no vazio social, mas num contexto histori-
co onde os diversos grupos mantém relagdes concretas entre si.

O processo de identidade social afetaria ndo sé a maneira como individuos e gru-
pos percebem a organizagao da sociedade, sua estrutura, estabilidade e legitimidade,
mas também o modo como nela atuam, procurando modifica-la em func¢io de seus
interesses sociais. Por sua vez, as estruturas sociais influenciariam de alguma manei-
ra as representagdes que os individuos fazem de si mesmos e da sociedade (Lima,
Monteiro, & Vala, 1996).

Deve-se considerar que as relagdes entre grupos se desenvolvem sempre no inte-
rior de formagdes sociais, economicas, politicas e ideoldgicas com caracteristicas es-
pecificas. Essas caracteristicas influenciam as relagdes intergrupais, mas também sao
consequéncias dessas relagdes. Nesse sentido, fendmenos proprios das formagoes so-
ciais, como os movimentos sociais e acdes coletivas, devem ser entendidos ndo sé a
partir de processos econdmicos e socioldgicos, mas também a partir de fatores subje-
tivos. A constru¢do de uma identidade comum entre seus membros é considerada
como um dos determinantes subjetivos fundamentais do processo de mobilizacao
social (Camino, 1990, 1996a; Lima, Monteiro, & Vala, 1996; Vala, 1993a, 1996, 1997).

Por sua vez, a teoria da Influéncia Social permitiria entender as dinamicas cogni-
tivas subjacentes aos processos de consenso e dissenso. Nessa teoria, Moscovici (1981)
inverte a dindmica da comparacéo social, colocada pelo funcionalismo no centro do
consenso, ao afirmar que a percepg¢ao é sempre social e que os sujeitos se comparam
com outros ndo porque a realidade seja por si ambigua, mas porque existe uma norma
social de objetividade, segundo a qual o consenso é critério de verdade. Assim, nas
situagdes de desacordo, a realidade se torna ambigua, incerta, gerando um conflito
cognitivo, cuja resolug¢ao pode assumir diferentes modalidades: o conformismo, a
submissdo, ou a inovacao.

Todavia, dada a grande heterogeneidade de nossas sociedades, quais seriam as
condigdes sociais para a aplica¢do da norma de objetividade? Para Vala (1996), a in-
certeza sobre a realidade ocorre apenas quando ha desacordo com aqueles com quem
se espera estar de acordo, e estes s3o 0s membros do grupo assumido como préprio. E
nesse sentido que a Teoria da Identidade Social, de Tajfel (1981), permitira entender
melhor as dinamicas de consenso e de dissenso que subjazem a constru¢ao das repre-
sentagdes sociais polémicas. E nesse sentido, também, que a teoria da Identidade So-
cial ofereceria as bases para a compreensao da formacéao simbolica dos grupos sociais
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e, portanto, para a compreensdo dos processos de ancoragem subjacentes a constru-
¢do das Representagdes Sociais (Camino, 1996).

Devemos lembrar que, para Moscovici (1973), as Representagdes Sociais nao repre-
sentam simplesmente opinides, imagens ou atitudes em relacao a um objeto social,
mas sdo verdadeiras teorias ou sistemas de conhecimento que servem na descoberta e
organizac¢ao da realidade. Nessa perspectiva, Doise (1990, p. 125) define as represen-
tagdes como “principios organizadores de tomadas de posi¢ao ligadas a inser¢des es-
pecificas em um conjunto de relagdes sociais e que organizam os processos simbolicos
que intervém nessas relagdes”. Segundo Doise (1986), os principios organizadores sao
analogos as dimensoes de oposi¢ao e de hierarquizagao que Bourdieu (1977) descreve
em sua teoria de campo, e aos principios de dicotomia, adapta¢do, assimilagdo e
sincronia que intervém na dindmica da propaganda, da propagacdo e da difusdo
(Moscovici, 1976).

1.5.2.5 Niveis de analise e a Psicologia societal: Willem Doise

Doise (1986) aprofundara a concepgao da perspectiva psicossocial propondo como
campo especifico da Psicologia Social, a “Articulagao Psicossocioldgica”. Segundo ele,
a principal caracteristica que diferenciaria as teorias e perspectivas que tém sido de-
senvolvidas no seio da psicologia social, além dos diferentes paradigmas cientificos
que as embasam, € sua posi¢ao em relagao a possibilidade, ou mesmo a legitimidade e
a necessidade de uma “Psicologia Societal”. Em outras palavras, a posi¢do da Psicolo-
gia Social em relagao a: a) possibilidade de articulagao de explicagdes de ordem indi-
vidual com explicagdes geradas nas proprias relagdes sociais, historicas, econdmicas
de uma dada sociedade; b) como o individuo dispoe de processos que lhe permitem
funcionar em sociedade; e ¢) como as dindmicas sociais orientam o funcionamento
desses processos.

Doise (1986) defende que as teorias desenvolvidas no seio da Psicologia Social
podem ser analisadas a partir de quatro niveis: intrapsiquico (ou individual), inter-
pessoal (ou interindividual), intergrupal e ideoldgico.

Para ele, o primeiro nivel de andlise focaliza o estudo dos processos intraindividu-
ais e os modelos aqui utilizados tratam da maneira pela qual os individuos organizam
suas experiéncias com o ambiente. Ja o segundo nivel, interpessoal, descreve os pro-
cessos interindividuais e situacionais nos quais os individuos sdo considerados inter-
cambidveis e seus sistemas de interagdo fornecem os principios explicativos tipicos
das dindmicas desse nivel. O terceiro nivel, o intergrupal, leva em conta as diferentes
posicdes que os atores sociais ocupam no tecido das rela¢des sociais, caracteristicas de
uma sociedade, e analisa como suas posicdes modulam os processos do primeiro e
segundo niveis. E, finalmente, o nivel societal remete aos sistemas de crengas,
representacdes, avaliagdes e normas sociais. As produgdes culturais e ideoldgicas, ca-
racteristicas de uma sociedade ou de certos grupos, ndo somente dao significagao aos
comportamentos dos individuos como, também, criam ou déo suporte as diferencia-
¢des sociais em nome de principios gerais.
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A distingao em quatro niveis, de acordo com Doise (1986), ndo deve servir apenas
a objetivos classificatorios, mas, sobretudo, facilitar a realizagdo de articulagdes dos
diferentes niveis de analises, o que, segundo ele, deveria ser tratado como um tépico
proprio da pesquisa da Psicologia Social.

Finalmente, gostarfamos de chamar a atengdo do leitor para o fato que, de certa
forma, a nogdo de niveis de analise, e algumas tentativas de articulagdo entre eles,
serviu como fio condutor na proposta deste livro. Basta olhar a organiza¢ao dos seus
capitulos que isso ficard ainda mais claro.

SUMARIO E CONCLUSOES

Neste capitulo apresentamos o percurso historico do desenvolvimento da Psicolo-
gia Social enquanto campo de saber que, embora independente de outras disciplinas
cientificas, estaria localizada na interse¢do destas mesmas disciplinas. Partimos de
dois pressupostos: a) que o desenvolvimento cientifico ndo ocorre independente do
jogo politico de uma determinada sociedade, mas é fortemente influenciado pelos
seus conflitos sejam eles sociais, politicos, econémicos ou culturais; e b) a grande
questdo norteadora do desenvolvimento dessa disciplina refere-se a concep¢ao da na-
tureza das relagdes individuo-sociedade: deveria a psicologia social reduzir os feno-
menos sociais aos processos individuais, tornando-se apenas uma area da psicologia
geral, ou deveria se aproximar da sociologia a fim de entendé-los? Ou poderia ainda,
tentar articular explicagdes desses dois niveis de analise? Tendo esses aspectos em
mente, primeiro apresentamos o contexto sdcio-politico-cultural dos primeiros pro-
jetos sobre o que deveria ser o campo de estudo e a metodologia da psicologia social.
Em seguida, discutimos os pilares das duas vertentes dessa disciplina: a psicologia
social psicoldgica e a socioldgica, e finalizamos analisando as tendéncias atuais dessa
disciplina.

Finalmente, é importante destacar que neste capitulo nao discutimos o desenvol-
vimento e consolidagao da psicologia social na América Latina e no Brasil, pois neces-
sitarfamos um capitulo completo para tal empreitada. No entanto, deixamos a seguir
algumas sugestdes de leitura que ddo um panorama geral sobre esse tema.

GLOSSARIO

Axioma: é uma sentenc¢a ou proposicao que niao é provada ou demonstrada e é
considerada como 6bvia ou como um consenso inicial necessario para a construgéo
ou aceitacdo de uma teoria.

Dialética: A dialéticaidealista hegeliana é um método de pensar o real e a dialética
marxista é um método de pensar e transformar o real. Essa distin¢do deve-se ao fato
que porque Hegel, grosso modo, era idealista, vendo a Razdo como determinante da
realidade objetiva, enquanto Marx era materialista e pensava justamente o contrario:
que era o mundo material que condicionava a ideia que faziamos dele.
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Empirismo: teoria do conhecimento que defende que o conhecimento sobre o
mundo vem apenas da experiéncia sensorial. O método indutivo, por ela utilizado,
afirma que a ciéncia como conhecimento sé pode ser derivada a partir dos dados da
experiéncia.

Idealismo: o grupo de filosofias metafisicas que afirmam que a realidade, ou a
realidade como os humanos podem conhecé-la, é fundamentalmente mental, mental-
mente construida ou imaterial.

Liberalismo: conjunto de teorias politicas, surgidas no século XVII, que defen-
diam uma luta estrutural e politica contra as monarquias absolutistas. Como teoria
econodmica, surgiu no século XVIII dando uma estrutura conceitual ao novo movi-
mento economico originado da alta industrializa¢ao iniciada no préprio século XVIII
e consolidada no século XX.

Materialismo Dialético: concepgio filosdfica e método cientifico que defende que
o ambiente, 0 organismo e os fendmenos fisicos tanto modelam animais irracionais e
racionais, sua sociedade e cultura quanto sdo modelados por eles, ou seja, que a maté-
ria estd em uma relagdo dialética com o psicolégico e o social.

Metafisica: é a base da Filosofia e também o ramo responsavel pelo estudo da
existéncia do ser e tem por objeto de estudo varios problemas filosoficos sobre a
realidade. Ja a epistemologia tem por objeto de estudo varios problemas filosoficos
sobre o conhecimento da realidade ou a tentativa de conhecé-la.

Modernidade: conjunto de processos sociais e historicos que ocorreram na Euro-
paa partir do século XV, no inicio do Renascimento, que marca o fim da Idade Média.
Junto com as mudangas de pensamento, que priorizam a racionalidade, o individua-
lismo e o pensamento cientifico, ha mudangas politicas que modificam profunda-
mente as instituicdes politicas dos Estados, bem como a delimitagdo de novas
fronteiras politicas e econdmicas.

Positivismo: corrente filosofica que surgiu na Franga, entre os séculos XIX e XX e
que defendia que o conhecimento cientifico era a tnica forma de conhecimento
valido.

Material suplementar

Sobre a psicologia social no Brasil: sugerimos o Volume 18, niimero 1 da Revista
“Estudos de Psicologia” (Natal), publicado em 2013 que traz os trabalhos apresentados
no II Simpdsio Internacional de Psicologia Social, realizado na Universidade de Bra-
silia pela Associagdo para o Desenvolvimento da Psicologia Social (ADEPS).

Filme: O nome da Rosa
Ano: 1986
Diretor: Jean-Jacques Annaud

Duragao: 130 min
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Baseado no romance de Umberto Eco, a histdria se passa em um mosteiro italiano
no século XIV onde estavam ocorrendo varios assassinatos. Os crimes pareciam se
originar na biblioteca do convento e dai vem o titulo “O nome da rosa”, que era uma
expressdao usada na Idade Média que significava o infinito poder das palavras.
Enquanto dois monges tentam desvendar os assassinatos, podemos ver a guerra ideo-
légica travada entre os franciscanos e dominicanos, pois enquanto os primeiros de-
fendiam o uso de evidéncias e do pensamento légico para solucionar os crimes, os
segundos procuravam o culpado que estaria a servico do demonio. Assim, estamos
diante do embate entre o conhecimento cientifico e o conhecimento religioso.

Livro: O que é ciéncia, afinal?
Autor: Alan F. Chalmers
Ano: 1993

Editora: Brasiliense

O autor utiliza uma linguagem bastante acessivel para apresentar os métodos e
conceitos que caracterizam o conhecimento cientifico. O livro traz muitos exemplos
historicos e atuais da ciéncia. Um dos aspectos mais interessantes da obra é o fato que
o autor constréi um conjunto de argumentos para combater a “ideologia da ciéncia” e
assim nos instiga a responder o questionamento do titulo do livro.

Livro: A fabricagdo da ciéncia
Autor: Alan F. Chalmers
Ano: 2004

Editora: Editora da Unesp

O autor inicia a obra criticando a visdo positivista de que a ciéncia pode ser carac-
terizada através de métodos e padrdes de pesquisa universais e imutdveis. A partir dai
ele mostra que os métodos e padroes utilizados na construgdo e avaliacdo cientificas
sdo histdrica e politicamente dependentes e com tais, podem ser revisados. No entan-
to, ele também insiste que essa posi¢do nao implica necessariamente na adogao de
relativismos cognitivos e irracionais. Ele defende que as mudangas dos métodos cien-
tificos devem ser justificadas racionalmente e baseadas em argumentos logicos.



CAPITULO 2
PESQUISA EM PSICOLOGIA SOCIAL

Cicero Roberto Pereira
Denis Sindic
Leoncio Camino

INTRODUCAO

2.1 A NATUREZA DA CIENCIA

A palavra ciéncia tem origem no vocabulo, em latim, scientia. Em portugués,
significa “conhecimento”, se usarmos uma tradugao livre e mais direta. Um dos signi-
ficados possiveis para conhecimento é o verbo “saber” - o ato de “estar convencido
de” ou “estar certo de”. E ter a certeza daquilo em que se acredita, ou que se supde
conhecer.

A ciéncia é considerada por muitos como a fonte de conhecimento mais correta e
valida. O que ¢ “cientificamente comprovado” ¢, geralmente, assumido como incon-
testével, algo que é mais do que uma crenga ou uma mera opinido. E um tipo especial
de crenca. E a que pode resistir ao crivo do teste de validade. Assim, o problema da
natureza da ciéncia centra-se ndo s6 na questao dos critérios de validade do conheci-
mento mas, também, na questdo dos elementos que funcionam como fronteira entre
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o conhecimento cientifico e outras formas de conhecimento, das quais sdo exemplos
a religido, a metafisica e o pensamento de senso comum. O que justifica a presun¢ao
(se é realmente justificada) de que a ciéncia representa uma fonte mais segura e valida
de conhecimento?

Antes de explorar essa questdo, devemos lembrar ao leitor que este capitulo de in-
trodugdo nao tem a intengdo de fornecer respostas definitivas para essa pergunta. Isso
seria uma tarefa impossivel porque, na verdade, nio existe consenso sobre a natureza
da ciéncia nem sobre se de fato a ciéncia é diferente de outros dominios do saber.

Alguns filésofos da ciéncia, entretanto, acreditam ser possivel estabelecer critérios
légicos e objetivos que podem fixar a diferenca entre o conhecimento produzido por
esses dominios (ver, por exemplo, os esfor¢os realizados por Lakatos, 1977; Peirce,
1877; Popper, 1963). E o que definem como problema da demarcagio, em torno do
qual tentam delimitar o que é a ciéncia enquanto uma das formas de producao
do conhecimento que julgam ser mais valida e radicalmente diferente do conheci-
mento nao cientifico. Tal posi¢do pode ser chamada “demarcacionismo”. Por outro
lado, outros fildsofos questionam se é possivel tragcar uma distin¢do clara e definitiva
entre o que é e 0 que nao é ciéncia. Alguns até ja contestam a alegacdo de que a ciéncia
é necessariamente mais valida e fundamentalmente diferente de outras formas de co-
nhecimento (e.g., Feyerabend, 1975, 1987). Essa posi¢ao é frequentemente chamada de
“relativismo”, porque considera que o conhecimento cientifico, como qualquer outro
tipo de conhecimento, esta sempre relacionado aos valores e crencas da época e do
contexto cultural particular em que é produzido.

Portanto, nosso objetivo aqui ndo ¢ mais do que explorar alguns dos principais
argumentos desse debate. Pretendemos, assim, dar uma ideia dos aspectos que sao
geralmente considerados caracteristicas da ciéncia e da investigacao cientifica — quer
essas caracteristicas facam a ciéncia mais valida e radicalmente diferente do que ou-
tras formas de conhecimento, quer néo.

2.1.1 A CIENCIA E BASEADA NA OBJETIVIDADE

Uma estratégia usada por varios pensadores sobre o problema da validade do
conhecimento foi o estabelecimento de uma distin¢do entre o que se acredita ser o
mundo objetivo, dotado de uma légica propria passivel de ser descrita ou de ser “des-
coberta” (i.e., 0 objeto de conhecimento), e um mundo subjetivo representado por um
sujeito perceptivo, pensante, dotado da habilidade para conhecer e decodificar a
légica “escondida” do mundo objetivo (i.e., o sujeito do conhecimento). Essa ideia ja
estava presente em metdforas diversas usadas na filosofia classica de Platdo (que acre-
ditava existir o mundo das ideias eternas e perfeitas e 0 mundo dos sentidos humanos
e imperfeitos).!

A ideia de que o que caracteriza o conhecimento cientifico é sua objetividade esta
relacionada com a dicotomia sujeito-objeto, na medida em que ser objetivo é descre-
ver algo que existe somente no mundo objetivo, de tal modo que a descrigdo nao seja

1 Ver, por exemplo, a alegoria da caverna no livro A Repiiblica de Platdo (sd/2001).
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influenciada pelo mundo subjetivo do sujeito — ou seja, algo que é independente das
caracteristicas pessoais e dos pontos de vista particulares do sujeito. Ao contrario,
acusar alguém de ndo ser objetivo — de ser, por exemplo, influenciado por crengas
pessoais, ideologias, emogdes, ou preconcepgdes — é dizer que as suas afirmagoes re-
fletem em parte ou na totalidade as suas proprias caracteristicas subjetivas e ndo a
realidade objetiva do mundo. Assim, a alegacao de que a ciéncia é objetiva é a afirma-
¢do de que ela nos proporciona um acesso privilegiado ao mundo ‘objetivo’, ou seja, de
que é capaz de produzir conhecimento sobre o mundo, conhecimento que estaria livre
das impurezas do sujeito de conhecimento.

Na psicologia, as coisas sdo um pouco mais complicadas, pois os psicélogos estao,
frequentemente, interessados em eventos subjetivos, ou seja, no que acontece “no
mundo” do sujeito do conhecimento, como sao exemplos os pensamentos e as emo-
¢des. No entanto, e embora possa haver algumas excegoes, eles geralmente se interes-
sam em descrever esses eventos subjetivos da mesma maneira que se descrevem os
eventos que formam o mundo objetivo, olhando para eles de uma perspectiva externa
ao invés de partirem da perspectiva unica e interna do sujeito sobre esses eventos.

A ideia de que o que caracteriza a ciéncia ¢ a sua objetividade tem sido criticada.
Uma ideia em particular que tem sofrido fortes criticas é a suposi¢do de que o que
explica a objetividade da ciéncia é a atitude objetiva dos préprios cientistas. A crenga
na objetividade do cientista se baseia na ideia de que os cientistas sao capazes de isolar
as suas emogoes, crengas e preconcepgdes sobre o mundo e, assim, sdo capazes de
descrever e explicar o mundo de uma forma mais objetiva, isto é, sem misturar com
as suas proprias concepgdes. No entanto, sera que ¢ mesmo possivel para os cientistas
serem neutros e objetivos? Se ndo, como podera ser objetivo o conhecimento que
produzem?

Analisar essa questdo em detalhes iria além do escopo deste capitulo e, por isso,
discutiremos apenas um pequeno exemplo para ilustrar o problema. Esse exemplo diz
respeito a possivel influéncia de crengas ideoldgicas sobre as ideias cientificas e que é
diretamente relevante para a psicologia social porque incide sobre as teorias cientificas
acerca dos grupos humanos. No século XIX, e até a Segunda Guerra Mundial, foram
realizados muitos estudos considerados cientificos sobre as diferencas entre o que se
supunha ser as “racas humanas” (para uma revisao, ver Gould, 1981). Hoje em dia
esses estudos estdo em completo descrédito como sendo “contaminados” por uma
ideologia racista, ou seja, ndo sio objetivamente cientificos porque tinham o objetivo
de demonstrar a superioridade do que se acreditava ser a “raga” branca. Na verdade, a
ciéncia moderna tem vindo a rejeitar a ideia de que existem ragas diferentes entre
humanos (ver, por exemplo, American Association of Physical Anthropologists,
1996). Isso pode ser visto como um exemplo da ciéncia se libertando de preconcep-
¢oes ideoldgicas. Mas é essa nova concepgdo cientifica realmente livre de ideologia?
Ou foi inspirada por uma outra ideologia, a nova ideologia antirracista que passou a
dominar o mundo desde a Segunda Guerra Mundial? Parece-nos evidente que ha
boas razdes para pensarmos que a rejeigao das teorias racistas representa uma visao
mais valida de um ponto de vista cientifico, além de ser um progresso do ponto de
vista social. Mas isso nao significa necessariamente que essa rejeicdo nao foi também
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moldada por crengas ideoldgicas, embora de natureza diferente. Em outras palavras,
o exemplo mostra que pode ser uma tarefa dificil separar a ciéncia da ideologia, mes-
mo quando a ideologia pode ter um efeito socialmente positivo no conhecimento
cientifico.

De um modo mais geral, existe pouca duvida de que ha um exagero na imagem do
cientista como um mero observador objetivo e neutro capaz de subtrair as suas pai-
x0es e preconceitos. Na verdade, os cientistas se envolvem com paixdo nas suas pes-
quisas, e ndo é realista pensar (nem ¢ desejavel) que eles sejam capazes de se libertar
de todas as suas emocdes derivadas desta paixdo. Também nao é razoavel pensar que
é possivel um cientista ter consciéncia de todas as suas preconcepgdes e crengas ideo-
légicas, para que possa isola-las na analise que faz de seu “objeto de estudo”.

Alguns filésofos foram mais incisivos na critica da ideia de objetividade e questio-
naram a separagdo entre sujeito-objeto que torna possivel esta ideia. Por exemplo, o
tilosofo relativista Feyeranbend (1975) desenvolveu uma critica profunda da fé no du-
alismo sujeito-objeto como pilar fundamental para a edificagao das teorias epistemo-
légicas sobre a natureza da ciéncia. Um de seus argumentos é o de que é impossivel
estabelecer critérios de valida¢ao do conhecimento totalmente objetivos, na medida
em que esses critérios sdo artefatos humanos e, portanto, nao podem ser comprovados
objetivamente. Assim, para Feyerabend o principio fundamental da pesquisa cientifi-
ca se baseia em uma categoria especial de crenga — a fé de que é possivel separar o
mundo objetivo do mundo subjetivo. Mas, segundo ele, ndo existem razdes ‘objetivas’
para privilegiar o conhecimento produzido pela ciéncia e pelo racionalismo ocidental
comparado a outras formas de conhecimento e tradigdes culturais (Feyerabend,
1987).

Dadas essas criticas, devera ser descartada a ideia de objetividade? Julgamos que
nem sempre deva ser. Em primeiro lugar, é perfeitamente possivel reconhecer que a
objetividade radical ¢ uma utopia impossivel de ser realizada, mas isto nao significa
rejeitar essa utopia por completo. Para alguns ela pode (e deve) ser mantida como um
ideal a perseguir, mesmo quando se sabe que nunca pode ser alcangada. Como o an-
tropologo Clifford Geertz (1978) ironicamente sugeriu: “(...) como ¢ impossivel uma
objetividade completa nesses assuntos (o que de fato ocorre), ¢ melhor permitir que os
sentimentos levem a melhor (...), isso é 0 mesmo que dizer que, como ¢é impossivel um
ambiente perfeitamente asséptico, é valido fazer uma cirurgia num esgoto” (p. 40).

Em segundo lugar, na pratica, um cientista tem que ser capaz de mostrar que os
resultados de sua investigacao nao podem ser inteiramente explicados pelas suas ca-
racteristicas pessoais. E importante serem considerados vélidos por pessoas que ndo
compartilham os seus interesses, crengas e valores. Caso contrdrio, os resultados de
sua investigacdo ndo poderiam ser usados por outros, e a atividade cientifica, que
depende da colaborac¢io entre cientistas, se tornaria impossivel. Assim, a propria exis-
téncia do cientista como cientista depende da sua capacidade de convencer os outros
de que os seus resultados sdo, até certo ponto, “objetivos”, no sentido de que eles pos-
suem um certo grau de independéncia em relagdo a si mesmo.
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Em outras palavras, o dualismo sujeito-objeto pode ser visto como o produto da
atividade cientifica ao invés de uma condi¢ao para essa atividade. Isso implica que
ndo podemos explicar como certas ideias dos cientistas passaram a ser consideradas
‘cientificamente validas’, e outras ndo, simplesmente dizendo que é porque as primei-
ras sao ‘objetivas’ e as segundas ‘subjetivas’. Pelo contrario, pode ser o estabelecimen-
to de algo como cientificamente provado a fonte dessa separagao e o problema seria
explicar como isso acontece. Mesmo assim, a nogdo de objetividade continua a fazer
parte dos conceitos que sdo necessarios para se compreender em profundidade a ati-
vidade cientifica.

2.1.2 A CIENCIA E BASEADA EM FATOS CONFIRMADOS PELA EXPERIENCIA

Uma outra opinido comum sobre o que confere validade especial ao conhecimento
cientifico (e que explicaria a sua maior objetividade) é a ideia de que a ciéncia é base-
ada em fatos observaveis, i.e., eventos que podem ser confirmados pelos proprios sen-
tidos. Nessa perspectiva, a investigacdo cientifica seria como Sdao Tomé, que usou o
mesmo critério para dissipar a sua divida sobre a Ressurreigdo:

Se eu ndo vir nas Suas mdos o sinal dos cravos, e ali ndo puser o dedo, e néo
puser a mdo no Seu lado, de modo algum acreditarei. Passados oitos dias,
estavam outra vez ali reunidos os Seus discipulos, e Tomé, com eles. Estando
as portas trancadas, veio Jesus, pos-se no meio e disse-lhes: Paz seja convosco!
E logo disse a Tomé: Pée aqui o dedo e vé as minhas mdos; chega também a

mdo e poe-na no meu lado; nao seja incrédulo, mas crente (Jodo 20: 25-27).

O “Teste de Sao Tomé”, como foi descrito no Evangelho Segundo Jodo, contém
uma das principais caracteristicas do processo de constru¢ao do conhecimento, crité-
rio muito valorizado na ciéncia moderna: a observacao como critério de validade do
conhecimento. A importancia da observagao baseia-se no sistema de crenga cujas ca-
racteristicas principais sdo as seguintes: a) “o mundo objetivo” pode ser descrito com
precisdo; b) uma descri¢do sera valida se o que é descrito puder ser captado pelos
sentidos basicos de uma pessoa (visdo, audigdo, paladar, olfato ou tato) em seu estado
normal, isto é, se o que é descrito for, de fato, observével; c) uma descri¢ao serd valida
se for objetiva. Na pratica, uma descri¢ao sera considerada objetiva se: 1) o observador
estiver livre de preconcepgdes, opinides ou crencas ideoldgicas sobre o objeto a ser
observado; e 2) a mesma descrigao puder ser feita por qualquer outro observador em
iguais condigoes.

E nesses pressupostos que estd assente o empirismo — sistema filoséfico segundo o
qual todo e qualquer conhecimento estd baseado na observagdo de estimulos e even-
tos presentes no ambiente observavel, ou no que se acredita ser o “mundo real”. As
suas raizes podem ser encontradas na ideia de tdbula rasa, ou folha em branco, apre-
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sentada por Aristoteles (sd/2001) como uma metafora para representar a consciéncia
e a ideia de que esta seria formada por meio da experiéncia obtida através da observa-
¢ao de eventos. Essa ideia foi sistematizada por Locke (1690/1991), para quem a obser-
vagdo ¢ a origem de toda a forma de saber, uma vez que a consciéncia do homem a
nascenga seria completamente desprovida de conhecimento. Seria formada pela
informacio absorvida pelos sentidos basicos. Outro empirista, Hume (1739/2002),
propos a associacao de observagdes de ideias simples como o mecanismo pelo qual o
conhecimento seria formado. Seria promovido pela tendéncia humana para perceber
associagdes entre eventos similares, contiguos no espago e no tempo e, principalmen-
te, para estabelecer nexos causais. Importantes também sao as ideias de Berkeley
(1710/2010) de que a associagdo entre eventos simples permitiria derivar enunciados
gerais e complexos.

Vamos analisar um exemplo seguindo o sistema de crenc¢as anteriormente anun-
ciado. Poderiamos iniciar com uma descricdao simples de um evento observado em
uma situagdo especifica, tal como: “no dia 6 de novembro de 2013 o sol nasceu no
nascente, percorreu o céu e se pds no poente”. Outra descri¢do sobre o mesmo evento,
mas em outra situacdo, pode ser: “no dia 31 de maio de 2013 o sol nasceu no nascente,
percorreu o céu e se pOs no poente”. Uma terceira observagdo poderia ser: “no dia 21
de junho de 2013 o sol nasceu no nascente, percorreu o céu e se pos no poente”.
O resultado de cada descrigao isolada é chamado “dado” e o seu conjunto “dados da
realidade”. Seriam esses dados a fonte do verdadeiro conhecimento cientifico.
Por exemplo, apds repetirmos as observagdes varias vezes e associarmos umas as ou-
tras, poderiamos derivar uma descrigdo geral sobre o evento em observagao, como
bem salientou Berkeley (1710/2010). Nesse caso, concluiriamos que “o sol sempre nas-
ce no nascente, percorre o céu e se pde no poente”. A palavra sempre indica uma gene-
ralizacdo, o que constitui outra operagdo importante na elaboracao do conhecimento
cientifico.

Contudo, o apoio nos fatos observaveis representa apenas umas das fontes do co-
nhecimento cientifico. Quando se radicaliza o papel da descri¢ao de eventos “direta-
mente observaveis” e se define como cientifico apenas o estudo desses eventos, temos
uma posicao epistemoldgica do que podemos definir como pensamento positivo, ou
filosofia positiva, em referéncia ao sistema de organizagdo do saber proposto por
Comte (1830/1983). De acordo com essa filosofia, o estudo sistematico de fendmenos
observaveis seria, entdo, o demarcador elementar entre a ciéncia e outras formas de
conhecimento, como a teologia e a metafisica. De uma forma resumida, as ideias
centrais do pensamento positivista sdo a crenca na validade da observagao dos fend-
menos por meio da experiéncia sensivel do mundo fisico ou material; e a crenga na
neutralidade das descri¢coes sobre os eventos observaveis porque o observador estaria
livre de preconcepgdes, crengas ou opinides ndo fundamentadas em “dados da
realidade”. Essas ideias foram igualmente caracteristicas de um grupo de fil6sofos da
ciéncia chamado “positivistas 16gicos”, que se propuseram a aprofundar as ideias do
positivismo cldssico. Propuseram que, para ser cientifica, uma proposi¢iao sobre
o mundo deve ser verificavel por fatos e observagdes, tornando a ‘verificabilidade’ o
critério que diferencia claramente (i.e., que demarca) a ciéncia do conhecimento nao
cientifico, o que, segundo eles, ndo poderia ser verificado por fatos observaveis.
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No entanto, essa crenca de que os fatos observaveis (e sé os fatos observaveis)
fornecem uma base indiscutivel ao conhecimento cientifico encontrou um grande
namero de obje¢des. Algumas das criticas mais comuns sdo as seguintes:

a) Os fatos nao sdo sempre fidveis. Um dos maiores problemas da fé na observa¢ao
estd na possibilidade de toda e qualquer observagdo ser o resultado de ilusdes. Por
exemplo, por mais sistematica que possa ser a observagdo do “comportamento do sol
nascendo no nascente e se pondo no poente”, concluir que o sol esta se movendo no
céu revela ser uma ilusdo provocada pelo fato de o observador ser parte integrante do
sistema em observacdo. Nesse caso, a observacio e descricdo de eventos observaveis
nao &, per se, fonte fiavel para validarmos o nosso conhecimento. Fatos observaveis
também podem ser questionados por novas observagdes. Por exemplo, as observagoes
feitas a “olho nu” do tamanho dos planetas passaram a ser consideradas como nao
tiaveis quando o telescopio foi inventado.

b) Apenas os fatos relevantes interessam. Parece-nos evidente que nem todos os
fatos observaveis podem ser levados em conta na ciéncia. O cientista tem que fazer
uma selecdo sobre o que ele considera ser os fatos mais relevantes em relagdo a um
problema particular. Isso, no entanto, introduz o problema de se saber como essa es-
colha é feita. Na realidade, a relevancia de um fato particular nao pode ser ditada pela
natureza desse fato em si, porque isso depende do problema que o cientista esta ten-
tando resolver e da teoria que ele estd usando para tentar resolvé-lo. Nesse sentido,
pode-se dizer que a relevancia dos fatos depende da teoria. A consequéncia logica é a
de que um fato, mesmo considerado evidente, podera ser questionavel em termos de
sua relevancia dependendo da teoria usada para interpreta-lo, o que é relativamente
frequente nos debates entre cientistas com teorias diferentes sobre a ocorréncia do
mesmo fenémeno. Por exemplo, para “provar” a teoria de Copérnico de que a Terra
gira em torno do sol, Galileu teve nao apenas de fornecer novos fatos observaveis (tais
como as observagoes sobre o tamanho dos planetas feitas através de um telescopio),
mas também necessitou convencer outras pessoas sobre a importancia desses novos
fatos. Havia observagoes a “olho nu” que pareciam contradizer a teoria de Copérnico
e, na época, ndo era evidente que as observagoes feitas com um telescopio fossem me-
lhores e mais relevantes do que as observagdes a “olho nu”, uma vez que a observacgao
através do vidro era conhecida por distorcer os objetos observados.

) A interpretagdo dos fatos é determinada pelas teorias. Nao apenas a relevancia,
mas também o significado dos fatos depende das teorias usadas pelos cientistas. Por
exemplo, na época de Galileu, uma das observagdes que parecia contradizer a teoria
de Copérnico era o fato de que objetos soltos do alto cairem na vertical e ndo na dia-
gonal. Esse evento parecia contradizer a ideia de que a Terra se move, pois, como se
pensava na época, se a Terra estivesse em movimento os objetos deveriam cair em
diagonal (ou serem “deixados para tras”) pelo movimento da Terra, tal como o que
ocorre quando deixamos cair algum objeto da janela de um carro em movimento.
Para compreendermos porque os objetos caem na vertical foi necessario desenvolver
uma teoria sobre a inércia, a qual ainda néo existia na época. Em outras palavras, o
mesmo fato pode ser explicado de diferentes maneiras conforme o que o cientista acha
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que sdo as causas ou processos que lhe estdo subjacentes (i.e., a sua teoria). Isso
também quer dizer que o cientista ndo é uma tdbula rasa, mas sempre tem ‘precon-
cepgdes’ sobre os eventos do mundo e sobre os seus significados. As vezes, essas ‘pre-
concepgoes’ podem impedi-lo de ver as coisas a partir de outra perspectiva, mas ele
nao pode atribuir significado aos eventos sem essas preconcepgoes.

d) A observagdo cientifica nio é passiva. Muitos fatos usados como base do conhe-
cimento cientifico ndo sdo “dados estaticos” como se sempre estivessem a espera de
serem observados. Em vez disso, os cientistas estdo mais interessados nos fatos que
emergem de estudos destinados a produzir situagdes geradoras de novos eventos. Nes-
se sentido, pode-se dizer que a investigagdo cientifica produz e cria novos fatos que
nunca foram observados antes, ao invés de passivamente observar fatos existentes.
Essa possibilidade pode ser considerada uma das forgas da ciéncia, mas também pode
significar que novas situagdes requerem uma compreensao tedrica aprofundada que
nos permita fazer previsdes sobre o que poderia ocorrer nessas situagdes. Entretanto,
esse certo relativismo ndo necessariamente implica: (a) que os fatos sempre sejam
“ndo fiaveis”; (b) que a relevancia de certos fatos (e a irrelevancia de outros) seja deci-
dida por razdes meramente arbitrarias; (c) que os cientistas interpretem os fatos da
maneira que querem; (d) ou que os cientistas inventem novos fatos como se quisessem
determinar os resultados das suas pesquisas. Significa, entretanto, que o conhecimen-
to cientifico nem sempre se baseia em fatos verificados pela experiéncia.

Por essas e outras razdes, a visdo positivista de que os fatos observaveis sdo fontes
fiaveis do conhecimento cientifico e por isso sdo a Unica caracteristica que torna o
conhecimento cientifico mais confiavel do que outras formas de conhecimento, esta
amplamente desacreditada. No entanto, isso ndo significa que os fatos observaveis
sejam irrelevantes para a ciéncia. Continuam ocupando um lugar central, embora se
basear em fatos observaveis nao necessariamente oferega uma garantia de validade
cientifica. Isso também significa que a fé em fatos observaveis nao pode ser usada para
demarcar o que é ciéncia e o que ndo é. Existem muitas outras formas de conhecimen-
to que também dependem da experiéncia, incluindo o conhecimento de senso co-
mum. Apesar disso, e mesmo que se rejeite a visdo positivista da ciéncia, a nogao de
que as ideias sobre o0 mundo precisam ser confrontadas com a evidéncia empirica é
uma caracteristica fundamental da ciéncia.

2.1.3 ACIENCIA E BASEADA NAS LEIS GERAIS DERIVADAS DE FATOS OBSERVAVEIS

Independentemente do que se pensa sobre o papel dos fatos observaveis na ciéncia,
nao ha davida de que a ciéncia é mais do que a mera acumulagado desses fatos — até
mesmo os positivistas concordariam com essa afirmagdo. Os cientistas geralmente
querem fazer afirmagdes sobre a ocorréncia e o comportamento de eventos observa-
veis. A questdo que agora se coloca é a de saber quais sdo os critérios especificados
pela ciéncia para considerar essas generalizagdes como validas. Isto é, como é possivel
chegar a conclusoes gerais sobre eventos (e.g., “o sol sempre nasce no nascente, percor-
re o céu e se pde no poente”) a partir da observagdo de eventos particulares (e.g., “no
dia 31 de maio de 1975 o sol nasceu no nascente, percorreu o céu e se pos no poente”)?
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A resposta para essa questdo é dada pelo raciocinio indutivo. Esse raciocinio foi
originalmente descrito por Aristoteles (sd/1987) e é denominado indug¢do por associa-
¢do. Em primeiro lugar, a indugdo serd valida (i.e., o processo de generalizagao feita a
partir de observagoes singulares) se a quantidade de observagoes for elevada. A ideia
¢ que um cientista deve ser prudente para evitar tirar conclusoes precipitadas a partir
de eventos fortuitos. Deve, ao contrdrio, reter sO os eventos regulares. Por isso, ¢ ne-
cessario fazer muitas observagdes sobre o evento, observagoes que também devem ser
feitas por diferentes pessoas e em diferentes condi¢des. E o principio epistemolégico
no qual se baseiam as técnicas de amostragem modernas. Em segundo lugar, a indu-
¢do sera valida se as observacdes realizadas nao forem contraditorias. Quer dizer, sao
fontes de invalidade de uma indugdo se um evento observado nédo for descrito da
mesma maneira por diferentes observadores e se a descricdo ndo se repetir em dife-
rentes condigoes. A afirmacao de que “o sol sempre nasce no nascente, percorre o céu
e se pde no poente” nao seria valida se esse fendmeno nao tivesse sido observado no
dia de hoje, por exemplo. Também néo seria valida se tivesse sido observada por al-
guns observadores, mas nao por outros. Como nao ¢ este o caso e qualquer observa-
dor pode ver “o movimento do sol”, descrever o que vé e repetir a sua observagdo
descrevendo-a de forma sistematica em diferentes dias do ano, podemos assumir que
os requisitos exigidos para a validade da indugéo estdo assegurados. Assim, de acordo
com os critérios de validade da indugdo por associagéo (i.e., somas de descri¢des sobre
eventos particulares diretamente observados), podemos considerar como vélida a
afirmagdo de que “o sol sempre nasce no nascente, percorre o céu e se pde no poente”.

Embora esses critérios fornecam diretrizes razoaveis contra generalizagdes apres-
sadas, nota-se, no entanto, que eles ndo sdo totalmente fiaveis. Na verdade, existem
varios problemas relacionados com a generalizagao por inducao para os quais nao ha
solugdes absolutas. Vejamos alguns desses problemas:

a) O problema légico da indugdo. Uma generalizagao obtida por meio da indugéo,
mesmo que seja baseada em uma abundancia de observagoes feitas por diferentes
pessoas em diferentes circunsténcias, pode ser incorreta porque nunca se pode excluir
totalmente a possibilidade de encontrarmos excegoes. Por exemplo, por mais que ob-
servemos cisnes brancos, nao devemos concluir com absoluta certeza de que “todos os
cisnes sao brancos”, uma vez que é possivel que exista algum cisne ndo branco em
algum lugar onde a nossa observagdo nao foi capaz de alcangar. Portanto, embora
uma generalizacao obtida por meio da indugdo possa ser razoavel, a conclusao geral
ndo ¢é valida segundo um ponto de vista puramente ldgico, visto que generalizagdes
feitas a partir da acumulacdo de eventos particulares nao sdo logicamente validas.
Isso foi colocado em saliéncia por Hume (1748/2000).

b) O problema prdtico da indugdo. Outro problema é o de que, embora os critérios
ja referidos para a generalizagdo por indugdo sejam fteis, a sua aplicagdo na pratica
ndo é tao simples. Por exemplo, como decidir a quantidade de observagdes que sao
necessarias para justificar uma generaliza¢ao? E como decidir sobre as variagdes nas
condigdes de observagdo que sdo relevantes? Para responder a essas perguntas, preci-
samos de um entendimento tedrico preexistente aos eventos e as suas condi¢des. Essa
questao é muito relevante na ciéncia porque os fatos que se procuram generalizar sao
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muitas vezes eventos que acontecem em condi¢des muito especificas e controladas
(como no laboratério), ou seja, em condi¢des que sao diferentes daquelas que se en-
contram no ambiente natural (i.e., fora do laboratério). Os cientistas podem argu-
mentar que essas diferencas ndo refletem disparidades fundamentais na natureza
desses eventos, mas esse tipo de argumento deve ser feito a partir de algum conheci-
mento preexistente sobre o efeito dessas mudancas de condi¢cdes. Conhecimento que
as vezes pode nao ser fiavel.

¢) Generalizar do observdvel ao inobservdvel. Finalmente, a inducdo sé pode pro-
duzir generalizagdes sobre a ocorréncia e o comportamento de eventos observaveis.
Isso pode explicar como se chega a leis cientificas gerais sobre fendmenos observaveis
(por exemplo, a dgua congela a 0°). Mas geralmente as teorias cientificas contém refe-
réncias a entidades e processos nao observaveis que explicam fendmenos observaveis
(por exemplo, a dgua congela porque quanto mais baixa é a temperatura, menor é o
movimento das moléculas de HZO). Alias, alguns dos mais bem-sucedidos conceitos
tedricos da ciéncia moderna, como o de &tomo ou de DNA, sao referéncias a entidades
ndo observaveis (razdo pela qual muitos positivistas julgaram a teoria atdbmica como
ndo cientifica na época em que foi proposta). Isso pode surpreender o leitor, mas nin-
guém nunca “viu diretamente” um atomo ou uma fatia de DNA. Na verdade, eles sdao
‘apenas’ representagoes (ou ‘modelos’, como as vezes sdo chamados) de entidades nao
observaveis usados por cientistas para explicar e prever eventos observaveis. Esse é
um aspecto chave da ciéncia. O problema é que entidades ou processos nao observa-
veis ndo podem ser derivados diretamente da generalizacdo por indugao de eventos
observaveis porque a indu¢ao é uma operagdo que nao nos permite passar do obser-
vavel ao ndo observavel.

Por essas razoes, a ideia de que o conhecimento cientifico se faz apenas por meio
da generalizagdo direta (por indugdo) de eventos observaveis — uma posigao, as vezes,
chamada de visao indutivista da ciéncia - ndo € sustentavel. Isso, no entanto, nao sig-
nifica que a indugdo seja uma ferramenta em desuso na pratica cientifica (Okasha,
2002), nem que os critérios anteriormente mencionados sejam irrelevantes na pesqui-
sa cientifica (Chalmers, 1993); sugere que a observagdo e a generalizagdo por meio do
raciocinio por indugdo nao ¢ base fidvel para assegurar maior validade do conheci-
mento cientifico em relagdo ao conhecimento nao cientifico. Também sugere que ha
mais na atividade cientifica do que a generalizacao direta de eventos observaveis.

2.1.4 A CIENCIA E BASEADA EM TEORIAS QUE PODEM FAZER PREVISOES
VERIFICAVEIS

Se as teorias ndo sdo limitadas a generalizagdes diretas de eventos observaveis,
outra maneira de olhar para elas seria considerar que constituem um conjunto de
proposigdes gerais que procuram, sobretudo, explicar os eventos e predizer a sua ocor-
réncia. Como as generalizagdes por indugédo, essas proposicoes sao “gerais” porque
sao elaboradas com o objetivo de serem aplicaveis a uma variedade de objetos em uma
ampla variedade de circunstancias. A diferenca é que nao sdo limitadas as leis sobre
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eventos observaveis. Também podem conter referéncias a entidades, processos, causas
e mecanismos que ndo podem ser observados diretamente, mas que sdo assumidos
como subjacentes aos fendmenos observados (por exemplo, a for¢a da gravidade). Ali-
as, este € o caso da maior parte das teorias psicologicas contemporaneas, sempre que
se referem a entidades ou processos mentais (por exemplo, as motivacdes, emogoes,
cognicgoes, atitudes, personalidade etc.) que ndo podem ser observados, mas que po-
dem ser usados para explicar e prever o comportamento das pessoas (por exemplo, o
Pedro bateu em Mario porque tem uma personalidade agressiva).

Nessa perspectiva, o mérito relativo das teorias cientificas ndo depende tanto de
ser diretamente derivado de observagdes, mas sim da quantidade de eventos observa-
veis que podem explicar e prever. Quanto mais eventos observaveis a teoria é capaz de
explicar e/ou de prever, maior ¢ a sua capacidade para fornecer uma boa estimativa
sobre as entidades e/ou processos subjacentes a estes eventos.

Em contraste com a passagem de observagdes a generalizagdes, a passagem das
generalizagdes tedricas a predigdo dos eventos ndo é realizada por indu¢ao, mas sim
por um processo logico denominado “deducao”, também apresentado por Aristoteles
no Organon (sd/1987) e valorizado, sobretudo, pela filosofia racionalista emergente a
partir do século XVI, como sdo exemplos varias dedugdes-ldgicas presentes nos
sistemas de pensamento propostos por Descartes (1641/2010) e Leibniz (1714/2004). A
légica formal ¢ a base de um modo especifico de produgao do conhecimento denomi-
nado raciocinio “hipotético-dedutivo”. A documentagdo de sua aplicagdo pratica
emergiu, sobretudo, no dominio da fisica de Copérnico, Kepler, Galileu e foi sistema-
tizada na mecénica Newtoniana. A sua base epistémica é mais antiga, encontrando
novamente ressonancia na filosofia aristotélica escrita no Organon, livro V (Aristote-
les, sd. 2001). Nesse processo, as descri¢des gerais sobre os eventos sdo usadas como se
fossem bases seguras a partir das quais se deduz a ocorréncia de eventos especificos.
Essas descri¢oes sdo as premissas ou pressupostos para a dedu¢ido. A validade de uma
dedugdo é argumentativa. Quer dizer, é feita recorrendo-se a inferéncias logico-racio-
nais, frequentemente explicitadas por meio de silogismos. Por exemplo, a afirmagéao
“penso, logo existo”, uma das conclusdes mais famosas na historia da ciéncia moderna
a qual chegou Descartes, pode ser assim equacionada:

Silogismo I:

PU: Tudo que pensa existe.
PP: Eu penso.

DL: Eu Existo.

PU ¢ uma premissa universal porque constitui uma generalizagdo (neste caso
Descartes a derivou por meio do raciocinio especulativo puro, e nao por meio de ob-
servagoes e/ou por indugdo). PP é um premissa particular - o evento descrito em uma
observagdo simples ou uma premissa derivada de outras deducdes logicas. DL é a
dedugio légica, ou conclusdo. E decorrente necessaria das premissas antecedentes
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(i.e., de PU e PP). No exemplo em analise, a dedugéo ¢ logicamente valida. O critério
para que se possa aceitar a sua validade é o fato de o sujeito (Eu) e o predicado (penso)
da premissa particular serem elementos do conjunto de elementos enunciados na pre-
missa universal. Na maxima cartesiana, a premissa particular “eu penso” pertence ao
conjunto das coisas que existem anunciadas na premissa universal porque o “Eu” ¢
elemento das “coisas que pensam” e estas sdo elemento das “coisas que existem” (ver a
Figura 1a). Por isso, a conclusdo “Eu existo” é logicamente valida. Entretanto, se intro-
duzissemos uma pequena variagao entre sujeito e predicado na premissa universal,
ndo teriamos uma dedugao logicamente valida. Vejamos o silogismo 2:

Silogismo 2:

PU: Tudo que existe pensa.
PP: Eu penso.

DL: Eu Existo.

A conclusdo “Eu Existo”, nesse silogismo, ndo é logicamente valida porque o sujei-
to da proposigdo particular (i.e., o Eu) pode ndo ser elemento do conjunto das coisas
que existem (ver a Figura 1b). O sujeito dessa proposi¢do, embora possa ser elemento
do conjunto das coisas pensantes, como esta declarado na premissa particular, pode
nio ser elemento do conjunto das coisas existentes, o que invalida a dedugio légica. E
o que acontece quando dizemos no discurso quotidiano que “isto nao tem légica”.

/ Figura la Figura 1b \

Coisas que existem

Coisas que pensam

Coisas que pensam

Coisas que existem

o /

Figura 1 — Representagdo grafica das dedugdes do silogismo 1 (Figura 1a) e do silogismo 2 (Figura 1b).
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O raciocinio hipotético-dedutivo é muito importante, sobretudo, para as pesqui-
sas orientadas pela teoria e cujo objetivo é estabelecer a validade de suas predi¢cdes. Na
pratica, as hipdteses sdo previsoes derivadas das teorias por via da dedugédo logica.
Nesse modo de raciocinio, o objetivo ¢ encontrar observagdes particulares com base
nas quais possa ser possivel estabelecer a validade da deducio.

Analisemos um exemplo recorrendo a uma teoria classica na Psicologia Social - a
Teoria da Frustragdo-Agressao (Dollard, Doob, Miller, Mowrer, & Sears, 1939/1967).
Essa teoria estabelece a seguinte proposi¢ao universal: quando as pessoas estao frus-
tradas, comportam-se de forma agressiva. Para simplificar, poderiamos dizer que
“toda pessoa frustrada vai cometer uma agressao”. De acordo com os pressupostos do
raciocinio hipotético-dedutivo, podemos, na base desse teoria, fazer previsoes sobre o
comportamento de pessoas particulares em situagdes especificas. Por exemplo, pode-
mos prever que, se Pedro esta frustrado porque foi reprovado em um teste, ele ira
se comportar de maneira agressiva. O objetivo de uma investigagdo cientifica sobre
esse ponto sera verificar a validade dessa predi¢do, por meio de observagoes particu-
lares sobre os eventos atuantes no comportamento de Pedro.

Para fazer isso, pode-se seguir, pelo menos, dois procedimentos diferentes. No pri-
meiro, pode-se assumir uma postura contemplativa na qual sao descritos os compor-
tamentos e as condi¢des atuantes nas pessoas observadas. Por exemplo, poderiamos
observar Pedro depois que ele falhou em seu exame, e se ele mostrar tanto expressoes
de sentimentos de frustragdo como um comportamento agressivo, isto sugeriria que a
frustragdo criada por seu fracasso poderia realmente ser a fonte de sua agressao. Um
segundo procedimento seria adotar uma fungdo mais ativa e realizar uma observacgao
mais interventiva. Isto é, poderiamos criar, de forma deliberada, uma condigéo poten-
cialmente frustrante para Pedro (por exemplo, poderiamos fazé-lo falhar em seu exa-
me)’ e, em seguida, verificar se ele apresenta algum comportamento agressivo. Em
qualquer caso, se as observagoes confirmassem a predi¢ao, isso implicaria que a teoria
seria provavelmente correta. Caso contrdrio, sugeriria que a teoria estaria incorreta e
precisaria ser modificada ou descartada. No entanto, como ha limites para o racioci-
nio por indugdo, existem também questdes a considerar sobre o processo dedutivo e a
confirmacao das previsoes pela observacao.

a) Um raciocinio dedutivo vilido pode gerar conclusoes erradas se estiver baseado
em premissas falsas. Em primeiro lugar, o fato de uma dedugao ser “logicamente vali-
da” ndo assegura a “veracidade” de uma conclusao. Voltemos ao exemplo sobre a ob-
servagdo do comportamento do sol, agora apresentado como um silogismo:

PU: Tudo que sempre nasce no nascente e se poe no poente gira em torno da terra.
PP: O sol sempre nasce no nascente e se pde no ponte.

DL: O sol gira em torno da terra.

2 Isso, obviamente, levanta questdes éticas que inviabilizariam a realizagdo de um estudo com esse
procedimento.
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A conclusdo “o sol gira em torno da terra” é logicamente valida neste silogismo. No
entanto, ndo é verdadeira, porque a PU ndo ¢ verdadeira. Isso significa que o racioci-
nio hipotético-dedutivo ndo deve ser, per se, uma fonte absolutamente fiavel para o
conhecimento. A forga do raciocinio dedutivo estd condicionada a duas proposi¢oes
condicionais: “se as premissas forem verdadeiras” e a “dedugéo for logicamente vali-
da”, a conclusdo sera verdadeira. Portanto, uma concluséo feita com base no racioci-
nio dedutivo pode ser logicamente vélida e mesmo assim ser falsa se a0 menos uma
das premissas nao for verdadeira.

b) Uma conclusio logicamente vilida e verdadeira pode ser baseada em premissa(s)
falsa(s). Considere o seguinte silogismo:

PU: Todos os homens sdo vegetarianos

PP: Pedro é um homem

DL: Pedro é vegetariano.

Se comparamos essa conclusdo com os fatos, podemos descobrir que Pedro é, de
fato, um vegetariano. No entanto, essa conclusao verdadeira foi alcangada com base
em uma PU que é obviamente falsa. Esse é um outro limite do raciocinio dedutivo.
Em termos da pesquisa cientifica isso significa que é possivel fazer previsdes corretas
com base em uma teoria equivocada. Por exemplo, testando as previsdes da teoria da
frustragdo-agressao anteriormente referida, podemos observar que Pedro apresenta
um comportamento agressivo depois de ter sido frustrado, o que confirma uma pre-
visdo baseada na teoria. Isso, no entanto, apenas sugere que a teoria pode estar correta,
mas nao necessariamente correta porque a agressao de Pedro poderia ser devida a
outras causas. O fato de isso ter ocorrido depois da frustragdo pode ser apenas uma
coincidéncia. E por isso que a confirmagio das previsdes de uma teoria apenas nos
indica que essa teoria é provavelmente valida. Nao nos informa sobre a sua prova em
um sentido absoluto.

Isso é semelhante ao “problema logico” da indugdo que descrevemos anteriormen-
te e constitui outro problema para a ideia positivista de que a diferenca entre ciéncia e
ndo ciéncia é que o conhecimento cientifico pode ser verificado por fatos observaveis.
Na realidade, as teorias cientificas sobre as entidades ou processos ndo observaveis
nunca podem ser “verificadas” diretamente, mas apenas serem consideradas mais ou
menos provaveis devido a suas implicagdes. Muitos cientistas admitem que as teorias
cientificas sao apenas ferramentas conjunturais e temporarias utilizadas para enten-
der e prever eventos observaveis. Também nao ha davida de que a quantidade de
eventos observaveis que uma teoria pode explicar e prever é um fator importante na
determinagdo do valor de uma teoria. No entanto, um dos problemas de uma visao
positivista da ciéncia é que a “verificabilidade” de uma ideia nao pode ser facilmente
utilizada para demarcar claramente a diferenga entre o conhecimento cientifico e o
ndo cientifico. Na verdade, o fato de uma teoria ser capaz de fornecer previsoes veri-
ficaveis nao necessariamente a torna cientifica. Também é possivel explicar e prever
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eventos observaveis com base em teorias consideradas nao cientificas pela maioria das
pessoas (astrologia, por exemplo).’

2.1.5 A CIENCIA E BASEADA EM TEORIAS FALSIFICAVEIS

Karl Popper foi um filésofo que colocou em causa a visdo positivista da ciéncia e a
fé na verificagao como critério de cientificidade. Ao fazer isso, ele propos um critério
alternativo de demarcacio entre ciéncia e ndo ciéncia, chamado de ‘falseabilidade’. A
sua pretensao foi resolver os limites associados com a simples confirmagdo empirica
de teorias. Em poucas palavras, a sua ideia baseia-se na assimetria logica que existe
entre a confirmagéo e a desconfirmagao das hipoteses cientificas. Ele salientou que,
embora nenhuma quantidade de confirmacéo prove uma teoria, uma tnica “descon-
firmagao” é suficiente para invalida-la. Nessa base, ele argumentou que fazer previ-
soes incorretas, ou pelo menos previsdes que poderiam revelar-se incorretas, pode ser
mais importante para a atividade cientifica do que fazer previsdes necessariamente
corretas.

Uma abordagem poperiana caracteriza-se pela crenca de que a observagao empiri-
ca que caracteriza a ciéncia ¢ guiada pela teoria, definida como um conjunto de
conjecturas ou suposi¢des especulativas e provisdrias com o objetivo de propor expli-
cagles sobre a ocorréncia de eventos ou as relagdes entre eles, explicagdes ainda ndo
contempladas por teorias prévias. Popper (1963) argumentou que a teoria cientifica é
sempre conjectural e provisdria e que o mais importante nao ¢ olhar para os eventos
que confirmam as predi¢des, mas sim especificar as condi¢des que poderiam por em
causa ou refutar as hipdteses derivadas das teorias. A sua perspectiva é a de que nao é
possivel avaliar uma teoria com base na mera verificagdo ou confirma¢ao de suas
predicdes. Assim, uma teoria para ser cientificamente valida deveria permitir que se
derivasse, por meio do raciocinio hipotético-dedutivo, hipoteses falseaveis ou
refutaveis.

Uma hipdtese é falsificavel se for possivel conceber qualquer evento observavel que
realmente possa refutar a hipdtese. Como exemplo, analisemos a hipdtese principal
da teoria da frustragao-agressao: todo comportamento agressivo é sempre causado

3 Podemos exemplificar essa questao usando o seguinte silogismo:

PU: Todo virginiano ¢ introspectivo.

PP: Pedro é virginiano.

DL: Pedro é introspectivo.

Ainda que a observagdo empirica mostrasse que, de fato, Pedro fosse virginiano e introspectivo, a cienti-

ficidade da teoria astroldgica sobre a influéncia dos signos do zodiaco na personalidade das pessoas
ainda ndo estd assegurada.
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por uma frustragdo no agente desse comportamento. Essa hipotese é falseavel porque
a observagao de alguma frustragio que nao ¢ seguida por um comportamento agres-
sivo permite refutar a hipdtese. No entanto, uma ligeira modificagdo introduzida por
Miller e Bugelski (1941) nos mostra um cenario diferente. A modificacao da teoria
indica que, as vezes, a frustragdo causa um comportamento agressivo, mas nem sem-
pre ocorre porque a frustragdo pode também encontrar ‘saidas’ alternativas e levar a
outros tipos de comportamento. Para um popperiano, essa ligeira modificagdo teria
retirado o carater cientifico da teoria porque tanto a observagdo de um comporta-
mento agressivo na presenca de frustragdo como a auséncia de comportamento agres-
sivo confirmaria a hipdtese e, portanto, a teoria ndo seria refutével.

Como se pode deduzir, a verificabilidade de uma hipétese pode nao ser, per se,
critério fiavel de cientificidade ou de fiabilidade de uma teoria. Uma boa teoria teria
de ser capaz de propor premissas de amplo alcance sobre os fendmenos do universo
com base nas quais fosse possivel derivar hipoteses que pudessem ser refutaveis, mas,
ao mesmo tempo, deveriam resistir a refutacdo sempre que fossem postas a prova.
Nesse sentido, a validade de uma teoria deveria ser considerada transitéria e histori-
camente situada porque seria valida até ser superada por uma teoria mais abrangente.
Por ser provisdria, uma explicagao tedrica ndo poderia ser considerada verdadeira.
Apenas poderia ser considerada como a melhor conjectura até entdo apresentada. As-
sim, a produ¢ao do conhecimento, ou o progresso da ciéncia, seguiria um processo
circular formado por conjecturas e refutagdes. A crencga de que o conhecimento cien-
tifico é produzido dessa maneira é a base do que definimos como a fé na autocorre¢ao
do conhecimento cientifico. Essa crenga especifica que a caracteristica central na ci-
éncia e a sua forga estd na possibilidade de uma teoria poder ser alterada ou mesmo
superada por novas teorias quando as suas hipoteses sdo sistematicamente refutadas.
A refutacdo de uma hipdtese coloca novos problemas, para os quais sdo elaboradas
novas conjecturas e derivadas novas hipoteses refutaveis visando a resolugao desses
problemas. E assim seguiria o ciclo normal da produ¢ao do conhecimento cientifico.

As ideias de Popper, no entanto, foram também submetidas a criticas. Um proble-
ma importante é que, embora as ideias de Popper possam ser validas de um ponto de
vista légico, a pratica indica que se uma observagao falsificar uma hipétese, o cientis-
ta nem sempre abandona a sua teoria. Os cientistas podem usar uma variedade de
estratégias para permitir a salvaguarda da teoria. Por exemplo, eles podem questionar
a fiabilidade dos instrumentos usados na observacao, rever a hipdtese sem modificar
a teoria, introduzir novas condigdes de aplicagdes e assim por diante. Popper estava
consciente da possibilidade de os cientistas usarem essas estratégias (que ele chamou
“convencionalistas”), mas insistiu que o verdadeiro cientista é aquele que se recusa a
usd-las. O problema, porém, é que existem demasiados casos de sucesso na historia
das ciéncias em que os cientistas agiram como “convencionalistas” e mesmo assim
mostraram ter razdo por nao terem desistido das suas ideias, apesar de falsificacdes
aparentes. Por exemplo, em seus primeiros dias, houve muitas observagdes que false-
avam a teoria de Copérnico, mas isso nao impediu que cientistas como Galileu, New-
ton e Kepler trabalhassem no refinamento da teoria e encontrassem novas provas,
desenvolvendo explicagdes alternativas para refutarem falsificagdes aparentes da teo-
ria. Foram necessarios dois séculos para que a teoria fosse considerada valida.
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A histéria do desenvolvimento das diversas ciéncias mostra que o abandono ou a
superagdo de uma teoria por outra ndo ocorre pelo simples fato de uma hipoétese ser
ou nao refutada. A questdo da relagdo entre refutacao de hipoteses, superagao de teo-
rias e o progresso cientifico tem sido alvo de ampla discussdo epistemoldgica, as quais
também estdo assentes em crengas sobre a natureza dos marcadores do progresso
cientifico. Exemplo tipico dessa discussdo sdo as opinides de Kuhn (1975) sobre a His-
toria da Ciéncia. Kuhn acreditava no carater revolucionario do progresso da ciéncia e
na possibilidade de uma revolugéo representar o completo rompimento com uma es-
trutura de produgdo de conhecimento por outra estrutura supostamente superior e
incompativel com a sua precedente. Essas estruturas saio metaforicamente chamadas
“paradigmas”. Um paradigma ¢ um conjunto de pressupostos metafisicos, tedricos,
epistemoldgicos e metodoldgicos que sdao consensualmente adotados por uma comu-
nidade de cientistas como bases seguras para a constru¢dao do conhecimento. Isso
inclui suposi¢des metafisicas sobre o tipo de “coisas” que compdem o mundo, pressu-
postos tedricos sobre o tipo de processos que causam eventos observaveis, orientagdes
quanto as questdes relevantes que devem ser feitas na ciéncia, normas e critérios epis-
temologicos de validade para fins de prova, bem como técnicas metodologicas de in-
vestigacao e instrumentos de medida e observagdes. Em relagdo a discussdo sobre as
ideias de Popper, um aspecto importante levantado por Kuhn é o de que, quando os
cientistas estao trabalhando com a ajuda de um paradigma, fatos empiricos que sao
incompativeis com os pressupostos do paradigma (o que Kuhn chama de ‘anomalias’)
sao regularmente e rotineiramente ignorados, sem que o paradigma seja posto em
causa.

Na realidade, pode ser perfeitamente razoavel um cientista ndo abandonar precipi-
tadamente uma teoria. Especialmente em seus estagios iniciais, as teorias muitas
vezes precisam ser “protegidas” contra falsificagdes implementando modificagoes e
refinamentos. De fato, esse pode ser um mecanismo fundamental através do qual as
teorias podem ser melhoradas. Essa possibilidade inviabiliza o critério da falsificacao
que Popper supunha distinguir os ‘verdadeiros’ dos ‘falsos’ cientistas. Por exemplo,
Popper acusou os freudianos e os marxistas de ndo serem verdadeiros cientistas por-
que se esforcavam para proteger suas teorias da ameaga das falsificacdes. No entanto,
essa estratégia também ¢ utilizada por muitos que ele considerava ‘verdadeiros’ cien-
tistas. Portanto, ndo se pode diferencia-los com base apenas no critério de Popper.

2.1.6 A CIENCIA E BASEADA NO PROGRESSO E NA AUTOCORRECAO

Agora que vimos diferentes teorias sobre a natureza da ciéncia (positivista, poppe-
riana, kuhniana), podemos abordar outra caracteristica que é também muitas vezes
considerada como “a marca” caracteristica da ciéncia: a sua promessa de garantir o
progresso do nosso conhecimento. Na verdade, todas essas teorias defendem a ideia
de que o conhecimento cientifico melhora ao longo do tempo e que isto é obtido por
meio de tentativas e erros, e de mecanismos de autocorre¢ao. No entanto, existem
visdes substancialmente diferentes sobre como esse progresso ocorre.
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De acordo com uma visao positivista e indutivista da ciéncia, o processo através do
qual o progresso do conhecimento cientifico ocorre pode ser representado em um
esquema circular como o da Figura 2.

Generalizagdo
(Teoria) ™\ ”
B0
‘ﬂ\éﬂq %‘?3‘30
Predigdes
Dados (Hipéteses)
o P
B0
£do Observagéo - et
(Eventos)

Figura 2 — Representagdo hipotética do processo de elaboragdo do conhecimento cientifico.

Para os positivistas, o ponto de partida da investiga¢do cientifica seria a observa-
¢do de eventos tnicos (a caixa na parte inferior da Figura 2). Cada observagdo seria
traduzida, ou retratada, na forma de dados. Podemos chamar “mensura¢io” o proces-
so que representa a passagem da observacgdo aos dados. A analise sistematica de dados
particulares e o estabelecimento de associagdes entre eles nos permitiria derivar gene-
ralizagdes ou elaborar teorias sobre o comportamento dos eventos observados. O pro-
cesso que representa a passagem das conjecturas tedricas a proposicao de hipoteses é
a dedugdo. A andlise da validade da dedugido pode ser feita por meio da observagdo e
0 processo que a representa é a verificagdo. Se a hipotese for confirmada, isso aumen-
ta a probabilidade de a teoria ser verdadeira e abrange o seu dominio de aplicagdo. Se
a observagdo nao confirmar a hipodtese, isto levanta a necessidade de alterar ou modi-
ficar a teoria. Em ambos os casos, novas hipoteses serdo feitas e novas observagoes
realizadas, e assim por diante em um ciclo que se repete indefinidamente. Assim,
nessa perspectiva, o progresso do conhecimento cientifico ocorreria de forma gradual
ao longo do tempo, em um processo cumulativo e ciclico.

A visdo falsificacionista da ciéncia também acredita no progresso cientifico, mas
apresenta algumas diferengas substanciais no modo como se supde que o progresso
ocorra. Em primeiro lugar, o ponto de partida para um cientista ndo é a observacao
‘bruta’ (i.e., sem teorias), mas a formulagio de uma questio ou problema. Em
segundo lugar, os cientistas propdem teorias provisdrias e conjunturais que tentam
resolver esse problema. Para fazer isso, eles precisam de usar a indugao, porque teorias
podem ser o resultado do raciocinio especulativo — na verdade, segundo Popper, esse
esforco especulativo é essencial na ciéncia. Em terceiro lugar, as hipdteses que se de-
duzem da teoria ndo s6 devem ser logicamente validas e passiveis de confirmacao
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empirica, mas também devem ser falsificaveis. Finalmente, o progresso néo acontece
de uma forma cumulativa e linear, mas através de ‘saltos’ mais radicais de uma teoria
para outra. Com efeito, uma teoria particular pode muito bem acumular muitas con-
firmagoes durante um longo periodo de tempo, mas ser descartada de repente com
base em uma tnica falsificacdo e ser substituida por outra teoria muito diferente.
Assim, nessa perspectiva, o conhecimento poderia ser obtido ap6s um longo processo
de eliminagéo sistematica cuja conclusao jamais tera um sentido absoluto.

Do ponto de visto de Kuhn, o progresso cientifico pode seguir outro caminho.
Segundo ele, ha varios estagios no desenvolvimento da ciéncia. O primeiro ¢é a fase
pré-paradigmatica (ou pré-cientifica), geralmente caracterizada pelo acimulo de ob-
servagdes, mas sem um paradigma (ou com muitos paradigmas concorrentes) que
permitem organizar e dar sentido a essas observagdes (por exemplo, as observagdes
feitas por naturalistas sobre as espécies antes da apari¢do da teoria da evolugdo e da
genética, as quais permitiram organizar e tragar relagdes entre familias de espécies).
Essa fase é seguida por uma fase paradigmatica (ou de ciéncia normal), quando um
paradigma dominante se impoe e se torna a ferramenta com a qual a maioria dos
cientistas dentro de uma drea trabalham. Nessa fase, o trabalho dos cientistas é tentar
fazer tantas observagdes quanto possivel e encaixa-las no paradigma. Se uma obser-
vagdo ndo se encaixar, o paradigma nao ¢ questionado, e sim a observagdo em si (e.g.,
pode ser descartada como irrelevante ou incompleta). Finalmente, a terceira fase,
chamada de revolu¢ao paradigmatica, acontece quando o paradigma comeca a ser
questionado por um numero substantivo de cientistas. A drea entra entdao em crise,
caracterizada por controvérsias, discordancias e a emergéncia de paradigmas alterna-
tivos competindo entre si. Apenas quando um dos paradigmas se torna dominante o
curso normal da ciéncia é retomado.

Portanto, nessa perspectiva, o progresso da ciéncia assume duas formas diferentes:
um processo mais linear e cumulativo na fase de ciéncia normal; um processo de
mudanga mais radical durante as crises. No entanto, as opinides de Kuhn néao se con-
fundem com as perspectivas positivista e falsificacionista. Existem diferencas impor-
tantes. Em primeiro lugar, na visdo de Kuhn os problemas que os cientistas tentam
resolver sao determinados pelos pressupostos e ferramentas fornecidos pelo paradig-
ma dominante durante a fase de ciéncia normal. Isso significa que os paradigmas ex-
cluem certas questdes porque as definem como inadequadas para a investigacao; um
novo paradigma permite responder as questoes que nao puderam ser abordadas no
paradigma precedente. Em segundo lugar, existe sempre um certo numero de anoma-
lias no interior de um paradigma, como evidéncias que falsificam os principais pres-
supostos tedricos do paradigma que sdo ignoradas quando nao hd crises. Em terceiro
lugar, uma mudanga de paradigma durante as crises nao depende apenas de deficién-
cias no paradigma existente, mas também da disponibilidade de um ou mais paradig-
mas alternativos. Ou seja, de novos pressupostos tedricos, mas também de novas
ferramentas que permitam tratar novas questdes. Assim, mesmo quando as anoma-
lias sdo reconhecidas, um paradigma pode persistir quando nao hd outro para
substitui-lo.
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No entanto, essas trés perspectivas compartilham a cren¢a no progresso da cién-
cia. Através de mecanismos de autocorregdo e de tentativa e erro, a ciéncia é obrigada
a melhorar o conhecimento do mundo ao longo do tempo. Essa cren¢a tem uma forte
atracdo. Permite o reconhecimento de que o conhecimento cientifico ndo é perfeito
apesar de prometer que a investigacdo cientifica representa o melhor para o progresso
continuo de nosso conhecimento. No geral, a crenca no progresso pode ser vista
como uma das crengas mais fundamentais da ciéncia, dado que, por contraste com
outros aspectos discutidos anteriormente (por exemplo, a crenga na infalibilidade de
fatos observaveis), parece ser partilhada por todos aqueles que acreditam no suposto
status especial da ciéncia em relagao as outras formas de conhecimento.

2.1.7 ACIENCIA NAO E DIFERENTE DE OUTRAS FORMAS DE CONHECIMENTO

Dadas as dificuldades encontradas na identificagao de um critério para captar a
especificidade da ciéncia, alguns fildsofos chegaram a conclusao de que esta especifi-
cidade ndo existe. Nao haveria base incontestavel em que o conhecimento cientifico
pode ser visto como mais valido do que outros. Questiona-se, também, se as mudan-
¢as no conhecimento cientifico ao longo do tempo representam, necessariamente, um
progresso. Essa posi¢do pode ser chamada “relativista”. Para compreendé-la, podemos
voltar a visdo de Kuhn sobre o progresso cientifico. Embora tenha refutado o relati-
vismo e sustentado que uma mudanga de paradigma representa um progresso na ci-
éncia, algumas das ideias que prop6s podem representar uma abertura ao relativismo.
Especificamente, ele ressaltou que a escolha entre paradigmas durante as crises nao é
definida apenas por seus méritos empiricos, ou seja, pela for¢a da evidéncia observa-
vel que suporta cada um dos paradigmas opostos. Outros fatores interferem, por
exemplo, um paradigma pode vir a ser favorecido pelos cientistas considerados auto-
ridades em suas disciplinas, pela sua compatibilidade com as crengas (ideoldgicas,
religiosas etc.) de outros cientistas e com as necessidades sociais da época. Na realida-
de, uma variedade de fatores psicologicos, sociais, politicos e ideoldgicos pode fazer
com que os cientistas prefiram um paradigma ao outro. Mas se isso é verdade, como
serd entdo possivel assegurar que um novo paradigma seja necessariamente melhor
do que o precedente? Como serd possivel dizer que um paradigma oferece um conhe-
cimento mais valido sobre o mundo objetivo do que um outro, se as decisdes podem
ser feitas com base em fatores subjetivos?

Um filésofo que desenvolveu uma postura relativista para responder a essas ques-
toes foi Paul Feyerabend (1975), que sugeriu que o sucesso ou o fracasso dos paradig-
mas e teorias cientificas é totalmente determinado por fatores ‘néo cientificos’. Fatores
similares aqueles que levam uma pessoa a escolher uma religido e ndo outra, por
exemplo. Isto é, crencas ideologicas ou gostos pessoais. Essa ¢ a logica que ele usou
para explicar o sucesso de Galileu na polémica astrondmica entre a teoria de Ptolo-
meu (para quem os planetas e o Sol girariam em torno da Terra) e a teoria de Copér-
nico (para quem a Terra e os planetas girariam em torno do Sol). Mesmo Galileu teve
de admitir que havia evidéncias observaveis para apoiar tanto a teoria de Ptolomeu
quanto a teoria de Copérnico. Portanto, para Feyerabend, o que explicou o sucesso
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eventual de Galileu em convencer a comunidade cientifica foi menos a evidéncia em-
pirica para sua posi¢ao do que o seu talento para comunicar as suas ideias (e.g., o fato
de ele ter escrito em italiano, e ndo em latim) e suas técnicas de persuasio (e.g., ele ter
organizado sessdes publicas de observagoes telescopicas), bem como um clima ideo-
légico no Renascimento mais aberto as novas ideias. O argumento é o de que a escolha
entre teorias cientificas é completamente determinada pelas condi¢des sociais, politi-
cas e ideoldgicas da época. Se as condigdes que favoreceram a refutacio de uma teoria
fossem outras, a crencga sobre o que ¢é cientifico e valido poderia ser diferente. Prova-
velmente o conhecimento considerado valido seria aquele proposto pela teoria refuta-
da. E por isso que as ideias de Feyerabend representam uma perspectiva relativista
radical sobre a ciéncia.

No entanto, esse relativismo também foi sujeito a criticas importantes. Por exem-
plo, quando os relativistas apresentam os seus argumentos baseando-se em eventos
historicos, tendem a ser seletivos e a se concentrarem em aspectos fracos, evitando os
pontos fortes da ciéncia (Stengers, 2001). Assim, na sua leitura do caso de Galileu,
Feyerabend se concentra na controvérsia astrondmica e evita abordar as leis sobre o
movimento. Essas leis foram confirmadas em experimentos realizados com bolas ro-
lando ao longo de um plano inclinado e, mesmo naquela época, ninguém foi capaz de
contestar a fiabilidade dos resultados obtidos. As obje¢des questionavam a sua rele-
vancia para a compreensdo de movimentos complexos em ambiente natural, como os
movimentos dos corpos celestes, mas nao a sua interpretagao. Embora tenham sido
refinadas ao longo do tempo, as leis de Galileu sobre o movimento ainda sdo em longa
medida consideradas validas. Ainda nao foi possivel mostrar que sio o mero produto
de preferéncias pessoais, politicas ou ideologicas. Os fatores subjetivos e os talentos de
comunicagdo de Galileu podem ter sido uteis para convencer os seus pares de que o
movimento de bolas lisas a rolar ao longo de um plano inclinado eram relevantes para
a compreensdo de movimentos muito mais complexos dos corpos celestes, mas nao
para explicar os resultados dos experimentos em si. Assim, é possivel reconhecer o
papel-chave de fatores politicos, sociais e ideoldgicos na ciéncia sem necessariamente
ter-se que adotar cegamente uma posicao relativista radical. E possivel que esses fato-
res sejam importantes, embora nao expliquem tudo.

Outra questao levantada aos relativistas radicais refere-se ao fato de que os fildso-
fos da ciéncia ainda ndo identificaram um critério vélido para a demarcagdo, e isto
ndo significa que o conhecimento cientifico seja igual ao nao cientifico. A dificuldade
em identificar esse critério pode refletir mais uma deficiéncia da filosofia do que pro-
blemas com a natureza da ciéncia. Especificamente, de um ponto de vista relativista,
nao se pode supor que a filosofia da ciéncia seja necessariamente mais valida e confi-
avel do que a ciéncia em si, e ndo se deve substituir a ciéncia como fonte incontestavel
de conhecimentos que possa validar ou invalidar as outras formas de conhecimento.
Além disso, a auséncia de demarcacdo pode indicar a possibilidade de efetivamente
existirem varias maneiras de fazer ciéncia. Como sugere a posi¢ao de Kuhn, é possivel
que os critérios de validade e de fiabilidade do conhecimento cientifico mudem con-
forme a disciplina e/ou o paradigma no qual os cientistas trabalham. Podem haver
formas diferentes de fazer ciéncia, cada uma com as suas caracteristicas proprias. As-
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sim, pode ser que a filosofia da ciéncia seja demasiada ambiciosa quando tenta reduzir
a complexidade e diversidade das ciéncias a um critério fundamental que a demarque
em relagdo as outras formas de conhecimento.

2.1.8 ACIENCIA E BASEADA NO CONSENSO E PORTANTO E UMA ATIVIDADE SOCIAL

Ha ainda outro aspecto fundamental na ciéncia que achamos pertinente discutir
antes de abordarmos os aspectos mais técnicos da pesquisa cientifica. E a ideia de que
a ciéncia é uma atividade fundamentalmente social. Os cientistas ndo trabalham so-
zinhos. Estdo sempre envolvidos em atividades colaborativas com colegas que com-
partilham suas posicdes e se envolvem em controvérsias com outros cientistas que se
opdem as suas ideias. Nenhum conhecimento cientifico é o resultado do trabalho de
um cientista isolado. Isso ¢ verdade mesmo quando olharmos as figuras ‘heroicas’ da
ciéncia, como Copérnico e Galileu (que ndo representam o que é mais frequentemen-
te praticado na atividade cientifica). A atividade colaborativa tende a ser considerada
pouco relevante nos debates epistemoldgicos sobre a produgao e validade do conheci-
mento cientifico. Geralmente, a questdo do conhecimento ¢ tratada como um proble-
ma particular entre um sujeito isolado e o mundo fisico (a questao seria saber como o
sujeito isolado pode obter conhecimento valido sobre o mundo). No entanto, as pes-
quisas realizadas pela Psicologia Social questionam esse pressuposto ao mostrar que
formamos o nosso conhecimento olhando para o ambiente fisico, mas também atra-
vés das interagdes que mantemos com as outras pessoas (e.g., Festinger, 1954; Turner,
1991). O conhecimento cientifico é um exemplo tipico dessas multiplas fontes de vali-
dade do conhecimento.

De fato, ha ampla evidéncia de que a nossa crenga na validade de um conhecimen-
to depende do grau em que outras pessoas compartilham entre si esse conhecimento.
Acreditamos na validade de uma crenga a medida que essa crenca é compartilhada
por outras pessoas (i.e., pelo consenso, Goethals, 1976) que sao diferentes de nos (i.e.,
a heterogeneidade, Vala et al., 2011). Por exemplo, uma pessoa pode estar convicta de
que Deus existe porque a maioria das pessoas que conhece dizem crer na Sua existén-
cia. Mas esse papel do consenso na validade do conhecimento ndo é especifico da
religido. E uma importante fonte de validade do conhecimento em organizagdes cien-
tificas. Um exemplo caracteristico ¢ o fato de a Unido Astrondmica Internacional ter
declarado que Plutdo ndo é um planeta no nosso sistema solar porque assim foi deci-
dido pela grande maioria dos astrofisicos presentes em uma assembleia realizada em
agosto de 2006 na cidade de Praga. Por outro lado, o dissenso é fonte de ameaga a
validade do conhecimento, como o que ocorre com as opinides dos astronomos sobre
Plutao. Ainda existem muitos especialistas na drea que defendem que Plutio nao de-
veria ser rebaixado a categoria de planeta anao.

Parece-nos evidente, entretanto, que o consenso sobre uma crenga nao implica que
esta seja, per se, verdadeira (ver, por exemplo, os estudos de Asch, 1952, sobre o con-
formismo). De fato, a histdria estd repleta de exemplos sobre crengas consensuais em
relacdo a validade de uma descrigdo relativa do que se acreditava ser a realidade, a
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qual o tempo mostrou nao ser verdadeira. No entanto, também existem circunstan-
cias nas quais temos mais confianga em um conjunto de pessoas do que em individu-
os isolados, como quando sdo usados juris para examinar provas e deliberar em
julgamentos.

O consenso como fonte de validade do conhecimento nao ¢ especifico da ciéncia e
por isso ndo é um critério “demarcador” do conhecimento cientifico face ao néo cien-
tifico. No entanto, pode ser que uma das especificidades da ciéncia seja a forma como
o consenso ¢ estabelecido dentro das comunidades cientificas. A atividade cientifica é
caracterizada por uma organizagao social e procedimentos especificos que sdo mode-
lados para criar consenso entre pessoas, apesar da heterogeneidade de perspectivas e
interesses. Por exemplo, é comum na atividade cientifica que os resultados de novas
pesquisas sejam submetidos ao escrutinio critico da comunidade cientifica. As opini-
Oes dos outros cientistas sobre o valor desses resultados podem ser influenciadas por
fatores ‘ndo cientificos’, tais como relagdes pessoais, crengas ideoldgicas, ou interesses
financeiros. A seguir analisamos alguns aspectos mais ou menos pacificos que carac-
terizam a logica da pesquisa cientifica.

2.2 A NATUREZA DO PROBLEMA DE PESQUISA

Na se¢do precedente discutimos os principais posicionamentos epistemoldgicos
sobre os caminhos pelos quais o conhecimento cientifico pode ser obtido. Esses cami-
nhos sdo “os métodos cientificos”. Isto ¢, o conjunto de procedimentos definidos pelas
diversas comunidades cientificas, ao longo da histéria da ciéncia, que especificam a
trajetdria que uma pesquisa deve seguir para que lhe possa ser atribuido o estatuto de
cientificidade. Fundamental nesses procedimentos é o papel desempenhado pelo pro-
blema de investiga¢ao. Podemos entender “problema” como uma duavida sobre algum
aspecto ou fendmeno de interesse em ramos especificos de uma area de aplicagdo da
ciéncia. Como referido anteriormente, uma caracteristica na ciéncia é a presenca de
uma duvida fundamental: aquilo que observamos pode nio ser tal como o vemos. E
essa duvida que motiva a colocagdo de problemas de pesquisa, sendo a tarefa do pes-
quisador propor uma solugdo, no caso das pesquisas orientadas pelo raciocinio hipo-
tético dedutivo, ou encontrar uma resposta para o problema, no caso nas pesquisas
orientadas pelo principio da indugéo.

Podemos definir um problema de pesquisa como uma pergunta ou o conjunto de
perguntas sobre um fendmeno com potencial interesse para uma area ou dominio
cientifico. Na psicologia social, as perguntas referem-se, evidentemente, ao que se
denomina fendmenos psicossociais (ver o Capitulo 1 para uma discussdo sobre a na-
tureza desses fendmenos). Essas perguntas tém caracteristicas especificas e a sua pro-
posicdo obedece uma estrutura légica que indicard o caminho (i.e., 0 método) que
sera necessario seguir para que a resposta a pergunta possa ser considerada adequada
como solug¢do possivel para o problema. Com isto queremos dizer que nem toda per-
gunta é objeto de interesse da pesquisa em psicologia social. A seguir apresentamos
alguns exemplos de perguntas sem a estrutura caracteristica dos problemas de inves-
tigagdo normalmente propostos por psicologos sociais:
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a) devo me casar ou comprar uma bicicleta?
b) ser, ou ndo ser?
¢) tanto fard indo como voltando?

Essas questdes, tal como estao formuladas, ndo sao objeto de investigagao cientifi-
ca porque lhes falta a estrutura especifica das perguntas que caracterizam os proble-
mas a serem solucionados por meio do procedimento que distingue os métodos
cientificos. Um aspecto fundamental para identificarmos essa estrutura é a no¢ao de
varidvel. Geralmente, uma variavel é definida por meio de uma tautologia, quer dizer,
uma coisa que varia. E assim definida para marcar a sua diferenca em relagio a
constante, que pode ser especificada por outra tautologia: uma coisa que ndo varia. A
Tabela 1 mostra exemplos de duas variaveis (os participantes e a idade) e de uma cons-
tante (o sexo dos participantes). Note, por exemplo, que a varidvel idade assume dife-
rentes valores, os quais variam de 18 a 44. O sexo é uma constante porque assume
apenas uma designacao simbolica: a letra F, representando o sexo feminino.

Tabela 1. Exemplo de duas variaveis e uma constante

Participantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Varidvel: [dade 18 30 22 44 33 21 18 20 25 10
Constante: Sexo F F F F F F F F F F

A relagio variavel-fenomeno pode ser melhor compreendida quando a colocamos
no contexto da passagem da observagao aos dados, como apresentamos na Figura 2.
Naquela ocasido, argumentamos que a passagem da observagao de eventos aos dados
¢ denominada mensura¢ao. Podemos aqui tragar um paralelo com essa representacao
propondo que uma variavel é a representacdo simbolica de eventos ou fendmenos que
sdo objetos de observagdo em uma pesquisa. Os dados sio, portanto, o conjunto de
informagdes que obtemos sobre os fendmenos. Essas informagdes sdo organizadas em
varidgveis.

A nogéo de variaveis é muito importante em uma pesquisa cientifica, principal-
mente porque é o elemento estruturante do problema de investigagao e, por consequ-
éncia, da escolha do método a ser seguido para tentar encontrar uma resposta para o
problema. Como ja especificamos, um problema ¢ uma pergunta. E, na verdade, um
tipo particular de pergunta que envolve a presenga de ao menos uma variavel. O pro-
blema ¢, assim, uma pergunta sobre varidveis. Podemos organizar em quatro
categorias as diversas maneiras por meio das quais elaboramos essas perguntas, que
propomos como uma mera estratégia de simplificagdo, e as designamos Tipos de
Problemas:

Problemas do Tipo 1: Esse tipo de problema normalmente expressa uma davida
sobre se um determinado fend6meno existe, ou ainda sobre as suas peculiaridades e
caracteristicas simbdlicas. Situamos nesse tipo de problemas as perguntas sobre a pre-
senga, o grau, o nivel ou a magnitude de um determinado fendmeno, assim como as
perguntas sobre as suas caracteristicas. Alguns exemplos podem ser:
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a) existe racismo no Brasil?

b) quais sdo as representacdes sociais sobre o papel da mulher na sociedade
contemporanea?

¢) quais sao as expectativas dos jovens sobre o seu futuro na sociedade atual?

Essas trés perguntas compartilham uma caracteristica que as circunscreve como
problemas de pesquisa. Sdo questdes sobre eventos ou fendmenos que podem ser des-
critos por meio da linguagem simbdlica que definem o que chamamos varidveis. E a
presenca de uma variavel passivel de observagdo o marcador estrutural que diferencia
os problemas de investigacao dos problemas anteriormente levantados, os quais nao
sao objetos de investigagdo porque a maneira como as perguntas tinham sido formu-
ladas nao explicitavam de forma clara e inequivoca a variavel a ser observada. De fato,
a pergunta sobre o racismo pode ser respondida por meio da observacao sistematica
de indicadores do conceito “racismo” (ver especialmente Vala & Pereira, 2012). O
mesmo ocorre com as perguntas relativas as representacdes sobre as mulheres e as
expectativas dos jovens na sociedade atual. A identificagao e a descrigdo dessas repre-
sentagdes e expectativas podem ser realizadas por qualquer pesquisador interessado
no tema. Em cada caso, a descrigdo do racismo, das representacdes sociais e das aspi-
ragoes dos jovens sdo representagdes simbolicas dos fendmenos em analise, isto é, sao
variaveis passiveis de observacao.

Problemas do Tipo 2: Definimos como problemas do Tipo 2 as perguntas sobre a
relagdo ou a associacio entre fendmenos. Dito de outra maneira, e considerando que
a pesquisa cientifica estuda uma representagdo simbdlica dos fendmenos (as variaveis)
e ndo estes diretamente, podemos definir os problemas do Tipo 2 como perguntas
sobre relagdes entre varidveis. Aqui temos alguns exemplos:

a) existird alguma relagdo entre o racismo e a oposi¢do ds politicas de agdo afirma-
tiva no Brasil?

b) estard a discriminagdo contra as mulheres no local de trabalho associada as re-
presentagdes sociais sobre o papel da mulher na sociedade contempordnea?

¢) quais sdo as relagoes entre os valores sociais e as expectativas dos jovens sobre o
seu futuro na sociedade atual?

Outra caracteristica dos problemas do Tipo 2 ¢ a auséncia de proposi¢oes que es-
pecifiquem a natureza das relagdes entre as variaveis que se pretende estudar. Isto é,
ndo questiona se uma variavel antecede ou sucede outra variavel. Também nem esta
baseada em qualquer suposi¢do sobre possiveis relacdes causais entre variaveis. Com
isso queremos dizer que as respostas para as perguntas desse tipo tém um foco
especifico. Tentam simplesmente identificar, normalmente por meio do raciocinio in-
dutivo similar ao que apresentamos no debate epistemoldgico sobre a natureza do
conhecimento se — ou ndo - duas ou mais variaveis estdo relacionadas.

Problemas do Tipo 3: Aqui destacamos um conjunto particular de questdes sobre
relagdes entre variaveis. Sdo questdes que envolvem implicita ou explicitamente al-
gum tipo de previsdo. Vejamos alguns exemplos:
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a) estard o racismo na base da oposicdo as politicas de agdo afirmativa no Brasil?

b) estard a discriminagdo contra as mulheres no trabalho ancorada nas representa-
¢oes sociais sobre o papel da mulher na sociedade contemporinea?

¢) sdo os valores pos-materialistas preditores das aspiragoes dos jovens sobre o seu
futuro na sociedade atual?

Essas trés perguntas baseiam-se em alguma hipdtese ou suposicao sobre a nature-
za da direcéo entre as variaveis. Essa hipdtese pode ser derivada de uma teoria formal
ou mesmo baseada em algum tipo de raciocinio hipotético-dedutivo, mas néo é ne-
cessario que seja derivada de uma teoria formal. Essas hipdteses guiam a selegdo das
varidveis a serem observadas e determinam a posi¢do de cada varidvel em um esque-
ma analitico geral. Esses problemas questionam em que medida uma ou mais varia-
veis podem atuar como possiveis antecedentes de outra ou de outras variaveis. Ao
primeiro conjunto de variaveis, as quais assumem a posi¢ao de antecedentes, designa-
-se “variaveis preditoras” ou “variaveis explicativas”. O segundo conjunto de variaveis
¢ designado “variaveis-critério”. Esse tipo de problema ¢ frequentemente confundido
com os problemas do Tipo 2. Apesar da estreita semelhanca entre os dois tipos de
perguntas, os problemas do Tipo 3 sdo diferentes dos do Tipo 2 porque implicam a
proposicao de alguma hipoétese sobre a posicao das variaveis em uma sequéncia ana-
litica, mas sem se preocupar se existem relacdes de influéncia ou causalidade entre as
variaveis. A primeira pergunta especifica o racismo como a variavel explicativa (esta
na base) da oposicdo as politicas de a¢do afirmativa, que assume o papel de variavel-
-critério. A segunda pergunta coloca as representagdes sociais sobre o papel da
mulher como as variaveis explicativas (as &ncoras) e a discrimina¢do como a variavel-
-critério. A terceira questdo assume de forma explicita os valores como variaveis pre-
ditoras das expectativas dos jovens.

Problemas do Tipo 4: Destacamos aqui um tipo especial de perguntas sobre rela-
¢Oes entre variaveis também frequentemente confundidas com as questdes do Tipo 2
e, principalmente, com as questdes do Tipo 3. Aqui temos trés exemplos:

a) serd que o racismo influencia a oposicdo as politicas de agdo afirmativa no Brasil?

b) serd que a discriminagdo contra as mulheres no trabalho é influenciada pelas
representagdes sociais sobre o papel da mulher na sociedade contempordnea?

¢) sdo os valores pos-materialistas fatores causais das expectativas dos jovens sobre
o seu futuro na sociedade atual?

Embora as perguntas do Tipo 4 impliquem questdes sobre relagdes entre variaveis
como as do Tipo 2, e proposi¢oes sobre a posicdo das varidveis em um esquema ana-
litico (i.e., varidveis preditoras e varidveis-critério), elas se caracterizam pela presenca
de uma duavida especifica sobre a natureza da relacao entre as variaveis envolvidas no
problema. Questionam, fundamentalmente, se existe uma relagdo causal entre as va-
ridveis. Isto ¢, sio problemas que perguntam se as variaveis preditoras representam
possiveis causas ou se influenciam as variaveis-critério. Normalmente, esses conjun-
tos de varidveis sao chamados de variaveis independentes (i.e., as variaveis preditoras
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assumidas como as causas) e variaveis dependentes (i.e., as variaveis-critério assumi-
das como os efeitos). Sao problemas que implicam, necessariamente, a proposigao de
uma hipdtese sobre a dire¢ao da relagdo causal entre as variaveis. Essas hipoteses sdo,
na maioria das vezes, baseadas em teorias formais, mas também podem ser simples-
mente derivadas do raciocinio hipotético-dedutivo sem que estejam enquadradas em
uma teoria formal. Muitas vezes as perguntas sdo especificadas em um vocabulario
que apenas indiretamente implica uma relagdo causal, como sdo exemplos os proble-
mas que questionam se uma ou mais variaveis independentes (i.e., as causas) influen-
clam uma ou mais varidveis dependentes (i.e., as consequéncias). O primeiro
problema referido que exemplifica esse tipo de questdo especifica o racismo como a
variavel independente e a oposicdo as politicas de a¢do afirmativa como a variavel
dependente. No segundo, as representagdes sdo as variaveis independentes e a discri-
minagdo contra as mulheres, a variavel dependente. No terceiro, os valores assumem
o papel de variaveis independentes, enquanto as aspiragcdes dos jovens sdo as variaveis
dependentes.

A defini¢ao com clareza do problema de investigagdo é muito importante para a
selecao do método de pesquisa mais adequado para que possamos encontrar uma
solugdo para o problema. E este o objetivo principal de todo o trabalho de pesquisa:
encontrar uma resposta plausivel para o problema colocado. A sele¢io do método de
pesquisa esta relacionada com os fundamentos epistémicos da pesquisa cientifica que
discutimos na primeira parte deste capitulo. A resposta para a pergunta pode ser
obtida por meio do uso de uma abordagem mais indutiva, por uma abordagem
hipotético-dedutiva (ver novamente a Figura 2), ou por uma combinag¢do de ambas. A
articulagdo entre tipos de problemas colocados e abordagem (indutiva vs. dedutiva)
permite ao pesquisador escolher de forma mais clara o método de pesquisa a ser usa-
do para tentar resolver o problema, como discutiremos a seguir.

2.3 METODOS DE PESQUISA

Métodos de pesquisa podem ser compreendidos como os caminhos por meio dos
quais podemos encontrar respostas plausiveis para os problemas de investigagao le-
vantados pelo pesquisador. Ha duas grandes categorias de métodos de pesquisa, as
quais podemos situar no continuo que diferencia abordagens mais contemplativas de
procedimentos mais interventivos, conforme exemplificamos anteriormente. Essas
abordagens correspondem, respectivamente, a distingdo entre métodos ndo experi-
mentais e métodos experimentais de pesquisa. Discutimos agora as suas principais
caracteristicas.
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2.3.1 METODOS NAO EXPERIMENTAIS: CAMINHOS QUE NOS
LEVAM A OBTER RESPOSTAS PARA OS PROBLEMAS DO TIPO 1,2 E 3

Os métodos nao experimentais constituem um dos caminhos através dos quais
podemos obter informagdes sobre as varidveis envolvidas na maioria dos problemas
de pesquisa. Seguir um desses caminhos permite ao pesquisador reunir um conjunto
amplo de informagdes sobre o fenomeno de seu interesse, realizar uma analise pro-
funda e pormenorizada da informacao obtida, e propor uma compreensio geral sobre
o fendmeno. Essa compreensao constitui a resposta para o problema inicialmente
formulado. Sdo estudos fundamentalmente observacionais no sentido em que o pes-
quisador apenas observa o fendmeno tal como se apresenta na natureza, procurando
interferir o minimo possivel no desenrolar dos eventos em observagio, ainda que es-
teja consciente de que o ato de observar nao ¢ plenamente contemplativo, pois a mera
observacdo pode alterar o evento observado (Heisenberg, 1930). Exemplos de estudos
ndo experimentais sdo a observagdo naturalista, a descrigdo etnogréfica, o estudo de
caso, as pesquisas de levantamento de dados, além dos estudos correlacionais.

Observagdo naturalista. Temos aqui um exemplo de uma categoria de estudos que
seguem um dos caminhos que nos permitem encontrar respostas para os problemas
do Tipo 1. Uma estreita relagdo pode ser estabelecida entre esse método de investiga-
¢éo e os principios da indugdo da pesquisa empirica. Quer dizer, o processo de elabo-
racdo das teorias parte da observagdo dos eventos tal como eles se apresentam no seu
ambiente natural e, por meio do raciocinio indutivo, propde-se uma compreensao
geral sobre o fendmeno em si, o que é uma possibilidade para a elabora¢ao e desenvol-
vimento de teorias. E um método de estudo importante porque permite-nos identifi-
car fendmenos antes desconhecidos e para os quais ainda ndo tinhamos uma teoria
formalmente proposta para a sua existéncia, nem hipdteses precisas sobre os seus
fatores causais. Sdo, portanto, estudos que estao pouco ou nada preocupados em esta-
belecer relagdes entre fendmenos, nem sobre possiveis relagdes causais entre eles. O
objetivo ¢ identificar, reunir e descrever informagdes relevantes sobre os fendmenos
em observagdo, que servirdo de inspira¢do para a proposic¢do de teorias que colocam
novos problemas de investigacao, por exemplo, perguntas sobre como os fendmenos
estao relacionados. Exemplo tipico de observagdes naturalistas ¢ a investigagdo reali-
zada na area da etologia, como o estudo sobre o comportamento social de primatas
em ambiente selvagem (e.g., Lorenz, 1973).

Estudos etnogrdficos. A etnografia pode ser entendida como um caso particular de
estudo, levantamento e descri¢ao de dados em ambiente natural. Respondem também
aos problemas do Tipo 1, mas a observacdo estd fundamentalmente centrada nos
eventos que ocorrem na vida de um grupo de pessoas, frequentemente referido como
grupo cultural. A descrigdo centra-se, sobretudo, na caracterizagao do contexto social
em que o estudo é realizado, dando especial aten¢do aos padrdes de comportamentos
dos individuos em interagdo com os outros membros do grupo e destes com o am-
biente social situados em tempo e espago especificos. Essa descrigdo ¢ designada “es-
crita etnogréfica”. O objetivo é, sobretudo, encontrar significados sociais nos padrées
de comportamento dos membros do grupo e oferecer uma compreensao holistica,
articulada e fiel a realidade do fenomeno em analise (ver Tedlock, 2000). Um exemplo
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desse tipo de estudo ¢ a investigacao realizada por Mead (1935/2000) em trés povos de
Nova Guiné que mantinham diferentes padroes de relagdes de género, a partir dos
quais discutiu os limites das representagdes tradicionais sobre os papéis sociais atri-
buidos a0 homem e a mulher nas sociedades ocidentais. Embora esse estudo tenha
sido conduzido no ambito da antropologia cultural, é frequentemente referido na psi-
cologia social brasileira como um bom relato de pesquisa sobre as relagdes culturais.

Estudos de caso. Outro tipo particular de estudos ndo experimentais sao os estudos
de caso. Permitem ao pesquisador fazer um levantamento de um grande nimero de
observagdes sobre um caso particular. Pode ser o estudo dos eventos que ocorrem na
vida de um individuo, de um grupo de individuos, de uma empresa. A sua caracteris-
tica principal é a analise de um fendmeno singular observado em situagdes reais da
vida quotidiana do caso em estudo (ver, especialmente, Stake, 1995). Sao estudos nor-
malmente planejados para responder a perguntas do Tipo 1 e, portanto, ndo tém
a pretensdo de encontrar causas para os fendmenos nem generalizar os resultados
para além do caso em observagdo. Em situagdes muito particulares, podem responder
a problemas do Tipo 2, mas as conclusdes limitam-se ao caso em estudo e ndo devem
ser generalizaveis para o conjunto da popula¢ao da qual o caso faz parte. Sao, entre-
tanto, extremamente uUteis para a descoberta e descri¢ao de fendmenos particulares,
que podem servir como pontos de partida para a proposiciao de problemas mais com-
plexos sobre relacdes entre varidveis na populacdo. Um exemplo classico de estudo de
caso na psicologia social é a investiga¢ao realizada por Festinger, Riecken e Schachter
(1956) sobre como os membros de um seita religiosa cujo lider havia profetizado o fim
do mundo reorganizaram as suas crengas sobre a profecia apos essa ndo ter se
confirmado.

Levantamento de Dados. Outro exemplo de estudos observacionais é a pesquisa de
levantamento de dados. Sdo estudos nos quais o pesquisador tem o objetivo de reco-
lher o maior numero possivel de informagdes sobre as caracteristicas de uma variavel
(ou de um conjunto de varidveis) em uma grande populagdo. As observagdes sao,
geralmente, realizadas em uma parte dessa populagao, a qual se designa amostra. De-
pendendo dos procedimentos usados na defini¢ao da amostra, as observagdes realiza-
das poderao ser generalizadas para o conjunto dos individuos que formam a popula-
¢do dos casos em observacao.

Estudos relacionais. Um dos mais conhecidos tipos de estudos nao experimentais
realizados pelos psicologos sociais sdo aqueles em que o pesquisador pretende obser-
var a relagdo entre duas ou mais varidveis. Sao estudos frequentemente denominados
“correlacionais”. Esse método é um tipo especifico de estudos observacionais no qual
o objetivo é “observar” a relagdo entre variaveis. Estudos correlacionais podem ser
definidos como qualquer estudo em que o pesquisador observa duas ou mais variaveis
com o objetivo de responder a problemas do Tipo 2 ou do Tipo 3. Como nos estudos
de levantamento naturalisticos, os estudos correlacionais permitem-nos observar os
fendmenos e representa-los simbolicamente em variaveis tal como se apresentam para
o pesquisador. Diferente do levantamento das informacdes sobre as variaveis, o que se
pretende observar é se existem relagdes entre as variaveis, a forca e a dire¢do dessas
relagdes.
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Os métodos de estudos ndo experimentais, especialmente os correlacionais, sao
muito eficazes para responder as questoes do Tipo 2 e do Tipo 3. No entanto, esses
métodos ndo nos permitem responder as questoes do Tipo 4, exceto em rarissimas
situagdes quando sdo usados em estudos de corte longitudinal (ver Blalock, 1964),
como discutiremos mais adiante. Isto ocorre porque as questdes sobre relacdes de
influéncia ou que implicam algum tipo de causalidade sao respondidas apenas quan-
do sdo reunidas trés situagoes consideradas condigdes necessarias para responder as
questdes do Tipo 4. Essas condi¢des foram especificadas por Kenny (1979) nos se-
guintes termos:

a) Antecedéncia temporal: para que uma variavel X possa ser uma causa de uma
variavel Y ¢é necessario que X anteceda Y em uma linha temporal. Isso significa assu-
mir um intervalo de tempo entre causa e efeito, de modo que se t = tempo e k > 0, X,
pode ser causa de Y, , mas Y, , ndo pode ser causa de X, porque isto violaria o princi-
pio da precedéncia temporal. No entanto, Y, pode ser causa de X, assim como, em
uma relagdo causal reciproca ou circular, X, pode ser causa de Y, que por sua vez

pode ser causa de X, , sendo n > 0.

b) Relacionamento entre varidveis. Embora a antecedéncia temporal seja condigao
necessaria para a causalidade, nio é suficiente. E necessario haver alguma relagdo
entre as variaveis X e Y, de modo que esta relagdo ndo seja devida ao acaso. Duas
variaveis sao relacionadas quando o conhecimento sobre uma das variaveis fornece
informacao sobre a outra variavel. Se as informacdes sobre uma variavel X nada nos
informam sobre uma variavel Y, entdo essas variaveis ndo sao relacionadas. Nessas
condi¢des, ndo hd a possibilidade de X ser causa de Y. E nesse sentido que a presenca
de uma relagdo entre as variaveis é condigdo necessaria para a causalidade. Essa con-
dicdo é confirmada ou invalidada em uma investiga¢ao quando o pesquisador analisa
a informagcao obtida. E, portanto, o resultado obtido em uma pesquisa.

) Auséncia de relagdes espuirias. Imaginemos uma pesquisa na qual contabilizas-
semos o consumo de sorvete nas cidades com praia durante todos os dias entre os
meses de janeiro e junho do ano de 2000. Facilmente verificariamos maior consumo
de sorvete nos meses de janeiro, fevereiro e margo (os meses mais quentes) do que em
abril, maio e junho (0s meses menos quentes). Imagine que dez anos depois inicidsse-
mos outro projeto de pesquisa e anotassemos a quantidade de pessoas vitimas de
afogamentos nas praias dessas cidades entre janeiro e junho de 2010. Nessa ocasidao
poderiamos verificar mais casos de afogamentos entre janeiro e margo do que entre
abril e junho. Se emparelhdssemos as informagdes, facilmente verificariamos a
ocorréncia de uma associacdo consideravel entre o consumo de sorvete em 2000 e o
nimero de afogamento em 2010. Quer dizer, teriamos assegurando a antecedéncia
temporal e a verificagdo de um relacionamento entre as variaveis X (consumo de sor-
vete) e Y (afogamentos). Sera que poderfamos afirmar que o consumo de sorvete em
2000 é um fator causal dos afogamentos em 2010? Esse exemplo pitoresco nos ajuda a
compreender porque a associagdo e a antecedéncia temporal entre X e Y sdo condi¢oes
necessarias, mas ndo suficientes para a inferéncia de relagcdes causais entre variaveis.
A terceira condicdo necessaria é a auséncia de relagdo espdria entre as
variaveis envolvidas no problema em investigacdo (ver também Suppes, 1970). No
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nosso exemplo, a relagdo entre consumo de sorvete e o afogamento é espuria. Existird
uma relagao espuria entre as variaveis X e Y quando ambas forem causadas por uma
terceira variavel, a qual podemos designar variavel Z.* No exemplo em questdo, essa
variavel pode ser a estagdo do ano. Nos meses mais quentes ha aumento no consumo
de sorvete e, a0 mesmo tempo, maior ¢ o fluxo de pessoas nas praias, o que aumenta
a probabilidade de alguém ser vitima de afogamento. Se controlassemos a influéncia
que a estagdo do ano exerce em X (o consumo de sorvete) e em Y (as taxas de afoga-
mento), a relagdo sorvete-afogamento desapareceria.

Como podemos notar, é tarefa dificil realizar um estudo por meio de um caminho
que nos permita assegurar as trés condi¢oes necessarias para obtermos uma resposta
adequada para os problemas do Tipo 4. A seguir, apresentamos o método experimen-
tal como um caminho que pode nos aproximar dessas respostas e, em seguida, discu-
tiremos em que condi¢des a aplicagdo de estudos ndo experimentais também pode
nos aproximar das respostas para esse tipo de problema.

2.3.2 METODOS EXPERIMENTAIS: CAMINHOS QUE NOS LEVAM A
OBTER RESPOSTAS PARA OS PROBLEMAS DO TIPO 4

O método experimental é um dos caminhos através dos quais um tipo especifico
de pergunta pode ser respondido. Esse método é eficaz apenas para responder a
perguntas do Tipo 4. Sdo perguntas sobre relacdes causais entre variaveis.’ A sua prin-
cipal limitagéo é, portanto, a sua ineficacia para responder aos outros tipos de proble-
mas de pesquisa. Os estudos experimentais tém duas caracteristicas essenciais: mani-
pulagdo e aleatorizagdo.

Manipulagdo da varidvel independente: podemos definir manipulagdo como fazer
coisas diferentes em distintos grupos de pessoas, ou fazer coisas diferentes em um mes-
mo grupo de pessoas, mas em distintos momentos do tempo. No primeiro caso, o
desenho do estudo sera entre-participantes porque a variavel manipulada variard en-
tre grupos de pessoas. No segundo caso, o desenho sera intraparticipantes porque a
variavel sera introduzida em todos os participantes, mas variard em fungdo do tempo
de aplicagdo. Os desenhos intraparticipantes também sdo designados experimentos

4 Uma variavel fonte de “espuriosidade” ndo pode ser confundida com uma variével interveniente. En-
tanto uma variavel espuria Z é causa simultinea de X e Y, a qual quando controlada reduz a associagao
entre X e Y; uma varidvel interveniente é consequéncia de X e é causa de Y, embora também, quando
controlada, reduza a associa¢do entre X e Y.

5 E importante ter em conta que o emprego do método experimental ndo é condi¢do necessiria nem
suficiente para que a resposta as questdes do Tipo 4 seja adequada. E ndo necessaria porque esse tipo
de questdo pode igualmente ser respondida por meio de estudos ndo experimentais quando adequa-
damente usados em investigagdes de corte longitudinal. E ndo suficiente porque a sua eficicia estd
baseada em um pressuposto fundamental que normalmente é negligenciado nos manuais sobre meto-
dologia experimental: a inferéncia sobre relagdes causais entre varidveis em um estudo experimental é
possivel se e somente se a varidvel dependente for medida sem erro ou se este for completamente alea-
tério, pressuposto dificil de ser assegurado nas ciéncias sociais. Na melhor das hipodteses, verifica-se
em um numero infimo de estudos, como discutiremos mais adiante.
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em que os sujeitos (ou a unidade de analise) sdo seu proprio controle. Muitos experi-
mentos usam desenhos mistos, nos quais uma ou mais variaveis sdo manipuladas
entre-participantes e outras intraparticipantes. A manipula¢do é uma condigdo ne-
cessaria para que um estudo possa ser considerado um experimento, mas néo ¢é sufi-
ciente. Necessita de ser complementada pela aleatorizacio.

Aleatorizagdo: a segunda caracteristica dos estudos experimentais é a aleatoriza-
¢ao das unidades de andlises em fungdo das condigoes experimentais. A aleatorizagao
pode ser definida como a sele¢do ao acaso das unidades de observacdo que receberio
niveis diferentes da variavel independente, de modo que cada unidade tenha a mesma
probabilidade de ser alocada a uma condigdo/nivel da variavel independente. Na
maioria dos estudos experimentais realizados pelos psicélogos sociais, a unidade de
analise é o individuo e a aleatorizagio consiste em alocd-lo ao acaso em um dos gru-
pos que recebera um nivel especifico da variavel a ser manipulada (no caso dos dese-
nhos entre-participantes), ou consiste em aleatorizar a ordem de apresenta¢dao dos
estimulos que representam os niveis da variavel manipulada (no caso dos desenhos
intraparticipantes). A aleatorizagdo é uma condi¢do necessaria em um experimento
porque permite manter constante o efeito de outras variaveis que poderiam influen-
ciar a varidvel dependente, evitando que se confunda com a influéncia exercida pela
variavel independente. Com a aleatorizagao, o pesquisador tenta assegurar a auséncia
de espuriosidade na relacdo entre a variavel independente e a variavel dependente,
condigdo necessaria para que se possa considerar que a relagdo entre essas variaveis é
uma relagdo causal.

Exemplos de experimentos siao os estudos classicos realizados por Vygotsky
(1934/1987) sobre a influéncia das condi¢cdes do contexto social no desenvolvimento
do pensamento e da linguagem nas criangas, experimentos que sao a base de uma
abordagem socio-histérica na Psicologia Social. Em um desses experimentos, Vygot-
sky formou aleatoriamente quatro grupos de criangas, sendo trés grupos experimen-
tais e um grupo de controle. Em um dos grupos experimentais, as criangas interagiam
com criangas surdas e mudas. Em outro grupo experimental, as criangas foram sepa-
radas umas das outras, sendo colocadas em locais separados de uma sala. Na terceira
condi¢do experimental, as criangas foram colocadas em uma sala demasiado baru-
lhenta, onde ndo era possivel escutarem umas as outras. No grupo de controle, as
crian¢as foram colocadas em uma situagdo de interacdo normal. Em cada condi¢éo,
Vygotsky observou a interagao verbal das criangas com base na qual calculou um
coeficiente de fala egocéntrica (i.e., a variavel dependente). Os resultados mostraram
que esse coeficiente era menor nas condi¢des experimentais do que na condigdo de
controle. Nesse exemplo, o fato de Vygotsky ter colocado as criangas em grupos
diferentes representa a manipulagdo da variavel independente que, neste caso, foi o
contexto de interagao social, o que lhe permitiu assegurar o primeiro critério da expe-
rimentagdo. A alocagdo aleatdria das criangas nos grupos experimentais atende ao
segundo critério da experimentagao. A fala egocéntrica foi a variavel dependente.

A importancia dos estudos experimentais baseia-se na possibilidade de assegura-
rem duas das trés condi¢cbes necessarias para a inferéncia sobre a ocorréncia de
relagdes causais entre variaveis. Em primeiro lugar, os experimentos garantem a ante-
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cedéncia temporal da variavel independente porque o ato de manipular esta variavel
significa que o pesquisar estd ativamente introduzindo essa variavel em um determi-
nado momento do tempo (i.e., ele introduz X), de modo que a observagdo do efeito
dessa manipulagdo na variavel dependente podera ser realizada em um momento
subsequente na linha temporal (i.e., ele observa Y, ). Em segundo lugar, a aleatoriza-
¢do das unidades de andlise permite que se mantenham constantes os efeitos de ou-
tras variaveis que sao potenciais fontes de influéncia na variavel dependente.

Um exemplo pode nos ajudar a entender melhor como a manipulagao com aleato-
rizagdo permite responder a problemas que envolvem relagdes de causalidade. Supo-
mos que queiramos saber se frustragao causa agressao. Em um primeiro estudo (ver a
Figura 3a) submeteriamos quatro pessoas a uma situagao frustrante (como, por exem-
plo, prometer dar-lhes uma recompensa pela realizagdo de uma tarefa e nao cumprir
o que foi prometido) e outras quatro pessoas a situa¢des ndo frustrantes (como, por
exemplo, ndo lhes prometer recompensas). O primeiro grupo designariamos grupo
experimental (i.e., individuos “frustrados”) e o segundo grupo de controle (i.e., indivi-
duos “ndo frustrados” Nesse estudo ndo aleatorizamos as unidades de analise nas
condigdes, isto ¢, ndo sorteariamos quais as pessoas que iriam formar os grupos expe-
rimental e de controle. Temos entao um estudo quase-experimental. Um quase-
experimento pode ser definido como um estudo em que ha a manipulacio da variavel
independente, mas nao é possivel aleatorizar as condi¢des experimentais. Em segui-
da, observamos o comportamento das oito pessoas para saber se existem diferencas
entre os grupos (experimental vs. controle) na variavel dependente, que poderia ser a
quantidade de comportamentos agressivos contra a fonte de frustragiao. Vamos ima-
ginar que o grupo experimental tenha apresentado 12 comportamentos agressivos
(cada participante emitindo trés comportamentos), enquanto o grupo nao experi-
mental tenha apresentado apenas quatro desses comportamentos (um por participan-
te). O grupo experimental teria, entdo, exibido oito comportamentos agressivos a
mais do que o grupo de controle. Poderiamos, entdo, concluir que a frustragao provo-
cada no primeiro grupo influenciou a agressao?

A verdade é que ndo temos como responder a essa questdo porque outras varidveis
diferentes da frustragdo podem igualmente ser fontes de influéncia na agressao, as
quais ndo nos preocupamos em controlar essa influéncia. Uma importante fonte de
influéncia, diferente da frustragdo, poderia ser a predisposi¢do das pessoas para a
agressividade (i.e., a sua tendéncia para reagir de forma agressiva em qualquer situa-
¢a0). Devido ao fato de ndo termos definido aleatoriamente os grupos é perfeitamente
possivel que tenhamos selecionado para o grupo experimental apenas individuos com
alta tendéncia a agressividade, e para o grupo de controle apenas individuos com bai-
xa agressividade. A Figura 3a (grupos nao aleatdrios) representa essa situagdo. Note-
mos que ao comparar a quantidade de comportamentos agressivos cometidos pelos
individuos com maior vs. menor tendéncia a agressividade verificamos que a diferen-
¢a entre os grupos ¢ igual a oito comportamentos, a mesma diferenca entre “frustados
vs. ndo frustrados”. Isso significa que é impossivel determinar se a diferenca entre os
grupos ¢ devida a frustragdo, a agressividade ou a uma combinacio entre ambas. Por-
tanto, em um estudo em que ha a manipulagdo da variavel independente, mas nao ha
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a aleatorizacdo das unidades de analise, é impossivel responder de forma adequada
aos problemas do Tipo 4.

Figura 3a Figura 3b
(grupos ndo aleatorios) (grupos aleatorios)
Tendénciad ) p ioda Compor Tendéncia s ) p ioda  Compor
Agressividade Frustragio Agressivos Agressividade Frustragio Agressivos
Participante 1 Al Girupo 3 Participante 1 Al Girupo 3
articipante “ Experimental - articipante “ Experimental -
Participante 2 Alta (‘rr.upu 3 Participante 2 Baixa (‘rr.upu 1
- Experimental - - Experimental -
Participante 3 Alta Grupo 3 Participante 3 Alta Grupe 3
- Experimental - - Experimental -
Participante 4 Alte Grupo N Participante 4 Bai Grupo N
articipante “ Experimental - articipante ara Experimental -
. - Grupo de . - Grupo de
Participante 5 Baixa Controle 1 Participante 5 Baixa Controle 1
. - Grupo de . Grupo de
Participante & Baixa Controle 1 Participante & Alta Controle 1
. - Grupo de . Grupo de
Participante 7 Baixa Controle 1 Participante 7 Baixa Controle 1
. - Grupo de . Grupo de
Participante 8 Baixa Controle 1 Participante 8 Alta Controle 1
Tempo Tempo

Figura 3 — Exemplos hipotéticos de estudos com grupos aleatdrios e ndo aleatorios.

2.3.2.1 Desenhos experimentais unifatoriais

O que teria acontecido se tivéssemos definido os grupos de forma aleatéria? Vamos
recorrer a outro exemplo para responder a essa questio. Suponhamos que
terfamos realizado outro estudo (ver a Figura 3b, grupos aleatdrios) com oito novos
individuos alocando-os ao acaso a um dos grupos: grupo experimental (os individuos
a serem submetidos a frustragdo) e grupo de controle (individuos nido submetidos a
frustracao). Esse é um exemplo tipico de um experimento cujo desenho é referido
como unifatorial porque apenas uma variavel independente é manipulada. Nos
estudos experimentais, as variaveis independentes sdo normalmente referidas como
fatores. O importante aqui é o estatuto atribuido a aleatoriza¢ao. Quando essa ¢é ade-
quadamente realizada (e.g., quando a composigao dos grupos ¢é definida por meio de
sorteio) temos um bom indicador de que os grupos sdo equivalentes. Isto é, cada gru-
po (ou condi¢do da varidvel independente) tem as mesmas caracteristicas dos outros
grupos em analise (i.e., os individuos do grupo experimental tém as mesmas caracte-
risticas dos individuos do grupo de controle). No presente exemplo, podemos notar
que a quantidade de pessoas com alta e com baixa predisposicao para a agressividade
é a mesma em ambos 0s grupos, ou seja, é constante entre os grupos. E esse o efeito da
aleatorizac¢ao: todas as caracteristicas das pessoas sao mantidas constantes entre os
grupos, com a excegdo da variavel manipulada. No nosso exemplo, os grupos diferem
apenas na frustragao a que os membros do grupo experimental foram submetidos.
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A Figura 3b mostra também o que acontece quando a variavel independente é
fonte fiavel de influéncia sobre a variavel dependente. Nesse caso, a diferen¢a no na-
mero de comportamentos agressivos também ¢ igual a oito (o grupo experimental =
12; o grupo controle = 4). Essa diferenca representa a influéncia da frustragdo mani-
pulada no comportamento agressivo, e isto é robusto porque o efeito de todas as
outras variaveis que poderiam também influenciar esse comportamento esta “contro-
lado”. A nogéo de controle é especialmente relevante aqui e ndo deve ser confundida
com o fato de o estudo incluir um grupo de controle. Este grupo ¢ apenas uma
referéncia para comparagdo, mas a sua presenga nao controla a influéncia de outras
variaveis, como demonstramos no exemplo do estudo com grupos ndo aleatérios. E
importante enfatizar a ideia implicada no controle da influéncia de outras varaveis.
Significa manter constante o efeito que representa a influéncia de todas as outras va-
ridveis que poderiam estar relacionadas com a variavel dependente. Especificamente,
assegura que essa influéncia é igual a zero. De fato, no presente exemplo, a diferenga
no nimero de comportamentos agressivos entre os grupos devido a variavel “tendén-
cia a agressividade” é igual a zero, pois a quantidade de individuos com maior
tendéncia a agressividade no grupo experimental é a mesma do grupo de controle.
Assim, em um estudo verdadeiramente experimental (i.e., quando hd manipulagdo e
aleatorizacdo das unidades de analises) a influéncia das outras varidveis é mantida
constante em zero. Assegura-se assim a terceira condigdo necessaria para responder
aos problemas que envolvem rela¢des de influéncia e de causalidade entre variaveis:
auséncia de relacdes espurias entre a variavel independente e a variavel dependente.
Isso ocorre porque a diferenca entre os grupos experimental e controle é devida ape-
nas a variavel manipulada & medida que o efeito de outras variaveis é mantido cons-
tante em zero.

2.3.2.2 Desenhos fatoriais

Os fenomenos de interesses dos psicélogos sociais sdo complexos, na maioria das
vezes, e a sua compreensdo requer a analise de multiplas fontes de influéncia. Isso
significa que estudos experimentais, como o exemplo supracitado que analisamos,
pouco contribuem para essa compreensao na medida em que leva em conta apenas
um desses fatores. Por esse motivo, a analise dos fendmenos psicossociais requer o uso
de desenhos experimentais que considerem mais do que uma fonte de influéncia. Isso
ocorre, por exemplo, quando é necessario verificar se duas ou mais varidveis indepen-
dentes interagem para influenciar a variavel dependente. Esses experimentos empre-
gam um procedimento designado desenho fatorial. A utilidade dos desenhos fatoriais
¢ a possibilidade de verificarmos a influéncia de cada variavel manipulada, assim
como o efeito combinado de ambas variaveis na variavel dependente. Os efeitos espe-
cificos de cada variavel sao designados efeitos principais. A influéncia combinada des-
sas variaveis é chamada efeito de interagdo.

Para ilustrarmos a utilidade dos efeitos de interagdo, imaginemos que tivéssemos
realizado um terceiro estudo no qual manipuldssemos duas variaveis: a frustracao; e
a fonte da frustragdo. A teoria prevé que a frustragdo causa agressdo contra quem
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provocou a frustragao, mas quando essa fonte ndo pode ser contestada (como quando
a fonte é mais forte ou tem mais poder do que a pessoa frustrada), a agressao é supri-
mida (ver Berkowitz, 1989). Assim, a teoria propde uma hipétese que implica um
efeito de interagao entre a frustracdo e o poder da fonte dessa frustra¢ao porque prevé
que a influéncia da frustracao na agressao varia consoante as caracteristicas da fonte
de frustragdo. Isto é, a agressdo depende da combina¢ao das duas variaveis atuarem
simultaneamente, e isto requer um desenho fatorial para que o estudo tenha as condi-
¢oes minimas necessarias para responder ao problema de pesquisa levantado. A Figu-
ra 4 mostra os resultados hipotéticos de um efeito de intera¢ao onde se observa que os
individuos submetidos a uma situagdo de frustragdo (grupo experimental) emitiram
mais comportamentos agressivos, mas apenas quando a fonte da frustragdo (e.g., um
parceiro do pesquisador instruido a ndo cumprir a promessa de recompensar o parti-
cipante) foi apresentada como uma pessoa com menos poder do que os participantes.
Quando a fonte foi descrita como uma pessoa mais poderosa, a frustra¢do nao desen-
cadeou comportamentos agressivos contra essa fonte.
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Figura 4 — Exemplo hipotético dos resultados de um estudo com efeito de interagdo.

2.3.2.3 Ameaca a validade dos experimentos

Embora a experimentagdo seja um dos principais caminhos para responder aos
problemas de investigacdo sobre relagdes de influéncia entre variaveis, o fato de reali-
zarmos um estudo experimental nao nos assegura que a relagdo ocorra da maneira
proposta. Isto é, a experimentac¢do nao é fonte plenamente fiavel de respostas para os
problemas do Tipo 4. E necessdrio assegurar a validade de vérios aspectos inerentes
ao conjunto dos procedimentos que se emprega em um experimento. Normalmente
essa validade ¢é classificada em dois tipos: validade interna e validade externa. A vali-
dade interna se refere ao controle de aspectos que de um ponto de vista légico possam
por em causa a inferéncia de que existe uma relacdo causal entre as variaveis. A prin-
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cipal dessas fontes é a possibilidade de as condigdes experimentais ndo serem comple-
tamente equivalentes. Apesar da aleatorizagao permitir que se assuma a equivaléncia
entre condi¢oes, essa pressuposicdo estd baseada em leis de probabilidade que se ba-
seiam no seguinte principio: a medida que as unidades de andlise tendem ao infinito,
maior é a probabilidade de a aleatorizagao assegurar a equivaléncia entre os grupos. A
limitacéo aqui é evidente. Os estudos experimentais sdo realizados com nimero limi-
tado de observagdes e, portanto, a equivaléncia ndo pode ser assegurada em definiti-
Vo, 0 que nao nos permite excluir a hipdtese de a relagao observada entre as variaveis
ndo ser espuria, o que sempre deixa em aberto a possibilidade de essa relagdo
ser confundida com o efeito de uma varidvel nao equivalente entre as condi¢des
experimentais.

Outra fonte de ameaga a validade em uma experimentag¢ao é a dissocia¢ao entre o
nivel manifesto em que o pesquisador trabalha e o nivel latente ao qual as suas conclu-
soes se referem (ver especialmente Bollen, 1989). A Figura 5 mostra um exemplo da
dissociagdo entre o que é efetivamente realizado e o que é teorizado nos estudos expe-
rimentais conduzidos na quase totalidade das pesquisas que usam a experimenta¢ao
na psicologia. O que ¢ efetivamente realizado se passa no nivel manifesto. O que é
teorizado e concluido se refere ao nivel latente. O exemplo indica que em um estudo
sobre a influéncia da frustragdo na agressao, o pesquisador manipula a frustragao ao
nivel manifesto (e.g., ndo cumprindo a promessa de recompensa no grupo experimen-
tal) e depois observa a variavel dependente, isto é, a quantidade de eletrochoques que
os participantes acreditam aplicar em uma pessoa que supdem ser a fonte de frustra-
¢do. O ponto critico a se ter em conta aqui ¢ a inferéncia que o pesquisador faz sobre
o passo [ a partir do passo b. A letra  representa a influéncia da variavel independente
(frustragdo) na dependente (agressao), influéncia prevista para ocorrer no nivel
latente. A letra b representa a influéncia que é realmente observada no nivel manifes-
to. O pesquisador assume existir um isomorfismo entre e b. Isto é, acredita que o que
ele observa em b é o mesmo que ocorre em f.

Para que essa inferéncia seja adequada, é necessario assumir como validos dois
pressupostos. O primeiro é o de que o procedimento usado na manipula¢ao da varia-
vel independente ao nivel manifesto corresponda a manipulacdo dessa variavel ao
nivel latente. Essa passagem de nivel é simbolizada na Figura 5 pela letra o e represen-
ta o problema da validade de construto da manipulagdo. O pressuposto é o de que o
procedimento usado na manipula¢ao ao nivel manifesto (e.g., a aplicagdo de eletro-
choques) faz variar a frustragio ao nivel latente. E importante notar a assimetria tem-
poral entre os processos latente e manifesto. No nosso exemplo, a frustragao ao nivel
latente é ativada em um ponto temporal que ocorre necessariamente depois do proce-
dimento usado na manipula¢do no nivel manifesto. Normalmente, o pesquisador
procura alguma base empirica para sustentar esse pressuposto usando uma verifica-
¢do da manipulagdo em que analisa se o procedimento que empregou afeta uma vari-
avel assumida como uma medida mais proxima da variavel manipulada, tal como
perguntando aos participantes se eles se sentem frustrados. O segundo pressuposto é
o de que a observagdo da variavel dependente ao nivel manifesto (i.e., a quantidade de
socos e pontapés) ¢ uma medida valida e fidvel dessa variavel ao nivel latente (i.e., a
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agressao). Essa passagem de nivel é simbolizada por 0 e representa o problema da va-
lidade de construto da medida da variavel dependente, isto é, em que medida o que se
observa no nivel manifesto mede o que se pretende avaliar no nivel latente. O ramo da
psicologia responsavel por analisar esse aspecto do processo ¢ a psicometria em que se
tem obtido avangos significativos nesse dominio.

Nivel Manifesto

(Observado)
Nao b Eletrochoques
Recompensa
.................. (L et e
Frustracao p > Agressao

Nivel Latente
(Teorizado)

>

Tempo
Figura 5 — Representagdo esquematica dos pressupostos de um estudo experimental.

A ameaga a conclusdo de que existe uma relagdo causal entre as variaveis em um
estudo experimental é evidente. A ameaga é perene porque a conclusao esta baseada
em pressupostos que podem néo ser passiveis de serem confirmados nas ciéncias so-
ciais, por exemplo, a necessidade de um isomorfismo entre o procedimento usado na
manipulagdo no nivel manifesto e o que se pretende manipular ao nivel latente. E al-
tamente provavel que os procedimentos usados na manipulagdo ativem outras varia-
veis para além da variavel que se pretende manipular. E uma forma diferente de se
falar do problema da equivaléncia entre as condigdes experimentais, problema este
ndo solucionavel por meio da aleatorizacao porque a ativagdo da variavel latente ocor-
re em um momento subsequente ao ponto temporal em que a manipulagéo foi reali-
zada no nivel manifesto. Isto é, essa manipulacdo pode ativar outros fatores além da
variavel latente de interesse tedrico. Um exemplo classico, e relativamente comum na
experimentag¢io, é a possibilidade da manipulagdo informar implicita ou explicita-
mente aos participantes sobre a verdadeira hipotese que o pesquisador deseja testar e
assim os motivar para ajudarem a confirmar essa hipotese ou, ao contrario, para se
mostrarem ndo influenciaveis, controlando as suas reagdes com o objetivo de nao
confirmar a hipdtese. Essa é apenas umas das fontes de ameaca que é conhecida como
caracteristicas de demanda. Uma lista exaustiva de fontes de ameaca a validade inter-
na dos experimentos pode ser encontrada em Campbell e Stanley (1966), assim como
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sugestoes no sentido de atenuar os seus efeitos. E importante destacar que a presencga
perene dessas fontes de ameacga nao retira a capacidade da experimentagio responder
aos problemas sobre relagdes causais, na medida em que a inferéncia sobre essas rela-
¢des podera ser valida no nivel manifesto (i.e., ndo recompensar quando prometido
pode influenciar a atribuigdo de eletrochoques), embora possa ser completamente in-
valida no nivel latente (i.e., a relagao entre frustragdo e a agressao pode ser espuria).

Para além das duvidas sobre a validade interna de um estudo experimental,
existem outras fontes importantes de ameaga a conclusido de que existe uma relagdo
causal entre as variaveis. Uma dessas fontes é o fato de a maioria dos estudos experi-
mentais serem realizados em ambiente artificial. Sao chamados estudos em laboraté-
rio. O laboratdrio é caracterizado por nio ter as mesmas propriedades do ambiente
social concreto em que as relagdes sociais ocorrem na vida em sociedade. A questdo
que se coloca é a de saber se, de fato, a relagdo causal representada pela b na Figura 5
corresponde ao que ocorre “na vida real”. A resposta a essa questdo envolve o proble-
ma da validade externa de um experimento. Esse problema envolve ao menos dois
aspectos principais. O primeiro diz respeito as pessoas que voluntariamente aceitam
colaborar enquanto participantes em um estudo experimental. E importante ter em
conta que os processos psicologicos que ocorrerem nas pessoas motivadas a participar
podem ser completamente diferentes dos processos que ocorrem nas pessoas nao mo-
tivadas a participar. Também relativo a esse aspecto ¢ o fato de a grande maioria dos
estudos experimentais realizados por psicologos sociais ser realizada com estudantes
universitarios, normalmente alunos dos cursos de Psicologia. Essa é claramente uma
forte ameaga a validade externa das conclusodes retiradas desses estudos justamente
porque os pesquisadores nio estdo, na maioria das vezes, interessados em fazer infe-
réncias apenas sobre os processos psicologicos que ocorrem nesses estudantes. O seu
objetivo é propor teorias sobre os processos que ocorrem nas pessoas em geral. Uma
forma de mitigar essa limitagao é a realizagdo de experiéncias em ambientes nao labo-
ratoriais, frequentemente chamados experimentos de campo. Exemplos classicos des-
ses experimentos na psicologia social sdo estudos os conduzidos por Sherif, Harvey,
White, Hood e Sherif (1961) sobre a influéncia do conflito nas atitudes e hostilidades
entre-grupos (ver Capitulo 4 sobre Atitudes e Capitulo 10 sobre os estudos de Sherif
etal,, 1961). As limitagdes nos estudos de campo prendem-se a dificuldade de assegu-
rar a equivaléncia entre as condi¢des experimentais e a possibilidade de aparecerem
eventos nao controlaveis que podem ocorrer no intervalo de tempo entre a manipula-
¢do e a observagdo da variavel dependente, eventos que parecem ser uma prerrogativa
nos contextos sociais concretos que, na maioria das vezes, ndo ¢ possivel manipular e
aleatorizar as condi¢des experimentais.

2.3.3 OUTROS CAMINHOS QUE NOS LEVAM A OBTER RESPOSTAS
PARA OS PROBLEMAS DO TIPO 4: ESTUDOS LONGITUDINAIS
A dificuldade em responder adequadamente aos problemas que envolvem relagoes

de influéncia e causalidade entre as variaveis ainda é maior quando nio é possivel
manipular a variavel independente, ou quando nao é possivel definir aleatoriamente
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os grupos em analise (ou ainda quando nem a manipulagdo nem a aleatorizagao sao
possiveis). Esse é o caso dos métodos de estudos ndo experimentais que discutimos no
item 3.1 deste capitulo. Acrescenta-se a essa dificuldade o fato de a maioria desses
estudos realizarem a observacdo da variavel independente e da variavel dependente
em um mesmo ponto do tempo, ou em um intervalo temporal tdo curto que podemos
considera-lo como compondo uma dnica fase temporal. Esses estudos tém, assim, um
corte temporal transversal porque as varidveis em questdo foram observadas em ¢, e,
por dedugao logica, nao permitem responder aos problemas do Tipo 4 justamente
porque violam o principio da antecedéncia temporal entre as variaveis independente
e dependente. Nesses estudos, a direcio da rela¢do causal é indeterminavel.

Ha, entretanto, a possibilidade de observarmos essas varidaveis em varios momen-
tos no tempo. Sdo os estudos com corte temporal longitudinal, também designados
estudos em painel. O que especifica se um estudo tem um corte temporal longitudinal
¢ o fato de as variaveis terem sido observadas mais do que uma vez no tempo (i.e., em
t, t, .. tn) e nas mesmas unidades de andlises. Como afirmamos anteriormente, a
unidade de analise usada na quase totalidade dos estudos conduzidos pelos psicélogos
sociais ¢ o individuo. Por exemplo, em um estudo longitudinal poderiamos observar
a tendéncia a agressividade nos individuos no inicio do més e voltar a observar o com-
portamento destes mesmos individuos no fim do més. Lembremos, entretanto, que a
antecedéncia temporal da varidvel independente é condi¢do necesséria, mas néo sufi-
ciente, para assegurarmos o sentido da dire¢do da relagao de influéncia, como discu-
timos no exemplo sobre a relagdo entre o consumo de sorvete e o afogamento nas
praias. Isso ocorre devido a possibilidade de a relacdo observada ser espiiria. Acres-
centa-se aqui o fato de o corte longitudinal de um estudo nao assegurar que a dire¢ao
da influéncia de uma variavel sobre outra siga a sequéncia temporal em que foram
observadas. Isto é, observar a tendéncia a agressividade em ¢, e o comportamento
agressivo em ¢, ndo nos permite saber se a diregdo da relagio vai da agressividade para
a agressdo. A dire¢do contraria pode ser igualmente plausivel a medida que a agressi-
vidade observada em ¢, pode ser consequéncia de comportamentos agressivos ocorri-
dos antes da observagdo feita em ¢,. Portanto, mesmo em estudos longitudinais, como
o que temos discutido até o presente, a dire¢do da relacdo entre as variaveis continua
a ser indeterminavel.

Entretanto, existe um tipo de desenho em estudos longitudinais que permite miti-
gar o indeterminismo direcional e a “espuriosidade” na relagdo entre a variavel inde-
pendente e a dependente. Sao os desenhos cross-lagged. Trata-se de um desenho de
estudos longitudinais inicialmente sugerido por Campbell (1963) e Kenny (1973), em
que duas variaveis (variavel independente = X; variavel dependente = Y) sdo medidas
duas ou mais vezes no tempo. A Figura 6 mostra um desenho cross-lagged em sua
versdo mais simplificada, com dois pontos no tempo (¢, e t,). Esse tipo de procedimen-
to permite ao investigador encontrar uma resposta relativamente satisfatéria, mas nao
definitiva, para o problema da dire¢ao da relagao causal e também para o problema do
controle de possiveis relagdes espurias entre as variaveis. Um exemplo desse tipo de
desenho ¢ o estudo conduzido por Schlueter, Schmidt e Wagner (2008) no qual mos-
traram que é mais provavel que a percepgdo de que os imigrantes séo uma ameaga aos
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interesses dos cidaddos nacionais influencie os sentimentos negativos contra esses
imigrantes do que serem esses sentimentos a influenciar a percep¢do de ameaga.

Olhando a Figura 6, a questdo sobre a dire¢do da influéncia pode ser respondida
quando a relagdo representada em b, (que representa a influéncia de X em Y) ¢ mais
forte do que a relagdo descrita em b, (que representa o efeito oposto: Y a influenciar X).
O controle de relagdes espurias € representado em g, (i.e., a relagdo de X, com X)) e a,
(i.e.,arelagio de Y, com Y)). A leitura é a de que b, representa a relagao entre a variavel
independente medida em ¢I e a varidvel dependente medida em ¢, (assegurando a
antecedéncia temporal de X sobre Y), controlando o efeito da variavel dependente
medida em ¢, em si propria medida em ¢, (este passo é chamado efeito autorregressivo).
O principio l6gico é o de que o impacto de Y, em Y, (i.e., a,) ede Y, em X (i.e., b,) re-
presenta o efeito de todas as outras variaveis que influenciam, simultaneamente, a
variavel independente e a variavel dependente. Controla-se, assim, terceiras variaveis
que podem ser fontes de influéncia em X e Y e sdo responsaveis por produzir relagdes
espurias entre elas. Esse controle procede por meio de uma légica matematica cuja
demonstra¢ao pode ser visualizada em Kenny (1979).

t 5

X] ai )(2

Figura 6 — Representagdo de um estudo com desenho cross-lagged.

Ainda que o emprego de um desenho cross-lagged possa contribuir para identifi-
carmos se a dire¢do da relagdo causal é mais provavel do que outra, e ¢ uma forma
robusta de controle de relagoes espurias, os resultados obtidos podem nao ser sufi-
cientes para a inferéncia definitiva de que existem relagdes causais entre as variaveis.
Tal como a experimentagao nas ciéncias sociais ndo assegura em definitivo a auséncia
de relagdes espurias entre variaveis (ver novamente a discussao sobre os niveis mani-
festo e latente da experimentagdo representada na Figura 5), também os estudos lon-
gitudinais, mesmo empregando um desenho cross-lagged, também nao excluem em
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definitivo a possibilidade dessas relagdes. Isso seria possivel apenas na presenca de
situagdes em que as relagdes entre as variaveis ocorressem de uma maneira estatica,
estavel e equilibrada ao longo do tempo (ver Kenny, 1979), o que se verificaria apenas
se 0 estudo fosse conduzido em um vacuo social em que a possibilidade de ocorréncia
de eventos estranhos ao sistema estivesse completamente descartada, o que néo é pos-
sivel observar na vida social.

2.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DA INFORMAGAO

Nesta se¢ido descrevemos o terceiro aspecto-chave do processo que caracteriza a
investigagdo cientifica. Ja discutimos as caracteristicas do primeiro aspecto, que é a
colocagao do problema de pesquisa em que o definimos como uma pergunta sobre
variaveis. O segundo aspecto ¢ a defini¢ao e a escolha do método de pesquisa (experi-
mental ou ndo experimental) que o pesquisador julga ser mais adequado para respon-
der ao problema de pesquisa colocado. Agora discutiremos os aspectos fundamentais
que envolvem a escolha dos procedimentos de coleta da informagdo. Exemplos de
designagoes dadas a esses procedimentos sao: instrumentos de coleta de dados; medi-
da das variaveis; e levantamento exploratorio do campo. Quando se pensa na criativi-
dade com que cada investigador tem de gerar uma multiplicidade de terminologias
para se referir aos meios pelos quais as informagoes sobre as variaveis podem ser ob-
tidas, muitas vezes confundindo-os com os métodos de pesquisa, parece-nos mais
parcimonioso fazer referéncia a esses meios como procedimento de coleta de informa-
¢do, distinguindo-os dos métodos de pesquisa. Preferimos referir esses métodos como
caminhos pelos quais poderemos obter respostas para os problemas de investigagdo,
que se caracterizam por um conjunto de pressupostos logicos com base nos quais o
investigador orienta a sua postura em relagdo as variaveis envolvidas no problema, em
que pode adotar uma estratégia mais intervertida, como faz nos estudos experimen-
tais, ou pode adotar uma posi¢ao mais contemplativa, como faz nos estudos nao
experimentais. Os procedimentos de coleta de dados tratam de outro aspecto, pois
envolvem caracteristicas mais técnicas e instrumentais sobre como as variaveis serao
observadas. Exemplos dessas técnicas e instrumentos sdo a observacio direta de com-
portamentos, a entrevista estruturada, semiestruturada e niao estruturada, as medi-
das de autorrelato normalmente obtidas por meio de questiondrio, como as escalas de
atitude desenvolvidas por Likert (1932), o diferenciador seméantico (Osgood, Suci, &
Tannenbaum, 1957) e as medidas ndo obstrutivas de atitudes e comportamentos,
como o I'TB (Intergroup Time Bias, Vala, Pereira, Lima, & Leyens, 2012) e o IAT (Im-
plicit Association Test, Greenwald, McGhee, & Schwartz, 1998).

Esses aspectos se referem a natureza da medida nas ciéncias sociais. A “medida” é
aqui entendida no seu sentido mais amplo e inclusivo, e a consideramos como a des-
cricdo das caracteristicas e propriedades das variaveis por meio de simbolos numéri-
cos ou através de conceitos ndo numéricos, sempre seguindo as regras definidas na
teoria da medida (Roberts, 2009). Nas ciéncias psicoldgicas a defini¢do e a avaliagao
dessas regras ¢ o objeto de estudo da psicometria. Dentre os varios aspectos que se
devem observar na medida das variaveis, destacamos dois como necessarios. O pri-
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meiro é a validade, que nos permite avaliar em que medida o instrumento usado é
capaz de permitir observar a variavel que queremos realmente observar. Por exemplo,
em um estudo sobre preconceito, é necessario assegurar que o instrumento usado nos
permita observar o preconceito, e ndo outra variavel parecida com o preconceito,
como o racismo ou mesmo a discriminagao (Vala & Pereira, 2012). A psicometria tem
nos oferecido um vasto leque de meios por intermédio dos quais podemos analisar a
validade dos instrumentos que os psicélogos sociais usam em seus estudos. O segun-
do aspecto necessario a ser levado em consideragéo ¢ a fiabilidade dos instrumentos
de medida. Enquanto a validade indica se o instrumento mede o que se propde medir,
a fiabilidade indica em que medida o instrumento é preciso.

Outro aspecto a se ter em conta é o fato de os procedimentos de coleta da informa-
¢do usados na pesquisa em psicologia social poderem ser classificados em qualitativos
e quantitativos. Essa classificagdo ¢ derivada da forma como as variaveis sdo observa-
das. Essa forma ¢ normalmente referida como niveis de medida. A escolha de um
determinado nivel de medida depende dos pressupostos que o pesquisador assume
sobre a natureza da varidvel em questdo. Isto é, essa varidvel tem uma natureza
métrica (e.g., varia em intensidade) ou ndo tem natureza métrica (i.e., apenas varia em
termos de significado)? As variaveis que o pesquisador assume como métricas sio
medidas por meio de procedimentos quantitativos e normalmente sao referidas como
variaveis de nivel intervalar e de razdo. Um exemplo de medidas quantitativas pode
ser visualizado em estudos que utilizam o tempo de respostas dos participantes como
medida de suas atitudes implicitas (Fazio & Olson, 2003), como sdo exemplos o ITB
(Vala et al., 2012) e o preconceito implicito (Lima, Machado, Avila, Lima, & Vala,
2006). As variaveis que os pesquisadores assumem como “ndo métricas” sdo observa-
das por meio de procedimentos qualitativos e sdo referidas como variaveis de nivel
nominal e ordinal. Um exemplo de estudo qualitativo na psicologia social é o de Prado
e Costa (2011), no qual usaram uma série de entrevistas para analisarem as estratégias
de luta politica usadas por lideres de movimentos sociais.

E importante ter em conta que ambos procedimentos quantitativo e qualitativo
podem ser usados por todos os tipos de métodos de pesquisa (ver a discussao feita por
Giinther (2006)), ainda que a tradigdo da pesquisa realizada na psicologia social tenda
a usar procedimentos qualitativos quando o problema de investiga¢ao necessita de ser
respondido por meio de métodos nido experimentais, e a usar procedimentos
quantitativos quanto o problema de investigagdo requer o emprego de métodos expe-
rimentais. No entanto, esse enviesamento ¢ meramente arbitrario e tem levado os
pesquisadores a confundirem métodos de pesquisa com processo de coleta de infor-
macao, de tal modo que parece haver uma tendéncia para se pensar que estudos quan-
titativos sdo necessariamente experimentais, enquanto estudos qualitativos sdo nao
experimentais. Como se pode notar, tanto a experimentacio pode fazer uso de proce-
dimentos qualitativos para coletar informagoes sobre a varidvel dependente, como
qualquer estudo nao experimental podera usar procedimentos quantitativos para res-
ponder adequadamente os problemas de investigacéo.
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SUMARIO E CONCLUSOES

Procuramos discutir neste capitulo os principais aspectos da metodologia da pes-
quisa, procurando destacar como a psicologia social os tém utilizado em seu campo
de atuagdo. Especificamente, discutimos os fundamentos epistemoldgicos da pesqui-
sa cientifica e descrevemos os aspectos elementares que orientam a investigacao feita
por psicologos sociais.

No que diz respeito a epistemologia da ciéncia, a nossa discussdo procurou
questionar o pressuposto de que a ciéncia ¢ um todo homogéneo. A ideia que buscamos
transmitir é a de que é preferivel observar os detalhes de cada ciéncia em particular do
que tentar unificar os principios que as fundamentam. Isto é, sugerimos que ¢é
necessario analisar o modo como o conhecimento é produzido e os critérios de
validade desse conhecimento em cada caso particular. De fato, a crenga de que a cién-
cia pode ser caracterizada por um método universal aplicavel a todas as ciéncias tem
sido posta em causa por muitos filésofos e cientistas (e.g., Laudan, 1983). Essa ideia
sugere a possibilidade de uma distingao entre ciéncias naturais e ciéncias sociais por-
que se acredita que estudam objetos e fendmenos fundamentalmente diferentes. Hd,
naturalmente, muitas diferengas nas caracteristicas de seus objetos de estudo. Embora
poucas pessoas neguem que tais diferencas existam, ha um debate sobre essas diferen-
cas que discute se os métodos utilizados nas ciéncias naturais sao apropriados para o
estudo do comportamento sociopsicoldgico dos seres humanos. Na psicologia, ha
quem acredite que as diferencas sdo superficiais porque envolvem apenas uma ques-
tdo de grau de complexidade, ou seja, o estudo do comportamento humano requer
que se considere um numero maior de varidveis, mas, em principio, os métodos das
ciéncias naturais seriam adequados para os investigar. H4 também quem discorde
dessa visao ao acreditar que as diferencas entre os seres humanos e os objetos naturais
sdo tao dispares que requerem o uso de métodos diferentes. Outra maneira de simbo-
lizar a distingdo entre as varias disciplinas cientificas é categoriza-las em “ciéncias
duras” e “ciéncias soft”. E uma classificagdo diferente daquela entre ciéncias naturais
e sociais porque uma ciéncia dura seria uma cujo objeto nao poderia ser discutido por
pessoas leigas com base no conhecimento de senso comum. Por exemplo, nenhuma
pessoa leiga seria capaz de exprimir uma opinido relevante sobre o que é um atomo e
o que ele faz. Apenas os especialistas em fisica seriam capazes de debater esses temas.
Uma ciéncia soft, porém, seria uma em que os objetos de estudo poderiam ser sujeitos
a um conhecimento alternativo elaborado pelo senso comum. Por exemplo, as
pessoas podem dar opinides valiosas sobre a educagdo, a memdria, a expressao de
emogdes etc. Os cientistas que estudam esses fendmenos nao teriam o “monopolio”
do conhecimento sobre esses temas porque sdo objetos que podem ser compreendidos
a partir de diferentes visdes de mundo, em que as defini¢cdes propostas pelos cientistas
ndo seriam, necessariamente, as melhores.

No entanto, essas categorizagdes sdo extremamente simplistas. Como tentamos
salientar no caso da psicologia social, uma grande quantidade de pesquisa aplica
métodos inspirados nos modelos usados pelas ciéncias naturais (ou seja, métodos na-
turalistas), como ¢ exemplo o método experimental. Ha também uma variedade de
vertentes que discordam dessa tendéncia e aplicam outros métodos, como sdo exem-
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plos os estudos ndo experimentais. De fato, o mais importante na selecao de um mé-
todo de estudo parece ser menos a disciplina cientifica em questdo, mas sim o tipo de
problema de investigagdo que o pesquisador coloca. Propor respostas inflexiveis para
saber se a psicologia pode ser uma ciéncia natural ou social, ou se é uma ciéncia dura
ou soft, ¢ o mesmo que considerar que existe uma religido que ¢ a certa e outras sao as
erradas. Parece-nos mais proveitoso considerar que alguns aspectos dos fendmenos
humanos e sociais podem ser abordados por métodos naturais e que outros aspectos
sao melhor compreendidos a partir de outras perspectivas, considerando a natureza
do problema de pesquisa colocado. A nossa ideia é a de que diferentes critérios de
validade do conhecimento podem ser aplicados conforme o método utilizado. A vali-
dade aqui se refere a capacidade do método responder ao problema de pesquisa levan-
tado pelo investigador.

GLOSSARIO

Ciéncia: sistema de conhecimento baseado na crenga de que a realidade pode ser
conhecida, ou socialmente construida, com base em critérios temporariamente vali-
dos, historicamente relativos e qualitativamente diferentes dos critérios usados para
caracterizar os outros sistemas de conhecimento.

Dados: conjunto de informagdes sobre as varidveis que descrevem os fendmenos
que sdo objeto de estudo cientifico.

Dedugao: raciocinio epistemoldgico resultante de proposi¢des hipotéticas cuja va-
lidade é obtida por meio da argumentagao logica.

Demarcacionismo: crenca fundamentalista segundo a qual existem critérios obje-
tivos que marcam a diferencia entre ciéncia e ndo ciéncia.

Dicotomia sujeito-objeto: crenca de que existe uma diferenga radical e inultra-
passavel entre os fendmenos subjetivos e os fendmenos fisicos.

Empirismo: sistema filoséfico segundo o qual todo e qualquer conhecimento esta
baseado na observagdo de eventos presentes no ambiente fisico.

Epistemologia: disciplina filoséfica dedicada ao estudo dos critérios de validade
do conhecimento.

Experimento: estudo no qual a variavel independente é manipulada e as unidades
de analise sdo previamente aleatorizadas entre as condi¢oes da varidvel dependente.

Falseabilidade: critério usado para diferenciar as hipoteses cientificas das nao
cientificas proposto pelo filésofo Karl Popper para quem seriam cientificas apenas as
hipoteses falseaveis.

Hipdtese: proposigio logica para solucionar um problema de pesquisa.

Indugio: raciocinio epistemoldgico segundo o qual o conhecimento é uma gene-
ralizacdo derivada da descricdo sistemdtica de eventos observaveis.
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Método: caminho por meio do qual se pode encontrar respostas plausiveis para os
problemas de pesquisa.

Metodologia: estudo dos critérios de validade dos diferentes métodos de pesquisa.

Paradigma: conjunto de pressupostos metafisicos, tedricos, epistemologicos e
metodologicos que sdo considerados validos para a construgdo do conhecimento
cientifico.

Positivismo: posicionamento epistemoldgico segundo o qual apenas os fenome-
nos diretamente observaveis seriam objeto de estudo cientifico porque somente esses
poderiam ser objetivamente sistematizados.

Problema: pergunta sobre as caracteristicas das variaveis ou sobre as relagdes en-
tre elas.

Racionalismo: sistema filosofico segundo o qual o conhecimento esta baseado na
dedugdo légico-racional.

Relativismo: crenga fundamentalista de que ndo existe diferenca entre ciéncia e
outros sistemas de conhecimento.

Variavel: descricdo sistematica das caracteristicas do fendmeno objeto de estudo
cientifico.

Teoria: conjunto de principios, pressupostos e deducdes 1dgicas que fundamentam
as hipoteses sobre os fendomenos e relagdes entre eles.

Material Complementar

Cinema:

Laranja Mecanica (A Clockwork Orange, 1971).

Literatura:

Assis, M. (1882). O alienista. Papeis avulso: Livro de dominio publico.
Livro:

Chalmers, A. F. (1993). O que é ciéncia afinal? Brasiliense.

Teatro:

Beckett, S. (1937). Esperando Godot.



CAPITULO 3
COGNICAO SOCIAL

Marcos Emanoel Pereira
Gilcimar Souza Dantas

INTRODUCAO

Por que estamos no mundo? Se a resposta para essa questao for a de que aqui esta-
mos para aprender, ela se aproxima do foco de interesse dos estudos na area da cogni-
¢do social, uma das principais vertentes tedricas da psicologia social. Aprender, no
entanto, pode significar muita coisa. Circunstancialmente aprendemos algumas coi-
sas muito rapidamente e conseguimos automatizar aquilo que aprendemos sem mui-
tas dificuldades e sem esfor¢o, embora nem sempre as coisas sejam assim téo faceis,
pois aprender pode ser um processo lento, requerendo do aprendiz uma certa dose de
esforco e alguma persisténcia. Devemos diferenciar, portanto, o campo da psicologia
da aprendizagem da area da cognicdo social, pois esta tltima se relaciona de uma
maneira mais acentuada ndo com a aprendizagem em si, mas como a maneira
pela qual nés, humanos, apreendemos, oferecemos sentido e reagimos ao mundo que
nos cerca. Os estudos psicoldgicos e psicossociais sobre a cognigao se fundamentam
em uma premissa basica: o conhecimento que alcancamos a respeito do mundo e dos
outros é uma condi¢do essencial para a sobrevivéncia. Se os animais esquadrinham
atentamente o mundo em que vivem e procuram se apartar dos estimulos aversivos e
se aproximar das coisas que podem proporcionar bem-estar, o ser humano vai além
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da mera percepgio sobre o que esta ocorrendo. Processamos as informagdes, racioci-
namos sobre os elementos submetidos a processamento e procuramos identificar as
causas dos eventos fisicos e as razdes das condutas e agdes humanas. Essa capacidade
de raciocinar sobre as causas e razdes dos eventos do mundo fisico e das agdes huma-
nas é um dos elementos mais importantes na caracterizacio da natureza humana e
uma das premissas basicas de estudo da cogni¢ao social (Moskowitz, 2005).

O presente capitulo, dedicado a apresentacao da perspectiva da cognicdo social,
estd organizado em quatro segoes, além desta apresentacao inicial. Na se¢ao 2 discu-
timos estudos que antecederam a formalizagao da perspectiva da cognicdo em mea-
dos da década de 1960. Indicamos quao dificil é identificar os primeiros estudos cujos
interesses se ajustam aos trabalhos atuais na perspectiva da cogni¢ao social, uma vez
que a reflexdo sobre o conhecimento e sobre as relagdes entre os humanos tem sido
corriqueira desde o alvorecer da humanidade. Dispomos de antigas teorias sobre o
ambiente e sobre como os humanos sdo determinados e a0 mesmo tempo interferem
e interagem com o ambiente fisico e social em que vivem. Da mesma forma, devemos
reconhecer que os primeiros humanos desenvolveram teorias da mente, o que nos
obriga a reconhecer o quanto estas teorias os ajudaram a se posicionar frente a si
mesmos, aos demais e ao ambiente em que viviam. As teorias sociocognitivas contem-
poraneas despontam a partir do momento que se introduz uma terceira categoria
analitica entre o ambiente e as agdes humanas, os mediadores cognitivos. Esse concei-
to nos ajudara a discutir as grandes questoes norteadoras dos primeiros estudos da
area: como o conhecimento é organizado? Qual a melhor maneira de estudar esse
processo? Quais as concepgdes de ser humano subjacentes a essas questoes?

A terceira se¢do, dedicada a apresentacdo de dois topicos centrais de estudo na
perspectiva de estudos da cognigéo social, sera iniciada com a discussdo da hipdtese
dos processos duais, na qual é postulado que dispomos de dois sistemas de aprendiza-
gem: um que nos habilita a lidar com rotinas, sendo o mais apropriado para entender
os habitos, os automatismos e a aprendizagem de natureza mais mecénica; e um se-
gundo, que oferece o substrato para lidar com a introdugdo do novo, do incomum e
do inesperado, ajustando-se melhor a explicagao de modalidades mais elaboradas,
refletidas e circunstanciadas de aprendizagem.

A discussao sobre os processos duais sera o ponto de partida da apresentagdo de
um segundo tépico especializado de estudos na drea da cognigéo social, no qual intro-
duzimos a nogdo de raciocinio heuristico. Essa secdo apresentard reflexdes sobre o
duplo papel desempenhado pelos vieses, pois eles podem ser interpretados tanto no
sentido de representarem meios para implementar atalhos que nos afastam do conhe-
cimento validado quanto como dispositivos que, ao se manterem consonantes com 0s
principios da economia cognitiva, exercem um forte impacto na implementagao de
decisoes rapidas, eficientes e frugais.

Uma vez discutidos os dois temas classicos de pesquisa na area da cognicao, apre-
sentaremos uma breve reflexdo sobre os desenvolvimentos atuais na drea. A discussdo
sera organizada a partir da nogdo de interconexdes, o que nos levara a apresentar as
articulagdes entre o campo de estudos da cognicao social e outras dreas especializadas
do conhecimento com as quais a perspectiva da cogni¢do social mantém relagoes de
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proximidade tedrica, conceitual, tematica e metodolédgica. Essa decisdo nos levara a,
segundo a perspectiva filoséfica do realismo critico, repassar um conjunto de estudos
em diversas areas de estudo da cognicédo social.

Finalizaremos o capitulo apontando para as perspectivas de desenvolvimento fu-
turo na area e indicaremos os campos que oferecem possibilidades de aperfeicoamen-
tos tedricos e metodoldgicos, bem como destacamos os desafios a serem enfrentados
pelos estudiosos nos proximos anos.

Cumpre-nos, antes de passar a proxima se¢do, apresentar uma defini¢ao inicial de
cognicdo social, qualificando-a como um campo especializado da psicologia social
dedicado ao estudo e a pesquisa das relagdes entre a pessoa e o ambiente social mais
amplo. Essa abordagem ganhou relevéncia por representar uma ruptura com as teo-
rias inteiramente centradas na nogdo de processamento de informacdes, nas quais a
énfase recaia nos processos sensoriais, perceptuais, atencionais, bem como na identi-
ficagdo de como o conhecimento é representado sob a forma de imagens ou significa-
dos, posteriormente armazenados e evocados quando as circunstancias exigem do
percebedor alguma modalidade de julgamento fundamentado nos processos mentais
superiores que, por sua vez, oferece suporte para a tomada de decisoes e para a agdo.

A adesdo ao pressuposto expresso nos obriga a afirmar que o centro das preocupa-
¢oes dos estudiosos da cognicdo social nao pode ser interpretado simplesmente como
reflexdes relacionadas apenas ao ato de pensar. A cognicao social esta intrinsecamen-
te associada as agdes humanas, sejam as que se manifestam no ambiente fisico mais
imediato, sejam as que ocorrem em um contexto social mais amplo.

3.1 ANTECEDENTES E ESTUDOS INICIAIS

Ainda que a abordagem da cognicao social tenha ocupado uma posigao de desta-
que nas ultimas décadas de desenvolvimento na area da psicologia social, os temas
abordados ndo sdo necessariamente novos, pois vém sendo objeto sistematico de
escrutinio na filosofia, na psicologia e em outras disciplinas cientificas. A énfase atri-
buida ao papel do sistema de processamento da informagao e o seu impacto na per-
cep¢ao e cogni¢do dos grupos humanos e seus membros é uma caracteristica basica
da psicologia social cognitiva embora, em certo sentido, afora o ente ao qual os estu-
dos se referem, os seres humanos, esta caracterizagao nao permita diferenciar esta
abordagem daquelas conduzidas em uma série de disciplinas dedicadas a estudar a
maneira pela qual os seres humanos processam e organizam a informacao.

Conforme assinalamos, a nogao de mediadores cognitivos é essencial para a carac-
terizagao da abordagem da cognigdo social (Bandura, Adams, & Beyer, 1977). Tais
dispositivos podem ser caracterizados como entidades localizadas numa posigéo in-
termedidria entre o agente cognitivo e o ambiente ou contexto social. Presume-se que
o agente percebe, reconhece, avalia e julga os demais humanos a partir das estruturas
prévias de conhecimento disponiveis, o que depende da maneira pela qual o conheci-
mento ¢é registrado e representado (Anderson, 2020). A Figura 1 identifica duas
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formas de se conceber as relagdes entre o agente cognitivo e o ambiente social e dife-
rencia uma modalidade na qual se presume que as interagdes (representadas por setas
bidirecionais), entre agente e contexto sdo diretas (modelo A) e uma segunda formu-
lagao, na qual sdo introduzidos estruturas cognitivas, os mediadores, a exemplo das
crengas, atitudes, expectativas e estereo6tipos, que desempenham um papel essencial
no entendimento de como o conhecimento é organizado e utilizado no julgamento
social, na tomada de decisoes e na agdo (ver Capitulos 4 e 12 deste Manual para uma
revisio).

A B

ambiente ambiente

4 N

pessoa

\ / \ Mediadores cognitivos /

Figura 1 — A posicdo dos mediadores cognitivos entre a pessoa e o ambiente.

O até aqui apresentado evidencia a proximidade entre as abordagens da cognic¢ao
social e a da psicologia cognitiva, sendo plausivel admitir que inicialmente as diferen-
cas entre estas duas disciplinas se relacionam com a natureza dos fendmenos estuda-
dos (Fiske, 2004; Fiske & Taylor, 1991; Hamilton, Devine, & Ostrom, 1994; Ostrom,
1984). Para esclarecer em que sentido agregar o qualificativo social ao termo cogni¢ao
representou um novo entendimento a respeito das questdes tradicionalmente aborda-
das na psicologia social, Augoustinos, Walker e Donaghue (2006) apresentaram algu-
mas diretrizes que ajudam a entender o diagrama encontrado na Figura 1. Conforme
observado, podemos postular que no modelo A o agente estabelece, de forma inten-
cional ou ndo, uma série de relagdes com o ambiente em que vive, influenciando e
sendo por ele influenciado, o que demarca a caracteriza¢do dessas relagdes mutuas
como de interdependéncia. Uma vez que as pessoas presentes no ambiente social per-
cebem, assim como sdo percebidas pelo agente cognitivo, as cogni¢cdes sao mutuas e
envolvem uma série de negociagdes entre quem percebe e quem é percebido, o que
determina um papel preponderante das percepc¢des subjetivas das pessoas em intera-
¢do e define que as pessoas envolvidas na interagao sdo percebidas ao mesmo tempo
como sujeito e objeto das proprias e das percepgdes dos outros. Isso significa afirmar,
portanto, que os objetos do conhecimento nao sao estaticos, podendo sofrer transfor-
magdes ao se reconhecerem objeto de avaliagio e julgamento, o que torna a veracidade
ou a precisdo das cogni¢des a respeito das outras pessoas bem mais dificil de ser esti-
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mada, que no caso de objetos naturais, que pela sua propria natureza s6 podem ser
modificados pela acdo de agentes externos. Uma vez concebida a cogni¢do como
compartilhada (conforme o modelo B), o conhecimento a respeito dos outros envolve
distintas modalidades de explicacdes e estas levam em considera¢do ndo apenas os
eventos nos quais os agentes estao envolvidos, bem como a estimativa de como as es-
truturas do conhecimento podem oferecer sentido e as diretrizes que presidem as
possiveis interagdes.

Em um notavel esforco de sintese, Manstead (1999) sinalizou que os impactos da
introducao da abordagem da cognigdo foram identificados em trés dimensées da psi-
cologia social: a da formulagao dos problemas de pesquisa, a da metodologia da inves-
tigacao e a da formulagdo da teoria.

3.1.1 QUESTOES FUNDAMENTAIS DE PESQUISA

Em relacio ao primeiro plano, o da formulacdo dos problemas de pesquisa, é fun-
damental esclarecer em que sentido a cogni¢do de objetos sociais (alguém acaba de
perder uma carteira no meio da rua) difere da cogni¢do dos objetos nao sociais (a
carteira perdida). Essa questdo é importante uma vez que pode ser identificada uma
tendéncia a conceber a cognigdo social como um processo mais complexo e heterogé-
neo do que a cognigao dos objetos ndo sociais (Schneider, 2004).

Trata-se, no entanto, de uma questido em disputa, pois é possivel supor que os pro-
cessos que envolvem o tratamento da informacdo nao diferem em fungdo do objeto
que é processado: é necessario perceber, representar a informagéo, armazena-la na
memoria e evoca-la para conduzir os julgamentos ou para tomar alguma deciséo.
Nesse sentido, pouco importa o contetido, sendo razoavel supor que o sistema de pro-
cessamento humano possui uma arquitetura especifica e esta independe do objeto a
ser processado, pois 0 processamento segue a logica das estruturas cognitivas, sendo
pouco ou nada dependente da natureza da informagao tratada. Parece aceitével dife-
renciar quatro fases distintas no processamento da informacao social (Wyer & Srull
Jr., 1986):

o acodificacio;

o oarquivamento e a recuperagdo da informagéo;
« ojulgamento; e

e aacao.

Na fase de codifica¢ao, a informacao ¢é interpretada e organizada a partir da utili-
zagdo de esquemas mentais previamente disponiveis, ocorrendo a transformacao das
pistas e estimulos externos em elementos internos: as representagdoes mentais. O papel
dos processos atencionais é decisivo neste particular, pois a atencdo ira interferir
tanto na selegdo dos estimulos a serem percebidos e codificados, como também no
esfor¢o despendido para a assimilacdo do contetdo e posterior consolidagao na me-
moria. A fase seguinte do processamento envolve o registro e o armazenamento da



126 Cognigao social

informacao, manifestando-se especialmente nas circunstiancias em que as pressoes e
as demandas situacionais tornam imperativa a utilizagdo dos conteudos para o de-
sempenho das atividades conduzidas amitde na vida cotidiana. Na terceira fase do
processamento da informacéo social, o contetido codificado, armazenado e recupera-
do ¢ utilizado nas diferentes tarefas que exigem alguma modalidade de julgamento.
Nesse caso, ocorre a compreensdo das implicagdes dos possiveis cursos de acao, bem
como a combinag¢ao das informagdes recuperadas com os conteudos previamente dis-
poniveis nos esquemas mentais armazenados, o que possibilita a tomada de decisoes
relativas aos elementos em escrutinio. Finalmente, ocorre a expressao manifesta ou
implicita da conduta social, sendo o resultado interpretado como um efeito da intera-
¢éo entre o fluxo atual de acontecimentos e o conhecimento codificado, recuperado e
adotado nas decisdes e na formulagdo de planos de acéo.

Uma interpretacio alternativa a essa formula¢ao requer a admissao de que o entor-
no humano pode nao ser processado da mesma maneira que os objetos naturais, o que
acarreta suspeitas no entendimento das equivaléncias entre o processamento da
informacao social e a dos objetos presentes no mundo fisico. Em primeiro lugar, é
presumivel que os agentes cognitivos, ao se defrontarem com outras pessoas em um
encontro social, procurem ir além da informa¢ao imediatamente oferecida pelos sen-
tidos. Em segundo lugar, sabe-se que os objetos da cogni¢do, como as crengas e 0s
julgamentos, podem ser modificados através do processamento da informagao. Em
terceiro lugar, toda a cognicao social é avaliativa nas suas implica¢des, uma vez que
sempre existe alguma forma de envolvimento afetivo entre quem percebe e quem é
percebido. Enfim, um quarto problema, relaciona-se com a retomada, na corrente
principal da psicologia, da preocupagdo com o papel da informagao que o agente nao
tem consciéncia durante o processamento da informacao (Schneider, 2004) e de que
talvez tentemos ser mais cuidadosos em relacdo ao processamento das informacdes
sociais do que nas circunstancias em que nos deparamos com os objetos nao sociais.

3.1.1.1 A organizagao do conhecimento

Uma questao suscitada pela introdug¢ao da perspectiva cognitiva na psicologia so-
cial se relaciona com a organizagao do conhecimento. A énfase nos mediadores cog-
nitivos pressupde a possibilidade de analisar como ocorre o processamento, descrever
as estruturas cognitivas envolvidas nestes processos, assim como esclarecer os meca-
nismos através dos quais as estruturas influenciam a percepcao das interagoes e dos
grupos humanos. As diversas tentativas de identificar a natureza das estruturas cog-
nitivas foram conduzidas de acordo com os desenvolvimentos oriundos da psicologia
cognitiva, sendo especialmente importante as contribui¢ées dos estudos voltados
para a andlise das representacdes mentais constituidas a partir dos esquemas, protd-
tipos e exemplares (Stangor & Schaller, 1996).

Esquemas mentais

Uma das formas mais usuais de se conceber a representa¢do da informa¢do na
memoria utiliza o conceito de esquemas. Um esquema pode ser definido como uma
estrutura abstrata de conhecimento que contém o conhecimento geral sobre um do-
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minio, incluindo os fatores determinantes e as relacdes entre os atributos deste domi-
nio, o que o habilita a oferecer meios e recursos para a formulagdo de hipoteses e para
a interpretagdo dos estimulos de forma compativel com o conjunto da informagao
disponivel (Taylor & Crocker, 1981).

O conceito de esquema ndo é univoco, pois é possivel fazer referéncias a esquemas
de entes abstratos, a esquemas de objetos do mundo fisico e social e a esquemas de
eventos. Essa multiplicidade de acep¢des levou muitos pesquisadores a postularem
diferengas entre os esquemas que a pessoa possui a respeito de si mesma, dos outros,
dos papéis sociais que sdo desempenhados em diferentes contextos, dos grupos e mes-
mo de eventos sociais dotados de um certo grau de estereotipia. O esquema mental
que cada pessoa elabora a respeito de si mesma se refere a avaliagdo que se faz dos
comportamentos, sustentando-se, sobretudo, no julgamento a respeito dos tragos
mais marcantes da propria personalidade (Markus, 1977).

Os tragos estaveis de personalidade podem ser utilizados tanto para a elabora¢ao
de esquemas mentais sobre si mesmo quanto para a elaboracao de esquemas sobre as
outras pessoas (Cantor & Mischel, 1977). Os esquemas sobre as pessoas definem o que
se pode esperar dos outros, ajudando a decidir qual a modalidade mais apropriada de
conduta a ser adotada nos encontros sociais com as diferentes classes de individuos.
Uma vez que os individuos ocupam posi¢oes sociais claramente definidas na organi-
zagdo social e a interagdo com as pessoas que desempenham os mais diversos papéis
sociais é um imperativo da vida moderna, também desenvolvemos esquemas mentais
a respeito dos papéis sociais. Esses esquemas se relacionam, sobretudo, com as nor-
mas e expectativas geradas pelos proprios papéis. Um conjunto de expectativas en-
contra-se associado, por exemplo, a um médico, de quem se espera que seja capaz de
fazer o diagnostico e adotar as medidas terapéuticas apropriadas para combater os
males que afligem os humanos. Além dos esquemas sobre si mesmo, sobre os outros
e sobre as expectativas formuladas durante a intera¢ao com individuos que ocupam
determinados papéis, os grupos sociais podem ser representados mediante esquemas.
Um esquema grupal pode ser caracterizado como o conjunto ordenado de crengas
disponiveis que permite definir os atributos de um grupo social. A presenga de um
esquema, fundamentado em estereétipos, sobre um grupo social ¢ suficiente para
influenciar a percepgdo que se tem sobre os membros deste grupo, interferindo em
processos, como o foco de atengdo, a interpretagdo da agdo, assim como sobre o julga-
mento e o comportamento a ser adotado em relagdo aos membros do grupo.

O uso de esquemas mentais nao se restringe apenas a representagdo de pessoas,
sendo possivel falar sobre esquemas de eventos. O conceito de roteiros (scripts), intro-
duzido na psicologia cognitiva por Schank e Abelson (1977), se refere a um esquema
cujo objeto é uma sequéncia estereotipada de eventos. De modo geral, os contetidos
que permitem seguir um roteiro de agdes nao sdo explicitados e nem a pessoa possui
consciéncia sobre cada um dos seus atos, retirando da memdria este repertdrio sem-
pre que se torna necessario. Os esquemas de eventos nao se restringem a situagdes de
duracio restrita, sendo possivel fazer referéncias a eventos de espessura temporal cur-
ta, como no caso dos roteiros de como se portar em um jantar ou em um restaurante,
como também dos que se manifestam em uma escala de tempo mais duradoura. Ber-
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nstein e Rubin (2004) solicitaram a estudantes dinamarqueses que listassem os sete
eventos que mais marcam a vida de uma pessoa tipica e estimassem a idade em que
eles ocorrem. Os resultados apresentados na Figura 2 indicam os dez eventos mais
frequentemente referidos e a época em que eles provavelmente teriam mais chances de
se manifestar.

704 (eixo vertical da figura 1: idade, em anos) aposentadoria
morte
60 - dos pais
50 4
% 40 morte de
% 304 casamento conhecidos
- universidade
2 = apaixonar primeiro filhos
10 - escola sair de casa emprego
0 1 1 L] T 1 1 1 T 1 1

Figura 2 — Esquemas de eventos importantes na vida.

Os resultados mostraram que, apesar de diferencas pouco significativas no que
concerne a flutuagao nas idades estimadas, a sequéncia dos eventos ndo apresenta
modificagdes entre diferentes culturas e indica que entre os 15 e os 30 anos de idade
se manifestam uma série de eventos que correspondem a scripts culturalmente espe-
cificados.

Essa profusdo de dominios aos quais pode ser aplicado terminou por levar muitos
pesquisadores a suspeitarem que, apesar do valor heuristico que intrinsecamente os-
tenta, o conceito de esquema ¢ demasiado abrangente, impedindo, inclusive, a formu-
lagao de predi¢des objetivas sobre os processos envolvidos na conduta social.

Categorizagao social

Categoria é um termo descritivo usado para fazer referéncia a totalidade de infor-
magdes que uma pessoa possui na mente sobre uma classe particular de objetos. O
processo de categorizagdo social pode ser entendido como uma tentativa de decidir se
uma representacdo mental, a categoria, se ajusta a um conjunto de fatores de um de-
terminado estimulo, no caso, os comportamentos e agoes de uma pessoa (Moskowitz,
2005. Categorizar é um processo complexo e envolve a aplicagdo, por parte de um
agente humano, de rétulos verbais a objetos presentes no mundo fisico, mental ou
social. Os rétulos verbais podem ser ativados e aplicados porque o processo de catego-
rizagao corresponde a classificagdo do objeto como membro de uma classe, podendo-
-se supor, portanto, que o objeto possui atributos semelhantes aos membros da classe
na qual ele foi incluido e diferentes dos membros das outras classes.
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Relagdes entre as categorias

Nem todas as categorias sdo processadas da mesma forma. Categorizar um cir-
cunstante na rua como pastor evangélico nao é tao simples como categorizar esta
pessoa como adulto. As categorias primadrias, assim denominadas por Allport (1962),
proporcionam uma maior facilidade na assimilagdo e identificagdo dos objetos. As
categorias sexo, raga e idade possuem critérios suficientemente salientes para que pos-
sam ser identificadas de forma rapida e simples, pois possuem diferencas visualmente
destacaveis, o que permite um ajuste rapido e sem problemas do objeto percebido ao
esquema mental disponivel pelo percebedor. Algumas circunstiancias podem ser en-
ganadoras e propiciar o uso inadequado das categorias, mas estes exemplos se referem
apenas a casos particulares que nao invalidam a norma geral. Os rétulos verbais apli-
cados a uma crianga pequena sdo bem variados e podem incluir termos como infante,
menina, garota, homenzinho, rapazinho ou guri. O contexto define claramente em
que circunstincia cada um desses termos pode ser utilizado.

Perspectivas tedricas sobre a categorizagdo

As primeiras teorias sobre a categoriza¢ao adotavam o principio do “tudo ou
nada”. Se um objeto dispde de todos os elementos necessarios e suficientes para a in-
clusao em uma categoria, entdo ele passa a ser visto como um dos itens de um conjun-
to de elementos que compartilham esses mesmos atributos definidores. Dessa forma,
se a defini¢do de passaro incluir os elementos definidores, como presenc¢a de penas, de
asas, de bico, colocar ovos e voar, entdo qualquer animal que possua estes atributos
pode ser assim definido, mesmo que apresente diferengas quanto ao porte, ao ambien-
te em que vive ou ao tipo de alimentagdo que ingere.

Ocorre que é praticamente impossivel listar todos os fatores que definem a inclu-
sao de algo ou alguém em uma categoria. Ter duas patas ou cantar também nao sao
elementos definidores da categoria passaro? Além dessa dificuldade, nem sempre to-
dos os elementos de uma categoria possuem todos os atributos definidores, assim
como dispor de todos os atributos definidores ndo é um critério que permite incluir
um determinado objeto em uma dada categoria.

Um problema enfrentado pela teoria classica da categorizagao se refere a existéncia
de alguns objetos considerados tipicos de determinadas categorias. Quando se pensa,
por exemplo, em um musico de orquestra sinfonica, qual a categoria mais facilmente
evocada? A oboista ou a pianista? O timpanista ou o violinista? A teoria classica en-
contra dificuldades com as categorias dotadas de um certo grau de incerteza, que é o
mais usual quando se trata de categorias sociais, pois neste caso a delimitagao ¢é fre-
quentemente imprecisa e dificil de ser estabelecida.

Prototipos e exemplares

A teoria dos protdtipos representa uma tentativa de superar as dificuldades apre-
sentadas pela teoria classica. Ela parte do entendimento que alguns elementos se ajus-
tam perfeitamente aos fatores definidores da categoria, sendo facilmente rotulados,
enquanto outros s6 podem ser incorporados a categoria apds um esforgo consideravel.
Pode-se falar, portanto, em exemplares mais tipicos de uma categoria. Um protétipo
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representa uma tendéncia central ou um conjunto de objetos relativamente variaveis
e representativos de uma categoria. Os membros sdo percebidos como mais prototipi-
cos quando ostentam um grande nimero dos fatores caracteristicos da categoria, de
forma que um prototipo deve ser entendido como uma representagao abstrata dos
componentes tipicos, e ndo de todos os fatores de uma categoria.

O critério para a inclusdo de um determinado alvo ou evento em uma categoria é
a similaridade entre o objeto e a representagdo prototipica armazenada na memodria.
Um evento pode ser incluido na categoria ‘batucada’ desde que tenha dois atributos
fundamentais, um grupo de pessoas, os musicos, e uma obra sendo executada pelos
musicos em instrumentos de percussio. O fato dos musicos se movimentarem ou
permanecerem estaciondrios, de estarem cercados por pessoas dangando ou de se
apresentarem para um publico acomodado em uma plateia ou a performance ocorrer
no Brasil ou na Inglaterra, ndo é um fator essencial para a representagao prototipica
da categoria na memoria. Uma representagdo prototipica é uma estrutura de conheci-
mento relativamente abstrata e, como tal, ndo permite a inclusdo de detalhes ou de
outros elementos que ndo sdo decisivos para a categorizagao.

Figura 3 — Uma batucada, mesmo na Inglaterra, continua sendo uma batucada.

Uma representagao prototipica, no entanto, requer um certo tempo para ser for-
mada e é construida de forma indutiva apds uma série de experiéncias com objetos da
categoria. Provavelmente, um morador de uma pequena vila em Kandahar nao dis-
poe de qualquer representagdo sobre uma batucada, enquanto um brasileiro pode nao
ter a nogdo de quéo delicioso é o gabili palau, um prato tipico da culinaria afega, uma
vez que nem sempre as pessoas dispéem de protdtipos para decidir se um objeto pode
ser incluido em uma categoria.
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Outra dificuldade enfrentada pela teoria dos protétipos se relaciona com a varia-
bilidade dos membros de uma determinada categoria. Qual a representagao prototipi-
ca de um outsider? Seria um escritor junk, bébado e drogado que passa o dia inteiro
discutindo poesia e literatura em bares alternativos? Ou um punk, com uma vistosa
cabeleira e a indumentaria caracteristica, bebendo cerveja nos bancos das pragas e
espalhando as latinhas ao invés de joga-las na lata de lixo? Ou quem sabe um jovem
olheiro de boca de fumo, que todos os dias arrisca a liberdade e a propria vida pelo
bem dos negdcios de um traficante? Todas essas variagdes poderiam ser subsumidas
por uma mesma categoria ou seria mais apropriado afirmar que as pessoas adotam
diferentes prototipos, a depender da situagdo ou circunstancia? Isso ndo poderia ser
interpretado como um limite do préprio conceito de protétipo? A teoria dos exempla-
res, ao contrario, sugere que solicitadas a refletir sobre os membros de um grupo, as
pessoas tendem a evocar membros especificos de uma categoria. A categoria “instru-
mentista” muito rapidamente faz com que, a depender do caso, sejam evocados no-
mes, como os de Hermeto Paschoal, Egberto Gismonti ou Mestre Vieira de Barcarena,
e ndo uma representacdo prototipica de um musico. Isso ocorre porque a representa-
¢do dos exemplares é mais concreta e, como tal, mais vivida e facilmente acessivel.
Como o numero de exemplares esta sujeito a uma maior variagao, a teoria permite a
inclusdo com mais facilidade de objetos com os quais a pessoa possui menos familia-
ridade, pois os limites da categoria sdao bem mais fluidos que no caso da teoria dos
prototipos. A teoria dos exemplares, no entanto, enfrenta dificuldades. A principal
delas reside na incompatibilidade entre a crenga de que os seres humanos tenham
disponibilidade de tratar com fluidez a enorme quantidade de exemplares armazena-
dos na memoria e presentes no mundo social e realizar todos os calculos mentais ne-
cessarios para a inclusao ou exclusdo dos membros em uma ou varias categorias, sem
que estas operagdes, segundo a perspectiva da economia cognitiva, sejam exaustivas.
A teoria dos exemplares guarda, portanto, uma forte incompatibilidade com a meta-
fora do ser humano avaro cognitivo, assim como nao se beneficia das excegdes pro-
porcionadas pelo modelo do ser humano taticamente motivado.

Teoria essencialista da categorizagdo: os criminosos como exemplo

Teorias posteriores introduziram outras formas de circunscrever a questao da ca-
tegorizagdo. As diferencas entre esses modelos e as teorias como as dos prototipos e
dos exemplares serdo aqui consideradas segundo a perspectiva da categorizagao das
pessoas privadas de liberdade. A tese da esséncia do criminoso se sustenta em uma
premissa expressa pela antiga escola positivista italiana de direito penal, a qual admi-
tia que as agdes criminosas nao decorrem de atos de ma vontade e nem sdo perpetra-
das por uma decisao volitiva do criminoso, mas sim porque este é o portador de uma
tendéncia ausente nas pessoas normais. Justificar-se-ia, assim, o direito de puni¢do ao
criminoso, pois apesar deste ndo poder vir a ser responsabilizado pelo crime, seria
potencialmente perigoso para a vida em sociedade. Em outros termos, essa tradicao
de pensamento sustenta que se os criminosos cometem os seus crimes, eles o fazem
pelo fato de serem biologicamente inclinados para tal, justificando-se assim a suspei-
¢do de que jamais deixardo de ser criminosos. O que fundamenta a enorme aceitagao
de crengas essencialistas sobre as categorias sociais? Por que apesar da atual nega¢ao
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veemente das teses lombrosianas, a visdo essencialista sobre os ex-presidiarios nao é
colocada em duavida?

O essencialismo, uma teoria que postula como as pessoas comuns elaboram a per-
cepgdo que possuem a respeito dos grupos, sugere que os membros do endogrupo,
apesar das semelhancas superficiais, sdo percebidos como entes que compartilham
com os outros membros uma estrutura profunda que permite diferencia-los dos
membros dos outros grupos (Yzerbyt, Rocher, & Schadron, 1997). Tais elementos de
profundidade determinam o predicativo que poderia ser qualificado como a esséncia
do grupo. Medin (1989), em um artigo que gerou um forte impacto na literatura sobre
a categorizac¢ao, introduziu a nog¢ao de essencialismo psicoldgico, caracterizando-a
como a tendéncia a agir como se as coisas possuissem esséncias, ou estruturas subja-
centes que as tornam aquilo que elas sdo. A formula¢do exposta por Medin difere da
visdo classica da categorizagao, que se assenta no principio de que qualquer conceito
capaz de servir como uma matriz categorizadora deveria possuir todos os fatores ne-
cessarios e definidores da categoria. O critério decisivo para a formagdo de categorias
seria, segundo a visdo classica, a similaridade entre os objetos a serem categorizados,
no sentido que o sistema de classificagdo humano tenderia a exagerar as similaridades
entre os membros de uma mesma categoria e a desconsiderar as similaridades entre os
membros de categorias distintas.

Os limites da visdo classica ja foram expostos anteriormente, de forma que aqui é
necessario acentuar apenas o impacto de alguns elementos, por exemplo, a impossibi-
lidade de especificar toda a lista de fatores capazes de compor uma categoria psicolé-
gica ou a maior tipicidade de alguns referentes da categoria. Como seria possivel listar
todos os fatores necessarios e obrigatérios capazes de permitir a inclusdo de uma dada
pessoa na categoria de criminoso? Outrossim, é possivel que os objetos categorizados,
mesmo possuindo todos os fatores necessdrios e exigidos, venham a ser
considerados diferencialmente, uma vez que alguns elementos sdo vistos como mais
representativos de uma categoria do que outros. Uma adolescente que assiste um stre-
aming de uma partida de futebol ilegalmente transmitida em um canal do YouTube é
tdo criminosa quanto uma sequestradora? A inclusdo de alguns objetos em uma dada
categoria ¢ uma operagao necessariamente ambigua. Efetivamente, pode-se afirmar
que a adolescente esta cometendo um crime, mesmo que a definigdo classica indique
que ela esta atendendo aos critérios que permitem considera-la criminosa e, portanto,
deve ser categorizada como tal? Uma vez que se constituiu a partir do entendimento
de que a inclusdo de um exemplar em uma determinada categoria depende decisiva-
mente da presenga ou auséncia dos fatores definidores, a visdo classica da categoriza-
¢do é incapaz de oferecer resposta para os problemas anteriormente aludidos, sendo
aos poucos complementada por outras concepgoes.

A abordagem probabilistica da categorizagao tentou resolver essa dificuldade in-
troduzindo a nogdo de categoria ‘fuzzy’, nebulosa, o que supde a existéncia de “con-
ceitos mal definidos”. Nesse caso, os membros mais representativos de uma categoria
revelam um grande numero dos fatores caracteristicos daquela categoria e as pessoas
formariam uma espécie de resumo relativamente abstrato da categoria, os prototipos.
Tanto as teorias fundamentadas no protétipo quanto as fundamentadas nos exempla-
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res enfrentam uma dificuldade comum (Yzerbyt, Rocher, & Schadron, 1997): qual o
tipo de similaridade que se pode postular entre um novo objeto e um protétipo ou um
exemplar? Um problema surge de imediato quando se procura responder a esta ques-
tdo: por que considerar um determinado fator, e ndo um outro, para estabelecer a
comparagao se dois objetos, quaisquer que sejam, sempre podem ser vistos como di-
ferentes um do outro em alguns aspectos e similares em outros?

A resposta para essa questdo encaminha-se no sentido de reconhecer que as
semelhancas superficiais — observaveis — entre os objetos sdo enganadoras e capazes
de levar a uma categorizagdo inadequada (Medin, Goldstone, & Gentner, 1993). A si-
milaridade deveria ser entendida, portanto, como uma consequéncia, e nao como um
critério para a categorizagdo. Uma vez aceita essa inversao, duas coisas podem ser
consideradas similares, mesmo que superficialmente diferentes entre si, desde que o
percebedor possua uma boa teoria que justifique tratar os dois objetos como membros
de uma mesma categoria.

Essa teoria sobre o processo de categorizagdo pode ser ilustrada mediante o dia-
grama elaborado a partir dos resultados das pesquisas conduzidas por Medin e
Shoben (1988).

A: teoria meteorolégica

¢ 4 —

B: grupo controle

C: teoria do envelhecimento

«—

Figura 4 — Demonstracdo de Medin.

Na Figura 4, B representa um grupo de controle, para o qual é designada a tarefa
de decidir se a cor cinza esta mais préxima da cor branca ou da cor preta. O unico
critério de referéncia que pode ser adotado pelo participante do estudo para fazer o
julgamento é o conhecimento que dispde sobre as cores e como o cinza é uma cor
intermediaria entre o branco e o preto, os participantes ndo veem como aproximar o
cinza de nenhum dos dois extremos. Aos participantes da condicao A foi feita a soli-
citagdo de julgar se nuvens cinzas estavam mais proximas de nuvens brancas ou de
nuvens pretas. Dessa vez, houve uma clara tendéncia em julgar o cinza mais préximo
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ao preto do que ao branco. Em contrapartida, a tarefa dos participantes da
condi¢ao C foi julgar se o cabelo cinza estava mais préximo ao cabelo branco ou ao
cabelo negro e a resposta, claro, foi de aproximar mais o cabelo cinza ao cabelo bran-
co. Por que os termos simétricos branco, cinza e negro, quando precedidos pelos subs-
tantivos cabelos ou nuvens, foram tratados diferencialmente?

Responder a essa questdo exige repensar as teorias tradicionais sobre a categoriza-
¢do, sobretudo o papel exercido pela similaridade como critério de ajuste entre o ob-
jeto percebido e as informagdes concretas ou abstratas armazenadas na memdria, pois
este critério passa a ser considerado insuficiente para fornecer coeréncia entre os ob-
jetos categorizados. O que parece definir a resposta dos participantes alocados as con-
dicoes A e C é a natureza das teorias evocadas nas instrugdes do experimento, em um
caso, as teorias ingénuas sobre a meteorologia, enquanto no outro, as teorias implici-
tas disponiveis pelos participantes sobre o envelhecimento. O que a similaridade néo
foi capaz de realizar, foi facilmente efetivado pelas teorias implicitas e, nesses termos,
é possivel afirmar que as categorias se organizam em torno de uma estrutura
explicativa que vincula ordenadamente os fatores constitutivos dos elementos desta
categoria.

A similaridade e as teorias implicitas devem ser igualmente consideradas no pro-
cesso de categorizagao. Pode-se falar, portanto, na existéncia de fatores superficiais
e profundos como guias para a categorizagio, e a decisdo sobre a inclusao ou nao de
uma pessoa em uma categoria depende tanto da identificacao das similaridades que
se manifestam no plano das superficies, como também das conjecturas disponiveis a
respeito das propriedades profundas das coisas percebidas.

Como ocorre a categorizagao?

Algumas dire¢des de pesquisa sobre o tema da categorizagdo sugerem que a inser-
¢do do ser humano no mundo que o cerca é tao complexa que exige o trabalho simul-
taneo de dois sistemas de aprendizagem complementares: um que o habilita a lidar
com as inumeraveis rotinas as quais se encontra sujeito; e um outro que possibilita o
confronto com as situagdes inesperadas com as quais se depara (McClelland, McNau-
ghton, & O’Reilly, 1995), sendo plausivel a admissdo de que a sobrevivéncia é possivel
devido ao ser humano ser dotado de um sistema que o habilita a lidar com o que é
esperado, desde que ele é capaz de representar o ambiente de forma estavel e construir
modelos de mundo relativamente permanentes. E também porque esse primeiro sis-
tema é complementado por um outro que se caracteriza por uma enorme plasticidade,
habilitando-o a responder, de forma répida, as inimeras mudangas que frequente-
mente se manifestam no ambiente fisico e social.

Presume-se que o agente cognitivo, ao agir como um tedrico, desenvolve um con-
junto de agdes que permite circunscrever a totalidade do fluxo de acontecimentos,
transformando a multiplicidade de fatores presentes no ambiente em invariantes, a
partir das quais é possivel alcangar uma certa inteligibilidade dos acontecimentos que
ocorrem no entorno social. A maneira pela qual esse “cientista” conduz essas opera-
¢des ndo esta clara entre os estudiosos, mas é possivel supor que qualquer estimulo
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presente no ambiente deve ser contrastado com as categorias previamente armazena-
das na memoria, e caso exista alguma correspondéncia entre o estimulo e a categoria,
entdo esta tltima se impde e define um contexto no qual a informagao passa a ter
sentido. Desse modo, as categorias funcionam como teorias e as expectativas geradas
pelas categorias correspondem as previsdes do cientista ingénuo.

Os processos inferenciais e o julgamento social

A mudanga de perspectiva, introduzida pela perspectiva essencialista, deixa claro
que 0s processos cognitivos nao atuam exclusivamente no sentido de simplificar e
reduzir a complexidade de um mundo usualmente multiforme. Um outro papel exer-
cido pela cognigdo é o de ir além da informagdo imediata, sendo caracteristico da in-
teligéncia humana a realizagdo de inferéncias, seja pela via indutiva ou mediante o
raciocinio dedutivo. Ha de se assinalar, no entanto, que embora muitas inferéncias
sejam dotadas de validade logica, o mais usual é que os julgamentos sociais sejam
mediados por estruturas de conhecimento e pelos fatores inerentes a pessoa e ao con-
texto social mais amplo.

Os estudiosos da psicologia cognitiva estabelecem uma diferenciagdo entre uma
decisdo implementada por uma dimensdo normativa e as decisdes fundamentadas em
critérios empiricos (Eysenck, 1994). As decisdes normativas sdo regidas pela preocu-
pac¢ao em fazer com que a solugdo alcangada seja a mais racional ou a melhor possivel.
Essa estratégia tem sido extensamente adotada em alguns dominios de conhecimento,
por exemplo, a economia, sendo implementada usualmente nas circunstancias em
que existe uma série de itens passiveis de serem escolhidos e os avaliadores se sintam
capazes de identificar as principais dimensdes relativas a decisao, definir o peso rela-
tivo de cada uma destas possiveis dimensdes, obter um peso utilitario total para cada
um dos itens mediante a avaliacdo dos valores que eles incorporam em cada uma das
dimensdes consideradas e selecionar o objeto, levando em conta qual item possui um
valor mais alto de acordo com calculos anteriormente realizados.

Como o uso de regras para a realiza¢do de inferéncias ¢ uma das principais carac-
teristicas do raciocinio humano, seria desejavel que o julgamento social fosse dotado
de um altissimo grau de precisdo, que poderia ser obtido exclusivamente nas circuns-
tancias em que a pessoa que estivesse fazendo o julgamento dispusesse de tempo, de
recursos cognitivos ilimitados, de uma extraordinaria capacidade de fazer uma busca
exaustiva na memoria de todos os fatores relevantes a situacido e que estivesse sufi-
cientemente disposta a conduzir todos os calculos mentais requeridos para chegar a
um julgamento justo. Para que esse julgamento social idealizado pudesse ocorrer seria
necessario que a pessoa realizasse uma comparagido em que contrastasse todos os fa-
tores e atributos do ente ou da situagdo, com todas as categorias que minimamente

pudessem se ajustar aos elementos identificados. Isso, claro, é uma tarefa impossivel.
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3.1.1.2 A dimensao metodoldgica

Uma vez que o foco principal da investigacao é o estudo dos processos individuais,
a pesquisa conduzida pelos psicologos sociais de orientagdo cognitivista preferencial-
mente tende a adotar a metodologia experimental. Trata-se de uma soluc¢ao logica
para a investigacdo dos processos mentais e é inteiramente compativel com a necessi-
dade de identificar e testar hipdteses relativas aos principios universais que regem o
comportamento humano.

Dada a magnitude das medidas dos processos, cujas diferengas muitas vezes estao
situadas na casa dos milésimos de segundo, o uso de recursos computacionais para a
preparacdo dos procedimentos de investigacdo deve ser entendido como uma tendén-
cia absolutamente natural. Em fungdo da sofisticagdo crescente da metodologia e dos
recursos disponiveis, uma parcela consideravel das pesquisas considera ao mesmo
tempo dois ou mais fatores na andlise dos fendmenos, o que leva a uma utilizacao de
desenhos experimentais fatoriais, aliado a estratégias de analise multivariada dos da-
dos (para uma revisdo sobre as estratégias de pesquisa em psicologia, ver o Capitulo 2
deste Manual). Os procedimentos experimentais de investiga¢do utilizados pelos es-
tudiosos da cogni¢do dependem da apresentagdo de informagdes, sob a forma de vi-
deos, fotos, sons, descri¢des ou histdrias. Esses itens de informagéo sdo tratados como
variaveis independentes, enquanto o registro de protocolos verbais, as medidas de
atengdo, de memoria, de reconhecimento e de organiza¢ao do contetdo constituem as
variaveis dependentes. A interpretacdo das medidas das varidveis dependentes encon-
tra-se subordinada a uma metafora de distor¢ao, onde as diferencas entre o input e
o output sdo consideradas indicadores da existéncia ou da ativagdo de um processo
mental, muitas vezes inconsciente, no participante do estudo, e a uma medida do
tempo de resposta, ao considerar que o tempo requerido para a realizacdo de uma
tarefa ¢ um indicador da profundidade e complexidade dos processos cognitivos.

No plano da pesquisa, trés questdes, todas tendo como foco central o problema da
memdria, orientam a maior parte das pesquisas sobre a cognigdo social. A primeira
envolve a determina¢ao do tipo de informagdo que é armazenada e organizada
na memdria. A segunda questao se relaciona com a forma pela qual a informacgao ar-
mazenada e organizada subsequentemente afeta o processamento de informagao, a
tomada de decisoes e a expressdo aberta do comportamento. A terceira se relaciona
com a determinagédo das circunstincias nas quais a informagdo armazenada na me-
moria pode ser modificada, tanto por novas informagdes, quanto pela acao dos pro-
prios processos cognitivos.

Tipo de informagao e organizagao dos contetdos

MclIntyre, Paulson e Lord (2003) evidenciaram como a forma de apresentagio dos
contetidos interfere na organizagao, evocagao e elaboragdo das respostas dos partici-
pantes de um experimento psicoldgico. Trata-se de um estudo no qual os autores sub-
metem a teste uma das possiveis alternativas de acdo capazes de proporcionar uma
reducao da ameaca dos esteredtipos. Esse conceito se refere a uma queda flagrante no
desempenho de uma pessoa, em um determinado dominio de atividades, quando ela
sabe que estd sendo julgada e que ¢ membro de um grupo sobre o qual paira no ar uma
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ameaca de que os membros do grupo ao qual pertence ndo costumam apresentar um
bom desempenho naquele dominio. Dois grupos de mulheres foram alocados a con-
di¢oes experimentais distintas. Antes do inicio do teste, as participantes de um grupo
tiveram acesso, mediante uma tarefa de leitura, a uma série de informagdes a respeito
de corporagdes de grande sucesso e das estratégias por elas adotadas para chegar ao
topo do mundo dos negocios. A leitura facilitada aos membros do outro grupo tam-
bém se referia ao sucesso, mas dessa vez a referéncia nao era a corporagdes, mas sim a
mulheres que conseguiram se sobressair em areas extremamente competitivas, como
0s negocios, o direito, a medicina e as invengdes. Os resultados demonstraram que a
saliéncia das realizagdes do grupo pode ser uma alternativa aceitavel para a redugao
da ameaca dos esteredtipos, pois se no grupo das mulheres em que a informagao ofe-
recida se relacionou com o sucesso das corporagdes e os resultados das mulheres sub-
metidos a ameaca dos esteredtipos foram flagrantemente inferiores aos obtidos pelos
homens, na outra condi¢do nao foram encontradas diferencas significativas nos resul-
tados de homens e mulheres.

Influéncia da informag¢ao armazenada no processamento da informacéo

Uma vez dominado o ato de ler, nenhum adulto possui qualquer dificuldade em ler
o contetdo do texto dos trés tridngulos apresentados na Figura 5.

Chuva, Atirei o Era pouco
suor e pau no e se
e cerveja no gato se acabou

Figura 5 — Os trés triangulos de Brooks.

Na maior parte das vezes o texto incluido nos trés tridngulos sera lido como ‘Chu-
va, suor e cerveja’, ‘Atirei o pau no gato’ e ‘Era pouco e se acabou’. Obviamente isso nao
é correto, mas acostumados com a lingua portuguesa s6 reconhecemos que a leitura
foi incorreta ao conduzir uma avaliacdo mais criteriosa. Esse simples exemplo de-
monstra quio seletiva pode ser a percepcéo e deixa claro o papel desempenhado pelas
estruturas de conhecimento do observador na organizagao e no tratamento da infor-
magao (Abercrombie, 1960).

Cohen (1981) demonstrou como a informagdo previamente armazenada interfere
na evocagdo dos contetdos mentais. No experimento foi apresentado um videoteipe,
de 15 minutos de duragdo, no qual se registra um casal jantando no que aparentemen-
te parecia ser a comemoragdo de um aniversario. Para a metade dos participantes foi
informado que a mulher era bibliotecaria, enquanto para os outros ela foi referida
como uma gar¢onete. Apos essa etapa, um ter¢o dos participantes de cada condicéo,
registrou imediatamente as suas impressdes sobre a mulher. Os demais participantes
fizeram essa mesma avaliacio em momentos distintos, uma parte quatro dias depois,
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enquanto o terco restante avaliou o alvo uma semana apos a realizagao da tarefa
experimental.

Os resultados demonstram que o conhecimento prévio da ocupagao do alvo, bi-
bliotecdria ou garconete, influenciou nas lembrancas dos contetdos do estilo de vida
e do comportamento da mulher, tanto no caso dos que fizeram o julgamento imedia-
to, quanto nos que julgaram posteriormente. Ao ser apresentada como uma bibliote-
caria, os participantes tenderam a se lembrar que ela bebeu vinho, comeu rosbife,
portava 6culos, ndo expressava muito afeto em relagdo ao seu parceiro, que a mesa do
jantar estava enfeitada por flores naturais e que se ouvia musica classica durante o
jantar. Se apresentada como uma gargonete, os participantes tenderam a lembrar que
o prato principal do jantar foi hamburguer, acompanhado por cerveja, que a trilha
sonora foi rock’n’roll, que as flores eram plasticas, que a mulher adotava uma atitude
bastante informal e expressava um grande afeto em relagao ao parceiro.

Modificagdo dos conteudos armazenados

Um estudo publicado no inicio dos anos 1930 do século passado representa bem a
maneira pela qual os pesquisadores contemporéneos da cogni¢ao social investigam o
impacto das categorias prévias no armazenamento e organiza¢ao da informagcao.
Bartlett adotava como suposigao basica o entendimento de que as pessoas organizam
a informagao de acordo com padrdes dotados de significado, e ndo como elementos
isolados.

Ao procurar superar os problemas de validade encontrados nos métodos de inves-
tigacdo tradicionalmente utilizados por Herman Ebbinghaus, Bartlett introduziu
uma nova forma de investigar a memoria, posteriormente adotada por muitos psico-
logos. Ao contrario dos estudos prévios, que dependiam da apresentagdo de silabas
sem sentido como itens de estudo, Bartlett preferiu trabalhar com material dotado de
sentido, tais como relatos folcldricos, passagens descritivas expressas sob a forma
de prosa e imagens, explorando este material mediante o uso de duas técnicas, a da
reprodugdo repetida e a da reprodugdo serial. No caso da reproduc¢ao repetida, mos-
trava-se o conteudo de um item a ser memorizado, uma imagem, por exemplo, e em
seguida era solicitado ao participante que se dedicasse a uma outra tarefa durante 15
a 30 minutos, antes de se pedir que o item submetido a memorizagao fosse reproduzi-
do. Os resultados mostraram um conjunto substancial de mudangas no material
reproduzido, que em alguns casos era simplificado, em outros elaborado e comple-
mentado e, muitas vezes, transformado inteiramente. Para Bartlett, tais mudancas
ocorriam porque os conteudos eram apreendidos de acordo com os esquemas mentais
anteriormente disponiveis e, nas circunstancias em que o item a ser reproduzido en-
trava em conflito com tais esquemas, o sistema cognitivo introduziu as distor¢oes
necessarias para ajustar o conteudo as concepgdes prévias disponiveis pelos partici-
pantes do estudo.

Uma tendéncia ao hedonismo exerce uma poderosa influéncia na evocacao dos
conteudos da memdria, a se considerar os resultados apresentados por Bahrick, Hall e
Berger (1996) em um estudo no qual compararam os dados registrados nos arquivos
escolares com as lembrancas dos estudantes sobre as notas que obtiveram no mesmo
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periodo. Os resultados da pesquisa demonstraram uma clara diferenca no grau de
precisdo da evocagdo das notas escolares, que atingiu o valor de 89%, no caso das no-
tas mais altas, e de apenas 29%, no caso das notas mais baixas. Esses resultados indi-
cam uma clara seletividade na evocagdo dos eventos agradaveis e mostram o efeito de
distor¢do sobre a memoria, mediante a atuagdo de um forte viés no sentido de recons-
truir de forma positiva os eventos do passado.

Além de identificar as distor¢des proporcionadas pelo processamento da informa-
¢do nas respostas dos participantes, os estudos desenvolvidos pelos psicélogos sociais
de base cognitiva adotam o recurso de mensurar o tempo de resposta dos participan-
tes, com base no entendimento de que tanto o tipo quanto a complexidade dos
processos mentais podem ser inferidas pelo tempo requerido para o tratamento e
apresenta¢do da informagdo. O estudo de Kunda, Davies, Adams e Spencer (2002)
retrata a forma pela qual os psicélogos adotam o tempo de resposta para avaliar o
efeito de processos cognitivos. A investigagdo, conduzida no Canada, procurou testar
a hipdtese de que uma apresentagao muito breve de uma imagem ou de um videoteipe
pode ativar a representacio estereotipada de um grupo alvo, enquanto a continuidade
da exposi¢ao pode dissipar a manifestagdo dos esteredtipos. Nesse caso, os participan-
tes, estudantes da Universidade de Waterloo, assistiram ao videoteipe de uma estu-
dante, branca ou negra, a depender da condigdo experimental, no qual ela descrevia a
vida no campus universitario. O procedimento experimental adotado recorria a uma
interrup¢ao durante a apresentagdo do videoteipe, de 15 segundos ou de 12 minutos,
a depender da condi¢ao experimental, na qual os participantes realizaram uma tarefa,
aparentemente destinada a avaliar o engajamento cognitivo na realizagdo da tarefa
experimental, mas que em realidade era um teste de decisdo lexical, composto por 56
itens, palavras e ndo palavras, das quais apenas seis eram destinados a avaliar a velo-
cidade com que os participantes identificavam corretamente as palavras relacionadas
ou ndo com o esteredtipo ativado durante a apresentagdo do videoteipe. Os resultados

podem ser vistos no grafico apresentado na Figura 6:
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Figura 6 — Tempo de resposta para palavras estereotipicas e neutras, por cor da pele.
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O resultado demonstra, em consondncia com a hipétese postulada, um menor
tempo de resposta quando o participante assistiu ao videoteipe em que o alvo era ne-
gro e a palavra identificada era estereotipada, nas circunstancias em que a ativagao do
esteredtipo durou 15 segundos; enquanto na condi¢ao em que o tempo de ativagao
do esteredtipo durou 12 minutos houve uma clara dissipagdo do efeito da ativacao do
esteredtipo, cujos reflexos se manifestaram em um maior tempo de reagdo quando da
avaliacdo das palavras estereotipicas.

3.1.1.3 A dimensao tedrica: o avaro cognitivo e o taticamente motivado

No plano tedrico, uma questdo central enfrentada pelos estudiosos da cognicdo
social é a da capacidade e limites de processamento do agente cognitivo. Esse é um
problema central nos estudos da cognigdo social e a solugdo encontrada representa
um compromisso entre duas posi¢oes distintas, a do avaro cognitivo, e aquela que
tende a representar o agente como taticamente motivado. Em ambos os casos, as ex-
pressoes se referem a metaforas, duas a mais no arsenal utilizado pelos psicélogos
sociais de orienta¢do cognitiva (Fiske, 2018; Leary, 1994).

Metéfora I: avaro cognitivo

Uma metéfora, correspondente a uma determinada concepgdo a respeito de ser
humano, a do avaro cognitivo (Fiske e Taylor, 1984), sugere que o ser humano dispoe
de uma maquinaria mental de processamento de informac¢ao que estd sujeita a deter-
minados limites, tanto na velocidade quanto na quantidade de informagdes que é ca-
paz de tratar simultaneamente. Uma analise muito cuidadosa do ambiente exigiria a
avaliacdo paulatina de cada um dos eventos ocorridos no entorno e de cada uma das
unidades de informacao encontradas no ambiente social. Como este é essencialmente
complexo e multifacetario, seria uma operagao extremamente exaustiva para o siste-
ma cognitivo atender a cada estimulo presente no ambiente, dai a estratégia de sele-
cionar uma pequena parcela destes estimulos que podem ser atendidos e negligenciar
a maioria dos elementos. Além de desconsiderar uma parcela substancial da informa-
¢do, 0 avaro cognitivo trata de forma superficial a informagdo a que se dedica,
elaborando muito rapidamente inferéncias a respeito dos estimulos e reduzindo o
constante fluxo da informag¢ao a unidades discretas, o que favorece a adogdo do
pensamento categdrico e a utilizagdo de atalhos mentais durante as operagoes de pro-
cessamento da informagao.

Esse entendimento do ser humano como um avaro cognitivo estd subordinado a
nogao de limites (Sanford, 1987):

a) temporais, quando se tem pouco tempo para tomar uma decisao;

b) da quantidade de dados, quando néo se pode contar com todas as informagoes
necessarias para realizar o julgamento; e,

¢) em relagdo a habilidade, quando se é incapaz de tratar concomitantemente uma
grande quantidade de informagdes em um curto espago de tempo.
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A adogéo dessa perspectiva é compativel com a suposi¢ao que dificilmente o ser
humano é capaz de sempre adotar uma solugdo 6tima ou a melhor alternativa possi-
vel. O mais usual é que na maior parte das vezes o ser humano realize as suas ativida-
des e tome decisdes de acordo com uma diretriz distinta: a solugdo mais valorizada é
a que funciona melhor na maior parte das vezes e a que melhor se adapta as mais va-
riadas circunstancias. Se as escolhas humanas ndo podem ser indefinidamente otimi-
zadas, elas devem ser rapidas, econdmicas e pouco exigentes em termos da mobiliza-
¢do dos limitados recursos cognitivos disponiveis.

Metafora II: taticamente motivado

Em contraposigdo a nogao de que o ser humano ¢ regido por mecanismos psicolé-
gicos destinados prioritariamente para tratar a informa¢ao com menor dispéndio
possivel de recursos cognitivos, uma outra perspectiva, a do ser humano taticamente
motivado, enfatiza as circunstancias nas quais esta regra é quebrada e privilegia,
como direcdo de analise, as situagdes nas quais as pessoas se dedicam a pensar de
forma cuidadosa e aprofundada sobre cada uma das pecas de informacao disponiveis,
tratando-as de forma individualizada e nao como parte de uma categoria geral. Isso
nao ocorre, evidentemente, em todas as circunstancias, sendo caracteristico das situ-
acOes nas quais o agente cognitivo se encontra motivado e envolvido afetivamente
com alguma particularidade da situagao.

O ponto de partida dessa mudanca de perspectiva reside no entendimento de que
qualquer interagdo sofre a influéncia das crencas a respeito da pessoa com quem se
esta interagindo e da situagdo em que a interagdo ocorre. Como o agente cognitivo
dispde de constructos mentais (crencas, valores, atitudes, esteredtipos, preconceitos,
metas etc.) que dirigem o processamento da informagéo e o comportamento, a influ-
éncia destes constructos impoe que se aceite, a0 menos parcialmente, que a cognigao
deve trabalhar em conjunto com os fatores afetivos e motivacionais (Wyer, Jr. & Carls-
ton, 1994).

Essa nova perspectiva de tratar o agente como taticamente motivado permite ca-
racteriza-lo como um pensador fortemente engajado que, a partir da avaliagdo das
metas, dos motivos e das necessidades, decide qual estratégia de a¢do adotar. A
aceitacdo da metafora do taticamente motivado permite a elabora¢do de um modelo
antropoldgico no qual se concebe que o ser humano, em algumas circunstancias, pro-
cessa a informacdo de uma maneira mais cuidadosa, enquanto em outras, em especial
quando a preservagao dos recursos cognitivos ¢ uma tarefa imperativa, tende a utili-
zar o pensamento categdrico (Blair & Banaji, 1996; Devine, 1989). Essa concep¢do
sobre o ser humano nao representa uma rejei¢ao pura e simples do modelo do avaro
cognitivo, sendo mais correto assinalar que estas duas perspectivas devem ser consi-
deradas complementares e ajudam a entender as diferentes facetas da manifestagao
dos comportamentos e das agdes humanas. Em algumas circunstancias, sobretudo
em fun¢ao das necessidades de parciménia e de economia mental, o ser humano age
como um avaro cognitivo, enquanto em outras, especialmente quando motivado ou
afetivamente envolvido, ele é capaz de considerar a situagdo de uma forma mais crite-
riosa e sistemadtica.
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3.2 ESTUDOS CLASSICOS

Esta se¢do do capitulo apresenta uma série de reflexdes sobre dois temas classicos
de estudos na area da cognigdo social, os quais representam distintas tradi¢oes de
pesquisa, embora bastante relacionadas entre si. Iniciaremos com a discussao dos
processos duais e indicaremos em que sentido podemos afirmar que somos regidos
por dois sistemas cognitivos, um responsavel pelas respostas automaticas e mais ime-
diatas e, um segundo, que oferece fundamento para as agdes mais controladas e refle-
tidas. Posteriormente, discutiremos a questido das heuristicas e vieses, sejam estas
entendidas como respostas rapidas e relativamente flexiveis para os problemas recor-
rentes e costumeiros na nossa vida ou como atalhos que nos desviam do caminho da
verdade e da corregao nos julgamentos.

3.2.1 PROCESSOS DUAIS: AUTOMATISMOS E CONTROLES

A discussdo a respeito dos processos automaticos e controlados se originou com as
pesquisas desenvolvidas na drea de estudo dos processos atencionais, sendo posterior-
mente retomada pelos psicologos sociais. Um dos problemas fundamentais de
pesquisa na psicologia social de base cognitiva envolve a determinagdo do grau
de intencionalidade, ou de monitoramento, dos processos cognitivos que se desenro-
lam durante as interagdes sociais. O que acontece quando uma pessoa entra no campo
visual de alguém? A categorizagio ocorre de forma automética ou controlada? E ne-
cessario refletir para decidir rotular as garotas retratadas na Figura 72

Figura 7 — Como as garotas podem ser categorizadas?
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De maneira mais imediata, elas podem ser categorizadas como humanas, embora
também possam ser facilmente categorizadas como mulheres ou jovens. Essas catego-
rizagdes ocorrem de maneira praticamente automatica. Outras modalidades de
categorizag¢do, no entanto, sdo possiveis. O que faz com que uma modalidade de cate-
gorizacao predomine sobre a outra? O que faz com que em algumas circunstancias as
pessoas na foto sejam categorizadas como mulheres e em outras como estudantes? A
teoria dos processos duais (Evans & Stanovich, 2013) ofereceu uma resposta a essa
questdo ao assinalar que as condigdes em que o processamento ocorre ¢ um elemento
decisivo. Segundo essa teoria, os seres humanos possuem duas formas de processa-
mento de informagdo, conhecidas como processamento de Tipo 1 e de Tipo 2.

O processamento de Tipo 1 nao requer grande sobrecarga da memoria de traba-
lho, se caracteriza por expressdes mais automadticas e se manifesta de maneira asso-
ciativa quando se esta diante de um determinado estimulo ou contexto. Nas relacoes
sociais, ele envolve os padroes de resposta resultantes do longo periodo de experién-
cias de relagdo entre objetos e atributos e esta ligado ao aprendizado implicito e aos
processos de condicionamento. O processamento de Tipo 2 requer uma maior quan-
tidade de recursos cognitivos e, até entdo, parece ser uma caracteristica inica dos se-
res humanos, estando relacionado a inteligéncia fluida e ao pensamento hipotético.
Ainda que, esses tipos de processamento sejam descritos de maneira separada (siste-
mas 1 e 2), esta separagao serve, sobretudo, para facilitar a comunica¢do ao publico e
auxiliar na condugdo das pesquisas, pois estes processos nao sao mutuamente exclu-
sivos. Ainda que o processamento de Tipo 1 se expresse de maneira mais automatica
e requeira menor capacidade da memoria de trabalho, o condicionamento que
proporcionou a formagao dos seus contetidos necessitou, em alguma medida, o apren-
dizado individual, o processamento de Tipo 2. Por outro lado, ainda que o processa-
mento de Tipo 2 requeira mais recursos cognitivos e parega ser tinico entre os seres
humanos, as simulagdes mentais necessitam de algum tipo de conhecimento prévio
como referéncia, o que o aproxima do processamento de Tipo 1 (Evans & Stanovich,
2013).

Tendo apresentado de maneira resumida os processos duais, torna-se mais simples
falar sobre um dos seus desdobramentos tedricos, a teoria do automatismo e controle.
O automatismo se manifesta de maneira rdpida, requer menor esfor¢o, é mais espon-
tdneo e apresenta dificuldades para lidar com novas situagoes (Devine & Sharpe,
2009). A sua ativagdo pode corresponder tanto a necessidade de eficiéncia na realiza-
¢do de tarefas que requerem habito, quanto a falha em uma estrutura que envolve
emocgoes, pensamentos e comportamentos (Fujita, Trope, Cunningham, & Liberman,
2014). Quando ativado, esse tipo de cognigéo se torna dificil de suprimir e, ainda que
a sua funcdo seja necessaria nas atividades do dia a dia, nas relagdes sociais ele pode
determinar a adoc¢io de decisdes equivocadas e preconceituosas. O controle, por sua
vez, ocorre de maneira deliberada, lenta, requer maior esfor¢o e envolve maior flexi-
bilidade na tomada de decisdo (Devine & Sharp, 2009). Esse processo necessita do
funcionamento satisfatério de uma estrutura que inclui emogoes, pensamentos e
comportamentos direcionados a um determinado fim. Nesse sentido, se a pessoa se
encontra sujeita a pressoes de tempo, se ndo considera a pessoa avaliada como impor-
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tante ou se os recursos cognitivos que dispdem no momento estdo ocupados ou sao
escassos, predomina o automatismo, enquanto nas circunstancias em que o tempo
ndo é um fator premente, os recursos cognitivos estdo intactos e a pessoa ¢ importan-
te, predomina o controle.

Uma série de estudos desenvolvidos entre as décadas de 1970 e 1980 (Anderson,
1985; Bargh, 1984; Posner & Snyder, 1975; Shiffrin & Schneider, 1977) permitiu esta-
belecer as principais diferengas entre o automatismo e o controle. Como o automoni-
toramento é um elemento definidor do controle, o agente cognitivo sempre procura
monitorar e ajustar o andamento do processo, comparando-o com o estado final al-
mejado, algo que nao ocorre no caso do automatismo, pois este, uma vez disparado,
geralmente por um ato consciente, permanece ativo mesmo na auséncia de qualquer
interferéncia por parte do agente. Como envolve o monitoramento consciente, o con-
trole requer muito mais tempo para ser completado, quando comparado ao automa-
tismo. Em relacdo ao manuseio do fluxo da informacao, presume-se que o controle
estd subordinado a um tratamento serial, no qual os elementos sao processados um a
um, enquanto sob a perspectiva do automatismo é possivel se processar varios itens de
informac¢ao em paralelo. Para ser capaz de tratar varias informagdes ao mesmo tem-
po, o automatismo deve se manifestar nas circunstancias em que a tarefa a ser realiza-
da ndo apresenta um grau de dificuldade muito grande, ou que o agente possui um
dominio tal da tarefa que pode se desvencilhar dela de maneira rotineira. O automa-
tismo ¢é apropriado para lidar com as coisas que exigem alguma dificuldade para se-
rem realizadas ou quando se esta a aprender uma determinada tarefa. De acordo com
Posner e Snyder (1975), a principal diferenca entre as duas cogni¢oes depende da acei-
tacdo da fungao geral cumprida pelos mesmos na adaptagdo do organismo humano
ao ambiente: o automatismo se encarrega de realizar um mapeamento das regularida-
des de longo prazo encontradas no ambiente, enquanto o controle seria mais capaz de
se adaptar as mudangas mais sutis que se manifestam em curto espago de tempo.

Seguindo a linha do modelo do processamento dual, o automatismo e o controle
nao sdo mutuamente exclusivos, mas sim, dependendo do tipo de tarefa, uma destas
cognicoes pode se impor a outra. Para demonstrar isso, Jacoby (1991) desenvolveu um
método de analise conhecido como processo dissociativo, que se caracteriza por uma
equagdo que estima a manifestacao do automatismo sem desprezar o impacto do con-
trole e vice-versa. Como exemplo, pode-se pensar em uma pessoa que ao ver um indi-
viduo que usa roupas de grife o imagine uma pessoa rica. Pode-se pensar, também,
que essa pessoa resolveu checar se esse individuo é, de fato, rico e resolveu confirmar
a hipotese fazendo algumas indagagoes. Para facilitar essa explicagdo, usamos a letra
“R” para se referir a chance de a pessoa acertar que esse individuo que usa roupas de
grife seja, realmente, rico e aletra “N” para se referir a chance de a pessoa errar e esse
individuo ndo ser rico. Seguindo a linha de raciocinio do processo dissociativo, o
acerto seria a subtracdo do acerto pelo erro (R-N). Se por acaso, a pessoa curiosa errar,
é necessario levar em consideragdo a associagdo automatica entre uma pessoa que usa
roupas de grife e riqueza e a chance de a pessoa curiosa ter acertado (R-1). Seguindo a
linha de raciocinio do processo dissociativo, a analise da probabilidade de acerto
(controle) e de erro (automatismo) poderia ser representada pela equagdo R-N/R-1 (é
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importante assinalar que a equagdo aqui apresentada é uma simplificacao do processo
dissociativo, com o objetivo de facilitar o entendimento, e nem sempre o automatismo
se refere a erro, mas também pode significar respostas mais eficientes que correspon-
dem ao habito). Com base no informado por Jacoby (1991), modalidades correlatas de
processo dissociativo foram desenvolvidas para estimar a associagdo automatica entre
pessoas negras e armas de fogo (Payne, 2001), analisar vieses no julgamento moral
(Conway & Gawronski, 2012) e o efeito do racismo na tomada de decisdes (Burke,
2015).

Wegner e Bargh (1998) apresentaram sete modalidades de relagdes entre os auto-
matismos e o controle. A primeira forma envolve uma interagdo em paralelo entre os
dois processos e recebe uma denominagéao de claro sabor informatico, a multitarefa.
Assim, da mesma forma que um computador pode a0 mesmo tempo receber as men-
sagens de e-mail em um aplicativo, enquanto um outro navega pela Internet e um
terceiro faz o download de um arquivo, nas circunstancias em que 0s processos auto-
maticos ndo exigem muitos recursos cognitivos o agente se encontra habilitado a rea-
lizar mais de uma atividade ao mesmo tempo.

Uma segunda modalidade de interagdo entre os dois processos difere da primeira
por ndo exigir o concurso simultaneo de duas atividades. No caso da delega¢ao, um
processo controlado dispara um processo automatico, algo caracteristico dos contex-
tos nos quais o agente se encontra cansado e incapaz de manter o controle sobre o seu
proprio comportamento e o automonitoramento continuo durante a realizacdo de
uma determinada tarefa. Isso ocorre especialmente nas tarefas nas quais o julgamen-
to social estd envolvido, em especial quando o agente se encontra exausto pela
quantidade de trabalho realizado e deixa de julgar de forma cuidadosa, atenta e indi-
vidualizada, passando a fazer uso do processamento automatico. Assim, mesmo um
recrutador diligente, ao fim de um dia de labuta, exausto mental e fisicamente, pode
deixar de tratar cuidadosamente as informagoes, passando a decidir a partir de crité-
rios mais categéricos, como a idade, a cor da pele ou a orientagao sexual.

A terceira modalidade de rela¢do entre automatismo e controle é denominada de
orientagdo e ocorre quando um processo automatico coloca em agdo um processo
controlado. O recrutador do exemplo anterior pode se dar conta, por exemplo, de que
ndo estd julgando os candidatos com a seriedade que a fun¢do que ocupa exige e ime-
diatamente se reorienta e corrige os rumos de uma entrevista, que sabia estar sendo
conduzida de forma leniente.

Em uma outra modalidade de relacionamento entre os processos automaticos e
os controlados, a intrusiao, um processo automatico inibe e se sobrepde a um proces-
so controlado. No caso do exemplo anterior, o entrevistador durante o intervalo entre
as entrevistas pode ter saido da sala e ido a copa se servir de um café fresquinho e,
casualmente, encontrar um colega que lhe pergunta o nome de um filme. O entrevis-
tador conhece bem o filme, pois o assistira duas ou trés vezes, mas nao consegue se
lembrar de imediato o nome da obra cinematografica. Ao retornar ao local de traba-
lho e dar continuidade as entrevistas percebe que insiste em tentar lembrar o nome do
filme, o que o impede de prestar a atencdo devida as palavras do entrevistado. Embo-
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ra tenha tentado de todas as formas possiveis se concentrar na entrevista, a busca pelo
nome do filme na memoria ocupou a mente do entrevistador durante toda a tarde, o
que evidencia o poderoso efeito da intrusdo dos processos automaticos.

Ao contrario da intrusao, a regulagao representa uma situagao na qual um proces-
so controlado inibe e se sobrepde a um processo automatico. Nesse caso, um processo
mental é capaz de inibir e afastar alguns pensamentos suficientemente insistentes
para incomodar, ainda que nao tenham forca suficiente para se impor. Voltando ao
exemplo do recrutador, este pode em determinado momento da entrevista comegar a
pensar na sessao de cinema marcada para o inicio da noite e, imediatamente, inibir,
com rapidez, uma sucessdo de ideias cinematograficas. Nesse caso, os processos con-
trolados ndo ofereceram qualquer oportunidade e inibiram inteiramente o impacto
dos processos automaticos.

A automatizagio, a sexta modalidade de relacionamento, ocorre sempre que um
processo controlado se automatiza. Os habitos contribuem para a criagdo de uma
rotina em que algumas praticas ou tarefas que eram realizadas inicialmente sem
desenvoltura, uma vez automatizadas passam a ser realizadas sem qualquer esfor¢o
adicional. O recrutador no inicio de sua carreira profissional precisou aprender uma
série de coisas e a medida que dominou estas tarefas passou a realiza-las com uma boa
desenvoltura. De posse dessa habilidade, ele esta capacitado a fazer anotagdes sem
interromper outras tarefas ou a fazer um julgamento bastante rapido se a situagao
assim o exigir.

A altima modalidade discutida por Wegner e Bargh é a disrupg¢ao, que ocorre nas
circunstincias em que um processo automatico se transforma em um processo con-
trolado. Pode ser que o entrevistador, assoberbado por outras preocupac¢des ou nos
limites de suas forcas naquele dia de trabalho, passe a se dar conta de que apenas
passou os olhos no curriculo do candidato ou que esta conduzindo a entrevista de
uma forma dispersa e desinteressada. Imediatamente ele muda a sua propria postura,
volta a primeira pagina do curriculo e passa a ler o contetido e a considerar de forma
cuidadosa as habilidades do candidato, retomando a entrevista de uma forma mais
criteriosa e responsavel. Nesse caso observa-se, portanto, que os processos controla-
dos se sobrepoem e dominam os processos automaticos que insistiam em se fazer
presente no inicio da entrevista.

3.2.2 HEURISTICAS E VIESES

O termo heuristica foi adotado pelos estudiosos da inteligéncia artificial para se
referir a uma estratégia usada por programadores para fazer com que um computador
seja capaz de simular o modo de funcionamento da mente humana, mediante o uso
exaustivo e sucessivo de algoritmos até atingir a solugdo almejada (Moskowitz, 2005).
Ao contrario dos computadores, nao buscamos solugdes computacionalmente perfei-
tas e nos contentamos com solu¢does minimamente satisfatorias para a atender as nos-
sas demandas mais imediatas, o que torna o uso de atalhos uma solu¢do muito mais
economica do que adotar alguma modalidade de processamento exaustivo realizado
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mediante estratégias algoritmicas. Esses atalhos, numerosos, face as exigéncias coti-
dianas aos quais estamos expostos, nao sdo tao otimizados quanto as estratégias algo-
ritmicas, mas sdo bem mais faceis de serem implementados.

Dado o niimero substancial de heuristicas, utilizaremos um modelo de classifica-
¢do inspirado em uma obra publicada em 1620 pelo fildsofo escocés Francis Bacon, na
qual foi postulada a diferencia¢ao entre quatro categorias de erros capazes de desen-
caminhar a inteligéncia humana das sendas da virtude e apressar o passo em direcao
aos erros de julgamento e de raciocinio (Bacon, 1997). Tais fontes de erros, denomina-
das idolos, fazem referéncia a

o natureza humana - exemplificada pelos idolos da tribo;
o abiografia - os idolos da caverna;

o asrelacoes - os idolos do foro; e

o ainteligéncia humana - os idolos do teatro.

Indicaremos o que caracteriza cada um desses idolos e como eles se relacionam
com as modernas teorias formuladas sobre a tendéncia humana a utilizar de forma
sistemdtica heuristicas e vieses.

3.2.2.1 [dolos da tribo: clusterizacdo, pareidolia e vieses de aceitacio

As pressoes evolutivas impuseram uma série de limites e restrigdes as capacidades
cognitivas dos seres humanos, particularmente no que concerne aos exageros relati-
vos a identificagdo de padroes em que supostamente existem apenas um emaranhado
de itens aleatdrios e sem qualquer relacionamento sistematico. Uma vez que reconhe-
cer padroes sistematicos entre os eventos pode ter sido uma habilidade decisiva para a
sobrevivéncia humana, é factivel a suposi¢do de que a natureza nos tenha presenteado
com um certo exagero em tal capacidade, fazendo-nos identificar padrdes onde efeti-
vamente eles ndo existem.

A clusterizagao ¢ uma heuristica cujos fundamentos envolvem a imposi¢do de
uma métrica fundamentada na dimensdo da similaridade, a qual impele que
elementos totalmente desconexos e sem qualquer relacionamento entre si, caso sejam
similares sob o ponto de vista da aparéncia, sejam percebidos como partes de uma
configuragao maior (Gilovich, Vallone, & Tversky, 1985).

Ao contrario da heuristica da clusterizagao, cujo elemento mais distintivo se refere
a natureza e a organiza¢ao dos estimulos, a heuristica da pareidolia se aproxima mais
da dimensao do percebedor ou, para ser mais exato, do grau de familiaridade de quem
percebe, assim como do conjunto de experiéncias prévias do percebedor com o objeto
percebido. E a nossa familiaridade com a observagido das nuvens e com as representa-
¢Oes imagéticas dos animais que impoe que identifiquemos formas animais em obje-
tos que sao apenas nuvens (Pavlova, Heiz, Sokolov, Fallgatter, & Barishinikov, 2018;
Pennycook, Cheyne, Barr, Koehler, & Fugelsang, 2015).
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Se as experiéncias relacionadas com a clusterizagao e a pareidolia mantém forte
dependéncia com os processos sensorio-perceptuais, os vieses de aceitagao estio as-
sociados principalmente aos processos cognitivos. Como sugerido pelo nome da heu-
ristica, trata-se de uma tendéncia, considerada decisiva na sobrevivéncia da espécie
humana, em aceitar os falsos positivos, a considerar valida a crenca na existéncia das
inferéncias a respeito das relagdes entre dois eventos, ainda que tais relacdes venham
posteriormente a se demonstrar equivocadas.

Conforme assinalaram von Hippel e Trivers (2011), a crenga de que o outro esta
falando a verdade e ndo enganando ou mentindo, embora possa posteriormente se
mostrar equivocada, representa uma condigao decisiva para restaurar o conforto em
condi¢des de incerteza e para fazer frente aos inimeros desafios enfrentados ao longo
da vida. Em certa medida, os vieses de aceitagdo podem ser facilitados por algumas
inclinagdes caracteristicamente humanas, pois tendemos a acolher as informagoes
compativeis com o senso comum caso elas sejam expressas de maneira direta, clara e
sem subterfugios, sejam compativeis com o até entdo considerado verdadeiro, se fo-
rem compartilhadas pelos demais e favorecerem o julgamento positivo a respeito do
grupo, da cultura e da visao de mundo hegemdnica na sociedade em que se vive.

Figura 8 — Apenas nuvens?

(Imagem gerada com o engenho de inteligéncia artificial DreamStudio Al)
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3.2.2.2 idolos da caverna: eu como centro de referéncia, excesso de
confianca, ilusdo de controle, autojustificacdao e autoconfirmacao

Se nos igualamos a todo e qualquer humano por estarmos todos sujeitos as mes-
mas pressoes evolutivas e sermos dotados de estruturas neurais muito semelhantes, as
circunstancias que se apresentam na vida fazem com que cada um de nés tenha de
viver de uma maneira toda particular. Somos aquinhoados com uma biografia que
nos singulariza e nos diferencia dos demais. Todos somos socializados, habituamo-
-nos com o que é comum a nossa cultura e nos acostumamos a atender as demandas
cotidianas a partir de um repertorio de habitos compartilhados com os que vivem no
nosso meio. As heuristicas relacionadas com os idolos da caverna se referem a meca-
nismos associados as agdes de individuos singulares, dotados de corporeidades carac-
teristicas, definidas em funcao de critérios, como a idade, o sexo e outros marcadores
fenotipicos. Se os habitos e as rotinas de um menino de 5 anos de idade diferem subs-
tancialmente daqueles comuns a uma adolescente de 16 anos, os idolos da caverna
deixam claro os mecanismos cujo dominio de agdo os aproximam mais do plano da
biografia.

A heuristica do eu como centro de referéncia, como indicado pelo nome, se ma-
nifesta nas circunstincias em que a medida de todas as coisas é calculada em fungdo
de um sistema de referéncia inteiramente pessoal (Gilovich, Medvec, & Savitsky, 2000;
Ross & Sicoly, 1979). Imaginar-se no centro do mundo ndo é uma operagao dificil de
ser realizada. Estudos conduzidos na area da psicologia cognitiva sobre os mapas
mentais adotam a expressdo ‘quadro de referéncia cognitivo’ para aludir a estratégia
de auto-orientagdo em que a pessoa se imagina no centro da agao e adota o seu pro-
prio ponto de referéncia para processar a informagao (Benjafield, 2007).

Essa heuristica é usual na vida cotidiana e responde por uma série de situacdes nas
quais a pessoa é incapaz de modificar a perspectiva de analise da situacio e se colocar
na posi¢ao do interlocutor. O efeito de um quadro de referéncia pessoal suficiente-
mente rigido torna-se indisputavel no caso em questao. Quanto mais rigidas forem as
crengas pessoais, menor a probabilidade de alguém desconsiderar as proprias capaci-
dades de julgamento e, consequentemente, maior o risco em fazer uma avaliagao ina-
dequada da situagdo.

Imaginar-se o centro do universo esta fortemente associado com uma avaliagdo
excessivamente otimista acerca de si mesmo, sendo razoavel imaginar a existéncia de
mecanismos psicologicos destinados a manter intacta a avaliagdo positiva do auto-
conceito e da autoestima. A heuristica do excesso de confianca alude aos vieses que
atendem a esta demanda, sendo decisiva no sentido de impor uma tendéncia a identi-
ficar as ameagas que poderiam incidir sobre essa avaliagdo positiva e, consequente-
mente, impor distor¢des na avaliagdo e no julgamento de maneira a minorar o efeito
destas ameagas (Kruger & Dunning, 1999; Moore & Healy, 2008). Confiar demais em
si mesmo pode ser tio disruptivo quanto confiar demais nos outros, associando-se
demasiadamente com a credulidade. Os efeitos dessa heuristica podem se manifestar
em alguns dominios, a comegar pela condugéo de julgamentos distorcidos no sentido
de se imaginar apto a realizar determinadas atividades ou ser dotado de habilidades
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que definitivamente estdo fora do alcance. Essa tendéncia é disparada muito mais
facilmente nas circunstincias em que sdo conduzidas comparagdes entre o proprio
desempenho e o dos outros e impde uma distor¢ao no sentido de supervalorizar as
proprias habilidades e a considerar o desempenho do outro apenas mediano ou, em
alguns casos, absolutamente pifio. Em resumo, representa um exagero na estimativa
do que se é capaz de fazer, algo bastante comum mesmo entre aqueles que detém co-
nhecimentos especializados sobre algum dominio cientifico (Metcalfe, 1988; Tetlock,
1998).

Se temos uma enorme confian¢a em nossas capacidades, ndo temos como duvidar
que seremos capazes de manter o curso dos acontecimentos numa dire¢ao compativel
com as nossas expectativas, ainda que as circunstincias nos impe¢am de interferir ou
modificar os acontecimentos por forga das nossas agdes. Esse tipo de erro de racioci-
nio é denominado heuristica da ilusdo de controle (Langer, 1975; Presson & Benassi,
1996; Thompson, 1981; Wolfgang, Zenker, & Viscusi, 1984).

Uma drea na qual a heuristica da ilusao de controle se manifesta ¢ a dos jogos e
apostas. Nao é incomum que apostadores e jogadores desenvolvam rituais e nao
duvidem que se algo sair do roteiro a possibilidade de vitdria estara definitivamente
comprometida, ao tempo que apostar na manutenc¢do do ritual sera suficiente para
garantir o sucesso da jornada. A gravata vermelha, a moedinha misteriosa, o sopro
nos dados, a entrada no recinto com o pé direito, a cadeira do sucesso; elementos
como estes contribuem para a manter a ilusdo de controle e oferecem um conforto que
nenhuma explicagao razoavel consegue corromper (Delfabbro & Winefield, 2000; Di-
xon, Hayes, & Ebbs, 1998; Wolfgang, Zenker, & Viscusi, 1984).

Figura 9 — Um jogador (pouco) bafejado pela sorte.

(imagem gerada pelo engenho de inteligéncia artificial DreamStudio Al)
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Em outras areas, a exemplo da satde, a ilusdo de controle pode exercer efeitos ain-
da mais funestos. Alguém que se ilude em relagao a prépria saiide termina por assu-
mir riscos muito significativos, pois ao se imaginar em bom estado acaba por evitar a
adogdo de agdes compativeis com uma maior probabilidade de recuperagdo (Harris &
Middleton, 1994).

Seja pela ilusdo de controle, por se colocar no centro do universo ou por excesso de
confianca, tendemos a selecionar de forma cuidadosa as informac¢des que nos interes-
sam, a considera-las mais do que justificadas, a valoriza-las e leva-las em consideragao
nas circunstancias em que decisoes devem ser tomadas e implementadas. A tendéncia
a autojustificacio se associa fortemente com um outro mecanismo de enviesamento,
a heuristica da autoconfirmagao, cujo efeito principal reside em nos fazer menospre-
zar ou considerar pouco dignas de nota as informagdes que contrariem as crengas e
expectativas que acolhemos (Myers, 2019).

Se todos estamos sujeitos as mesmas pressoes evolutivas, os idolos da caverna nos
obrigam a reconhecer os erros que cometemos em fungdo daquilo em que somos sin-
gulares. A nossa biografia é particularmente marcada pela educagao que recebemos e
os idolos da caverna nos fazem confiar cada vez mais naquilo em que acreditamos e
isso nos torna escravos de ndés mesmos, dos nossos habitos e dos costumes que
cultivamos.

3.2.2.3 Idolos do foro: polarizacdo grupal, validagio consensual da
realidade, falso consenso, retratacao, exclusividade, perseverancga e retratacao

Ao aportarmos ao mundo, aqui desembarcamos absolutamente despreparados
para enfrentar os enormes desafios e, caso nao féossemos acolhidos por um grupo
humano, a nossa sobrevivéncia estaria irremediavelmente comprometida. Esse é o
bom indicador de quio social é a condicao humana e permite entender a suposigdo de
Francis Bacon de que as relacdes que estabelecemos com os demais, mediadas sobre-
tudo pela linguagem, podem estar sujeitas a inimeros erros, pois nos apegamos mui-
to mais ao universo das palavras e nomes do que ao mundo real. As disputas nas quais
frequentemente nos envolvemos se relacionam sobretudo com as palavras e os nomes,
e muito menos com as coisas referidas pela linguagem. Quantas e quantas vezes nao
utilizamos nomes para aludir a coisas que nao existem, embora o mais comum seja
utiliza-los para se referir a coisas reais, embora estas possam estar tdo mal definidas,
que em lugar de implementar um debate razoavel e esclarecedor nos encaminham na
direcdo da confusio e do erro?

No contexto dos embates que se apresentam no ambito das rela¢des sociais, a uti-
lizagao de recursos verbais com a finalidade de imobilizar ou sobrepassar o oponente
ndo ¢ incomum. O apoio em um grupo de afins contribui decisivamente para a a¢ao
dos idolos do foro. A heuristica da polarizag¢ao grupal informa quao natural é limitar
os espagos de convivéncia, frequentando ambientes muito restritivos, apoiando e bus-
cando apoio em quem comunga os mesmos pontos de vista e, caso necessario, apelar
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ao grupo para colocar os “atrevidos” no devido lugar, espezinhar os divergentes ou
menosprezar os incautos que se colocam numa posi¢cdo de neutralidade (Vicario,
Quattrociocchi, Scala, & Zollo, 2019). Ser bem acolhido ou ter as ideias bem acolhidas
por um grupo proporciona o florescimento de um sentimento favoravel em relagdo ao
grupo, o que facilita o entendimento de que o defendido pelo grupo é uma posi¢ao
absolutamente natural e razoavel, ao tempo que intensifica um sentimento de
rejeigdo em relagao as teses contrarias ao defendido pelo grupo (Lees & Cikara, 2021).

Figura 10 — Um grupo humano desfruta uma boa prosa em um sitio aprazivel.

(imagem gerada pelo engenho de inteligéncia artificial DreamStudio Al)

A heuristica da valida¢ao consensual da realidade alude a esta tendéncia a deixar
de levar em conta a observagao da realidade e a confiar muito mais naquilo que é
reiteradamente confirmado durante os encontros com os membros do préprio grupo.
A busca pela convergéncia de opinides e a tentativa de adogao de padrdes coordena-
dos de conduta entre os membros de um grupo exerce, muitas vezes, um efeito tran-
quilizador, particularmente quando se enfrenta situagdes nas quais a incerteza, o
medo ou o panico se apresentam no horizonte (Butts, 1998; Krueger, Vogrincic-Ha-
selbacher, & Evans, 2019).
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Nao ¢ incomum, em um universo consensualmente definido pelo grupo, que se
manifeste uma tendéncia a oferecer suporte a estimativa de que o nimero de pessoas
que acolhe opinides semelhantes a nossa seja maior do que se apresenta na realidade.
Esse mecanismo que leva ao exagero ¢ denominado heuristica do falso consenso
(Mullen, Atkins, Champion, Edwards, Hardy, Story, & Vanderklok, 1985). Ela atua
quando uma pessoa passa a acreditar que a posicao que defende é majoritaria, ou
compartilhada por um grande niimero de pessoas (Marks & Miller, 1987). Uma pes-
soa que decide se comportar de uma determinada maneira tende a acreditar que a sua
forma de agir é mais usual que aquela escolhida por uma pessoa que preferiu adotar
um curso de a¢io distinto. De acordo com Ross, Greene e House (1976), os observa-
dores tendem a superestimar o grau com que as suas respostas sao vistas como repre-
sentativas da opinido da maioria. Nesse sentido, uma vez que a resposta é vista como
algo consensual, ela seria pouco informativa a respeito das inten¢des ou das disposi-
¢oes do ator. Ao avaliarem a literatura sobre o assunto, Alicke e Largo (1985) reconhe-
ceram que essa heuristica deve ser analisada como um processo dotado de uma
relativa complexidade. Uma possivel explicacao para esse fendmeno ¢ a exposicao se-
letiva. Um dos espagos em que a heuristica do falso consenso se manifesta com mais
vigor é o do ambiente dos pequenos grupos, especialmente quando os membros do
grupo compartilham, como é usual, um mesmo sistema de crengas ou opinides. Nes-
se contexto, existe pouco espago para a expressao de pontos de vista contraditorios, o
que favorece a assun¢ao de uma crenga generalizada de que todos pensam da mesma.

Um outro viés que se fundamenta no exagero é a heuristica da exclusividade, a
qual envolve uma tendéncia a supervalorizar as proprias habilidades e capacidades, ao
tempo que se considera aos outros ineptos ou incapazes, ou pelos menos, nio tio ta-
lentosos o quanto somos (Ross, Greene, & House, 1977; Suls, Wan, & Sanders, 1988).
Essa heuristica pode se referir tanto as nossas capacidades pessoais, e nesse particular,
tendemos a nos considerar bem mais talentosos do que as outras pessoas, inclusive as
do nosso grupo, ou pode aludir ao plano grupal, no qual consideramos que o grupo
ao qual pertencemos é um clube de acesso estrito e exclusivo a que toda e qualquer
pessoa almeja se filiar.

Usualmente tendemos a ser seletivos em relacio as fontes de informagdes com as
quais estamos dispostos a manter algum tipo de contato. A heuristica da perseveran-
ca se refere a essa tendéncia a escolher os meios nos quais procuramos nos informar,
como também a restringir os nossos contatos interpessoais e intergrupais aquelas
pessoas que compartilham as nossas crengas, o que faz com que nos distanciemos
das pessoas ou grupos que defendem posi¢cdes incompativeis com as nossas e restrin-
jamos a nossa esfera de a¢ao aos grupos ou as pessoas que se posicionam de forma
consistente com o que acreditamos (Ross, Lepper, & Hubbard, 1975).

O poder das palavras é decisivo no que concerne ao efeito dos idolos do foro. Uma
afirmagdo intempestiva, uma afirmagdo mal proferida pode acarretar danos irreme-
diaveis a uma reputa¢io, ainda que a pessoa que tenha cometido o deslize tente retro-
ceder. A heuristica da retratagdo se refere a uma tendéncia a dificilmente conseguir
apagar da memoria uma informacéao dotada, até entdo, de credibilidade. Nada garan-
te que os membros de um jiri em um tribunal desconsiderem uma informagéao nele
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previamente apresentada, ainda que tenham sido explicitamente orientados a descon-
siderar aquela peca de informagdo. Tampouco é razoavel tecer comentdrios
desabonadores em relagao a um interlocutor e solicitar, em seguida, ou mesmo em um
momento posterior, que este apague da memoria o que ouviu. Temos uma tendéncia
de remoer a informacéo, ainda que tenhamos sido explicitamente orientados a des-

considerar a informagdo que nos foi apresentada (Bar-Ilan & Halevi, 2021).

3.2.2.4 [dolos do teatro: negligéncia das probabilidades, iletramento
estatistico, correlacdo iluséria, repeticao, fluéncia, ancoragem e
ajustamento, representatividade, acessibilidade e regressao a média

A ultima categoria de idolos, os do teatro, se encontra associada com o plano das
doutrinas e teorias e cuja aceitagao irracional e indiscriminada impde certezas inte-
lectuais que terminam por nos afastar de uma visdo mais objetiva da realidade.
Trata-se de um quadro particularmente pungente, pois esse idolo tende a sub-repti-
ciamente a se insinuar em um dominio no qual o rigor da prova e a preocupagao com
o pensamento logico é preponderante. O reconhecimento da agdo dos idolos do teatro
pode representar um antidoto contra a arrogancia intelectual e contra a vaidade aca-
démica, pois seus efeitos deixam claro que mesmo nos locais dedicados ao conheci-
mento e ao cultivo das virtudes da ciéncia, nos espagos amiude frequentados por
aqueles que por formacio e dever de oficio se dedicam aos afazeres intelectuais, os
paralogismos e os erros de raciocinio atuam de forma inexoravel.
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Figura 11 — Um local dedicado a ciéncia e ao conhecimento.

(imagem gerada pelo engenho de inteligéncia artificial)

O apego a doutrinas e teorias, aprendidas com muito custo e objeto de dedicagao
diuturna, é algo intrinsecamente humano. Isso faz com que algumas diretrizes basi-
cas nas ciéncias sejam abandonadas. O raciocinio probabilistico ¢ um dominio no
qual esses efeitos tém sido sistematicamente documentados. O impacto dos trabalhos
de Tversky e Kahneman (1974) na area de julgamento em condigdes de incerteza se
manifestou em vérias dire¢des. Um desses desenvolvimentos, os estudos relativos ao
julgamento sobre a probabilidade de ocorréncia de um evento, evidenciou a enorme
dificuldade que as pessoas encontram ao trabalhar com a nog¢ao de evento aleatério.
Uma situagdo tipica apresentada nesses estudos envolve solicitar que o participante do
estudo faga algum tipo de estimativa e, posteriormente, evidenciar a dificuldade do
participante em lidar com julgamento que envolve probabilidades.

Um dos exemplos mais conhecidos relaciona-se com a estimativa de julgamento a
respeito da ordem de nascimento dos seis filhos de um casal, trés garotos e trés meni-
nas. Frente a uma série de alternativas de resposta, em geral o participante considera
que seja mais provavel que a ordem de nascimento seja, por exemplo, mulher, homem,



156 Cognigao social

mulher, homem, homem e mulher, e considera altamente improvavel que a ordem seja
mulher, mulher, mulher, homem, homem e homem. Nio existe nenhum fundamento
légico para a aceitagdo que a primeira alternativa seja mais provavel que a segunda,
mas a ordem de nascimento apresentada na segunda sequéncia nio parece ser nada
intuitiva. A dificuldade para aceitagdo que a segunda sequéncia possa ser tdo provavel
quanto a primeira ocorre porque, de modo geral, as pessoas associam o0 acaso a ausén-
cia de regras, enquanto o caso representa claramente a aplicacdo de uma regra, pri-
meiro nascem as garotas e depois os vardes.

A dificuldade para a aceitagdo reside na impossibilidade que as pessoas geralmen-
te encontram em compreender o conceito de aleatorizagdo, em especial a diferencia-
¢do entre o0 ndo aleatorio e a aleatorizagdo entendida como um processo ou como um
produto. O resultado de um processo aleatério pode gerar produtos que aparentemen-
te ndo sao aleatdrios, e isto pode levar a pessoa a acreditar que o processo em si nao é
aleatorio. A sequéncia mulher, mulher, mulher, homem, homem, homem é o resulta-
do de um processo inteiramente aleatdrio, embora as pessoas dificilmente acreditem
nisso.

Desrespeitar as probabilidades é mais comum do que imaginamos e a heuristica
da negligéncia das probabilidades alude a uma condi¢do que impde que nos preocu-
pemos exageradamente com a ocorréncia de um evento cujas chances de se manifes-
tar se posicionam na casa do altamente improvavel (Barbey & Sloman, 2007). Alguém
que se preocupa em demasia em sofrer um acidente de avido é um exemplo dessa
heuristica, pois a possibilidade de sofrer um contratempo no meio de transporte que
aleva ao aeroporto é bem maior do que a de ser vitima de um acidente aéreo. O iletra-
mento estatistico impde que interpretemos de forma inadequada indicadores estatis-
ticos e, ainda mais grave, que as nossas agoes sejam totalmente condizentes com estas
interpretagdes erroneas (Myers, 2019; Lyons, Merola, & Reifler, 2020).

Ainda no dominio estatistico, um dos erros inferenciais mais comuns ¢é a correla-
¢ao ilusdria. Durante a disputa da Copa do Brasil de futebol, no ano de 2007, a equipe
do Botafogo foi visivelmente prejudicada pela arbitragem durante o confronto com
outra equipe, em uma etapa avangada da competicao. No dia seguinte, o técnico, os
torcedores e alguns dirigentes fizeram uma série de declaragdes a imprensa, nas quais
as reclamagdes contra a arbitragem eram a tonica. Tudo ndo seria mais do que uma
tipica reclamac¢ao dos perdedores que se segue a derrota em uma partida importante,
se 0 alvo principal das reclamagdes nao fosse uma auxiliar de linha, do sexo feminino.
Um dirigente chegou a insinuar sobre a falta de propriedade na escolha de mulheres
para dirigir partidas disputadas por homens, sugerindo que a auxiliar, apos a jornada
infeliz, fosse definitivamente excluida do quadro de arbitros da Confederacdo Brasi-
leira de Futebol. Por certo, a entidade maxima do futebol brasileiro se sentiu sensibi-
lizada face as reagoes da imprensa e dos dirigentes, pois na mesma semana da atuagao
desastrosa da auxiliar prescindiu temporariamente dos servigos da ilustre senhora em
torneios oficiais.

Se erros de arbitragem em partidas de futebol ocorrem em praticamente todos os
jogos, por que uma rea¢ao tao desmedida em relagdo aos erros da auxiliar? Simples-
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mente porque ela é mulher... e mulheres auxiliares de arbitragem ainda hoje sdo raras.
Se dois eventos que chamam a aten¢do, uma senhora auxiliar de linha e um erro es-
candaloso de arbitragem aparecerem associados, cria-se uma ilusao de que os dois
eventos estdo sempre associados. Dai a expressdo correlagao ilusoria, para fazer refe-
réncia a uma associacdo indevida entre dois acontecimentos incomuns, o que leva a
pessoa a decidir que um evento dessa natureza sempre se encontra associado ao outro.
Dessa forma, o processo de correlagdo ilusdria cria a associagdo mulheres-erros de
arbitragem, e esta associagdo termina por fazer que dirigentes dos clubes mais afoitos
solicitem a exclusdo de auxiliares de linha do sexo feminino, pois futebol é coisa de
macho, e impele os dirigentes da comissdo de arbitragem a excluir, mesmo que
temporariamente e sem nenhum pudor, alguém que cometeu um erro, quase seme-
lhante aos que ocorrem diariamente nos inimeros campos de futebol espalhados pelo
planeta.

Os idolos do teatro, no entanto, nao se restringem aos limites impostos pelos erros
interpretativos. A miopia cognitiva vai além, pois em algumas circunstancias os erros
sao cometidos pela dificuldade em estimar com precisdo a fonte, o grau de confiabili-
dade e a validade das informagdes recebidas (Fiedler, 2019). O dominio argumentati-
vo também oferece um excelente potencial para a a¢do dos idolos do teatro.
Pesquisadores da heuristica da repeticio demonstraram (repetitivamente, talvez) que
um argumento particularmente fragil pode se difundir muito rapidamente e ser bem
acolhido pelo simples fato de ser enunciado muitas vezes e em iniimeras situagoes,
enquanto a capacidade de convencimento imposto por pessoas com destacada capaci-
dade retdrica oferece indicadores dos poderosos efeitos persuasivos da heuristica da
fluéncia (Corneille, Mierop, & Unkelbach, 2020).

Os doutrinadores sao particularmente propensos a nao abandonarem as teorias
que tanto acalentam. Essa tendéncia, no entanto, ndo se restringe aos grandes doutri-
nadores, pois todos estamos sujeitos a heuristica da ancoragem e ajustamento, uma
tendéncia de enfrentar dificuldades ao se tentar modificar o julgamento inicial, de
forma que este se ajuste as novas informagoes porventura recebidas. Um exemplo
proporcionado por Tversky e Kahneman (1974) ajuda a esclarecer este tipo de
heuristica. Nesse caso, os participantes do estudo deveriam produzir estimativas das
respostas para duas operagdes aritméticas suficientemente complexas para inibirem a
realizacdo mental dos calculos.

a)8x7x6x5x4x3x2x1
b)1x2x3x4x5x6x7x8

Uma vez que os calculos ndo sio facilmente executados, o valor médio das estima-
tivas de resposta dos participantes alocados a condicio a) foi 2.250, enquanto a dos
alocados a condigao b) foi 512. O erro de estimativa dos dois grupos foi bastante gros-
seiro, mas o que importa é que o valor estimado pelos membros do primeiro grupo foi
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bem mais alto que o encontrado entre os membros do segundo grupo. Tudo leva a crer
que a discrepancia nos resultados ocorre porque os participantes usam o valor inicial
da sequéncia como um ponto de partida para ajustar a estimativa de resposta. Aqueles
que usaram um valor mais alto como ancoragem para fazer o ajustamento da estima-
tiva, o oito, apontaram um valor expressivamente mais alto que os participantes que
fizeram um ajustamento a partir de um valor de ancoragem mais baixo.

De acordo com Epley e Gilovich (2006), a heuristica da ancoragem e do ajustamen-
to pode ser descrita tanto como um fendmeno, uma estimativa final que é ajustada de
acordo com uma posigao inicial, e um processo, uma tendéncia em alcangar um ajus-
tamento a partir de um valor inicial, que finaliza quando o valor ajustado atinge uma
faixa de valores plausiveis. O estudo em que Plous (1989) procurou avaliar o efeito da
ancoragem e do ajustamento na estimativa da ocorréncia da conflagra¢ao de um con-
flito nuclear representa a primeira destas duas linhas de pesquisa. Os participantes
foram alocados a dois grupos experimentais: em um deles foi afirmado que a chance
era maior de que 1 em 100, enquanto a instrugao para os membros do outro grupo era
a de que a probabilidade de deflagracdo de um conflito nuclear era menor de que 90
em 100. Posteriormente, os participantes foram solicitados a ajustar a estimativa de
probabilidade até o ponto em que considerassem ter atingido a uma estimativa mais
precisa. Os resultados mostraram um claro efeito da ancoragem, pois aqueles que
partiram da probabilidade inicial 1 aumentaram o valor até atingir o valor 10 em 100,
enquanto os participantes que partiram do valor 90, ajustaram as estimativas até atin-
gir o valor 25 em 100 de chances de deflagragdo de uma hipotética guerra nuclear.

Outra heuristica capaz de comprometer os esfor¢os intelectuais é a da representa-
tividade, que se manifesta nas circunstancias em que um objeto passa a ser incluido
em uma categoria em virtude da extensdao com que os seus principais fatores se asse-
melham ou representam mais aquela categoria do que outras. O percebedor leva em
consideragdo as semelhancas entre dois objetos para inferir que um possui as caracte-
risticas daquele ao qual ele se assemelha. Se um objeto possui os fatores representati-
vos de uma dada categoria, ele tendera a ser incluido nesta categoria. Se uma pessoa
que se muda para o apartamento ao lado se traja como militar, se porta como militar
e anda com outros militares, ¢ muito provavel que ela seja rapidamente categorizada
como militar. Essa conclusdo é alcancada antes que se passem semanas ou meses e
sem qualquer investigacao mais aprofundada dos curiosos da vizinhanca.

Um amplo conjunto de informagdes que poderiam servir como linha de base e
ajudariam na elabora¢iao de uma avaliagdo mais precisa tende a ser desconsiderado ou
negligenciado e a decisdo se fia apenas nos elementos mais representativos da catego-
ria. O efeito dessa heuristica foi demonstrado em um estudo no qual se procurou
avaliar o efeito das heuristicas no diagnostico da AIDS (Triplet, 1992). Nesse estudo,
os participantes, apds serem informados sobre as caracteristicas de alguns pacientes
hipotéticos, que variavam quanto ao género, a preferéncia sexual e aos sintomas das
doengas, deveriam fazer o diagndstico e julgar o grau de responsabilidade a ser atri-
buida ao paciente por ter contraido a doenga. Em todos os casos, os sintomas apresen-
tados com maior frequéncia foram os da gripe. Os resultados evidenciaram o efeito de
um viés cognitivo que fez com que os participantes, contra as informagoes apresenta-
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das na descricao, estabelecessem a associagdo entre o diagnostico de AIDS e a homos-
sexualidade do paciente. Os resultados do estudo levaram o autor a alertar, ainda em
1992, o impacto das heuristicas da representatividade e da acessibilidade na criagdo
de uma atmosfera de medo e preconceito em relagdo aos portadores do virus HIV.

A confianga nas proprias lembrangas também ¢é uma fonte de erros associada aos
idolos do teatro, particularmente no que concerne a heuristica da acessibilidade. Esta
representa uma tendéncia a julgar a probabilidade, a frequéncia ou eficacia causal de
um evento com base na facilidade ou na extensiao com que o contetido pode ser aces-
sado na memoria. Uma parcela significativa da populagao se deleita assistindo novelas
televisivas, onde sdo apresentadas amitde situagdes dramaticas, emocionalmente car-
regadas, nas quais as agoes dos personagens sao invariavelmente previsiveis. Como a
audiéncia assiste quase que diariamente essas novelas, os conteudos e as rotinas com-
portamentais adotadas pelos personagens sido evocados pela memoria com muita fa-
cilidade, e estes contetidos podem ser utilizados como critério para a realizacdo de
julgamentos sobre muitos eventos da vida real. As pessoas passam a acreditar que a
forma estereotipada pela qual as situagdes sociais apresentadas nas novelas represen-
tam bem as circunstincias que ocorrem na vida real (Gerrig & Prentice, 1991). De
forma semelhante, acontecimentos de grande impacto e de ampla divulgagdo nos
meios de comunica¢do de massas, por exemplo, um crime, chamam muita atencao
durante um certo periodo de tempo, e por serem frequentemente discutidos nos mais
diversos contextos terminam por favorecer a tendéncia em superestimar a frequéncia
de ocorréncia de eventos de semelhante natureza.

Outra forma de manifestagao do viés da acessibilidade ocorre quando o enorme
cabedal de conhecimento de uma pessoa sobre um determinado assunto favorece a
expressdo de erros que, normalmente, ndo sdo cometidos por individuos que nao pos-
suem um conhecimento especializado naquele dominio. Castel, McCabe, Roediger e
Heitman (2007) demonstraram que um repertdrio mais amplo a respeito de um de-
terminado dominio de conhecimento favorece a expressdo de uma forma particular
de erro - a intrusdo — em uma tarefa de evocagao. Em um estudo experimental, os
participantes foram solicitados a memorizar duas listas, uma com 11 itens vinculados
ao dominio da anatomia (joelho, olhos, bragos etc.), e outros 11 itens relativos ao do-
minio dos animais, mas que a0 mesmo tempo representavam nomes de times famo-
sos do futebol profissional norte-americano (Dolphins, Lions, Jaguars, Broncos).
Ap06s estudarem essa lista, participaram de uma outra tarefa de recobrimento e pos-
teriormente foram solicitados a evocar os itens previamente apresentados nas duas
listas. Os resultados indicaram que os participantes com alto grau de conhecimento a
respeito de futebol apresentaram um melhor desempenho na tarefa de evocagao e,
mais importante, aludiram a um maior nimero de itens falsos positivos relativos a
animais que os participantes com baixo grau de conhecimento sobre o dominio. Em
conjunto, os resultados indicam, portanto, que conhecer bem um assunto contribui
para a evocagdao de um maior numero de itens, e esta condi¢ao também proporciona
um menor automonitoramento durante a realizaqéo da tarefa e, consequentemente,
uma maior facilidade de expressdo dos erros de evocagdo associados aos itens relati-
vos ao dominio.
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Além dos dominios estritamente cognitivos anteriormente referidos, os idolos do
teatro também podem estar associados a agdo humana. A heuristica da regressao a
média relaciona-se com o destaque que ocorre quando o desempenho de uma pessoa,
em determinada area de atividade em que ela é especializada, foge do padrao. Ne-
nhum jogador de futebol, por exemplo, consegue manter um padrao espetacular de
atuacdo indefinidamente. Os cronistas esportivos usualmente se referem a essa con-
dic¢ao afirmando que o atleta atravessa uma boa fase e, obviamente, neste periodo o
esportista ganha um merecido destaque nos meios de comunicagdo de massa, sendo
amiude premiado e requisitado para entrevistas nas esta¢oes de radio, a fotografia é
publicada nas primeiras paginas dos cadernos esportivos dos periddicos e portais de
noticias e as suas intervengdes dentro do campo sao repetidas a exaustao nos progra-
mas televisivos. Uma vez que a manutencdo de um padrdo de desempenho excepcio-
nal ndo dura para sempre, o fendomeno da regressio a média se relaciona com o
retorno a um padrao de desempenho habitual e a tendéncia dos aficionados e da im-
prensa a se decepcionar com o retorno do atleta ao seu padrdo de desempenho usual,
acusando-o de estar “mascarado” ou, mais sutilmente, insinuando que a inesperada
fama parece ter sido danosa para a carreira do atleta.

Ao contrario dos idolos previamente discutidos, que se insinuam por sermos hu-
manos, por estarmos sujeitos as nossas vontades e emogdes ou por nossas relagoes
serem dominadas pelas palavras, nos esforcamos muito para sermos escravizados pe-
los idolos do teatro porque estes se impdem nas circunstdncias em que acatamos, com
a melhor das boas vontades, as teorias e sistemas filosoficos que insistimos em defen-
der. Os idolos do teatro assumem muitas fei¢oes, e a sofistica é a primeira delas; é
preferivel encontrar algo positivo, e as palavras ajudam a enfrentar uma realidade que
pode ser rude e dura. As conclusdes pouco importam pois as opinides ja estdo forma-
das na partida e o que importa passa a ser encontrar novas formula¢des para sustentar
0 que ja se sabe de antemao. Tornamo-nos, pela via dos idolos do teatro, imensamen-
te crédulos e a serventia das nossas experiéncias atende apenas ao designio de reforcar
as nossas mais caras teorias. A segunda face dos idolos do teatro também nos afeta
diretamente e se assenta em uma estratégia marcada pela pura e simples empiria. A
reflexdo tedrica pouco importa, o que conta é a experiéncia, as emogdes, os afetos por
essas despertas e as ingénuas certezas que oferecem. Podemos até agir, mas sem uma
teoria que defina e organize o que estamos olhando, sem o conhecimento que define
as nossas experimentagdes, perdemos o rigor e nos deixamos capturar pelos turbi-
lhoes dos habitos e dos costumes. A terceira face dos idolos do teatro, nos alerta
Bacon, ¢ a proximidade com as supersti¢oes e a teologia. Desde o iluminismo, prefe-
rimos a razao ao mito. A reveréncia aos mitos, quais forem, representa uma erva
daninha e, como tal, impede o florescer do verdadeiro conhecimento. Devemos nos
precaver contra todas as faces dos idolos do teatro, pois eles podem facilmente
nos dominar e ao nos escravizarmos, tendemos a nos pronunciar apressadamente
sobre todas as coisas e acabamos por entrar em um insuperavel estado de catalepsia,
aprisionados pela beleza das formulagdes que imaginamos representar a mais pura e
absoluta verdade.
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3.3 DESENVOLVIMENTOS ATUAIS

Ao escrevermos o capitulo sobre a cogni¢ao social para uma edi¢do anterior do
presente manual, publicada em 2011, afirmamos, a época, que parte substancial dos
desenvolvimentos tedricos, conceituais e metodologicos da psicologia social estavam
subordinados a perspectiva teérica da cognigao social (Ostrom, 1984; Macrae & Mi-
les, 2012) e assinalamos o quanto o predominio desta perspectiva resultou de mudan-
¢as na concepgao de ser humano, introduzidas a partir dos anos 1950 em fungao da
crescente popularizagdo do modelo informatico da mente. O esfor¢o empreendido
por muitos estudiosos em encontrar uma maneira de abrir a caixa-preta dos behavio-
ristas terminou por levar a um interesse acentuado pelo estudo da vida mental e,
consequentemente, pelos processos internos, que embora nao observaveis, poderiam
ser inferidos durante o funcionamento da mente humana (Lachman et al., 1979;
Spaulding, 2018).

Os computadores pessoais eram entdo concebidos como dispositivos capazes de
tratar a informacao bruta e oferecer como saida uma agao capaz de emular a inteligén-
cia humana, uma metdfora rapidamente adotada pelos psicélogos de formacao
cognitiva e que se ampliou consideravelmente o alcance, atingindo varios dominios
especializados da psicologia, incluindo a psicologia social, entdo as voltas com teorias
de curto alcance, com o problema da replicabilidade e com a persistente crise de
relevancia. Como uma boa metafora (Leary, 1994), o modelo informatico da mente
representou uma alternativa aceitavel, por oferecer uma dire¢do unificada para as
pesquisas em desenvolvimento.

O movimento organizado em torno do que se convencionou chamar de ciéncias
cognitivas ofereceu uma base filosdfica e metodologica (Gardner, 2003), capaz de ar-
ticular programas de pesquisas oriundos de areas de pesquisa tao dispares como as
neurociéncias, a inteligéncia artificial ou a psicologia. Inicia-se, entao, um movimento
no sentido de articular linhas diversas de investigagdo, que apesar das diferengas no
que concerne ao dominio especializado de conhecimento, se subordinavam a princi-
pios interpretativos comuns.

3.3.1 EM BUSCA DE MODELOS INTEGRADORES

A imagem apresentada na Figura 12 permite identificar as relagdes entre as cién-
cias cognitivas. Uma série de estudos procuraram evidenciar as relagdes bilaterais
entre os dominios especializados de conhecimento, a exemplo das articulagdes entre
a psicologia social de base cognitiva e as neurociéncias, como nos estudos que coloca-
ram em evidéncia as bases bioldgicas do comportamento social (Frith & Frith, 2001),
as relacoes entre a evolucdo do cérebro, a memdria e a consciéncia (Ord, 2004), as re-
lagdes entre as imagens neurais, a localizagdo das fungdes cerebrais e o comporta-
mento social (Willingham & Dunn, 2003) e as diferengas entre o uso do lado esquerdo
da face para expressar abertamente as emogoes e o lado direito para mostrar o contro-

le sobre os estados emocionais (Nichols, et al., 2002).
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Figura 12 — diagrama das relagdes entre as ciéncias cognitivas.

Essas articulacoes bilaterais também podem ser identificadas em campos especia-
lizados de estudos na psicologia social, a exemplo dos esteredtipos (Pereira, 2021).
Foram identificadas, por exemplo, evidéncias a respeito dos impactos dos ritmos bio-
légicos no julgamento social (Bodenhausen, 1980), das relagdes entre a ativagao cere-
bral e os automatismos (Roser & Gazzaniga, 2004), sobre os efeitos da ameaga dos
estereotipos no aumento da pressdo arterial (Blascovich et al., 2001) e nas relagdes
entre o ciclo menstrual e a manifestacdo dos esteredtipos sexuais (Halpern & Tan,
2001).

Além dessas articulagoes lateralizadas, foram formulados, talvez de forma extem-
poranea, modelos integradores explicativistas e compreensivistas das diferentes mo-
dalidades de expressao do comportamento social (Fiske, 2000; Greenwald et al., 2002;
Lee et al., 2001; Stephan & Stephan, 2000; Wyer & Srull Jr., 1989), embora a proposta
complementarista desenvolvida por Doise (1986) permanecesse hegemonica.

Qual a importancia de adotar uma perspectiva integradora do comportamento
social, cuja base de sustentagao se fundamenta na suposi¢ao de que o comportamento
social apenas pode ser compreendido se forem levadas em consideragdo diferentes
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dimensdes de analise? Um fator importante reside no entendimento de que essa arti-
culagdo entre os diversos planos de explicagdo permite relativizar os discursos preten-
samente hegemonicos, que porventura tentem se impor na psicologia social. A partir
do momento em que varios planos de explicagdo ganham reconhecimento entre os
estudiosos, qualquer tentativa de estabelecer modelos exclusivistas passa a ser tratada
com grande desconfianc¢a (Ritzer & Gindoff, 1992).

Essas solugdes integradoras, embora louvaveis por limitar as restri¢des intelectuais
impostas pelos idolos do teatro, ndo nos parecem uma boa solugéo, pois aceitar que o
comportamento social pode ser explicado a partir de distintos niveis de analise nao
nos assegura que a realidade sera apreendida na complexidade por ela exigida. Ainda
que a preocupagio epistemologica, voltada a tentativa de encontrar explicagoes bem
fundamentadas para o comportamento humano seja um desiderato desejavel, a ques-
tdo a ser enfrentada é prioritariamente ontoldgica, pois mais do que formularmos te-
orias para explicar uma realidade unificada, o mais importante é concebé-la como
multiforme e estratificada (Collier, 1994; Hartwig, 2007). O fundamental nao é reco-
nhecer que possuimos um sistema cognitivo e que este deve ser abordado em conso-
nancia com as diversas perspectivas as quais nos referimos, mas reconhecer o estatuto
real da cognigdo social e as formas pelas quais ela pode ser apreendida a partir das
experiéncias individuais, dos eventos recorrentes e dos mecanismos que constituem e
definem a cognicao humana (Pilgrim, 2020).

3.3.2 ACOGNIGCAO SOCIALMENTE SITUADA

O modelo informatico da mente, embora tenha desempenhado um papel destaca-
do na fundamentagio e na formalizagao dos estudos sobre a cogni¢do social, com o
passar do tempo terminou sujeito a pesadas criticas (Barrett, 2021). Se, face a essas
criticas, a abordagem da cognigdo social foi capaz de incorporar demandas suscitadas
pelos que postulavam a dificuldade de abordar a cogni¢ao de forma isolada e sem
considerar os impactos das variaveis motivacionais e afetivas, por outro lado, assistiu-
-se o florescer da tese de que este estudo nao poderia prescindir das reflexdes suscita-
das em consonéncia com a perspectiva da agdo humana (Olson & Dweck, 2008).
Como se expressaram essas teses?

i) A integracao entre as dimensdes conativas e cognitivas se insinuou em muitas
abordagens, sendo especialmente significativa para o nosso argumento as admoesta-
¢des encontradas no artigo de Smith e Semin (2004), no qual se expde as razdes pelas
quais se torna imperativo incluir o conceito de agdo como uma categoria decisiva para
o entendimento da cogni¢do social e, consequentemente, passar a concebé-la como
um processo socialmente situado (Da Rold, 2018). Assim concebidos, os processos
cognitivos passam a ser interpretados como dispositivos que se materializam em
acdes marcadas por finalidades adaptativas. Imaginemos o caso de uma pessoa que
cuida de um jardim. Todos os processos meramente cognitivos, a exemplo de perce-
ber as pragas e as doengas, assim como estar atenta ao desenvolvimento dos caules,
folhas e frutos atendem a uma finalidade especifica, a de guiar as agdes. O mesmo
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pode ser afirmado em relagao as lembrangas, ao conhecimento representado, a aten-
¢d0, a0 julgamento e & tomada de decisdes. A cognigdo, nesse caso, se reveste de uma
maior complexidade e ndo pode ser restritivamente qualificada como uma reflexao
abstrata, contemplativa e computacionalmente orientada a respeito do mundo.

ii) Um segundo fator implica no reconhecimento, de forma compativel com o en-
tendimento socialmente situado da cognigdo, que a agdo humana se posiciona em um
plano intermediario entre a pessoa e o meio ambiente, uma caracterizacdo que se
afasta do entendimento de que a cognicdo esta localizada na cabeca das pessoas. Os
processos cognitivos se situam em um contexto especifico e dependem da tarefa a ser
executada (Clark & Chalmers, 1998). No caso da jardineira, se o objetivo for o de de-
tectar pragas e doengas e discutir com uma colega assombrada com o mesmo proble-
ma e possiveis solugdes, as atividades cognitivas serdo guiadas por este fim e, por
certo, a maneira pela qual a informacéo sera processada deferira se a pessoa estiver,
por exemplo, mostrando o jardim para um circunstante sem experiéncia ou conheci-
mento a respeito de pragas e doengas que afetam as plantas.

iii) Adicionalmente, torna-se necessario admitir que as atividades cognitivas de-
vem ser caracterizadas como corporificadas, o que implica no abandono dos modelos
dualistas (mente e cérebro; nature x nurture, por exemplo) e no acolhimento do pres-
suposto de que existe uma relagdo intrinseca e inseparavel entre o corpo e a mente
(Shapiro, 2007; Shapiro & Spaulding, 2021). A experiéncia cognitiva da jardineira com
o ambiente é marcada por diferentes modalidades perceptuais. No plano visual, a in-
formacao depende de receptores que entregam as formas, as cores e as texturas; o
conhecimento também é modulado pelas experiéncias olfativas, o que habilita a jar-
dineira a reconhecer apenas pelos odores a boa ou péssima condigdo de algumas plan-
tas; a experiéncia cenestésica também ¢é decisiva, particularmente para assegurar que
os efeitos do vento e dos demais elementos abrasivos ndo prejudiquem o cultivo; o
papel das estruturas sensoriais de identificagao da temperatura também nao pode ser
descartado na experiéncia da jardineira, pois esta procura o melhor local para os va-
sos e plantas, assegurando-se que a incidéncia dos raios solares contribua para o me-
lhor desenvolvimento do cultivo. Esses elementos perceptuais, claramente associados
com a corporeidade, sdo ativados enquanto a jardineira se movimenta, reflete e reco-
nhece os sentimentos e afetos despertados por cada uma das plantas a que cuidadosa-
mente se dedica (Keijzer, 2021).

iv) Uma quarta caracteristica acentuada pelo entendimento aqui expresso é a de
que a cognicdo deve ser entendida como distribuida, o que significa dizer que a rela-
¢do entre as estruturas neurais e o ambiente ndo apenas é mediada por artefatos e
dispositivos, mas também marcada pela presen¢a de outros agentes humanos e ani-
mais (Paul, 2021). O conhecimento da jardineira vai muito além de desfrutar o prazer
de encontrar um jardim bem cuidado. Em determinado momento, ao perceber que
uma roseira precisa ser podada, a atividade cognitiva demandara a intromissao de
instrumentos, como tesouras, pas e ancinhos, de diferentes dimensdes e capazes de
proporcionar distintos tipos de corte; a rega das plantas exigira um cuidado especial
com as condi¢oes ambientais, em particular com a hora do dia e o padréio de incidén-
cia direta do sol e implicard no uso de mangueiras e regadores, assim como envolvera
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o reconhecimento da disponibilidade de dgua, que deve ser calculada nao apenas em
termos de quantidade, como também em rela¢ao ao local a ser depositada, a velocida-
de e a quantidade a ser despejada nas sedentas plantinhas. A tarefa de adubar exigira
buscar na memoria a tltima ocorréncia de adubacio, estimar o resultado da operacao
conduzida em cada tipo de planta e avaliar cuidadosamente como cada uma respon-
deu a adubacdo anterior, o que acarretara decisdes sobre a reducao ou o acréscimo na
quantidade fertilizantes, substratos e terras ricas a serem aplicadas em cada uma das
plantas. Da mesma forma, o controle de pragas exigira o reconhecimento da existén-
cia de micro-organismos, fungos e insetos e admissao correlata de que o cotidiano de
relacdo com as plantas é inseparavel do reconhecimento que estes entes se fazem pre-
sente e ocupam uma posi¢do duradoura na relagdo entre os cuidadores e o ambiente.
Essa condigdo faz com que a jardineira busque informagdes sobre controle de pragas,
desloque-se até o local no qual esses produtos sdo comercializados, converse com es-
pecialistas sobre o assunto e até mesmo que agende a visita de um profissional habili-
tado a apresentar sugestoes capazes de salvar o pedago de chao a que tanto carinho
dedica.

3.3.3 A COGNICAO ALEM DA REPRESENTACAO: O MODELO DE ACAO
DO REALISMO CRITICO

O realismo critico ¢ uma perspectiva filoséfica cuja principal preocupagio reside
em corrigir a tendéncia do pensamento filoséfico ocidental em supervalorizar a epis-
temologia, o conhecimento que formulamos sobre o mundo, em detrimento da onto-
logia, o real a ser conhecido (Bhaskar, 1975). Uma das consequéncias do acolhimento
da premissa do realismo ontoldgico depende da admissdo de que a realidade ¢é estra-
tificada. Os realistas criticos sugerem a necessidade de postular trés dominios para
entendermos qualquer dimenséao de estudos da realidade: o empirico, o atual e o real.
Conforme acentuamos previamente, os estudos mais atuais sobre a cogni¢ao social
enfatizam a importancia da agdo humana e julgamos que o modelo de agédo social do
realismo critico (Danermark, Ekstrom, Jakobsen, & Karlsson, 1997), além de contri-
buir para alcancgar este desiderato, pode ser interpretado como compativel com a con-
cepeao estratificada da realidade, pois postula quatro dominios a serem considerados:

o abiosfera e as transa¢des com o mundo material;

« assingularidades corporificadas;

o asestruturas sociais distribuidas no tempo e no espago; e
o o campo das relagdes entre as pessoas.

As relagoes entre os quatro dominios e entre estes e algumas areas particulares de
desenvolvimento atuais dos estudos centrados na tematica da cognicdo social estao
representadas na Figura 13.
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Figura 13 — Interconexdes entre o modelo da ac¢do social e os dominios de estudos da cogni¢do social.

Conforme assinalado na apresentagao dos principios da cogni¢ao socialmente si-
tuada, o agente cognitivo habita uma biosfera e estabelece inimeras transagoes mate-
riais com contexto em que vive (De Jaegher, 2009; Fiedler, 2007). Depreende-se dai
que os desafios representados pelas condigoes ecoldgicas ndo devem ser desprezados
no estudo da cognigdo social, especialmente no que concerne aos dominios da corpo-
reidade e aos contextos situacionais (Meagher, 2020). Estudos sob a perspectiva da
psicologia evolutiva acentuam, a partir de pesquisas conduzidas com primatas, uma
convergéncia de respostas face a pressdes ambientais semelhantes, assim como um
amplo leque de respostas face as imposigoes representadas pelos desafios oriundos de
ambientes muito dispares (Boesch, 2012). Os estudos sobre as ilusdes evidenciam que
estas dependem, em larga medida, das condigoes ecoldgicas, pois pessoas que vivem
em florestas fechadas, sem muita experiéncia com a visualiza¢ao de angulos retos, tais
como os encontrados em fachadas e telhados de casas e edificios, nio se encontram
tdo sujeitos a ilusao de Muller-Lyer quanto os que convivem com este tipo de experi-
éncia. Uma longa trajetdria evolutiva das condigdes ecologicas impostas pela vida na
superficie terrestre impuseram uma série de condicionantes ao desenvolvimento da
estrutura neural humana, restringindo o modo pelo qual percebemos e conhecemos
o mundo em que vivemos.

A biosfera ¢ habitada por agentes individuais, com caracteristicas singulares e
marcados pelas vicissitudes de uma biografia inica. Esses nao devem ser entendidos,
no entanto, como entidades incorpdreas abstratas, pois eles, além de carregarem em
si diferengas ostensivas no plano das caracteristicas subjetivas e de personalidade,
também estdo revestidos por uma corporeidade que define as marcas registradas das
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suas biografias. Ainda que convivam em um mesmo espago compartilhado na biosfe-
ra, as atividades cognitivas de uma crian¢a de 7 anos nao se confundem com as de um
adolescente ou as de um adulto. Uma maior ou menor maturidade biolégica e as im-
posigoes das distintas etapas de desenvolvimento cognitivo, emocional e psicossocial
impoem diferengas em relagdo a maneira pela qual as tarefas que dependem da cog-
nicao social sdo realizadas. Supor que as cogni¢des estdo intrinsecamente associadas
com as corporeidades nos obriga a admitir que a maneira pela qual percebemos e
obtemos conhecimento sobre as outras pessoas ¢ inseparavel do reconhecimento de
que estas também ostentam corporeidades singulares e que a estas se encontram as-
sociadas a percepcdes e crencas particulares, bem como aos limites e potencialidades
concernentes as perspectivas e possibilidades de agdo (Archer, 2000; Cromby, 2015;
Loersch & Payne, 2011).

Os agentes singulares que ocupam uma determinada posi¢ao na biosfera estabele-
cem relagdes entre si. A literatura psicossocial tradicionalmente tem documentado
inimeros dispositivos cognitivos ativados durante as relagdes interpessoais, a exem-
plo da percepgao do outro, da atribui¢do da causalidade, do altruismo e dos contatos
entre os pares, bem como os que podem ser caracterizados como intergrupais, a
exemplo dos conflitos grupais, os vieses de favorecimento endogrupal, a desqualifica-
¢do do exogrupo e a entitatividade (Hamilton & Sherman, 1996; Tajfel & Turner,
1986).

Um quarto e ultimo estrato do modelo do quadriplano da agdo social depende do
entendimento de os agentes singulares estabelecerem iniimeras transagdes materiais
com a biosfera e constituir relagdes cada vez mais complexas com os outros entes sin-
gulares. Os artefatos e objetos, mesmo os de utilizagao mais simples, possuem uma
historia social, e a utilizagdo que deles fazemos esta diretamente relacionada nao ape-
nas com o contexto social no qual eles se inserem; mas, sobretudo, com as interagdes
sociais em que eles encontram os seus locais privilegiados. As relagdes entre os indi-
viduos singulares, os artefatos encontrados na biosfera e as interagdes sociais encon-
tram a sua expressividade na cultura (Tomasello, Carpenter, Call, Behne, & Moll,
2005). O entendimento classico dos estudos sociocognitivos de que a tarefa da cogni-
¢do era o de apreender os estados mentais do outro de maneira a melhor prever as suas
acoes e condutas deve ser reinterpretada a luz da admissao de que a compreensiao
das agdes do outro ocorre em um contexto no qual individuos singulares corporifica-
dos estabelecem rela¢des entre si, trocas materiais com a biosfera, identificam padroes
que se estabelecem no plano das relagdes sociais e conduzem inimeras narrativas a
respeito do que estd ocorrendo com eles mesmos durante as suas relagbes com os
outros e sobre os destinos da sociedade em que vivem (Hutto, 2008). O papel das es-
truturas sociais e de como essas diferentes narrativas sdo mobilizadas para oferecer
sentido ao mundo, pode ser identificado em estudos sobre a cogni¢do nas organiza-
¢Oes e em pesquisas a respeito de temas especializados, como a da confian¢a nas
instituicoes.
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SUMARIO E CONCLUSOES

Tal como expresso no capitulo que publicamos na primeira edigdo do presente
manual, reafirmamos o nosso ponto de vista de que toda e qualquer teoria esta con-
denada a se tornar anacrénica. Em um determinado momento ela sera substituida por
uma outra, capaz de organizar melhor o corpo de conhecimento firmemente estabe-
lecido, integrar evidéncias até entdo vistas como contraditdrias, abrir veredas no
ambito de testes de hipdteses cada vez mais inovadoras e apontar novas direcoes de
investigacao.

O prazo de validade das teorias atuais continua dificil de estabelecer. O conheci-
mento psicolégico ndo parece ser um campo muito apropriado para as especulagoes
futuroldgicas, mesmo porque muitas questdes ainda precisam ser consideradas antes
de se alcangar uma versao da psicologia social capaz de integrar os novos achados em
uma perspectiva consensual.

O conhecimento ofertado pela cogni¢ao social oferece a chance de identificar al-
guns dos problemas mais prementes com os quais a psicologia social se defronta. Isso
nao significa, no entanto, que cada abordagem tedrica constrdi uma realidade parti-
cular correspondente ao seu plano de investiga¢cdo. O mundo existe por si mesmo, é
composto por entes concretos, que se organizam sob a forma de sistemas e estes se
encontram em constante transformagéo. A realidade pode ser conhecida, mas apenas
de forma parcial, imperfeita e de modo gradual. As operagdes do conhecimento estao
sujeitas a erros, embora estes possam ser corrigidos. A cooperagao, e algumas vezes a
competicao, entre as diversas abordagens tedricas pode ser considerada um fator de-
cisivo para o desenvolvimento de qualquer campo de conhecimento.

Acentuamos a importancia do reconhecimento da nogdo de interconexdes, ao lado
do reconhecimento da filosofia do realismo critico, como um caminho possivel para
fazer frente a este desafio. A abordagem transitivista do realismo critico, ao reconhe-
cer o conhecimento como socialmente construido, contribui para entender a comple-
xidade dos desafios a serem enfrentados pela ciéncia contemporanea e, por extensao,
pelos estudos orientados pela perspectiva da cogni¢ao social. Um desses desafios se
refere ao acolhimento dos principios da ciéncia aberta (open science). Esse movimento
postula um critério fundamental a ser acatado nos afazeres cientificos, o principio da
transparéncia, cujas manifestagdes ocorrem em diversas dimensoes:

o atransparéncia em relagdo aos insumos de pesquisa, o que convida o pesqui-
sador a registrar as suas pesquisas em plataformas de codigo aberto, a exemplo
do GItHub ou da OSF;

o atransparéncia em relacdo aos pressupostos do trabalho, hipdteses e recursos
técnicos de tratamento de dados, que devem ser publicizados nas plataformas
de ciéncia aberta antes da coleta de dados;

« atransparéncia em rela¢do a auditagem dos dados, que demanda a visibilidade
publica das bases de dados, dos codigos de registro, scripts e modelos de ana-
lise dos dados empiricos;
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o a transparéncia em relagdo ao compartilhamento e a replicabilidade, o que
demanda do pesquisador o compromisso em oferecer facilidades no que
concerne a acessibilidade aos dados e instrumentos, bem como a oferta de in-
dicadores para que as hipoteses e estudos possam ser replicados por outros
pesquisadores; e

o atransparéncia em relacdo a comparabilidade, pois o relato do pesquisador
deve oferecer indicadores, a exemplo do tamanho do efeito, medidas de
tendéncia central, dispersdo e erro, a serem facilmente incluidos em revisoes
sistematicas da literatura, particularmente no que concerne aos esfor¢os em
direcdo aos estudos de metanalise.

Finalizaremos o presente capitulo acentuando um outro enorme desafio a ser
enfrentado nos estudos orientados pela perspectiva da cognigdo social a partir do
momento em que a a¢ao se torna uma categoria central de analise. A agdo social difi-
cilmente é descompromissada; imperativos éticos, politicos e humanos impelem que
a perspectiva valorativa deva ser considerada cuidadosamente pelos estudiosos. Se as
admoestagdes apresentadas no paragrafo anterior nos posicionam frente ao dominio
do intransitivo, torna-se necessario complementa-las com os cuidados associados
com um entendimento fundamentado na perspectiva transitivista. O conhecimento
que alcangamos é socialmente determinado e devemos cuidadosamente refletir sobre
estas determinagdes. O reconhecimento de que a cognigédo social envolve algo muito
mais complexo do que formular representacbes computacionalmente consistentes
acerca do ambiente em que vivemos e das pessoas com quem nos relacionamos exige
que reflitamos vigorosamente sobre o sentido das nossas agdes. Algumas delas podem
ser descompromissadas e os seus efeitos podem se esvair passadas um par de horas.
Outras agdes sdo mais consistentes e nos colocam frente a importantes decisdes sobre
0 nosso lugar no mundo e a maneira pela qual interagimos com as outras pessoas.
Uma perspectiva estritamente ambiental nos coloca frente aos temores de que algo
precisa ser feito para inibir os desenvolvimentos atuais que parecem apontar para
uma intensa degrada¢ao das condigdes ecoldgicas do nosso planeta. Essa, no entanto,
¢ apenas uma das preocupagdes relacionada com as nossas agoes. Precisamos ir além;
devemos reconhecer que vivemos em um mundo desigual e injusto. Isso representa
dizer que as nossas agdes nao podem ser descompromissadas desse duplo ideal, pois a
unica forma de salvar o planeta em que vivemos pode ser a de encontrar uma manei-
ra de viver pacificamente em um mundo justo e civilizado.

GLOSSARIO

Avaro cognitivo: Perspectiva tedrica que trata o ser humano como um agente cog-
nitivo com recursos limitados de processamento da informagao.

Cognicio social: O estudo dos processos cognitivos subjacentes as interacdes en-
tre as pessoas.

Heuristicas: Atalhos que facilitam a adogao de formas menos rebuscadas de racio-
cinio, que embora possam se manifestar de forma eficiente e frugal, também pode
levar a erros de avaliagdo e julgamento.
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Modelo informatico da mente: Perspectiva tedrica fundamentada na comparagao
entre o processamento da informagédo entre humanos e computadores pessoais.

Taticamente motivado: Perspectiva tedrica que enfatiza a importancia dos fatores
motivacionais e afetivos no processamento da informagao.

Teoria da mente: Suposicao de que o ser humano, por ser dotado de estados e pro-
cessos mentais, é capaz de antecipar os pensamentos e prever as agdes e coordenar as
proprias condutas com as de outras pessoas.

Material complementar

Os automatismos estdo belamente expostos na obra cinematografica Tempos mo-
dernos (1936), dirigido e interpretado por Charles Chaplin, assim como expostos, em
um contexto de critica social, em Robocop (2014), dirigido por José Padilha.

O enfrentamento do incomum e do inesperado estd bem documentado nas produ-
¢des cinematograficas O dia em que a terra parou (versdes de Robert Wise, 1951, e de
Scott Rerrickson, 2008).

As relagoes entre os seres humanos e a modernidade tecnoldgica podem ser entre-
vistas na comédia Meu tio (1958), dirigido e interpretado por Jacques Tati.

Os efeitos das heuristicas podem ser observados nas denominadas comédias de
erros, entre as quais podem ser destacadas O dia perfeito (Mitch House, 2004) e Que-
ro matar meu chefe (Seth Gordon, 2011).

A nogao de cognigao distribuida se encontra bem representada nos inimeros epi-
sédios da série Profissdo Perigo (1985-1992), no qual o heréi MacGyver (Richard Dean
Anderson) utiliza os recursos disponiveis no ambiente para assegurar a sobrevivén-
cia.

A cognigdo corporificada pode ser representada em intimeros filmes de ficgao
cientifica, entre os quais podem ser destacados Blade Runner, o cagador de androides
(Riddley Scott, 1982), O exterminador do futuro (James Cameron, 1984) e A extingdo
(Ben Young, 2018).



CAPITULO 4
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INTRODUCAO

No nosso cotidiano, frequentemente usamos o termo atitude como sinénimo de
comportamento. Provavelmente ja falamos ou ouvimos alguém falar frases como,
“Fulano, tome uma atitude!”, ou seja, faga alguma coisa. De uma perspectiva da Psi-
cologia Social, o termo atitude tem um significado diferente. De forma geral, pode-
mos adiantar que atitude ¢ diferente de comportamento. As atitudes envolvem nossas
opinides, portanto, estio no campo do pensamento. E falar de pensamento é falar de
cognicoes, de afetos positivos e negativos, e de uma intengdo comportamental. Assim,
compreender as atitudes dos individuos sobre diferentes temas sociais é o primeiro
passo para compreender como as pessoas se comportam. Mas, atengdo, é apenas o
primeiro passo! Nossos comportamentos sdo fruto de varias influéncias, as atitudes
sao apenas uma delas (para uma revisao sobre Influéncia Social veja o Capitulo 7 des-
te Manual). Nao se preocupe que vamos explicar melhor como isso acontece.

Qual a sua opinido sobre o ensino de questdes sobre género e sexualidade nas es-
colas? Vocé é favor ou contra as cotas raciais nas universidades? Qual o seu posiciona-
mento sobre a legalizagdo do aborto? Independentemente de vocé ter uma opinido
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formada sobre cada um desses temas, vocé ja ouviu falar sobre eles e necessariamente
se inclina a ser favordvel ou contrario a cada um deles. Em todos os casos, estamos
falando sobre suas atitudes — seus gostos e desgostos. As atitudes sdo importantes.
Elas influenciam a forma como vemos o mundo, o que pensamos e o que fazemos.
Desde cedo, nossas atitudes sao vitais porque nos ajudam a entender o que gostamos
(e devemos abordar) e o que nao gostamos (e devemos evitar). De fato, a analise de
nossas atitudes ¢ um tema central da Psicologia Social.

Neste capitulo, esperamos contribuir para o seu conhecimento sobre o que os psi-
cdlogos sociais compreendem e analisam quando falam de atitudes. O capitulo esta
estruturado em seis se¢des. Na primeira secio, iremos apresentar a natureza das ati-
tudes. Traremos um panorama histdrico de como esse conceito tem sido estudado na
Psicologia Social, apresentaremos uma definigdo, explicaremos sua estrutura, seus
principais atributos e, finalmente, discutiremos como esse conceito se relaciona com
outros conceitos importantes dentro da area, como as ideologias, valores, representa-
¢des sociais e tragos de personalidade (para revisoes sobre ideologias na psicologia,
valores e representagdes sociais, veja os Capitulos 1, 6 e 8 deste Manual).

Na segunda se¢do do capitulo, consideraremos os principais modelos tedricos que
analisam como as atitudes se formam. Na terceira secio, discutiremos as func¢des das
atitudes na nossa vida social. Ao longo dos anos, as atitudes foram avaliadas usando
uma variedade de técnicas, entdo apresentaremos, na quarta se¢do, algumas das
formas mais importantes de medir as atitudes das pessoas. Na quinta se¢do, explana-
remos sobre um importante topico dentro desse campo, a mudanca de atitudes. Final-
mente, na se¢do final, traremos uma sintese do que foi apresentado ao longo deste
capitulo. Boa leitura!

4.1 A NATUREZA DAS ATITUDES

4.1.1 O QUE SAO ATITUDES?

Desde a sua introdu¢do na psicologia social, o conceito de atitude tem sido defini-
do de varias maneiras. Allport, ainda em 1935, compilou 16 defini¢des diferentes, as
quais acrescentou a sua propria, eliminando os componentes sociais e coletivos do
conceito, inicialmente herdados da nogédo de atitudes sociais dos sociélogos Thomas e
Znaniecki, contribuindo para uma definicdo desse fendmeno mais assente em
aspectos psicoldgicos (Farr, 1994). Subjacente a essa diversidade de defini¢des, no
entanto, um ponto essencial sobre o qual a maioria dos autores concorda atualmente
¢ o seu aspecto avaliativo. As atitudes tém sido definidas como a “tendéncia psicolégica
que € expressa através da avaliacdo de uma entidade (objeto atitudinal) em uma
gradagdo que vai de favoravel a desfavoravel” (Eagly & Chaiken, 1993, p. 1), ou como
“um sentimento positivo ou negativo geral e duradouro sobre alguma pessoa, objeto
ou problema” (Petty & Cacioppo, 1981, p. 319).
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Essas defini¢cdes tendem a enfatizar o julgamento avaliativo de um determinado
assunto ou objeto social como central ao conceito de atitudes (Eagly & Chaiken, 2007;
Maio et al., 2018). Ou seja, possuir uma atitude envolve tomar uma decisdo de gostar
ou ndo gostar, favorecer ou desfavorecer um determinado assunto, objeto ou pessoa.
Como tal, as atitudes servem para resumir diferentes tipos de pensamentos, senti-
mentos e experiéncias comportamentais que associamos a um problema, objeto ou
pessoa (Maio et al., 2018). Portanto, podemos definir as atitudes como as avaliagdes
gerais e relativamente duradouras que fazemos sobre um assunto, que pode ser um
objeto, uma pessoa ou uma ideia abstrata (Albarracin & Shavitt, 2018).

Uma atitude, quando conceituada como um julgamento avaliativo, pode variar ao
longo de diferentes dimensoes (Petty et al., 2019). Primeiro, uma atitude pode variar
em termos de sua dire¢do (valéncia), de modo que as atitudes podem ser favoraveis
(positivas), desfavoraveis (negativas) ou relativamente neutras. As atitudes também
diferem em termos de sua intensidade, ou seja, o quao extremas elas sdo a medida que
se distanciam da neutralidade. Por exemplo, vocé pode ter uma atitude desfavoravel e
moderada em relagdo a fazer uma tatuagem e uma atitude extremamente desfavoravel
em relagao a neonazistas. Outra dimensao de variagao diz respeito as bases subjacen-
tes ds atitudes, pois podemos ter atitudes que sdo baseadas primariamente em cogni-
¢Oes (p. ex., avaliar positivamente um carro por ele ser econdmico), em emogoes (p.
ex., ndo gostar de aranhas por sentir medo) ou em observagdes sobre nosso compor-
tamento passado em relagao a um objeto atitudinal (p. ex., ter uma atitude positiva
frente a exercicios fisicos por se sentir bem fisicamente).

Por fim, as atitudes podem variar quanto a sua for¢a (Krosnick & Petty, 1995). A
forca de uma atitude pode variar em fun¢do da sua persisténcia ou estabilidade ao
longo do tempo e da sua resisténcia a ataques ou tentativas de persuasao. Atitudes
mais fortes sdo mais persistentes e mais dificeis de serem modificadas. Ademais, a
forca das atitudes também se manifesta em termos da sua influéncia no processamen-
to de informagdes e nos julgamentos, no sentido de que atitudes fortes tornam mais
provavel que certas informagdes venham a mente ou que certos julgamentos sejam
feitos. Além disso, as atitudes podem orientar o comportamento, com atitudes fortes
tendo maior probabilidade de levar a um comportamento na mesma dire¢ao da
atitude.

4.1.2 HISTORICO DO ESTUDO DAS ATITUDES EM PSICOLOGIA SOCIAL

O conceito de atitudes tem uma extensa histéria dentro da Psicologia Social, tanto
por sua centralidade e dominéncia, chegando a ser apontado por Allport (1935, p. 798)
como “o conceito mais distintivo e indispensavel na psicologia social americana”,
quanto por seu papel fundamental para o desenvolvimento de varios outros topicos
na Psicologia Social, a exemplo dos estudos sobre preconceito (Brifiol & Petty, 2012).
Thomas e Znaniecki (1918), em seu cldssico estudo sobre os valores e atitudes dos
poloneses, foram os primeiros autores a apontar a prioridade do conceito de atitudes
na Psicologia Social. A hegemonia desse topico aumentou e diminuiu ao longo do
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tempo de forma ciclica, sendo possivel identificar a0 menos trés ondas de pesquisas
sobre atitudes ao longo da histéria da Psicologia Social (McGuire, 1985; Prislin &
Crano, 2008).

A primeira onda, durante as décadas de 1920 e 1930, refletiu a preocupagio da
psicologia social com a natureza fundamental das atitudes e com sua mensuragdo
(McGuire, 1985). A importincia da mensuracao das atitudes era tamanha que a psi-
cologia social era muitas vezes definida, nesse periodo, como o campo de estudo das
atitudes (McGuire, 1985). Dois pesquisadores importantes dessa época foram Louis
Thurstone e Rensis Likert que demonstraram que as atitudes podem ser quantifica-
das, abrindo caminho para o desenvolvimento ndo apenas deste construto, mas de
toda a Psicologia Social (Maio et al., 2018). Os métodos por eles desenvolvidos sao
ainda largamente utilizados para mensurar atitudes e opinides.

Ainda nesse periodo, foram desenvolvidas as primeiras pesquisas que buscavam
avaliar a relacdo entre atitudes e comportamento (Maio et al., 2018). Uma das razdes
pelas quais a Psicologia Social se interessa pelas atitudes ¢ pela relacao dessas com o
comportamento: 0 que uma pessoa pensa e sente sobre um objeto social é uma boa
base para prever como ela vai se comportar em relagdo ao mesmo. Essa suposi¢ao foi
rapidamente posta em duvida pelo estudo de Richard LaPiere (1934), no qual ele rela-
ta a experiéncia de uma viagem com um casal de chineses ao solicitar servigos em 66
hotéis e 184 restaurantes, em um periodo em que havia forte preconceito antiasiatico
nos Estados Unidos. Apesar de 92% dos restaurantes e 91% dos hotéis visitados pelo
grupo terem indicado, em uma pesquisa posterior a visita, que ndo aceitariam mem-
bros da raga chinesa em seu estabelecimento, apenas um dos estabelecimentos de fato
recusou prestar servicos ao casal de chineses. Esse estudo, seminal ao avaliar
discrepancias entre atitudes e comportamento, estimulou estudos posteriores que
buscavam avaliar em quais condi¢des e quando as atitudes de fato guiam o
comportamento.

A segunda onda no estudo das atitudes ocorreu nas décadas de 1950 e 1960, com
foco em como e quando ocorre a mudanga de atitudes e no porqué as pessoas mantém
atitudes. Os estudos sobre mudanga de atitudes foram fortemente influenciados pela
Segunda Guerra Mundial, durante a qual as campanhas de propaganda fizeram com
que as poténcias aliadas percebessem a importincia de entender como mobilizar
e mudar a opinido publica, favorecendo assim pesquisas sobre persuasio e mudanga
de atitudes (Maio et al., 2018). Nesse contexto se destacam os trabalhos da Escola de
Yale (Hovland et al., 1953), que buscavam explorar o papel das caracteristicas da fonte
da mensagem, do destinatario da mensagem e da propria mensagem persuasiva na
probabilidade de mudanga das atitudes, e os trabalhos de Festinger (1957) com a
Teoria da Dissonancia Cognitiva, afirmando que ter atitudes conflitantes sobre um
mesmo objeto social motivaria as pessoas a modificarem uma dessas atitudes para
recuperar um estado de consonéncia. Essas descobertas foram influentes para ajudar
os psicdlogos sociais a entenderem como e quando a persuasao e a mudanga de atitu-
des sdo mais provaveis de ocorrer (Maio et al., 2018).
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Nesse mesmo periodo foram também propostos modelos para explicar as razoes
pelas quais as pessoas mantém atitudes. A partir de uma abordagem funcionalista,
Katz (1960, p. 1) propde que “as razdes para manter ou mudar atitudes sdo encontra-
das nas fungdes que essas desempenham para o individuo, especificamente as fun-
¢des de ajuste, defesa do ego, expressao de valores e conhecimento”. Compreender as
funcdes desempenhadas pelas atitudes é importante para o processo de mudancas de
atitudes a medida que seria mais provavel modificar uma atitude quando o contetdo
da mensagem persuasiva tem relagdo com a fun¢do desempenhada pela atitude (Maio
et al., 2018).

A terceira onda de pesquisas sobre atitudes, nas décadas de 1980 e 1990, concen-
tra-se no estudo do conteudo, estrutura e funcionamento das atitudes (McGuire,
1985). Essas pesquisas, a exemplo dos modelos multicomponentes das atitudes (Eagly
& Chaiken, 1993), abordam questdes sobre como as pessoas organizam seus
pensamentos, sentimentos e experiéncias comportamentais passadas sobre um deter-
minado objeto atitudinal, ou seja, sobre como os contetidos cognitivo, afetivo e com-
portamental das atitudes interagem e moldam o desenvolvimento e a expressdo das
atitudes (Maio et al., 2018). Nesse mesmo periodo, ha um interesse renovado na pes-
quisa sobre a relagdo entre atitudes e comportamento, com a proposi¢ao da Teoria da
Aciao Racional (Fishbein & Ajzen, 1975) e sua extensao, a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) (Ajzen, 1991). Essas teorias buscam prever o comportamento delibe-
rativo e ponderado a partir das atitudes e de outros determinantes, a exemplo do
controle percebido sobre e da pressdo social percebida para a realizagdo do comporta-
mento. Ademais, a década de 1980 é marcada pelo desenvolvimento de modelos de
processos duplos que buscavam conciliar o papel de processos cognitivos deliberados
(que demandam mais esfor¢o cognitivo, a exemplo do que é pressuposto na TCP) e
automaticos (que ocorrem de forma espontanea, com baixo esfor¢o cognitivo) na ex-
plicagao de fendmenos na psicologia social, a exemplo da relagao entre atitudes e com-
portamento, com o modelo MODE (Fazio et al., 1983), e da persuasao, com o Modelo
de Probabilidade de Elaboragdo (Petty & Cacioppo, 1981). Esta perspectiva, que
sustenta que os individuos podem ter multiplas estratégias cognitivas, recorrendo as
vezes a um processamento mais elaborado e controlado ou mais simples e automatico,
que sdo ativados em funcao de pistas situacionais e dos objetivos e motivagoes indivi-
duais, continua a ser o enquadramento dominante no desenvolvimento tedrico e de
estratégias de mensuragdo das atitudes.

4.1.3 0 CONTEUDO E A ESTRUTURA DAS ATITUDES

Como ja apontado, as atitudes sdo avaliagdes globais em relacao a um objeto que
compreendem sentimentos positivos ou negativos, crengas e disposicdes comporta-
mentais. No entanto, ao longo do desenvolvimento do campo de estudo das atitudes,
uma questdo basica que tem sido colocada é sobre se elas sdo um construto unidimen-
sional ou se sdo compostas por multiplos componentes.
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Alguns tedricos consideram que as atitudes sao determinadas pelas crengas da
pessoa sobre o objeto da atitude (Fishbein & Ajzen, 1975; Thurstone, 1931). Nessa
perspectiva, as crengas sdo os blocos de constru¢do fundamentais para as atitudes
(Fishbein & Ajzen, 1975). Com base na observagao direta ou na informagao recebida
de fontes externas ou por meio de varios processos de inferéncia, uma pessoa aprende
ou constroi varias crengas sobre um objeto. Cada crenga associa o objeto com um
atributo ou com uma consequéncia, que na sequéncia sao avaliadas. As crengas (e as
avaliagoes associadas aos atributos ou consequéncias) sdo integradas ou combinadas
para se chegar a uma atitude geral sobre o objeto, de forma que algumas crengas mais
fortes podem ser mais preponderantes que outras na formagédo da atitude.

Por outro lado, varios pesquisadores sustentam que a atitude é uma construgao
complexa que consiste em dimensdes afetivas, cognitivas e comportamentais distin-
tas entre si, sendo mais bem descritas por um Modelo Multicomponente ou Tripartite
(por exemplo, Rosenberg & Hovland, 1960; Eagly & Chaiken, 1998), como apresenta-
do na Figura 1. A distingao entre cognicao, afeto e comportamento visa nao apenas
classificar respostas a partir das quais as atitudes podem ser inferidas, mas sim refle-
tir componentes teéricos distintos (Ajzen, 2005; Eagly & Chaiken, 1998). Embora
cada um desses componentes varie ao longo de um continuum avaliativo, supde-se
que as avaliagdes expressas por cada um desses componentes podem diferir (ver Bre-
ckler, 1984). Por exemplo, vocé pode ter cognicoes favoraveis a doar sangue, dada a
importancia para salvar vidas, mas pode ter emocoes desfavoraveis a doar sangue por
ter medo de agulha. Ademais, algumas atitudes podem ser baseadas em apenas um
dos componentes ou pode haver o predominio de um dos componentes sobre os
demais.

Cognitivo

Afetivo - Atitudes

Comportamental

Figura 1 — Modelo Multicomponente das Atitudes.

O componente cognitivo das atitudes envolve as crengas, pensamentos e atributos
que sdo associados a um objeto, de forma que a atitude de uma pessoa em relagdo a um
objeto pode ser baseada primariamente nesses contetidos, sejam eles positivos ou ne-
gativos (Maio et al., 2018). Portanto, derivar atitudes de crengas em relagdo a um ob-
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jeto requer fazer julgamentos sobre as informagdes associadas ao objeto e aplicar essas
informacoes na avaliacdo desse objeto (Fishbein & Ajzen, 1975). Por exemplo, ao se
propor a comprar um carro novo, podemos comparar diversos carros em termos de
atributos objetivos, como o consumo de combustivel, os equipamentos de seguranga,
custo de manutengdo, entre outros. As atitudes em relacdo a cada carro avaliado fo-
ram formadas por meio da consideragao das caracteristicas positivas e negativas de-
les. Podemos também formar atitudes positivas ou negativas em relagdo a um politico
ao avaliarmos o seu carater e moralidade e as pautas sociais e econdmicas que ele
defende.

O componente afetivo das atitudes diz respeito as respostas emocionais que expe-
rimentamos em relagdao a um objeto (Maio et al., 2018). Por exemplo, as atitudes em
relagdo a um carro novo podem estar baseadas em um sentimento de realizagido por
estar em um carro dos sonhos, a sentimentos de maior status social ou mesmo a um
aumento da autoestima (Ellaway et al, 2003). Ademais, o componente afetivo
também abarca os valores que as pessoas possuem, a exemplo de valores morais e re-
ligiosos (Snyder & DeBono, 1987). As atitudes das pessoas sobre questoes como des-
criminalizacdo do aborto e a educacdo sexual nas escolas se baseiam mais em seus
valores morais e religiosos do que em um exame objetivo dos fatos. Essas atitudes
objetivam muito mais expressar e validar o sistema de valores basicos das pessoas do
que prover uma avaliacao precisa e objetiva do objeto atitudinal (Snyder & DeBono,
1987).

Embora possamos formar atitudes a partir de crengas ou respostas emocionais
sobre um objeto, ha ocasides em que podemos também inferir uma atitude observan-
do nosso comportamento passado em relagdao ao objeto em um processo de autoper-
cep¢do (Bem, 1972), sendo esse o componente comportamental das atitudes. A Teoria
da Autopercepgdo (Bem, 1972) afirma que os individuos nem sempre tém acesso as
suas opinides sobre objetos diferentes, especialmente se seus sentimentos ou conheci-
mentos sobre o assunto sao vagos ou incertos. Nesses casos, as pessoas fazem inferén-
cias e atribui¢oes sobre o objeto pensando em como se comportaram em relagao a ele
no passado. Portanto, o componente comportamental das atitudes refere-se a com-
portamentos ou experiéncias passadas em relacao a um objeto (Maio et al., 2018). Por
exemplo, se vocé responde a uma pesquisa pedindo sua opinido sobre o homeschoo-
ling (educagdo domiciliar), mesmo nao tendo dedicado tempo anteriormente para for-
mar uma atitude sobre esse tema, vocé pode se lembrar das brincadeiras no intervalo
entre as aulas. Esse comportamento passado pode fazer com que vocé tenha uma ati-
tude negativa sobre o homeschooling.

Até aqui falamos sobre como os componentes cognitivo, afetivo e comportamental
das atitudes contém diversas informagdes sobre um objeto, ou seja, sobre o contetido
das atitudes. Mas podemos também nos questionar sobre como esses contetidos estao
estruturados, ou seja, sobre como essas informagdes sao organizadas de acordo com a
sua direcdo (ou seja, em termos de qudo favoravel, neutro ou desfavoravel sao seus
contetdos). Supde-se tipicamente que a existéncia de crengas, sentimentos e compor-
tamentos positivos inibe a ocorréncia de crengas, sentimentos e comportamentos
negativos (Maio et al., 2018). De acordo com essa perspectiva unidimensional, os in-
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dividuos tém uma atitude que se encaixa em algum ponto ao longo de um continuum
bipolar, ou seja, eles mantém uma atitude neutra, positiva ou negativa em relagao a
um objeto (Armitage & Conner, 2000). Nessa perspectiva unidimensional as atitudes
positivas sdo percebidas como o oposto das atitudes negativas. Por exemplo, seria
improvavel que um individuo que possui crencgas, sentimentos e comportamentos po-
sitivos sobre um time de futebol, tivesse crengas, sentimentos e comportamentos ne-
gativos sobre o mesmo time.

A perspectiva unidimensional se opde a outra que sugere que as informagdes cog-
nitivas, afetivas e comportamentais sao organizadas em duas dimensées: uma dimen-
sao reflete se a atitude tem poucos ou muitos elementos positivos, e a outra dimenséo
reflete se a atitude tem poucos ou muitos elementos negativos (Cacioppo et al., 1997).
De acordo com a perspectiva bidimensional, as pessoas podem ter uma combinagéo
de crengas, afetos e comportamentos positivos e negativos, a0 mesmo tempo, em rela-
¢d0 a um objeto (Maio et al., 2018). Por exemplo, as atitudes de um individuo em rela-
¢do a doacao de sangue podem ser ambivalentes. Ele pode ter crengas positivas em
relacdo a doagao de sangue, avaliando que é um comportamento altruista de ajuda aos
outros e que ¢ importante que as pessoas doem sangue. Por outro lado, pode manter
emogdes negativas em relacdo a doagdo de sangue por ter medo de agulha e experién-
cias passadas também negativas, ao lembrar, por exemplo, que quase desmaiou uma
vez que estava doando sangue. Assim, suas respostas cognitivas, afetivas e comporta-
mentais sobre a doagdo de sangue diferem em termos de direcao (Maio et al., 2018).

As atitudes podem consistir em poucos elementos positivos e muitos negativos,
muitos elementos positivos e poucos negativos, ou poucos elementos positivos e pou-
cos negativos (posi¢ao neutra), mas também podem conter muitos elementos positi-
vos e muitos negativos, levando a ambivaléncia (Maio et al., 2018). A ambivaléncia
atitudinal pode ser definida como um estado no qual um individuo atribui a um ob-
jeto atitudinal avaliagdes positivas ou negativas equivalentemente fortes. A ambiva-
léncia ndo é o mesmo que sentir-se neutro ou indiferente em relagdo a um objeto de
atitude, mas caracteriza-se por ter simultaneamente fortes associagdes positivas e ne-
gativas (Liver et al., 2007). A perspectiva bidimensional permite explicitamente que
essa ambivaléncia ocorra, enquanto a perspectiva unidimensional nao.

A ambivaléncia pode ocorrer como resultado de cognigoes conflitantes ou como
resultado de respostas afetivas conflitantes. Nessas condi¢des, é denominada de am-
bivaléncia intracomponente (Harreveld et al., 2009). Por outro lado, quando os ele-
mentos afetivos e cognitivos sdo conflitantes entre si, a ambivaléncia é denominada de
intercomponente ou ambivaléncia afetivo-cognitiva (Lavine et al., 1998; Maio et al.,
2000). Ademais, existem dois outros tipos de ambivaléncia que podem ocorrer dentre
ou entre os componentes das atitudes: a ambivaléncia potencial e a ambivaléncia ex-
perienciada. A primeira refere-se a coexisténcia de avaliagdes positivas e negativas
incongruentes sobre um mesmo objeto atitudinal, sobre as quais o individuo que
possui a atitude nao necessariamente tem consciéncia do conflito interno que pode
resultar dessa discrepancia (Harreveld et al., 2009; Priester & Petty, 1996). Ou seja, a
ambivaléncia pode estar implicita. A ambivaléncia experienciada, no entanto, pressu-
poe que o individuo tem consciéncia do conflito experimentado entre as avaliagdes
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incongruentes sobre o objeto atitudinal (Priester & Petty, 1996). Nesse caso, a ambi-
valéncia sentida refere-se ao desconforto psicolégico resultante de crengas ou senti-
mentos conflitantes (Harreveld et al., 2009). Todavia, os individuos podem tolerar a
ambivaléncia, mantendo atitudes aparentemente inconsistentes sobre o mesmo obje-
to, dado que € a inconsisténcia percebida e ndo a objetiva que desempenha papel cen-
tral no desconforto psicolégico (Fiske & Taylor, 2020).

A ambivaléncia das atitudes tem implicacdes diretas sobre suas consequéncias, de
forma que uma atitude ambivalente ¢ menos estavel ao longo do tempo, mais flexivel,
exerce menos influéncia no processamento de informacoes, pode ser mais facilmente
modificada e ter menor probabilidade de levar a um comportamento em comparagao
a uma atitude que apresenta congruéncia entre seus componentes (Armitage & Con-
ner, 2004; Priester & Petty, 1996).

4.1.4 ATITUDES EM PERSPECTIVA: DIFERENCAS E RELACOES COM
OUTROS CONSTRUTOS

E através de uma adequada definicio que podemos delimitar um construto,
diferenciando-o de construtos correlatos, e adotar estratégias adequadas para a sua
mensurac¢do. Vimos anteriormente neste capitulo que o conceito de atitudes, por sua
centralidade na Psicologia Social, tem sido objeto de distintas defini¢des, muitas vezes
contraditorias entre si. Ademais, ha também na utilizacao desse construto, uma certa
sobreposi¢ao conceitual com construtos proximos, a exemplo dos valores e personali-
dade. Outro aspecto que pode contribuir para um entendimento equivocado sobre as
atitudes é o significado que esse conceito assume no senso comum, que o aproxima de
um comportamento. Por exemplo, o dicionario Michaelis (2016) define atitudes como
“Modo de posicionar o corpo; porte, posi¢do, postura” ou “Modo de comportar-se em
determinadas situagdes ou conjunturas”. A seguir abordaremos alguns conceitos rela-
cionados com as atitudes, buscando apresentar suas similaridades e diferencas.

Valores e Ideologias

Como vimos no capitulo sobre valores deste Manual, Schwartz (1994, p. 21) define
valores como “metas desejaveis e transituacionais, que variam em importancia e ser-
vem como principios na vida de uma pessoa ou de outra entidade social”. Nesse sen-
tido, os valores se diferenciam das atitudes por serem mais abstratos e focarem em
estados finais de existéncia (Rokeach, 1973). Ja as atitudes sao avaliagdes vinculadas a
um objeto social concreto (Hitlin & Piliavin, 2004; Rokeach, 1973). Essas diferengas
refletem, por exemplo, na forma como esses construtos sdo mensurados. A mensura-
¢do das atitudes avalia o quao favoravel/desfavoravel as pessoas sao em relagdo a um
objeto social, enquanto os valores sao avaliados por sua importancia como principios
orientadores na vida.

Asideologias, por sua vez, tém sido definidas como “uma organizagdo de opinides,
atitudes e valores — uma maneira de pensar sobre o homem e a sociedade” (Adorno et
al,, 1950, p. 2). A visao ideoldgica sobre o mundo ajuda os individuos a integrarem
uma ampla gama de reagdes diretas e indiretas a0 mundo social, algumas das quais
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sao manifestamente politicas e outras nao, em padrdes que combinam com suas pro-
prias personalidades e estilos de vida (Jost, 2021). Uma das dimensoes ideoldgicas
mais recorrentemente pesquisadas na Psicologia Social é a sociopolitica, que opde
as pessoas entre conservadorismo/liberalismo ou entre direita/esquerda. As posi¢cdes
ideoldgicas de esquerda e direita sdo diferenciadas em duas dimensoes (Jost, 2006;
Napier & Jost, 2008). A primeira dimensao diz respeito a tolerancia a desigualdade.
Individuos que veem a desigualdade baseada em grupos tendem a se identificar mais
com ideologias a esquerda, com menor tolerancia a desigualdade. Enquanto aqueles
que veem a desigualdade como baseada em meritocracia tendem a se identificar com
ideologias mais a direita e toleram mais as desigualdades (Jost et al., 2004). A segunda
dimensao diz respeito a diferenca na orientagdo para a manutenc¢ao do status quo, de
forma que as pessoas de direita tendem a apoiar o status quo e a rejeitar mudangas
sociais e as de esquerda tendem a se opor ao status quo e a apoiar mudangas sociais
(Jost et al., 2009). Por exemplo, pessoas de direita sio mais propensas a se oporem a
politicas sociais de a¢des afirmativas, pois elas potencialmente promoverao mudan-
¢as no status quo dos grupos sociais aos quais elas sao direcionadas (Federico & Sida-
nius, 2002; Sidanius et al., 1996).

Embora uma determinada atitude possa provocar mudangas em valores e ideolo-
gias, os pesquisadores tém se concentrado nas influéncias do nivel mais alto de
abstragdo (ideologias e valores) no nivel mais baixo de abstra¢ao (atitudes e compor-
tamentos; Homer & Kahle, 1988). Essa direcdo de influéncia é particularmente
interessante por envolver um mecanismo em que mesmo pequenas mudangas nas
ideologias e valores mais abstratos levariam a inimeras mudangas nas atitudes e com-
portamentos relacionados (Maio et al., 2003).

Representacoes sociais

Como vimos no capitulo sobre a Teoria das Representacoes Sociais deste Manual,
as representagdes sociais referem-se & maneira como as pessoas elaboram entendi-
mentos simplificados e compartilhados de seu mundo por meio da interagao social
(Moscovici, 2000). Moscovici propunha que as atitudes e crengas das pessoas sdo mol-
dadas pelo que outras pessoas acreditam e dizem e sdo compartilhadas com outros
membros de sua comunidade, de forma que as reacdes a eventos, respostas a estimu-
los, estdo relacionadas a uma determinada definicao, comum a todos os membros do
grupo ao qual os individuos pertencem.

Na teoria de Moscovici, o processo de representagdo é caracterizado por sua di-
mensao social e coletiva: as representagdes sdo construgdes conjuntas sobre objetos
sociais, tornando o processo de representagao somente possivel quando um determi-
nado conjunto de condi¢des é preenchido (Farr, 1994). Mais especificamente, para
que o processo ocorra, um grupo de individuos deve ser confrontado com um objeto
complexo ou desconhecido, e a apropriagao pratica ou conceitual desse objeto deve ter
implicagdes sociais genuinas. Farr (1994) aponta que a nogéo de atitude, como origi-
nalmente entendida por Thomas e Znaniecki (1918), é de natureza social e coletiva
porque as atitudes estdo ligadas a valores sociais. No entanto, sob a influéncia de All-
port (1935), o conceito de atitudes passa a ser visto como um fenémeno individual a



Psicologia social: temas e teorias 181

medida que esse autor elimina os componentes sociais e coletivos das varias defini-
¢oes de atitudes que considerou em sua obra de 1935 (Farr, 1994). Assim, nao surpre-
ende que a pesquisa de atitudes tenha se distanciado da pesquisa de representagdes
sociais que propunha uma abordagem coletiva e interindividual do fenémeno (Farr,
1994).

Personalidade

Atitudes e tragos de personalidade se referem a constru¢des hipotéticas latentes
que se manifestam em uma ampla variedade de respostas observaveis (Ajzen, 2005).
No entanto, hd diferencas significativas entre esses dois conceitos. No caso das atitu-
des, as respostas observaveis sdo de natureza avaliativa e sdo direcionadas a um deter-
minado objeto ou alvo (uma pessoa, instituicao, politica ou evento). Por sua vez, os
tracos de personalidade ndo sdo necessariamente avaliativos, mas sim descrevem ten-
déncias de resposta em um determinado dominio, como a tendéncia a se comportar
de maneira consciente, a ser sociavel, a ser autoconfiante e assim por diante (Ajzen,
2005). Essas respostas que refletem uma caracteristica subjacente ndo se concentram
em nenhum alvo externo especifico, mas sim no proéprio individuo e, portanto, po-
dem ser usadas para diferenciar os individuos e classifica-las em diferentes tipos de
personalidade (Ajzen, 2005). Embora as atitudes e os tracos sejam considerados dis-
posicoes relativamente estaveis e duradouras, as atitudes sao tipicamente vistas como
mais maleaveis do que os tragos de personalidade (Ajzen, 2005). As atitudes podem
mudar rapidamente a medida que os eventos se desenrolam e novas informagdes so-
bre uma pessoa ou questdo se tornam disponiveis, mas a configuracao dos tragos de
personalidade que caracteriza um individuo é muito mais resistente a mudanca
(Ajzen, 2005).

4.2 FORMAGAO DAS ATITUDES

O que vocé pensa sobre o aborto? Qual é seu posicionamento sobre a intervengéo
do Estado na economia? Vocé dirigiria apds consumir bebida alcodlica? O que vocé
pensa sobre a igualdade salarial entre os géneros? Conforme vocé aprendeu no tépico
anterior, apesar de tematicas distintas, essas perguntas envolvem o campo das atitu-
des. Talvez, vocé tenha tido dificuldade em responder alguma das perguntas por nao
possuir uma atitude bem consolidada sobre o tema. Ja outras perguntas podem ter
sido respondidas com mais facilidade, uma vez que sua atitude sobre o tema ja é mais
bem estabelecida. Mas vocé ja parou para pensar sobre a origem e formacao das suas
atitudes? Neste topico, vamos abordar algumas perspectivas tedricas que buscam ex-
plicar a formagao de nossas atitudes.

4.2.1 PERSPECTIVA COMPORTAMENTAL

Caso vocé possua alguma familiaridade com a perspectiva comportamental, vocé
sabe que é fundamental o entendimento do condicionamento operante para uma ade-
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quada compreensdo do comportamento e das atitudes. Para o condicionamento ope-
rante, as recompensas (chamadas pela analise do comportamento de refor¢o) tendem
a aumentar a probabilidade de que um comportamento volte a ocorrer, enquanto pu-
ni¢des tendem a reduzir as chances que esses comportamentos voltem a ocorrer (Mo-
reira & Medeiros, 2018).

Para ilustrar a importéncia do condicionamento operante para a formagao de ati-
tudes, pensemos no comportamento de mentir. Na maioria das vezes, somos ensina-
dos que mentir é errado, apesar da mentira poder ser entendida como um mecanismo
de resolugao de problemas (Rodrigues, 2016). A despeito de sermos ensinados que
mentir é errado, como o condicionamento operante explica a formagdo de atitudes
sobre o mentir? Pense em uma pessoa que chegou atrasada no trabalho para uma
reunido importante porque estava de ressaca apds passar o final de semana em um
famoso festival de musica. Essa pessoa resolveu mentir para a chefia dizendo que teve
um problema familiar. Com a mentira, ndao houve nenhum tipo de sangdo. Agora
pense na mesma situagdo, mas com um desfecho diferente: a chefia viu sua rede social,
descobriu a mentira, e ele foi punido. Em qual das duas situagdes provavelmente a
pessoa desenvolvera uma atitude mais positiva em relagao a mentira? Possivelmente
na situagdo em que a consequéncia foi “melhor” para o individuo (i.e., na situagdo em
que evitou sang¢des por conta da mentira). Em suma, o condicionamento operante nos
auxilia a compreender que a formacao de atitudes envolve consequéncias de nossas
agoes e opinioes.

4.2.2 PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM SOCIAL

Apesar das contribui¢des da perspectiva comportamental, a Aprendizagem Social
(Bandura, 1977) postula que para a formacao de atitudes ndo é necessario “vivenciar”
diretamente o estimulo. Nesse sentido, a teoria indica que podemos aprender pela
observacdo, a medida que analisamos os comportamentos de outras pessoas e suas
respectivas consequéncias.

Em um cléssico experimento (Bandura et al., 1961), os autores analisaram o com-
portamento agressivo de criancas aprendido por meio da observacgao. Participaram
do estudo 72 criangas com idades que variaram de 3 a 6 anos. As criangas foram divi-
didas em condigdes de “agressio” e “ndo agressdo”. Independente da condigdo, a
crianga se sentava em uma mesa com alguns brinquedos na sala do experimento. O
confederado’ se sentava em outro local da sala, com o que seria seu material, o que
incluia um boneco Jodao Bobo. Na condigdo de “ndo agressao”, o confederado explora-
va alguns materiais, mas ignorava o Jodo Bobo. Na condi¢ado de “agressdo”, o confede-
rado explorava alguns objetos, mas comegava a expressar comportamentos agressivos
em dire¢do ao Joao Bobo, em uma sequéncia especifica que envolvia socos no nariz,
arremessos, chutes e violéncia verbal. Apds 10 minutos, o confederado, em ambas as
condig¢des, se retirava da sala. Os pesquisadores entdo analisavam o comportamento

1 Nome dado a uma pessoa que se comporta no experimento com base em instrugdes especificas dadas
pelo pesquisador.
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das criangas com os objetos da sala e identificaram um elevado incremento de com-
portamentos agressivos das criangas com o Jodo Bobo quando eram expostos aos mo-
delos de agressdao. Em fungdo dos achados desse e de outros estudos, a Aprendizagem
Social postula que a aquisicao de atitudes, valores, estilos de pensamento e agdes pro-
priamente ditas pode se dar por meio da aprendizagem por observagéo, ou seja, pelo
exemplo que recebemos da experiéncia dos outros individuos (Bandura, 2008).

Se voltamos ao nosso exemplo sobre a atitude em relagdo a mentira, a aprendiza-
gem social indica que ndo precisamos passar, diretamente, pelas consequéncias do
comportamento de mentir para que desenvolvamos nossas atitudes. Na verdade,
aprendemos pelas consequéncias das outras pessoas. Ou seja, se vocé acompanhou
que seu colega foi punido por mentir, aumentam-se as chances de vocé desenvolver
uma atitude negativa em relagdo a mentira.

4.2.3 PERSPECTIVA COGNITIVA

Apesar da grande contribui¢do da perspectiva comportamental e da Teoria da
Aprendizagem Social, entende-se que o estudo dos processos cognitivos tem sido cen-
tral para a compreensdo das atitudes. O estudo dos processos cognitivos que per-
meiam a formagdo de atitudes acaba englobando diferentes microteorias no &mbito
da cognic¢ao social, cujo enfoque de andlise sobre as atitudes acaba se modificando
(para uma revisao, veja o Capitulo 3 deste Manual). Por exemplo, nas décadas de 1970
e 1980 os estudos sobre atitudes no ambito da cogni¢do focaram em uma “cogni¢ao
fria” em que ndo se discutia de forma mais sistematica, por exemplo, o papel das emo-
¢oes, algo que foi modificado nos anos 1990 e 2000 (Wegener & Carlston, 2005) (para
uma revisao, veja o Capitulo 5 deste Manual).

Apesar da diversidade de microteorias e das mudangas de enfoque ao longo do
tempo no estudo dos processos cognitivos da atitude, podemos assumir que a analise
do processamento da informagdo é um importante elemento dessa linha de estudos.
O processamento da informagao, no ambito da cognigdo social, postula que devemos
analisar: 1) codificagao; 2) arquivamento e recuperagao da informagao; 3) o julgamen-
to; e 4) agdo. Na codifica¢ao, a informagéo é interpretada e organizada a partir dos
esquemas mentais que o individuo possui. Entende-se que os elementos externos ao
ambiente formam, a partir da codificagdo, representagdes mentais internas. Na sequ-
éncia, essas informagoes, apds interpretadas, podem ser armazenadas na memoria
para posterior recuperagdo. Na etapa de julgamento, as informagdes armazenadas e
recuperadas sao utilizadas para um conjunto amplo de avaliagoes e julgamentos que
tendem a impactar a ultima etapa (agdo) (ver o capitulo sobre cognigdo social deste
Manual).

Por meio da compreenséo das etapas do processamento da informacao, entende-se
que as atitudes sdo formadas a partir da codificacdo e arquivamento de informagoes
que interagem com os esquemas sociais prévios do individuo. Apesar desse entendi-
mento geral, alguns autores discordam sobre a natureza das atitudes no ambito dos
processos cognitivos. Basicamente, alguns autores assumem que as atitudes estariam
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armazenadas em nossos sistemas de memorias (Carlston, 1994) (etapa 2 do processa-
mento da informagédo), sendo entendido como “estrutura/contetido” (Wegener &
Carlston, 2005). Porém, ha quem defenda que a atitude seria, na verdade, o produto de
um processo de avaliagdo (etapa 3 do processamento da informagao) de um conjunto
de informac¢do armazenado na memoria (Schwarz & Bohner, 2001), devendo ser en-
tendida como “processo” (Wegener & Carlston, 2005).

A despeito dessas diferencas entre autores no &mbito da cogni¢ao social, podemos
entender a formacéo de atitude a partir do processamento da informacéo. Se retomar-
mos nosso exemplo sobre a mentira, imagine que o individuo presenciou seu colega
de trabalho mentindo. Ao presenciar isso, o individuo tende a codificar, interpretar e
armazenar essa informagao em articulagdo com esquemas mentais diversos que
perpassem honestidade, papéis sociais, relagdo lider-liderado, dentre outros. Esse in-
dividuo quando precisar agir em alguma situagdo que envolva o comportamento de
mentir, de acordo com o modelo de processamento da informacao, provavelmente
devera fazer um julgamento em que sua atitude sobre o mentir (composta por essa
articulagdo de esquemas mentais previamente codificados e armazenados, acompa-
nhado de um conjunto de afetos) poderd afetar sua decisao.

E importante ressaltar que essa descri¢do do processamento da informagio acabou
circunscrevendo processos mais sistematicos (controlados) e racionais. Tal forma de
processamento tende a ocorrer quando o individuo estd motivado e possui recursos
cognitivos para processar a mensagem. Quando isso ndo é possivel, a formacgao de
atitudes tende a ocorrer por meio de processos heuristicos (automaticos). Diferentes
modelos de formag¢ao e mudanga de atitude tém se assentado nessa premissa de rotas
de processamento, alguns deles serdo discutidos, em mais detalhes, no tépico sobre
mudanga de atitudes.

4.3 FUNGCOES DAS ATITUDES

A questdo de por que as pessoas mantém atitudes tem recebido consideravel
atengdo na Psicologia Social (Eagly & Chaiken, 1998). Como qualquer pergunta
extremamente ampla, ela pode ser respondida em varios niveis, embora a suposicao
subjacente a todas essas respostas seja a de que as atitudes desempenham fungdes que
permitem aos individuos se adaptarem ao seu ambiente (Eagly & Chaiken, 1998). A
teorizagao sobre as fun¢des desempenhadas pelas atitudes avangou na década de 1950
quando Smith et al. (1956) e Katz (1960) propuseram uma série de funcdes atitudinais
destinadas a cobrir as varias razdes pelas quais as pessoas avaliam objetos em seu
ambiente (Fazio & Olson, 2007).

4.3.1 FUNCOES MOTIVACIONAIS DAS ATITUDES

Katz (1960) propunha quatro principais fun¢des que as atitudes desempenhavam,
agrupadas de acordo com a sua base motivacional: utilitdria, de defesa do ego, de ex-
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pressao de valores e de conhecimento. A fungéo utilitdria tem como premissa o fato
dos individuos se esforcarem para maximizar as recompensas e evitar puni¢cdes em
seu ambiente (Katz, 1960). Nesse sentido, as atitudes ajudam a garantir a sobrevivén-
cia do organismo, mas, de forma mais ampla, qualquer atitude baseada no interesse
em maximizar o prazer e minimizar a dor para si mesmo pode ser considerada utili-
taria (Green & Gerken, 1989). Essa funcao também é denominada de funcio instru-
mental ou de ajuste (Katz, 1960).

A fungio de defesa do ego (Katz, 1960) diz respeito ao uso das atitudes como um
mecanismo de defesa para proteger o autoconceito, tendo por base as motivagoes do
individuo para defender seu ego de conflitos internos ou ameagas externas. Essa
fungdo esta enraizada em mecanismos de defesa psicanaliticos, como represséo e pro-
je¢do, que supostamente fornecem um meio de preservar o autoconceito diante de
alguma ameaga (Fazio & Olson, 2007). Katz (1960) argumenta, por exemplo, que o
preconceito é muitas vezes o resultado dos proprios sentimentos de inferioridade e
que depreciar um grupo externo pode fazer o individuo se sentir melhor em compa-
racao a si mesmo (Fein & Spencer, 1997) (para uma revisao, veja o Capitulo 12 deste
Manual). Além do preconceito, as atitudes de defesa do ego podem servir para prote-
ger o eu em condi¢des de qualquer ameaga, a exemplo de ameagas econdmica e de
riscos a saude (Eagly & Chaiken, 1993).

As atitudes podem desempenhar uma fungdo de ajuste social para o self, pois po-
dem sinalizar para outros individuos as prioridades interpessoais e a forma como os
individuos se relacionam e convivem com outras pessoas em geral (Fiske & Taylor,
2020). A demonstracao de atitudes socialmente ajustadas ou aceitas sdo mais proemi-
nentes para pessoas com maior necessidade de afiliacdo, que sao mais suscetiveis a
aprovagao social e que tém maior consciéncia sobre a forma como gerenciam sua ima-
gem para os outros (Fiske & Taylor, 2020; Herek, 1986). Por exemplo, uma pessoa que
tenha atitudes preconceituosas em relagao a pessoas negras pode camuflar ou nao
expressar suas atitudes em um contexto no qual a norma social de um grupo de refe-
réncia seja explicitamente antipreconceito racial. Snyder e DeBono (1987) argumen-
tam que diferencas individuais relacionadas com o automonitoramento, ou seja, com
a preocupac¢io que um individuo tem sobre o quao apropriado é seu comportamento
na presenga de outros, tem implicagdes para a fungdo que uma atitude desempenha.
As atitudes de individuos que se preocupam mais com o automonitoramento sio mais
propensas a servirem a uma fungao de ajuste social, enquanto as atitudes de individu-
os que pontuam baixo em automonitoramento tendem a servir como expressiva de
valores.

Enquanto muitas atitudes tém a funcdo de impedir o individuo de revelar a si
mesmo e aos outros a sua verdadeira natureza, outras atitudes tém a funcdo de dar
expressdo positiva aos seus valores centrais e a sua identidade (Katz, 1960). A func¢ao
de expressio de valores permite que os individuos afirmem sua identidade e seus va-
lores, consentindo que as pessoas tenham a oportunidade de satisfazer suas necessi-
dades para confirmar seu autoconceito, incluindo sua identidade social e pessoal
(para uma revisao, veja o Capitulo 10 deste Manual). Katz (1960) propde que os indi-
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viduos tém uma necessidade inerente de solidificar suas crengas sobre quem elas sdo,
e que expressar aspectos importantes do eu valida a identidade desses (Fazio & Olson,
2007).

Os individuos nao apenas adquirem crengas no interesse de satisfazer varias ne-
cessidades especificas, mas também buscam conhecimento para dar sentido ao que de
outra forma seria um universo caético e desorganizado (Katz, 1960). As pessoas pre-
cisam de padrdes ou quadros de referéncia para entender seu mundo, e as atitudes
ajudam a suprir esses padroes. A funcao de conhecimento esta relacionada a funcao
utilitaria na medida em que ajuda a navegar pelo ambiente, mas, de acordo com Katz,
também atende a uma necessidade especifica de organizar o mundo e dar sentido a
um ambiente repleto de informagoes (Fazio & Olson, 2007).

Nesse sentido, de acordo com Fazio e Olson (2007), Smith et al. (1956) propuseram
uma funcéao de avaliagio de objetos, que pode ser pensada como uma combinagao das
fungdes utilitdria e de conhecimento de Katz (1960). E nesse nivel geral de permitir
que as pessoas identifiquem até que ponto os objetos tém implicagdes favoraveis ou
desfavoraveis para elas que as atitudes recebem a funcéo inerente a sua propria defini-
¢do (Eagly & Chaiken, 1993). Smith et al. (1956) argumentam que tal atitude fornece
uma maneira de dimensionar objetos em seu ambiente, economizando tempo e ener-
gia que seriam necessarios constantemente para calcular novas atitudes em rela¢ao
aos objetos (Fazio & Olson, 2007). Essa fungao das atitudes permite que os organis-
mos naveguem com mais eficiéncia em seu ambiente e decidam rapidamente se um
objeto deve ser abordado ou evitado. De fato, a avaliagdo de objetos é a mais primaria
e amplamente aplicavel das fungoes de atitude (Fazio & Olson, 2007).

Para a fungdo de avaliagdo de objetos, a acessibilidade tem um papel central na
medida em que atitudes mais acessiveis sdo mais provaveis de serem ativadas nesse
contexto (Fazio & Olson, 2007). As atitudes mais acessiveis sdo caracterizadas por
uma forte associagao entre o objeto da atitude e as avaliagdes guardadas na memoria,
que sdo automaticamente trazidas a mente na presenca do objeto. A acessibilidade das
atitudes facilita a tomada de decisdo e reduz o esfor¢o cognitivo necessario para lidar
com os estimulos ambientais, por facilitar, por exemplo, os processos de atengio, ca-
tegorizagdo e tomada de decisao.

Os objetos para os quais os individuos tém atitudes acessiveis sio notados mais
rapidamente e tendem a atrair mais a aten¢do, mesmo quando a sua utilidade para
uma determinada tarefa é irrelevante (Roskos-Ewoldsen & Fazio, 1992). Atentar a ob-
jetos que foram associados com consequéncias negativas ou positivas no passado se
torna importante para uma resposta de aproximagao ou distanciamento adequada, e
a acessibilidade das atitudes ajuda a desempenhar essa fungdo atencional (Fazio &
Olson, 2007). A acessibilidade das atitudes afeta nao apenas a aten¢do, mas também a
forma como um objeto é categorizado (Smith et al., 1996). Quando nos deparamos
com um objeto, esse estimulo ativara em nossa mente as possiveis categorias nas quais
ele poderia ser encaixado. A categoria que ira predominar depende das atitudes que o
individuo tem em relagao as categorias. A categoria com a atitude mais acessivel tem
maior probabilidade de guiar a atengdo e de ser utilizada para a categorizagao do ob-
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jeto que se ajuste a ela (Smith et al., 1996). A acessibilidade das atitudes também de-
sempenha uma fun¢do na tomada de decisdes. Em geral, as decisdes tomadas com
base em atitudes mais acessiveis tendem a demandar menos esfor¢o cognitivo e a te-
rem mais qualidade comparativamente as decisdes que ndo se baseiam em atitudes
acessiveis (Fazio et al., 1992). Dessa forma, quando o contexto demanda agdes rapidas,
atitudes acessiveis ndo apenas reduzem o estresse relacionado com a tomada de deci-
sao, como também aumentam a qualidade das decisdes tomadas (Fazio & Olson,
2007).

4.3.2 AFUNGAO DAS ATITUDES COMO PREDITORAS DO COMPORTAMENTO

A fungao das atitudes como preditoras do comportamento é um dos temas de in-
teresse de longa data na Psicologia Social. Por um longo periodo, em parte pela defi-
nicao das atitudes, era assumida uma forte relagdo entre atitudes e comportamentos.
De fato, uma das razdes pelas quais os psicdlogos sociais estao interessados em conhe-
cer as atitudes dos outros ¢ justamente por causa desta suposi¢ao: saber a sua atitude
sobre o objeto deveria ser um bom ponto de partida para prever como ele vai se com-
portar em relagdo a esse objeto. O préprio valor do construto atitude seria questiona-
do se nao fosse esse o caso. No entanto, essa relacdo direta foi colocada em xeque a
medida que se comegou a explorar empiricamente a relacao entre atitudes e compor-
tamentos. Como vimos, um dos primeiros estudos que desafiou o efeito preditivo das
atitudes em rela¢ao ao comportamento foi conduzido por LaPiere (1934), no que ficou
conhecido como “estudo de hospitalidade”. Ademais, uma revisao de 42 estudos ex-
perimentais sobre a relacdo entre atitudes e comportamento, conduzida por Wicker
(1969), observou que a correlacdo média entre atitudes e comportamento era muito
fraca, com uma correlagdo de Pearson de média igual a 0,15.

Apesar do ceticismo de parte dos pesquisadores sobre a relagdo entre valores e
atitudes (LaPiere, 1934), a partir da década de 1970 diversos pesquisadores sustenta-
vam que as atitudes prediziam o comportamento e buscavam entender as relagoes
fracas identificadas na literatura passando a explorar ndo mais se as atitudes predizem
o comportamento, mas sim quando as atitudes predizem o comportamento (Fishbein
& Ajzen, 1975). Ou seja, em que condi¢des podemos esperar uma relagao atitude-
-comportamento? Esses pesquisadores argumentam que ndo havia uma relagao
simples entre atitudes e comportamentos e que, para prever com precisio o compor-
tamento, é necessério levar em consideragdo outras variaveis, incluindo caracteristi-
cas do individuo, da situagao e da prépria atitude (Fishbein & Ajzen, 1975; Monson et
al., 1982; Snyder & Swann, 1976; Zanna et al., 1980).

Nesse contexto, ganharam grande visibilidade a Teoria da Agdo Racional (TAR)
(Fishbein & Ajzen, 1975) e a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) (Ajzen,
1991). De acordo com Ajzen (2005), ambas as teorias se baseiam na suposi¢dao de que
os seres humanos geralmente se comportam de maneira sensata, levando em conta as
informacdes disponiveis e considerando, implicita ou explicitamente, as consequén-
cias do seu comportamento. Consistente com essa suposi¢do, ambas as teorias
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postulam que o determinante mais imediato do comportamento é a inten¢do de uma
pessoa de se envolver (ou ndo) nesse comportamento. As intengdes compreendem os
fatores motivacionais que influenciam um comportamento, indicando o quanto as
pessoas estdo dispostas a se esforgar para realizar o comportamento, sendo que quan-
to mais forte a intengao, mais provavel deve ser a execu¢ao do comportamento (Ajzen,
1991). No entanto, para que as intengdes, de fato, levem ao comportamento relaciona-
do, alguns determinantes basicos devem ser tidos em conta.

O primeiro ¢ de natureza pessoal, compreendendo as atitudes frente ao comporta-
mento (ou seja, a avaliacdo da pessoa do comportamento alvo). Diferente das atitudes
gerais que os individuos podem ter em relagio a instituicdes, pessoas ou objetos, a
atitude em ambas as teorias reflete a avaliacdo positiva ou negativa do individuo de
realizar o comportamento de interesse particular (Ajzen, 2005). De acordo com a
TAR e a TCP, a atitude em relagdo a um comportamento é predita por crencas sobre
as consequéncias do comportamento, denominadas crengas comportamentais (Aj-
zen, 2005). Cada crenga comportamental liga o comportamento a um determinado
resultado ou a algum outro atributo, como o custo para executar o comportamento,
sendo que a atitude em relagdo ao comportamento é determinada pela avalia¢ao da
pessoa dos resultados associados ao comportamento e pela forca dessas associagoes
(Ajzen, 2005). Um individuo que acredita que um determinado comportamento leva-
ra a resultados predominantemente positivos tera uma atitude favorével em relagao a
realizagdo do comportamento, enquanto uma pessoa que acredita que realizar o com-
portamento levara a resultados predominantemente negativos terd uma atitude desfa-
voravel (Ajzen, 2005).

O segundo determinante reflete a influéncia social, ou seja, a percep¢ao que o in-
dividuo tem sobre a pressao social exercida por outros individuos em especifico ou
por grupos (referenciais sociais) que aprovam ou desaprovam a realizagdo do com-
portamento em consideragdo. Por se tratar de prescricdes normativas percebidas, esse
fator é denominado norma subjetiva (Ajzen, 1991). De acordo com o comportamento
em questdo, as referéncias sociais relevantes podem incluir os pais, conjuge, amigos
intimos, colegas de trabalho e, dependendo do comportamento envolvido, especialis-
tas, a exemplo de médicos (Ajzen, 2005). De um modo geral, caso o individuo
acredite que as referéncias sociais que estd motivado a obedecer pensam que
o comportamento deve ser realizado, ele sentirda uma pressao social para fazé-lo. Ao
contrario, caso acredite que essas referéncias sociais desaprovariam a execuc¢do do
comportamento, terao uma norma subjetiva que o pressiona a evitar executar o com-
portamento.

Em acréscimo a TAR, a TCP postula ainda a existéncia de um terceiro determi-
nante das intengdes, que representa o senso de autoeficacia ou a capacidade de
realizar o comportamento de interesse (ou seja, a percepgdo da pessoa de que o com-
portamento esta sob seu controle), denominado controle comportamental percebido
(Ajzen, 2005). Nesse sentido, a TCP ¢ uma extensdo da TAR (Ajzen & Fishbein, 1980;
Fishbein & Ajzen, 1975) que se faz necessaria pelas limitacoes da TAR em lidar com
comportamentos sobre os quais as pessoas nao tém controle completo (Ajzen, 1991).
As crengas sobre o controle comportamental percebido podem ser baseadas na expe-
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riéncia passada com o comportamento, mas também podem ser influenciadas através
da observagdo das experiéncias de conhecidos e amigos e por outros fatores que au-
mentam ou reduzem a dificuldade percebida de realizar o comportamento em ques-
tdo (Ajzen, 2005). Quanto mais recursos e oportunidades necessarios os individuos
pensam que possuem, e quanto menos obstaculos ou impedimentos eles antecipam,
maior deve ser o controle percebido sobre o comportamento. Por outro lado, os indi-
viduos que percebem que nao tém os recursos e as oportunidades para realizar um
determinado comportamento provavelmente ndo terdo fortes inten¢des comporta-
mentais de se envolver nele, mesmo que tenham atitudes favoraveis em rela¢ao ao
comportamento e acreditem que outras pessoas importantes aprovariam esse com-
portamento (Ajzen, 2005).

A Figura 2 apresenta graficamente as relagdes estabelecidas pela TCP, com o efeito
direto das atitudes, norma subjetiva e controle comportamental percebido nas
intencdes comportamentais e essa, por sua vez, predizendo o comportamento. Cabe
ressaltar que a TCP assume a possibilidade de uma liga¢do direta entre o controle
comportamental percebido e o comportamento, representada pela linha pontilhada
na Figura 2. Ou seja, o controle comportamental percebido pode influenciar o com-
portamento indiretamente, por meio das inten¢des comportamentais, mas também
pode prever o comportamento diretamente, pois pode refletir com algum grau de
precisdo o controle real que o individuo tem sobre os meios para executar o compor-
tamento. O controle comportamental percebido pode se distanciar do controle real
em situagdes nas quais os individuos tém relativamente pouca informagdo sobre o
comportamento ou quando elementos novos e desconhecidos estao presentes na situ-
acao (Ajzen, 1991, 2005). No entanto, a medida que o controle percebido se aproxima
do controle real, ele pode ser usado para prever a probabilidade de se engajar de forma
bem-sucedida em um comportamental (Ajzen, 1985).

Atitude em Relagéao
ao Comportamento

Norma Subjetiva Intengéo - Comportamento

Controle
Comportamental
Percebido

Figura 2 — Teoria do Comportamento Planejado.
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De um modo geral, de acordo com a TCP, quanto mais favoravel for a atitude e a
norma subjetiva em relacdo a um comportamento, e quanto maior for o controle
comportamental percebido, mais forte deve ser a inten¢do do individuo de realizar o
comportamento considerado (Ajzen, 1991). Para a TCP, a for¢a preditiva dos trés
determinantes sobre a intencdo comportamental e o comportamento depende da
intengdo sob analise (Ajzen, 1991). Para algumas intengdes, as atitudes sdo mais im-
portantes do que a norma subjetiva, enquanto para outras inten¢des predominam as
normas subjetivas. De forma similar, o controle comportamental percebido é mais
importante para alguns comportamentos do que para outros (Ajzen, 1991). Em al-
guns casos, apenas um ou dois fatores sao necessarios para explicar a intengdo, en-
quanto em outros, todos os trés fatores sdo determinantes importantes. Além disso, os
pesos relativos dos trés fatores podem variar de uma pessoa para outra, ou de uma
populagao para outra (Ajzen, 2005).

Embora o modelo da TCP tenha recebido consideravel suporte empirico, algumas
criticas sdo levantadas na literatura, sobretudo em relacdo a ideia de que as atitudes
predizem o comportamento através de uma forma puramente intencional, ponderada
pelas consequéncias esperadas do comportamento. Esse nem sempre é o caso. Como
dito anteriormente, por exemplo, as atitudes acessiveis afetam processos fundamen-
tais, como atencdo visual e categoriza¢ao, de forma espontanea e nao deliberada (Fa-
zio & Olson, 2007). A literatura sobre julgamento e tomada de decisao aponta que as
pessoas as vezes tomam decisdes deliberadas, mas muitas vezes seus julgamentos e
comportamentos fluem mais espontaneamente de suas atitudes, revelando a distin-
¢do entre processos cognitivos deliberados (orientadas por dados, onde o observador
passa pelo processo de atengdo, analise e interpretacdo de informacoes relevantes) e
espontianeos (automaticos, onde a decisao do observador é mais diretamente baseada
em atitudes ativadas automaticamente na memoria).

O Modelo MODE busca explicar quando os processos automaticos e deliberados
entram em ag¢do para predizer o comportamento, integrando conceitualmente os
papéis desempenhados pelo processamento automatico das atitudes sobre o compor-
tamento (Fazio, 1986) e pelo processamento deliberativo das atitudes sobre o compor-
tamento, este tltimo central para a TCP (Ajzen, 1991) e a TAR (Ajzen & Fishbein,
1980). O termo MODE ¢ um acrénimo para indicar a Motivagdo e a Oportunidade
como DEterminantes da relacio entre atitudes e comportamentos, predizendo quan-
do o processo atitudes-comportamentos ocorre de forma espontinea (automatica) ou
deliberada (Fazio & Olson, 2014). O modelo MODE ¢ apresentado na Figura 3.

O processo espontaneo diz respeito ao mecanismo pelo qual as atitudes podem
orientar o comportamento sem o envolvimento de qualquer reflexdo consciente por
parte do individuo (Fazio & Olson, 2014). Quando o individuo se depara com um
objeto atitudinal, ocorre uma ativagdo automatica da atitude na sua memoria, que
influenciara a forma como o objeto ¢ avaliado ou como suas qualidades sdo percebi-
das na situagdo imediata. Essa ativacdo imediata funciona como uma lente através da
qual o objeto é percebido (Fazio, 1990; Fazio & Olson, 2014). Uma vez que as atitudes
frente a um objeto sdo ativadas automaticamente, o comportamento frente a ele pode
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ser resultante de uma reagdo espontinea, sem qualquer consideragdo consciente sobre
o papel preditor da atitude no comportamento (Fazio & Olson, 2014). Ou seja, o com-
portamento surge como uma consequéncia da atitude automaticamente ativada.

Por outro lado, quando esse processo ocorre de forma deliberada, os individuos
julgam os custos e beneficios de se engajar em um determinado comportamento e, ao
fazé-lo, consideram suas atitudes em relagdo as alternativas comportamentais e
decidem sobre um plano comportamental a ser seguido (Fazio & Olson, 2014). O in-
dividuo so6 se engajara no esfor¢o que é exigido pelo processamento deliberativo se
alguma for¢a motivacional o induzir a tanto. Uma dessas motivagoes pode dizer res-
peito a importancia da decisdo comportamental, 8 medida que comportamentos com
consequéncias significativas podem levar a uma andlise cuidadosamente fundamen-
tada das atitudes em relacdo ao comportamento, a exemplo de decidir sobre qual fa-
culdade frequentar e qual trabalho seguir (Fazio, 1990). Tal deliberagdo requer nao
apenas que o individuo esteja motivado, mas também que tenha o tempo e os recursos
para tanto, ou seja, a oportunidade (Fazio & Olson, 2014). Situagdes que exigem uma
resposta comportamental rapida podem negar a oportunidade ao individuo de deli-
berar minuciosamente. Nesses casos, os individuos podem nao ter alternativa e res-
ponderem de acordo com o processamento espontaneo (Fazio, 1990).

O modelo MODE também preconiza que a influéncia das atitudes no comporta-
mento pode envolver, as vezes, processos “mistos”, ou seja, que envolvem uma combi-
na¢ao de componentes automaticos e controlados (Fazio & Olson, 2014). No entanto,
cabe ressaltar que o envolvimento em qualquer processo deliberado, mesmo dentro
de uma sequéncia mista requer que o individuo esteja motivado e tenha a oportunida-
de de se engajar no esforco cognitivo necessario (Fazio, 1990; Fazio & Olson, 2014).
Nesse contexto de processos mistos, o individuo pode estar motivado a avaliar a ade-
quag¢ao, ou mesmo contrariar a influéncia de uma atitude ativada automaticamente.
A interagao de processos entre processos espontaneos e deliberativos ¢ uma dinamica
bem documentada no dominio dos estudos sobre o preconceito. A motivaciao
para contrariar uma atitude ativada automaticamente pode resultar, por exemplo, de
uma motiva¢do interna para controlar respostas preconceituosas automaticamente
ativadas (Dunton & Fazio, 1997) ou de uma preocupagdo com a desejabilidade social
relacionada com a expressdo de comportamentos preconceituosos (Fazio et al., 1995).
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Figura 3 — Modelo MODE (Adaptado de Fazio, 1990).

Para o modelo MODE, a oportunidade é essencialmente um mecanismo de blo-
queio (Fazio & Olson, 2014). Desde que exista a oportunidade, um individuo pode
bloquear ou mesmo corrigir a influéncia de uma atitude ativada automaticamente. No
entanto, se o individuo estiver fatigado ou esgotado cognitivamente, ou se a situagao
exigir uma resposta imediata, havera pouca oportunidade de se envolver em uma
deliberacdo motivada. Nesse caso, o julgamento ou o comportamento provavelmente
serdo influenciados pela atitude ativada automaticamente, independentemente de
quaisquer preocupagdes motivacionais relevantes (Fazio & Olson, 2014).

4.4 MENSURAGAO DAS ATITUDES

Até agora aprendemos sobre o que sdo atitudes, como elas se formam e a que fun-
¢Oes elas servem. Néo obstante, para compreender o que sio atitudes nds precisamos
ter uma no¢do de como elas sdo mensuradas. Atitudes, como a maioria dos construtos
psicoldgicos, nao sao diretamente observaveis (Maio et al., 2019). As atitudes estao na
cabeca das pessoas e s podem ser inferidas de suas respostas (Fazio & Olson, 2003).
Essas respostas podem ser desde comportamentos explicitos (como se aproximar ou
evitar o objeto) e declaragdes verbais explicitas (por exemplo, respostas a uma pergun-
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ta de atitude) a respostas encobertas, que podem estar fora da consciéncia da pessoa
(como expressoes faciais minuciosas ou a velocidade com a qual uma sequéncia de
letras pode ser reconhecida como uma palavra significativa) (Schwarz, 2010). Como
resultado, os psicologos sociais precisaram desenvolver varias metodologias para ava-
liar efetivamente as atitudes dos individuos (para uma revisao, veja o Capitulo 2 deste
Manual).

Para apresentar as diferentes medidas de atitude, seguimos a distingdo proposta
por Maio et al. (2018) com base no fato de serem explicitas (ou seja, diretas) ou impli-
citas (ou seja, indiretas). A distingdo entre processos explicitos e implicitos tem uma
longa historia dentro da psicologia. Os psicologos geralmente pensam em processos
explicitos como aqueles que requerem atengdo consciente, enquanto os processos im-
plicitos sdo aqueles que ndo requerem ateng¢do consciente. Quando aplicados a men-
suragdo de atitudes, esses termos podem ser usados para distinguir entre as medidas
nas quais o respondente estd consciente ou inconsciente de como uma atitude esta
sendo avaliada. Simplificando, as medidas de atitudes explicitas pedem diretamente
aos entrevistados que indiquem sua atitude, enquanto as medidas de atitudes implici-
tas inferem atitudes sem que os entrevistados tenham consciéncia ou controle sobre
como sua atitude esta sendo medida (Maio et al., 2019).

4.4.1 MEDIDAS DIRETAS (EXPLICITAS) DE ATITUDES

A maior parte das medidas de atitudes se encaixa nessa categoria. Geralmente,
essas medidas se caracterizam por questoes de autorrelato nas quais os participantes
respondem a perguntas diretas sobre suas opinides (i.e., “Qual sua opinido sobre o
casamento entre pessoas do mesmo sexo?”). A esse respeito, foram desenvolvidas na
Psicologia Social técnicas a partir de modelos de medida diferentes que se caracteri-
zam por quatro procedimentos de construgdo de escalas que iremos comentar a
seguir.

As primeiras escalas para mensurar atitudes sdo associadas ao trabalho de
Thurstone (1928), que demonstrou como os métodos de escala psicofisica podem ser
adaptados para medir atitudes. Sua técnica era “centrada no estimulo”, ou seja, que
caracteriza a atitude do individuo por meio do seu posicionamento frente a estimulos
previamente cotados (Lima & Correia, 2013). A técnica consiste na selecdo de frases
(os estimulos) as quais os individuos apenas tém de apontar aquelas com que concor-
dam. Tais frases sdo construidas a partir de um grande banco de itens para, posterior-
mente, serem avaliadas por um grande grupo de juizes. Embora seja uma técnica que
preza pela representatividade de toda a extensao do contetido de um objeto atitudinal,
atualmente tem sido pouco utilizada devido a motivos de ordem pratica, metodologi-
ca e de ordem cientifica (para mais detalhes, ver Lima & Correia, 2013).

Uma segunda técnica de construcdo de escalas de atitudes foi proposta por Likert
(1932) com o intuito de consumir menos tempo no processo de construgdo. Tal
técnica da menos énfase ao papel dos juizes e centra o processo nos individuos res-
pondentes baseado em um modelo psicométrico. Assim, nessa técnica a escala ¢ feita
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eminentemente pelo pesquisador, que procura frases que manifestem claramente
uma atitude favoravel ou uma atitude desfavoravel em rela¢do a um mesmo objeto,
evitando o uso de frases neutras. Para cada frase o individuo indica seu grau de con-
cordancia ou discordancia em uma escala que pode variar, por exemplo entre 1
(discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente). Ao final as respostas dos participan-
tes para cada item sdo somadas para criar um escore geral da pontuacdo de cada
individuo.

Para comparar diferentes atitudes é necessario usar uma metodologia que mensu-
re atitudes em relagdo a uma variedade de objetos de atitude ao longo de uma escala
comum com itens correspondentes. A terceira técnica apresentada vem suprir essa
lacuna, conhecida como a abordagem de diferencial semdntico (Osgood et al., 1957).
Nessa técnica, os participantes recebem um conjunto de escalas de adjetivos bipola-
res. Pede-se aos participantes que avaliem o objeto de atitude indicando a resposta
que melhor representa a sua opinido sobre os adjetivos bipolares em termos avaliati-
vos gerais. Os adjetivos usados como rotulos refletem trés fatores, a saber: avaliacao
(por exemplo, bom-ruim; agradavel-desagradavel), poténcia (por exemplo, forte-fra-
co; pequeno-grande) e atividade (por exemplo, ativo-passivo; rapido-lento), que sao
respondidos em uma escala de 7 pontos (variando entre -3 a +3). Cabe salientar que,
embora essa técnica seja utilizada para comparar diferentes objetos de atitude, exis-
tem casos em que os mesmos adjetivos podem ter sentidos diferentes para diferentes
objetos de atitude (por exemplo, a dimensao frio/caloroso tem significados diferentes
quando nos referimos a um pais ou a uma pessoa). Portanto, a técnica exige cuidado
e contextualizacdo.

A quarta técnica, que também se baseia no pressuposto de unidimensionalidade
das escalas de atitudes, foi proposta por Guttman (1944). Esse autor propde que 0s
itens de uma escala de atitudes devem ser construidos tal como as matrioshkas, de
modo que, ao aceitar um item da escala com maior nivel de dificuldade, se aceitam
também todos os itens com graus inferiores de dificuldade (Lima & Correia, 2013).
Sao as chamadas Escalas Guttman ou Escalas Cumulativas. Um exemplo bem conhe-
cido de escala cumulativa, apesar de ter sido construido antes do desenvolvimento da
técnica Guttman, € a escala de distancia social de Bogardus (1933). Esse tipo de escala
¢ muito utilizado para medir as atitudes com relagdo a diferentes grupos sociais (i.e.,
imigrantes e negros), na qual os respondentes indicam sua inclinagdo para ter varios
niveis de contato com o grupo-alvo (Neiva & Mauro, 2011).

Todas essas técnicas, apesar de serem as mais comuns para medir atitudes, e inde-
pendentes do procedimento de construgao, apresentam alguns problemas. Como os
pesquisadores de atitudes sabem hd muitas décadas, os autorrelatos de atitudes sao
altamente dependentes do contexto e pequenas mudangas na redagao das perguntas,
no formato das perguntas e na ordem das perguntas podem afetar profundamente os
resultados obtidos (Schwarz, 2010).

Além disso, a critica mais importante acerca desse tipo de medida é sobre a vera-
cidade das respostas do individuo. Isto é, se tais respostas correspondem, de fato, a
opinido sincera do respondente ou se ele tentou mudar suas respostas para causar
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uma boa impresséao de si. Esse problema pode ser ainda maior, caso o objeto de men-
suragdo esteja relacionado a questdes sensiveis ou questdes que sofrem influéncia das
normas sociais, como, por exemplo, questdes politicas ou relacionadas a diferentes
formas de preconceito. Nesses casos, o uso de medidas explicitas e diretas pode nao
fornecer um retrato preciso das atitudes dos entrevistados, pois os individuos podem
ndo querer parecer preconceituosos (Maio et al., 2019).

Para tentar diminuir esse problema, pode-se assegurar a confidencialidade e o
anonimato das respostas. Pode-se ainda controlar o grau de distor¢ao introduzindo
simultaneamente no questionario da pesquisa uma medida de desejabilidade social
como, por exemplo, a de Crown e Marlowe (1964).

Uma alternativa para tentar medir com maior amplitude o conteudo das atitudes
e conhecer, de fato, os argumentos que embasam os posicionamentos dos individuos
sobre um objeto atitudinal é utilizar perguntas abertas (Schwarz, 2010). Por exemplo,
Lima et al. (2022) realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar as atitudes de
pessoas de diferentes afiliacdes religiosas acerca do casamento civil e da adogao de
criangas por casais do mesmo sexo. Nessa pesquisa, os autores utilizaram, além das
perguntas fechadas que eram respondidas numa escala Likert de 7 pontos (i.e., “Vocé
concorda que casais homossexuais devem ter o direito ao casamento civil?”), uma
pergunta aberta na qual era solicitado que os participantes escrevessem de forma mais
detalhada suas opinides, apresentando suas justificativas.

4.4.2 MEDIDAS INDIRETAS (IMPLICITAS) DE ATITUDES

Para contornar problemas associados a medidas diretas de atitude, os psicélogos
sociais desenvolveram uma série de estratégias de resposta indiretas ou implicitas. O
uso de medidas indiretas baseia-se no pressuposto tedrico de que as atitudes exercem
uma influéncia sistematica no desempenho das pessoas em uma variedade de tarefas
e que o tamanho dessa influéncia pode servir como um indice da atitude subjacente
(Schwarz, 2010).

Como ja mencionamos, nas medidas indiretas infere-se a atitude a partir de um
outro indicador que ndo a resposta verbal da pessoa a uma pergunta sobre a atitude.
Esse tipo de medida evita que as pessoas alterem suas respostas por saberem que estio
participando de uma pesquisa, uma vez que elas ndo conseguem ter clareza sobre o
que e como esta sendo medido, assim nao conseguem modificar suas respostas para
causarem uma boa impressédo de si (Schwarz, 2010).

No presente capitulo ndo pretendemos revisar extensamente as diferentes estraté-
gias de medidas implicitas (ver Fazio & Olson, 2003; Gawronski & De Houwer, 2014;
Lima & Correia, 2013, para revisdes mais detalhadas), mas sim apresentar as duas
estratégias mais influentes e importantes: o priming avaliativo (PA;Fazio et al., 1995)
e o Teste de Associacdo Implicita (TAI;Greenwald et al., 1998). Ambas sdo técnicas
que avaliam o tempo de resposta a determinados estimulos.
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O priming avaliativo foca na velocidade com que o significado avaliativo de uma
palavra pode ser identificado. O objetivo dessa técnica é analisar se a exposigdo ao
objeto de atitude afeta a velocidade da resposta avaliativa as palavras-alvo. Em um
experimento tipico, os participantes sdo expostos a um prime (por exemplo, um rosto
preto ou branco) e decidem se uma palavra-alvo subsequente (por exemplo, agradavel,
horrivel) é positiva (pressionando a tecla “bom”) ou negativa (pressionando a tecla
“ruim”). Se a atitude saliente esta fortemente associada a uma avaliagdo positiva,
ela acelera a identificagao de palavras positivas como “boas” e retarda a identificacao
de palavras negativas como “ruins” (Schwarz, 2010).

O TAI, assim como a medida de priming avaliativo, baseia-se na suposi¢do de que
os objetos de atitude podem ativar avaliagdes espontaneamente, que influenciam as
respostas subsequentes e a velocidade com que estas respostas sao feitas (Maio et al.,
2019). Em um estudo tipico do TAI, os participantes estdo sentados em um computa-
dor e sdo solicitados a classificar adjetivos e objetos de atitude. Lembre-se de que o
método de priming avaliativo pede as pessoas apenas para classificar os adjetivos e
ndo pede que classifiquem o objeto de atitude. Assim, o TAI é baseado em efeitos de
interferéncia que podem ocorrer quando diferentes caracteristicas de objetos de atitu-
de implicam respostas diferentes (Schwarz, 2010). Os participantes sdo instruidos a
responder com a maior rapidez e precisao possivel; o computador registra o tempo
que eles levam para responder (para exemplos de TAI, consultar https://implicit.har-
vard.edu/implicit).

Apesar do TAI ser amplamente utilizado, nao esta isento de criticas. Embora acu-
mule evidéncias favoraveis de mensuragao das atitudes implicitas (ver Greenwald et
al., 2015; Kurdi et al., 2019), diversas criticas apontam a baixa confiabilidade teste-re-
teste, a inexisténcia de um ponto de corte claro entre escores enviesados e nao envie-
sados, e a baixa validade preditiva dos escores do TAI sobre o comportamento (para
mais informagdes, consultar Gawronski et al., 2017; Mitchell & Tetlock, 2017).

4.5 MUDANCA DE ATITUDES

Um importante elemento da discussdo sobre atitude envolve, de maneira especifi-
ca, a mudanga de atitude. Afinal, em diferentes situagdes ha uma expectativa que as
pessoas mudem suas opinides, a forma como pensam e, consequentemente, seu com-
portamento. Para entender a importincia de discutirmos mudanca de atitude, basta
pensarmos na pandemia de Covid-19. Em fung¢do de um conjunto de Fake News, di-
versos brasileiros desenvolveram atitudes negativas sobre a vacina o que afetava a in-
tencao de se vacinar e, consequentemente, o enfrentamento da pandemia (Galli &
Modesto, 2021). Nesse momento, foram essenciais campanhas que mudassem as ati-
tudes e os comportamentos desses individuos sobre as vacinas, tendo em vista sua
importancia para o combate a pandemia (Bavel et al., 2020). Esse ¢ apenas um exem-
plo do interesse pela mudanga de atitudes, mas podemos pensar em diversas outras
situagdes em que a mudangca de atitude é um elemento chave para o sucesso de uma
intervencao: estratégias de persuasao no &mbito do comportamento do consumidor,
agoes para reducao do preconceito e discriminagio, dentre outros. No &mbito da psi-
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cologia social, diferentes microteorias buscam apresentar modelos que permitem a
compreensao dos processos de mudanga de atitude. Neste subtdpico, abordaremos
alguns dos mais amplamente discutidos.

4.5.1 MODELO SISTEMATICO-HEURISTICO DE MUDANCA DE ATITUDES

O Modelo Sistematico-Heuristico (MSH; Heuristic-Systematic Model; Chaiken,
1980) se insere em um conjunto amplo de modelos duais do processamento da infor-
macao no ambito da psicologia social (Chaiken & Trope, 1999). O MSH postula que
diferentes formas de julgamento social (i.e., impressdes, atitudes, dentre outros) sao
formadas e modificadas a partir de duas formas principais de processamento da in-
formacao: a heuristica e a sistematica. A heuristica tende a demandar menor esforgo
no processamento e age no sentido de assimilar a nova informagao de forma mais
facil, a partir de um conjunto de esquemas, esteredtipos e expectativas. O processo
sistematico, por outro lado, demanda maior esfor¢o. Entende-se que, nesse caso,
o individuo ird analisar a informacdo de uma maneira mais individualizada, de modo
arealizar seu julgamento sistematico sobre o objeto social. Importante mencionar que
as duas formas de processamento podem ocorrer de maneira mais independente ou
simultanea, a depender das motivagdes do individuo, bem como considerando os
principios do menor esfor¢o e da suficiéncia (Chaiken, 1980).

O principio do menor esfor¢o se articula com a ideia do avaro cognitivo (ver capi-
tulo sobre cogni¢ao deste Manual). Ou seja, entende-se que o mundo social é comple-
x0 e que ndo dispomos de recursos mentais para processar todas as informagdes
disponiveis de maneira cuidadosa. Com isso, utilizamos processos heuristicos por
serem mais rapidos e demandarem menos esforco mental. Quando prevalece o
processamento heuristico entao, diante de uma mensagem persuasiva, a mudanga de
atitude pode ocorrer por pistas heuristicas. Por exemplo, vocé pode ter aprendido,
sobretudo dentro de culturas coletivistas, que algum nivel de consenso é desejado.
Vocé entdo se depara com uma mensagem persuasiva que parece ser endossada de
forma consensual. Em fun¢do de uma heuristica que liga o consenso ao “correto”,
vocé pode acabar mudando de atitude. Ou ainda vocé pode ter aprendido sobre a im-
portincia de uma escolarizagdo formal. Com isso, pode tender a concordar de manei-
ra rapida e intuitiva com o discurso de um especialista (Bohner et al., 1995).

O principio da suficiéncia, por sua vez, pressupde que o individuo possui uma
necessidade de seguranca/confianca no julgamento feito. Essa necessidade pode entao
favorecer a ocorréncia de processos mais sistematicos. Ou seja, na identificagao do
tipo de processamento que acaba prevalecendo, haveria uma “disputa” entre o princi-
pio do menor esfor¢o e o principio da suficiéncia. Para o MSH, o processo sistematico
ocorreria quando o heuristico nao alcangasse sozinho o principio da suficiéncia. De
maneira mais especifica, entende-se que os processos sistematicos entrariam em a¢ao
a partir do gap entre a confianga sentida e a desejada no processamento de uma infor-
magdo. Uma vez prevalecendo processos mais sistematicos, a mudanca de atitude
ocorreria a partir de uma analise mais deliberada e individualizada da informacao
apresentada (Bohner et al., 1995).
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Ressalta-se que o MSH foi proposto como uma reagdo aos modelos que propu-
nham que a mudanga de atitude se daria a partir de um exame racional da mensagem
persuasiva. Portanto, tal modelo vem evidenciar que processos mais deliberados se-
riam “apenas” parte do processo de mudanga de atitude.

4.5.2 MODELO DE PROBABILIDADE DE ELABORAGCAO

O Modelo da Probabilidade de Elaboracao (MPE - Elaboration Likelihood Model;
Petty & Cacioppo, 1981) também busca compreender o processo de mudanga de ati-
tude a partir de uma diferenciagiao entre processos mais controlados e automaticos,
denominados pelo MPE, respectivamente, como rota central e rota periférica.

O MPE parte da premissa que para entendermos o processo de persuasio (elemen-
to chave para a mudanga de atitude) é necessario compreender as respostas cognitivas
frente as mensagens persuasivas. Nesse sentido, quando as pessoas estdo motivadas e
tém recursos cognitivos para pensar sobre um assunto, estariam propensas a um pro-
cessamento por meio da rota central. Nessas circunstincias, a persuaséo (i.e., mudan-
¢a de atitude) se daria em fun¢ao da forca do argumento. Por exemplo, imagine que
vocé esta buscando informagdes sobre os candidatos para as proximas eleicdes presi-
denciais. Vocé entende de politica, economia, dentre outros assuntos comumente dis-
cutidos durante a campanha. Se vocé estd ativamente buscando informagdes sobre os
candidatos e conhece do assunto, para vocé ser convencido a votar em alguém (ou
mudar seu voto) é preciso que o argumento seja forte. Ou seja, para sermos persuadi-
dos por meio da rota central é preciso considerar a for¢a do argumento.

Porém, nem sempre temos motivagao e recursos cognitivos para processar uma
informa¢ao de maneira mais cuidadosa. Ou seja, em diversas situagdes, ndo focamos
no conteido da mensagem, mas sim em elementos periféricos da mensagem, como
cores de um anuncio, atratividade ou autoridade do enunciador da mensagem, dentre
outros fatores. Nesses casos, tendemos a processar uma mensagem persuasiva por
meio da rota periférica. Sobre a decisdo de voto, é comum que tenhamos um nimero
elevado de candidatos para o legislativo brasileiro. Dificilmente vocé tera acesso as
propostas e plataformas de todos os candidatos. Se vocé ndo tem motivagdo ou tempo
de pensar sistematicamente sobre seu voto, pode ocorrer que vote em uma “celebrida-
de” sem experiéncia politica apenas por ter familiaridade com essa pessoa. Néao a toa,
¢ comum, no legislativo brasileiro, a presenca de artistas, jogadores de futebol ou até
mesmo candidatos que satirizam a prdpria politica. Em geral, a decisdo por votar
nessas pessoas, sem uma trajetdria politica e pautas bem delimitadas, tende a ocorrer
por meio da rota periférica. A Figura 4 permite visualizar as duas formas de

processamento.
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v A 4
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cognitiva alta cognifiva baixa
Conteudo fraco leva a
v contra-argumentac¢io v
Mudanga de Mudanga de
atitude: forga do atitude: pistas
contetdo persuasivas

Figura 4 — Modelo de probabilidade de elaboragao.

Para adequada compreensdao do MPE, é importante ainda ressaltar o papel das
emogdes, em cada uma das rotas, no momento de processamento da mensagem per-
suasiva (Petty & Brifol, 2015). Por exemplo, quando a capacidade de elaboragdo é
baixa (baixo foco na mensagem), as emogdes, de forma mais direta, podem favorecer
o processo de mudanga de atitude (o que popularmente seria entendido como uma
decisao mais impulsiva, “guiada pela emo¢ao”). Ja quando a elaboragéo é alta, as emo-
¢des podem ser um elemento adicional no julgamento do individuo (por exemplo:
“Esse conteudo realmente ¢é relevante. Basta ver como me senti animado ao ler essa
mensagem”). Ou seja, independente da rota de persuasao, as emogdes tém um impor-
tante papel para o processo de mudanga de atitude.

4.5.3 DISSONANCIA COGNITIVA

Embora a discussao sobre mudanga de atitude tenda a evocar, de maneira mais
imediata, a imagem de alguém tentando convencer outra pessoa a mudar, existem
circunstincias em que o proprio individuo tenta convencer a si mesmo sobre a mu-
danga, o que tem sido chamado de autopersuasdo. Sobre esse fendmeno, a Teoria da
Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957) ganha destaque (Aronson, 1999).

Conforme ja comentado no tépico sobre fungdo das atitudes, as atitudes podem
influenciar as agdes. Porém, isso nem sempre acontece. Ou seja, podemos ter uma
certa atitude e ndo agir com base nela. Por exemplo, é possivel que em uma etapa ini-
cial da pandemia de Covid-19, quando a recomendagio de isolamento era mais rigo-
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rosa, vocé tivesse uma atitude positiva frente ao isolamento. No entanto, ainda assim,
¢ possivel que em algum momento vocé tenha quebrado esse isolamento para encon-
trar familiares ou amigos préximos. Ou seja, embora tivesse uma atitude favoravel ao
isolamento, vocé nao agiu conforme suas atitudes, “furando” o isolamento. O que
ocorre em uma situagdo como essa?

Para a Teoria da Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957), quando possuimos pen-
samentos conflitantes, experienciamos uma forma de desconforto. Esse conflito ten-
de a ser ainda mais acentuado quando ocorre entre atitudes e comportamentos, como
no caso descrito no paragrafo anterior sobre o isolamento social. Para a teoria, frente
a essa inconsisténcia, precisamos de alguma solu¢do. Como o comportamento ja
ocorreu, obviamente, é mais facil apresentarmos uma mudanga de atitude. Essa mu-
danga de atitude acaba funcionando, portanto, como uma estratégia de autojustifica-
¢do frente ao comportamento que teriamos exercido (Myers, 2014). Interessante notar
que a neurociéncia tem identificado as bases neurais da dissonancia cognitiva. Em um
estudo com ressonincia magnética funcional, os autores identificaram o papel do
cortex cingulado anterior no processo de mudanga de atitude em uma situagdo de
dissonéncia (van Veen et al., 2009).

Em nosso exemplo sobre o isolamento social, caso realmente vocé tenha “furado o
isolamento”, a despeito de suas atitudes positivas, é provavel que vocé passasse a ter
uma atitude um pouco mais “flexivel” em relagdo ao isolamento. Entendendo que, em
algumas circunsténcias, seria aceitavel sim encontrar as pessoas, desde que em peque-
nos grupos, lugar ventilado, ou qualquer outra justificativa que te permitisse reduzir
a sensac¢ao de que seria incongruente. Caso isso realmente tenha acontecido com vocé,
saiba que, muito provavelmente, vocé nido esteve sozinho resolvendo esse tipo de
dissonéncia.

Diversos estudos tém dado sustentagao para a Teoria da Dissonancia Cognitiva
como modelo que explica a mudanga de atitude (McGrath, 2017 para uma revisao).
Por exemplo, um estudo que mediu a polarizagao afetiva antes e depois de seis eleicoes
presidenciais nos Estados Unidos identificou que os eleitores do candidato derrotado
tendiam a apresentar menor polarizacdo afetiva, apds as elei¢des, se comparado aos
eleitores do presidente vencedor (Beasley & Joslyn, 2001). Tais achados podem ser
entendidos como uma forma de reduzir a dissonancia e entender que o eleitor “perde-
dor”, na verdade, ndo estaria tdo distante do candidato eleito. Apesar da Teoria da
Dissonancia Cognitiva ser robusta, seria interessante investigar se tais efeitos seriam
encontrados em contextos de alta polarizacido, como nas elei¢des presidenciais brasi-
leiras de 2018 e 2022.

SUMARIO E CONCLUSOES

Ao final da leitura deste capitulo, esperamos que o leitor tenha conseguido com-
preender o que sido atitudes. Como mencionado anteriormente, atitudes sdo avalia-
¢Oes gerais e relativamente duradouras que fazemos sobre um assunto, que pode ser
um objeto, uma pessoa ou uma ideia abstrata. Cabe salientar que, embora as atitudes
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estejam no campo abstrato, elas diferem de outros construtos também muito impor-
tantes dentro da Psicologia Social, como as ideologias, valores e representagdes so-
ciais. Além disso, atitudes também sio diferentes de tragos de personalidade, sendo
estes ultimos, tendéncias de resposta sobre caracteristicas mais estaveis sobre os indi-
viduos. Finalmente, é desejavel que o leitor tenha compreendido que as atitudes nao
correspondem aos nossos comportamentos.

Embora nossas atitudes tenham como principal fun¢ao guiar nossos comporta-
mentos, vimos neste capitulo que esta influéncia nio é simples e direta. E necessario
levar em consideragdo outras variaveis, incluindo caracteristicas do individuo, da si-
tuagdo e da propria atitude, conforme aprendemos com a Teoria da A¢do Racional e a
Teoria do Comportamento Planejado.

Neste capitulo também pudemos ter uma visdo geral sobre as diferentes possibili-
dades de mensurar as atitudes dos individuos sobre diferentes temas sociais. Vimos
que a mensuragao de atitudes pode envolver tanto estratégias diretas (explicitas),
quanto estratégias indiretas (implicitas). Enquanto as primeiras envolvem eminente-
mente perguntas objetivas de autorrelato, mas também perguntas abertas, as tltimas
envolvem a medida de outras respostas do individuo, como o tempo que ele leva para
responder uma tarefa.

Finalmente, exploramos neste capitulo um elemento central da discussdo sobre
atitudes, que é a mudanca de atitudes. Afinal, em diferentes situagées hda uma
expectativa que as pessoas mudem suas opinides, a forma como pensam e, conse-
quentemente, seu comportamento. Nesse sentido, apresentamos para o leitor dois im-
portantes modelos tedricos que explicam como esse processo de mudanga de atitudes
pode ocorrer, sendo eles 0 Modelo sistematico-heuristico de mudanca de atitudes e o
Modelo de probabilidade de elaboragdo. Ademais, embora a discussdo sobre mudanca
de atitude tenda a evocar, de maneira mais imediata, a imagem de alguém tentando
convencer outra pessoa a mudar, vimos que existem circunstancias em que o proprio
individuo tenta convencer a si mesmo sobre a mudanga. Sobre esse fendmeno, apre-
sentamos a Teoria da Dissonancia Cognitiva que evidencia como é desconfortante
psicologicamente para o individuo ter que lidar com atitudes ou atitudes e comporta-
mentos conflitantes. Desse modo, temos a motiva¢do para buscarmos coeréncia entre
nossas atitudes e comportamentos, sendo a principal forma de alcangarmos essa coe-
réncia mudando algumas das nossas atitudes sobre determinados assuntos, sejam eles
pessoas, objetos ou uma ideia abstrata.






CAPITULO 5
EMOCOES
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O que sao emogdes sociais e morais? O que as diferenciam das emogdes basicas?

O que seriam emogoes grupais? O que diferenciaria emogoes intragrupais de emo-
¢Oes intergrupais e culturais? Quais relagoes podem ser estabelecidas entre emogdes
grupais, preconceitos e esteredtipos? Quais os impactos das emogdes, emogdes inter-
grupais nas diversas formas de comportamento social? De que modo as emogdes co-
letivas se manifestam na formagdo de uma cultura da paz ou do conflito?

INTRODUCAO

As imagens amplamente divulgadas nos meios de comunicagao do assassinato de
George Floyd, asfixiado por um policial branco nos Estados Unidos, em maio de 2020,
produziram um compartilhamento de emogdes coletivas em vdrias partes do mundo.
Emogodes relacionadas a tristeza, indignagao e revolta motivaram mobilizagoes coleti-
vas de protestos contra o racismo e a violéncia policial. Protestos que se iniciaram de
forma pacifica e resultaram em mais violéncia com pessoas presas, feridas e mortas
por armas de fogo. Casos semelhantes ao de Floyd também foram observados no Bra-
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sil, como o assassinato de Pedro Henrique Gonzaga em fevereiro de 2019, Jodo Alber-
to Silveira Freitas em novembro de 2020, Moise Kabagambe, imigrante congolés em
janeiro de 2022, embora com menos impacto emocional coletivo. Esses e outros casos
retratam o quanto eventos especificos (violéncia, catastrofes, acidentes, atentados,
conquistas coletivas etc.) sdo capazes de ativar emocdes individuais e coletivas, me-
diante o processo de identificacio que motiva e mobiliza comportamentos e acdes
coletivas. Iremos tratar dessas questoes ao longo do capitulo a partir da perspectiva da
psicologia social (para uma revisdo sobre as bases epistemoldgicas e ontoldgicas da
disciplina, veja o Capitulo 1 deste Manual). Iniciaremos o texto definindo e caracteri-
zando emogdes.

Emocgoes sociais, morais, grupais e coletivas: relagdes com o comportamento social

5.1 EMOGOES NA PSICOLOGIA SOCIAL

Desde os seus primordios, a psicologia social se dedica a estudar as relagdes entre
os individuos, a sociedade e a cultura. A definicdo cléssica de Allport (1935, 1968), e
ainda utilizada em manuais atuais, caracteriza a psicologia social como um campo de
estudos, cujo objetivo é compreender e explicar como a presenca real, imaginada ou
implicada de outras pessoas influencia os pensamentos, os sentimentos e o compor-
tamento humano. Essa caracterizagdo evidencia a influéncia social mutua entre indi-
viduo e sociedade (Morales & Moya, 2007; Sabucedo & Morales, 2015).

O interesse pelo estudo das emogdes na psicologia social tem aumentado conside-
ravelmente nas ultimas décadas, em parte pelo reconhecimento de sua importancia
na regulacao e determinagao do comportamento humano. As emogdes cumprem um
papel relevante na adaptagdo do individuo em diversos contextos (trabalho, familiar,
social etc.), e nos processos de intera¢do, cooperagdo e conflito em multiplos niveis
(intrapessoal, interpessoal, intragrupal e intergrupal). Enfim, as emogdes se mostram
centrais na interpretagdo e avaliagdo cognitiva dos acontecimentos e situagoes, e tam-
bém na construcao de repertdrios comportamentais individuais e coletivos (Frijda,
1986; Mackie, Devos, & Smith, 2000).

Fungées das emogdes

Existe relativo consenso entre os estudiosos sobre as fungdes das emogdes (Lopez-
-Zafra & Rodriguez, 2015). Para Darwin (1859), as emogdes foram fundamentais na
adaptacdo e sobrevivéncia da espécie humana. Para Damédsio (1994, 2000), as emogdes
sao respostas naturais que produzem comportamentos imediatos, sendo decisivas
para a interagdo humana. Na perspectiva de Reeve (2009), as emocdes teriam trés
fungoes: adaptativa, motivacional e social. Adaptativa por preparar o organismo para
manejar de modo eficaz as diversas situagdes cotidianas; a motivacional por energizar
e direcionar o comportamento; e a social por comunicar o estado emocional e afetivo,
com implicagdes nas relagdes sociais.
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Para Izard (2010), as emogdes cumpririam as seguintes fungoes, assim resumidas:
a) Atuam como motivadoras da cognicdo e da agdo para guiar e coordenar o engaja-
mento do individuo no ambiente fisico e social; b) Aumentam (ou diminuem) a sali-
éncia de um evento para facilitar respostas adaptativas; ¢) Interrompem/alteram a
atengdo, a diregdo das respostas e o processamento cognitivo; d) Comunicam social-
mente estados afetivos internos; e e) Influenciam os processos de avaliacdo, automo-
nitoramento e autodesenvolvimento.

As funcdes das emoc¢des também podem ser descritas conforme o contexto cultu-
ral e niveis de analise: a) No nivel individual, proporcionam experiéncia subjetiva; b)
No nivel interpessoal, transmitem informagdes sobre o estado emocional pessoal aos
outros; ¢) No nivel grupal, ajudam a definir os papéis sociais e a identidade social,
favorecendo o compartilhamento de sentimentos intragrupo e intergrupo; e d) no
nivel cultural, cuamprem a fun¢do de compartilhar sentimentos e afetos que unem um
coletivo, dando apoio a uma visdo de mundo (ver Figura 1) (Fischer & Mansted, 2008;
Frijda, Kuipers, & Ter Schure, 1989; Keltner & Haidt, 1999; Menges & Kilduff, 2015).

Fungdo das emogdes em fungdo do nivel de analise

Nivel Fungao

Individual Preparar para a agao

Sistema de alerta

Interpessoal Mostrar estados mentais
Recompensar ou castigar agdes prévias

Evocar comportamentos complementares ou reciprocos

Grupal Definir os limites dos grupos
Motivar a agdo coletiva

Definir papéis sociais e identidades

Cultural Definir a identidade cultural
Identificar normas e valores

Materializar ideologias culturais e a estrutura de poder

Figura 1 — Esquematizagdo niveis de analise e fungdes das emogGes (baseado em Lopez-Zafra & Rodri-
guez, 2015, p. 86).

Depreende-se que as emogdes, sejam elas individuais, interpessoais, grupais ou
coletivas, sdo importantes mecanismos que produzem sentidos, significados e vincu-
los, que mantém a pessoa em contato com a realidade, motivando os comportamentos
e regulando as interagdes sociais. Essa regulagdo ocorre em virtude do contetido, da
qualidade e da intensidade das emogdes cultivadas no decorrer do processo de socia-
lizagdo, o que evidencia a importancia da aprendizagem social. As emogdes positivas
e negativas dirigidas a outras pessoas (interpessoal e grupal), por exemplo, contri-
buem ora para maior aproximacao, favorecendo a cooperagio, ora para o distancia-
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mento e/ou evitagdo. Isso gera impactos na capacidade de sermos solidarios e frater-
nos ou na emergéncia de conflitos interpessoais, intragrupais e intergrupais.

As emogdes, portanto, sdo essenciais para o entendimento dos varios processos
estudados pelos psicélogos sociais, dentre os quais destacamos a persuasao, a percep-
¢do social, as atitudes, a influéncia social, o preconceito (atitudes, influéncia social,
preconceito e conflitos sociais serdo temas aprofundados, respectivamente, nos Capi-
tulos 4, 7, 10 e 12 deste Manual), a discriminacao, o racismo, a cooperagéo e os confli-
tos grupais. E importante considerar que os fendmenos sociais vém acompanhados de
uma carga afetiva, compartilhada em maior ou menor grau entre os membros de uma
coletividade ou grupo social, com efeitos no seu modo de ser, pensar e de agir.

5.2 CONCEITUANDO E CARACTERIZANDO AS EMOGOES

A dicotomia entre razao e emogao ja se encontrava presente no pensamento de fi-
l6sofos desde a Antiguidade (e.g., Platdo, Aristoteles e Descartes), sendo a razao en-
tendida como uma dimensdo cognitiva e a emog¢do como uma dimensao avaliativa
(Gondim, Loiola, & Borges-Andrade, 2021; Konstan, 2000; Oliva et al., 2006). Apesar
de serem consideradas inerentes a vida humana, as emo¢des mostram-se como um
fendmeno complexo. Isso se deve em parte a sua manifestagao global, ao contrario da
razdo e da cognigdo que inclui processos especificos, como pensamento, percepgao,
linguagem e raciocinio (para uma revisao sobre Cognigdo Social, veja o Capitulo 3
deste Manual).

Essa visdo dissociativa e dicotomizada entre emocao e razdo foi sendo substituida
por uma concep¢ao mais integradora, apos descobertas da estreita relacao entre cog-
ni¢do e emogdo (Damasio, 1994; Lazarus, 1984; Zajonc, 1984; Lopez-Zafra & Rodri-
guez, 2015). Mostra-se claramente como um processo integrativo e avaliativo de uma
situagdo, que contribui para qualidade, intensidade e diferenciagdo das experiéncias
emocionais.

As emogoes manifestam-se de maneira multipla (Vikan, 2017), variando em ter-
mos de duragdo, natureza, qualidade, nivel de manifestagdo emocional e complexida-
de (Damasio, 2006; Ekman, 2003; Ekman & Cordaro, 2011; Harris, 1996). Quanto a
duragdo, ela pode ser curta ou longa. A raiva momentanea oriunda de uma frustragao,
o medo frente a um barulho desconhecido, a vergonha diante de uma plateia e a sur-
presa diante de um evento inesperado seriam exemplos do primeiro tipo. A emo¢ao
(ou estado afetivo) de longa duragdo geralmente é desencadeada por eventos com
maior poder de repercussdo no individuo, como por exemplo a culpa resultante da
consciéncia de ter se comportado de modo reprovavel, o desprezo decorrente da per-
cepcdo de inutilidade e inferioridade de uma pessoa, e a tristeza como resposta ao
sofrimento profundo diante da incapacidade de solucionar um problema.

No que tange a natureza, as emog¢des podem ser de dois tipos: primarias (raiva,
tristeza, medo, alegria, nojo), mais facilmente identificaveis por expressoes faciais, e
as emogdes consideradas secundarias (orgulho, elevagao moral, gratidao), decorren-
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tes de processos de aprendizagem social e autoconscientes. As emogdes também po-
dem ser divididas em simples e complexas. As primeiras sdo facilmente reconhecidas
pelas expressoes faciais, como a alegria, a tristeza, o medo e a raiva, ao contrdrio das
complexas, como a culpa e o orgulho, dificilmente identificadas pelas expressoes fa-
ciais e que demandam maior processamento cognitivo.

Em termos de qualidade, as emogdes se dividem em positivas (alegria, felicidade)
e negativas (medo, ansiedade, raiva), embora se reconhega que a qualidade positiva ou
negativa de uma emogao dependa da situagdo. A tristeza, muitas das vezes considera-
da uma emogao negativa, quando ativada por uma perda ¢ adaptativa e positiva para
a elaboracdo do luto, assim como o medo protege dos riscos que ameagam a sobrevi-
véncia. Do ponto de vista do nivel, as emogdes se manifestam individualmente, sendo
proprias de cada pessoa; no nivel grupal, em que estdo em jogo emogdes decorrentes
do pertencimento ao grupo ou a elas relacionadas, e finalmente no nivel coletivo, me-
diante estados afetivos mais generalizados e dirigidos a coletividade (manifestagao de
torcidas, rituais de celebracio etc.).

Essa complexidade do fenomeno emocional torna desafiadora a tarefa de obter
uma defini¢ao consensual de emogao, o que ficou evidenciado em estudos, como o de
Kleinginna e Kleinginna (1981), em que 92 defini¢cdes de emogao foram apresentadas
pelos cientistas. Tais definigdes contemplavam: i) aspectos fisioldgicos (alteragao car-
diaca, tensdo muscular); ii) caracteristicas dos estimulos (externos/internos); iii) ex-
pressividade das emogoes; iv) efeitos ou consequéncias (adaptativos/desadaptativos); e
v) caracteristicas diferenciadoras de outros processos mentais, como cognicéo, afeto,
sentimentos, humor e motivagdo. De forma similar, Izard (2010) também tentou sis-
tematizar as defini¢des adotadas pelos cientistas, encontrando grande variedade: i)
sistemas neurais delicados; ii) sistemas de respostas; iii) sentimentos ou estados de
sentimentos; iv) comportamentos expressivos orientados por sistemas de sinalizagao;
v) estados ativados por avaliagdo cognitiva; e vi) interpretagdes cognitivas de um es-
tado de sentimentos. Efetivamente, podemos dizer que as emocdes sdo estados tem-
porarios, direcionadas a um objeto, ou seja, tém um foco definido e ndo sao neutras,
sao respostas avaliativas (Guedes & Gondim, 2020).

Conforme se pode depreender, apesar de nao haver consenso dos limites conceitu-
ais das emocdes, os tedricos tendem a convergir sobre suas fun¢odes, formas de
ativagdo e regulagdo emocional (Gondim, 2019; Gondim & Alvaro, 2010; Izard, 2010),
destacando sua importancia na vida cotidiana das pessoas, seja no comportamento
pessoal e/ou social, adaptativo e/ou desadaptativo, funcional e/ou disfuncional (Gon-
dim, Pereira et al., 2015), sem deixar de lado a importancia da cultura (Averill, 1980,
1994; Canto, Pereira, & Alvaro, 2021; Ferndndez-Abascal, Rodriguez, Sanchez, Diaz,
& Sanchez, 2010; Keltner & Haidt, 1999; Lazarus, 1991; Roazzi, Dias, Silva, Santos, &
Roazzi, 2011; Tamir et al., 2016).

Embora as emocoes sejam sentidas e expressas pelo individuo, néo significa que
sua natureza e manifestagdo ocorra apenas no nivel individual, como ja assinalamos
anteriormente. Cada sociedade tem um conjunto proprio de repertdérios emocionais
que se incorpora mediante processos de aprendizagem social desde a infancia e que
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impacta na maneira como se reage a diversos eventos individuais ou coletivos (Alas-
tuey, 2002). No nivel individual, a pessoa pode sentir tristeza diante da perda de seu
animalzinho de estimag¢ao, mas nada impede que este sentimento seja compartilhado
socialmente diante da morte de muitos animais por abandono dos donos ou maus
tratos. Emogoes coletivas (que extrapolam os limites do grupo) também ajudam a
explicar a tristeza vivida por inumeros brasileiros diante da derrota, de 7 a 1, da sele-
¢do brasileira para a selecao alema na Copa do Mundo de futebol em 2014 e a alegria
em 2002 quando o Brasil venceu a Copa do Mundo de futebol. As emogdes servem
ainda de guias internos e funcionam como sistemas comunicativos (Damdsio, 1994,
2000) e reguladores do comportamento (Lopez-Zafra & Rodriguez, 2015).

Essa compreensiao de que as emogdes seriam estados afetivos cumpre uma dupla
func¢ao, a adaptagdo da espécie e a adaptagdo cultural, que parece sustentar alguns
modelos de classificacdo das emogoes. Isso fortalece o argumento de que as emogdes
nio seriam fendmenos unicamente intrapsiquicos, mas seriam comuns a espécie
e estariam relacionadas também a significados socialmente construidos e
compartilhados.

5.3 CLASSIFICACAO DAS EMOCOES

Muitas sao as discussoes e as controvérsias sobre a classificagdo das emocdes. Exis-
tem questionamentos se as emocdes sdo herdadas ou aprendidas, universais ou con-
textuais, biologicas ou sociais. O que se tém sdo vertentes tedricas sobre a causalidade,
por um lado, temos a que da suporte a teoria darwiniana que enfatiza as formas bio-
légicas e universais, heranga dos nossos antepassados e por outro lado, a que defende
que as emogdes sdo sociocognitivas, experiéncias e comportamentos aprendidos,
dependentes de varidveis contextuais e culturais, portanto, sociais. Uma das classifi-
cagdes bastante difundida ¢ a que divide emog¢bes em primarias (bioldgicas) e secun-
darias (aprendidas) (Damasio, 2006; Ekman, 2003; Leyens et al., 2000).

5.3.1 EMOCOES PRIMARIAS

As emocdes primadrias (bésicas), sdo consideradas naturais, inatas, universais e
vitais para a sobrevivéncia, estando atreladas a processos neurais e fisiologicos espe-
cificos. As emogdes primarias aparecem no inicio da vida, em sua origem, pouco in-
fluenciadas por variaveis culturais e contextuais.

Em geral, os autores mencionam haver seis emog¢oes primarias: alegria, tristeza,
medo, surpresa, nojo e raiva (Damasio, 2006; Ekman, 2003; Ekman, Friesen, & Ell-
sworth, 1972). Cada uma delas cumpre uma fungéo determinada e estd associada a
expressoes faciais e corporais especificas que tém a fun¢do de comunicar estados in-
ternos (Ferndandez-Dols & Crivelli, 2013; Guedes & Gondim, 2020).

A tristeza, geralmente é ativada quando uma situagdo considerada desejavel deixa
de ocorrer, revela desamparo e sofrimento. Sua expressao faz com que a outra pessoa
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(observador) se aproxime no intuito de dar conforto. Isso porque a pessoa triste exibe
baixa tonicidade muscular no rosto e, em geral, denuncia-se pelo olhar cabisbaixo. A
tristeza, além de ser importante na capacidade de autorreflexao, exerce uma fungao
de apoio social (Ekman, 2003; Plutchik, 2001).

A alegria, geralmente ativada mediante uma conquista ou ganho de algo desejado,
também cumpre uma fungdo de aproximagao social. A pessoa alegre sorri e mostra-se
expansiva e comunicativa, contribuindo para comportamentos afiliativos, fortalecen-
do os relacionamentos e os lacos da comunidade (Ekman, 2003; Plutchik, 2001;
Vikan, 2017).

A raiva é facilmente identificavel no rosto de uma pessoa pela tensao facial (Ekman,
2003; Plutchik, 2001; Vikan, 2017). Ela cumpre a fungao de enfrentamento (ataque) e
de defesa. A ativagao da raiva pode decorrer de frustragao, agressao e/ou percepcao de
um ato de injustiga praticado contra o individuo ou grupo do qual é parte, e expressa
descontentamento, insatisfacio e revolta.

O medo, importante emogao para a sobrevivéncia, surge diante de uma situagao
de ameaga, de perigo e de vulnerabilidade, cuja fun¢ao primaria é proteger o indivi-
duo ao leva-lo a evitar o perigo por meio da evasdo ou fuga. Ao manifestar medo, a
pessoa abre bem os olhos e a boca e eleva as sobrancelhas.

O nojo ¢ uma experiéncia de aversdo e repugnancia ativada por um estimulo
repulsivo e indesejavel. Cumpre uma funcao de rechago, que serve para produzir res-
postas de evitacdo. Geralmente, a pessoa tende a franzir o nariz, rebaixar as sobran-
celhas, erguer as palpebras inferiores e as bochechas, o que leva a contragao dos labios
(Ekman, 2003; Plutchik, 2001; Vikan, 2017).

A surpresa ¢ ativada diante de um evento inesperado, novo ou repentino, o que
induz a uma pausa momenténea das atividades em curso como estratégia de organi-
zar e orientar os pensamentos para enfrentar novos desafios. Sua fungéio é preparar o
individuo para explorar novas experiéncias. E uma emogdo que dura poucos segun-
dos e tende a se associar com outras emogdes. Sua expressio é muito similar ao medo,
variando apenas por nio vir acompanhada de levantamento das pélpebras inferiores,
abertura da boca e do franzir da testa (Ekman, 2003; Ekman & Cordaro, 2011; Lope-
z-Zafra & Rodriguez, 2015; Miguel, 2015; Plutchik, 2001; Vikan, 2017).

Ainda que se reconheca que a capacidade de expressar as emogdes primarias é
explicada por causas biologicas, fruto da evolugao, presente em todos os povos e cul-
turas desde a mais tenra idade (Ekman, 2003), ¢ dificil negar que nao sdo atravessadas
pela influéncia do contexto cultural e da experiéncia de vida na sua ativagdo, expres-
sao e controle (Chen & Jack, 2017; Gendron, Roberson, van der Vyver, & Barrett,
2014). A perda de um ente querido, por exemplo, provoca tristeza, porém, a forma de
expressa-la sofre influéncia de padroes culturais. Por exemplo, algumas culturas (ex.
Estados Unidos) estimulam mais a expressao de emogoes e sentimentos negativos que
outras (ex. Japao) (Markus & Kitayama, 1994).
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5.3.2 EMOCOES SOCIAIS

As emog0es primarias, aquelas ativadas automaticamente diante de um estimulo e
de curta duragdo, sdo intensas, mais perceptiveis, diferenciando-se entre si em termos
de qualidade. No entanto, ao se mesclarem dao origem a outras emogdes, denomina-
das de emogdes secundarias ou sentimentos, que se caracterizam por serem mais
complexas, mais longas, menos intensas e menos visiveis porque nem sempre
conseguem ser expressas facial e corporalmente. Envolvem necessariamente proces-
sos cognitivos e, consequentemente, julgamento autoconsciente, sendo evocadas pela
autorreflexao e autoavalia¢ao (Vikan, 2017; Leyens et al., 2000).

As emogoes secundarias (ou sentimentos) agrupam aquelas emogdes caracteriza-
das como sociais, ao envolverem processos cognitivos e de aprendizagem social, como
o orgulho, a vergonha, o remorso, a inveja, o ciime e a culpa (Damasio, 2006; Ekman,
2003; Ekman & Cordaro, 2011; Leyens et al., 2000). Pelo processo de socializagao
aprendemos a relacionar estados afetivos a regras e costumes especificos de uma cole-
tividade como forma de adequagao e ajustamento social (Damasio, 2006; Fernandez
& Correia, 2007) (para uma revisao sobre socializac¢do, veja o Capitulo 11 deste
Manual). Desse modo, aprendemos que o orgulho é um estado afetivo-emocional re-
lacionado a eventos em que somos bem-sucedidos e elogiados. Aprendemos que a
vergonha é um estado afetivo que pode nos acometer quando somos flagrados execu-
tando um comportamento inapropriado, ou seja, comportamento que viole uma nor-
ma social, como por exemplo, jogando lixo em um espago publico com uma lixeira ao
lado. A culpa é um sentimento relacionado ao remorso e aceitagao da responsabiliza-
¢do de um ato que viole os padrdes morais, por exemplo, ndo agir diante de uma cena
em que uma mulher é agredida fisicamente por um homem.

Esses estados afetivos (sentimentos) aprendidos socialmente podem ser dirigidos a
si mesmo, ao grupo de pertencimento e a outros grupos com nitidos impactos na qua-
lidade das interagdes interpessoais, intragrupais e intergrupais e dependem dos pa-
droes culturais. Sociedades regidas por principios individualistas, que priorizam a
independéncia dos individuos, cuja responsabilizagdo dos atos e comportamentos
recaem sobre o individuo, o orgulho pessoal e a culpa sao valorizadas, ao passo que a
vergonha e o orgulho coletivo sao valorizadas em culturas coletivistas, que priorizam
a dependéncia grupal e a conformidade (Markus & Kitayama, 1994; Vikan, 2017).

5.3.3 EMOGOES MORAIS

As emogdes morais também se inserem no grupo das emogdes secundarias e so-
ciais. Caracterizam-se como morais quando envolvem afetos associados a aprovagao
ou reprova¢ao da conduta pessoal ou alheia, e também dos membros do grupo. No
primeiro caso, as emog¢des morais buscam contribuir para comportamentos prescriti-
vos (respeito aos demais, solidariedade para aqueles que sofrem, compaixdo pelo
outro etc.) e no segundo caso, procuram ativar comportamentos morais proscritivos,
isto é, que inibem condutas inapropriadas e reprovaveis do ponto de vista moral (cul-
pa por ter violado uma regra moral, medo da reprovagédo futura do grupo, vergonha
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por ter sido flagrado infringindo uma norma moral do grupo etc.) (Dasborough,
Hannah, & Zhu, 2019). Sdo consideradas também emogdes autoconscientes, porque
se mostram relacionadas ao sentido do eu, um self, capaz de refletir sobre si mesmo e
sobre o sofrimento alheio. Tais emogdes estdo na base do julgamento moral e da regu-
lagao da agao moral (Haidt, 2003). Sao oriundas de avaliagdes e da internalizagdo dos
valores, normas e critérios culturais estabelecidos para o comportamento social (para
uma revisao sobre valores, veja o Capitulo 6 deste Manual).

O orgulho, a vergonha, a inveja, a culpa e o constrangimento podem ser denomi-
nadas emogdes morais por envolverem avaliagdo do descumprimento de regras e nor-
mas de conduta socialmente estabelecidas (Lewis, Sullivan, Stanger, & Weiss, 1989). A
culpa moral, por exemplo, envolve a avaliagdo de ser responsavel ou ter causado uma
a¢ao moralmente reprovavel, cuja func¢ao é regular os comportamentos em conformi-
dade com as normas éticas. Tal experiéncia gera tensao, remorso e arrependimento
por ter violado um acordo, principio ou valor que impulsiona a pessoa a reparar o
dano. A vergonha moral é gerada pela rejeicdo ou pela percepgao de fracasso pessoal,
e pode vir acompanhada de sentimentos de incompeténcia e desvalorizagdo. A pes-
soa, quando vivencia a vergonha, sente-se exposta e por consequéncia tende a se reti-
rar, escapar ou esconder (Ekman & Cordaro, 2011; Vikan, 2017). Nesse sentido, agcdes
de fuga sdo impulsionadas pela vergonha e acdes reparadoras pela culpa, mas ambas
inibem a manifestagdo de comportamentos considerados amorais (auséncia de senso
moral) e imorais (comportamentos contrarios a moral).

5.4 DIFERENCAS ENTRE EMOGCOES BASICAS, SOCIAIS E MORAIS

As emogdes secundarias se distinguem das emogdes basicas por serem produto
das diversas etapas do desenvolvimento humano, social e cultural, demandando mo-
biliza¢ao de processos psicoldgicos mais complexos, como o dominio do simbolismo,
da linguagem e do pensamento reflexivo (Damasio, 2006; Ekman, 2003; Ekman &
Cordaro, 2011; Lewis, 2000; Leyens et al., 2000). Ainda que se reconhega que as emo-
¢Oes basicas envolvam também algum tipo de aprendizagem, mostram-se mais forte-
mente associadas aos processos da evolu¢ao humana por intermédio da interacdo
com o meio e a adaptacio da espécie humana a novas condi¢des ambientais. Nossos
ancestrais, por exemplo, ndo dispunham de muitos recursos de linguagem verbal e
necessitavam usar expressoes faciais e movimentos corporais especificos para se
comunicarem com os demais e assim sinalizar a necessidade de se afastarem de ali-
mentos que ameagassem a vida humana (nojo), atemorizassem o inimigo (raiva), atra-
issem o parceiro (alegria) e sensibilizassem o outro (tristeza), cumprindo uma fungao
adaptativa e de sobrevivéncia.

As emogdes sociais e morais exigem aprendizagem mais complexa, pois mais do
que a expressao facial, incluem experiéncia emocional, ndo estando restritas a imita-
¢do e a heranca filogenética. Além disso, demandam processos psicoldgicos superio-
res, como a capacidade de refletir e de julgar os pensamentos, e os comportamentos
pessoais e de outrem (Etxebarria, 2010, 2020).
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No que tange as relagdes entre emogdes morais e sociais, embora haja muitas se-
melhangas, uma emogdo moral sera certamente uma emogao social, mas o contrario
nem sempre se aplica. Ainda que ambas se sustentem em um sistema de valores, como
normas e cren¢as compartilhadas, e dependam da aprendizagem na interagdo social,
as emocodes morais envolvem discernimento do que seria aceitavel ou inaceitavel, cer-
to ou errado para si e para o outro, seguindo um modelo prescrito de conduta. As
emogdes morais atendem a uma fun¢ao social, porque zelam pelo respeito a regra,
preservando a justica e a integridade das relacdes entre as pessoas. As emogdes mo-
rais, portanto, seriam aqueles estados afetivos direcionados parao bem-estar coletivo,
mesmo que o individuo, de alguma forma, beneficie-se de tais estados emocionais.
Assim sendo, as emo¢des morais ultrapassariam os meros interesses e bem-estar pes-
soal (Haidt, 2003; Etxebarria, 2020).

Algumas das emogdes morais se revelam mais claramente dirigidas aos outros,
enaltecendo-os ou condenando-os por seus atos, como o contentamento, a gratidao,
o desgosto e a raiva, neste tltimo caso quando associada a reparagdo de violagoes
morais. Mas alguns poderiam indagar, a emog¢ao moral ndo poderia ser dirigida a si
mesmo? Certamente que sim (Haidt, 2003). Isso ocorre mediante uma instancia refle-
xiva que avalia as condutas e agdes pessoais como um observador externo da conduta
alheia, a semelhanc¢a do outro generalizado de Mead (1934). Essa instincia, denomi-
nada self moral (Blasi, 1983), atua como interlocutor interno representando o “eu so-
cial” geral (normativo) em didlogo com o “eu empirico” (minhas experiéncias pesso-
ais particulares). O self moral tem um papel central na articulagdo e integracao de
cognigdes, afetos e voligdes, envolvendo julgamentos sobre o que é certo e/ou errado
pensar ou fazer. Trata-se de um self coletivo e social, ndo um self personalista
(Gondim, 2020; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2014). O self moral, que assegura a
integridade para agir moralmente, funcionaria como um precursor da identidade
moral caracterizada pela incorpora¢ao do valor moral no autoconceito (Kingsford,
Hawes, & Rosnay, 2018). Em outras palavras, a moralidade seria um atributo da pes-
soa (incorporagio de valor) que se expressaria por meio da manifesta¢ao publica (sim-
boliza¢do) de comportamentos morais em relagdo a si e aos demais (Krettenauer &
Casey, 2015). Um estudo de metanalise traz evidéncias robustas de que a identidade
moral estd fortemente associada a empatia e a compaixdo como tragos pessoais, e
fracamente associada ao desgosto, desprezo e nojo para com as outras pessoas (Lefe-
vbre & Krettenauer, 2019).

Dadas as fortes inter-relacdes entre emoc¢des morais e sociais vamos dar mais al-
guns exemplos para melhor compreensao de suas especificidades. Conforme havia-
mos dito, as emogdes morais podem assumir um carater moral quando envolvem um
tipo de julgamento de aprovagdo (respeito pelo outro, compaixdo pelo sofrimento
alheiro, elevacio pelo ato nobre de outra pessoa etc.) ou reprovacgio (causar danos ou
desrespeito a si e aos demais etc.). O orgulho pelo éxito pessoal ou alheio ¢ um estado
afetivo aprendido e valorizado em algumas culturas e sociedades. Ele pode ser consi-
derado uma emogao social central em algumas culturas, sendo importante no desen-
volvimento da autoestima e do autoconceito da crianca para estabelecer, no futuro,
relagdes interpessoais mais equitativas. Entretanto, o orgulho poderia ser caracteriza-
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do como uma emog¢ao moral relacionado a reprovagio se estivesse sendo manifestado
em uma situagdo em que o éxito pessoal significasse a derrota ou dano ao outro. Nes-
se caso, o orgulho deixa de ser visto apenas como uma emogao social que contribui
para o desenvolvimento humano e passa a exigir um nivel de implicagdo moral, por-
que o orgulho apoiado no desrespeito ao outro, leva o outro a um tipo de humilhagao,
o0 que seria condendvel.

Outro exemplo é a vinganca. Trata-se de um estado afetivo de forte intensidade
dirigido a alguém ou membros representativos de grupos sociais que acreditamos ter
nos causado algum dano. Pode ser definida como uma emogao social negativa, pois
acoes de vinganga geralmente levam ao aumento da violéncia. Ao analisarmos do
ponto de vista da moral, ndo obstante, a vinganca pode ser entendida como uma es-
tratégia educativa emocional para que o jovem aprendiz perceba que embora essa
emogao possa ser plenamente justificada por ocorréncias anteriores, pode ter conse-
quéncias negativas (violéncia), advindas do esforco em se buscar reparagdo de uma
injustica e, portanto, ser reprovavel do ponto de vista moral.

Além de serem aprendidas ao longo do processo de desenvolvimento humano e
social, as emogdes sociais podem ser explicadas a partir do posicionamento na
estrutura e dinamica social. De acordo com Kemper (1978), o status e o poder seriam
responsaveis por desencadear determinadas emogdes sociais, incluindo as de cunho
moral. A culpa, por exemplo, é mais facilmente desencadeada na condi¢do de a pessoa
se perceber em uma posi¢do de poder e abusar dele. Isso ndo significa que somente
nessa condi¢do a culpa se manifeste, mas na perspectiva tedrica do autor hd maior
propensdo a experimentar culpa quem ocupa uma posi¢ao privilegiada. Um politico
ao desviar dinheiro publico, em tese, estaria propenso a sentir culpa por usar e abusar
indevidamente de sua posi¢ao, prejudicando seriamente a populagdo em beneficio
proprio. A propensdo decorre justamente por ocupar uma posi¢do de poder que o
permite decidir o que fazer (desviar dinheiro ptblico ou nio). E essa condigdo de li-
berdade em uma posi¢do de poder que torna o ato moral (aprovavel ou reprovavel).

A vergonha cumpre uma fungdo adaptativa e funcional quando permite o desen-
volvimento saudavel nas relagdes interpessoais. Surge quando a pessoa se sente ame-
acada e gera sentimentos de rejeigdo e critica. Pode se manifestar como uma emogao
social positiva, por exemplo, quando reconhecemos nossos limites e habilidades e
evitamos nos expor a situagdes que os deixariam mais visiveis. Nesse caso, a vergonha
protegeria a nossa autoimagem e poderia nos impulsionar a buscar mecanismos para
tentar suprir algumas lacunas. A vergonha se reveste de um carater moral mais niti-
damente, quando entra em jogo o discernimento da violagao das normas de trans-
gressdo da lei, o que afeta a reputacdo da pessoa.

A culpa, por exemplo, tende a levar as pessoas a perceberem que os pensamentos e
agoes violam os padroes morais e carregam significativa responsabilidade por tal vio-
lagao, o que gera sofrimento intrapsiquico, conflito e remorso, e em muitas situagdes
comportamentos virtuosos, como pedidos de desculpas, restauragdo de lagos de con-
fianga e de reparagdo. Ao contrario, a baixa capacidade de sentir culpa esta associada
a falta de empatia para com o sofrimento alheio e o distanciamento do outro (Teroni
& Bruun, 2011).
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A raiva pela injustica contra alguém, o nojo por atos desonestos e a vergonha por
ter cometido algo ilicito sdo alguns exemplos que geram tendéncias de a¢ao, como
lutar pela reparagdo ou minimizagdo do dano e defender regras mais duras para
orientar e controlar condutas. Em doses elevadas, todavia, a raiva/ira inibe o racioci-
nio e aumenta a agressividade. O nojo, outra emogéo basica associada a percepgao de
coisas sujas (Plutchik, 2001), pode assumir um carater social, ao indicar reagdes a
grupos sociais (Cameron, Payne, & Doris, 2013) e assumir-se como emoc¢ao moral
(reprovavel) quando associada ao preconceito, racismo, machismo, homofobia, xeno-
fobia etc. Manifestagdes de preconceito e de discriminagao, por exemplo, podem des-
pertar no observador sentimentos de nojo e repulsa por se acreditar serem reprovaveis
do ponto de vista moral, causando muitos danos para as pessoas e impedindo a cons-
trucdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em sintese, as emog¢des sociais sio mais complexas que as emog¢oes basicas, uma
vez que dependem do desenvolvimento de certas habilidades cognitivas, como o pen-
samento, a autoconsciéncia ou nog¢ao do eu e dos demais. Depende ainda da avaliacao
da relevancia do objeto ou evento social. Tornam-se morais ao aderirem a padroes
culturais, convengdes sociais, normas e valores que estabelecem critérios de
julgamento sobre a agao correta e aceitavel, diferenciando-a da reprovavel. Ambas,
emog¢des sociais e morais, cumprem fungdes adaptativas, uma vez que alinham os
comportamentos emocionais as situagdes, comunicam estados emocionais que aju-
dam na descrigdo e prescri¢ao das condutas, atuando ainda como motivadoras e re-
guladoras dos comportamentos sociais e das tendéncias de a¢ao para preservar o bem
comum e a vida em sociedade.

5.5 EMOGCOES COMPARTILHADAS EM GRUPO OU EMOGOES BASEADAS
NO GRUPO

As emogdes grupais sao emogdes sociais que tém lugar no contexto das inter-rela-
¢oes que se estabelecem em um dado grupo social. Sdo aqueles sentimentos e estados
afetivos que emergem do grupo ou em grupo (Menges & Kilduff, 2015). Caracteri-
zam-se por influenciarem e serem influenciadas pela pertenga grupal, auxiliando nas
avaliagdes que o individuo faz de si mesmo e do outro, dos membros do préprio grupo
e do outro grupo.

Essas emogoes sdo relevantes na avaliagdo positiva ou negativa de situagoes inter-
grupais (Canto, Pereira, & Alvaro, 2021; Menges & Kilduff, 2015), gerando efeitos no
tipo de interagdo com os membros de outro grupo. Sendo assim, é preciso considerar
que as emogdes grupais abarcam aquelas emogdes compartilhadas pelos membros do
grupo, com efeitos nas emogoes intergrupais e no comportamento social.

Autores que se centram nos estudos das relagdes intergrupais destacam que nos
processos de identificagao com os grupos sociais (Tajfel, 1974) e na autocategorizagio'

1 Autocategorizagdo: A teoria da autocategorizagdo (Turner et al., 1987) postula que as pessoas cate-
gorizam a si mesmas em distintos niveis de abstragdo. A pessoa alterna entre a identidade individual
(caracteristicas idiossincraticas pessoais) e uma identidade social (similaridades com membros de um
grupo ou categoria). A pessoa pensa em si em situagdes como “eu” em oposi¢ao a “ele/a” e em outras
situagdes pensa em “si” como “nés” em oposigdo a “eles/elas”.
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(ver Capitulo 10) (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987), as emogdes gru-
pais sdo fundamentais, pois motivam e orientam os pensamentos e as agoes dos mem-
bros do grupo. Quando essas emogdes estao ajustadas e compativeis com o prescrito
nas normas grupais, mostram-se mais funcionais contribuindo para a qualidade das
interacdes sociais (Smith, 1993; Smith & Mackie, 2016).

Assim como os atributos pessoais e individualizadores sdo importantes para a
identidade pessoal, o sentimento de pertencimento a um determinado grupo faz com
que o individuo incorpore em sua identidade os elementos que caracterizam o grupo.
Esse senso de pertencimento grupal, acrescido da afetividade positiva que esta inti-
mamente ligada ao entorno e ao significado atribuido a esta pertenga, constitui o que
podemos denominar de identidade social (compartilhada entre os membros de um
determinado grupo) que se torna saliente principalmente em situagdes nas quais se
faz necessario reafirmar a especificidade de um grupo, diferenciando-o dos demais
(Fischer & Manstead, 2016).

Existem ao menos duas perspectivas a se considerar nas emogdes grupais (Barsade
& Gibson, 1998) ou emogdes baseadas no grupo, terminologia usada por alguns auto-
res (e.g., Kuppens & Yzerbyt, 2014). Do nosso ponto de vista, ambas se mostram inter-
-relacionadas, podendo atuar como complementares.

A primeira perspectiva advoga que as emogdes grupais seriam um atributo do
grupo, ou seja, manifestar-se-iam em nivel grupal como um elemento auxiliador na
percepgao do individuo de seu pertencimento a um grupo especifico. Além do com-
partilhamento de crengas e repertérios comuns, serviriam como um referencial para
a autoafirmacdo individual e de semelhan¢a com os demais membros do grupo. Esse
fenomeno atrairia o individuo para o endogrupo, distanciando-o dos demais (Mackie
& Smith, 2016, 2017). Um grupo de defesa ambiental, por exemplo, tende a atrair
membros com valores compativeis as causas ambientais. Sendo assim, um observador
externo facilmente conseguiria inferir atributos compartilhados pelos membros desse
grupo. As emogdes que unem os membros do grupo e definem a pertenca grupal ja
se mostram presentes nos individuos que se filiam a esse grupo (Bar-Tal, Halperin, &
De Rivera, 2007). Seria esperado que uma ameaga as causas ambientais levasse os
membros a experimentarem emocdes similares pelo fato de haver forte identidade
grupal.

A segunda perspectiva define emogdes grupais como aquelas compartilhadas pe-
los membros do grupo. Nesse sentido, o grupo definiria quais seriam as emogoes
prevalentes, como expressa-las para si (endogrupo) e para os demais grupos (exogru-
pos), e como regula-las. O grupo nao apenas transmite crengas, modos de pensar, de
sentir e de agir, mas orienta cada membro do grupo a exibir emogdes ante situagdes
sociais mais diversas que envolvem o grupo de pertencimento e demais grupos de
interagao. Isso se torna mais evidente em grupos que estao em processo de construgao
de identidade.

Um grupo pode se organizar para combater a subutilizagdo do talento de pessoas
com deficiéncia no contexto das organizagdes de trabalho, por acharem injusto que
elas estejam sendo alocadas em fungdes menos qualificadas. Nesse caso, as experién-
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cias emocionais de seus membros individualmente vao sendo gradativamente incor-
poradas e assumidas como representativas do grupo. Alguns podem ter sido mais
discriminados que outros e ainda pensarem de maneira distinta em como lutar contra
esse estado de coisas. O esforgo passa a ser integrar essas experiéncias emocionais e
organiza-las em formas de agdo que aumentem as chances de éxito social.

Se no caso das emogdes grupais como atributo do grupo, o aspecto chave é o per-
tencimento a um grupo ou categoria social, fazendo emergir tipos especificos de emo-
¢oes, no caso das emogdes grupais como emogdes compartilhadas, o pertencimento
passa a ser menos importante; o fator decisivo recai sobre a for¢a e a intensidade desse
compartilhamento, que passa a ser um esfor¢o de construgao coletiva. Quanto maior
o0 consenso intragrupo, acompanhado da marcante autocategorizagdo (reconhecer-se
pertencente a esta categoria), maior seria a for¢a do compartilhamento, tornando
possivel prever com mais seguranga as emogdes e 0s comportamentos dos membros
desse grupo em relacao a si e aos demais.

Em sintese, o individuo reage mais como membro de um grupo do que como pes-
soa individualmente. Sendo assim, compreende-se que as emogdes grupais fortalecem
os lagos de pertencimento grupal (faceta intragrupal) e fazem com que haja distancia-
mento ou aproximag¢ao com outros grupos sociais (faceta intergrupal) (Mackie, De-
vos, & Smith, 2000; Mackie, Smith, & Ray, 2008; Smith, Seger, & Mackie, 2007; Tajfel,
1974).

Nesta se¢do, procuramos caracterizar que uma emog¢ao se mostra no nivel do
grupo quer pela for¢a do compartilhamento construido entre seus membros, aumen-
tando a coesdo, quer pela suposigdo de que a caracteristica do grupo social atrairia
pessoas com as mesmas afinidades, ratificando a identidade social (Smith, 1993). Do
mesmo modo que algumas emog¢des dos membros dos grupos fortalecem o vinculo de
pertencimento a um grupo e a identidade grupal, outras emog¢des também sao culti-
vadas dentro do grupo para demarcar e diferenciar-se de outros grupos que néo in-
vestem ou advogam a mesma causa. As primeiras seriam classificadas como emogdes
intragrupais e as segundas intergrupais, e em sua manifestagdo contribuiriam para a
formacdo de preconceitos e de esteredtipos. Sendo assim, a identidade social acaba
por contribuir para a demarcacao de fronteiras intra e intergrupo com efeitos as vezes
nocivos para as relagdes intergrupais.

5.6 EMOGOES COLETIVAS E INTERGRUPAIS

Na sec¢do anterior, tratamos mais especificamente das emogdes grupais ou basea-
das no grupo. E preciso considerar, no entanto, haver um conjunto de emogdes que
podem extrapolar os limites do grupo e virem a ser mais amplamente compartilhadas
por varios coletivos de pessoas. A essa categoria damos o nome de emocgdes coletivas
(Sullivan, 2018). As emocdes coletivas sao reagdes emocionais de nivel macro que
emergem das interagdes entre varias pessoas e sdo partes integrantes das atividades
ritualisticas de uma coletividade, podendo incitar as pessoas a a¢do coletiva, promo-
ver solidariedade, coesdo (celebragdes e lutos coletivos) ou demarcar fronteiras e ex-
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clusdo (conflitos, polarizagdes), e influenciar o que as pessoas acreditam, desejam e
valorizam (Bar-Tal et al., 2007; von Scheve & Salmela, 2014). As emocdes coletivas
geralmente surgem quando um coletivo ou grande grupo de pessoas respondem emo-
cionalmente & mesma situagdo enquanto interagem, ou seja, sente fortes emogdes que
sdo compartilhadas, e que ndo podem ser capturadas examinando apenas os proces-
sos afetivos no nivel individual. E preciso que se tenha conhecimento das emocdes
uns dos outros, da influéncia muatua na qualidade, magnitude e duragao da experién-
cia emocional (Goldenberg, Garcia, Halperin, & Gross, 2020) e do desenvolvimento
de um senso de coletividade e identidade.

Em 25 de maio de 2020, em Minneapolis, EUA, um policial branco, assassinou
George Floyd, homem afro-americano, ao ajoelhar-se no pescogo dele por mais de
oito minutos, enquanto dois outros policiais o ajudavam. Toda a agdo policial foi gra-
vada por um aparelho celular e amplamente divulgada nas redes sociais e transmitida
pelos meios de comunicagdo do mundo. A indignagao em resposta ao assassinato de
Floyd rapidamente aumentou, e a raiva amplamente compartilhada gerou revolta so-
cial e uma série de manifestagdes e protestos antirracistas e contra a violéncia policial,
dando visibilidade a0 movimento social, conhecido como Black Lives Matter, que luta
pela igualdade racial e social.

Outro exemplo de emogao coletiva amplamente compartilhada pela sociedade ¢é a
nostalgia (Smeekes, 2015; Wildschut, Bruder, Robertson, Tilburg, & Sedikides, 2014).
Sentimento idealizado de que, no passado, vivia-se melhor e que se associa ao forte
desejo de retorno a este estado de coisas, que pode vir a desencadear um clima emo-
cional que vai além dos limites do compartilhamento de um grupo. Em momentos de
crise econdmica, social e politica é previsivel que algumas pessoas, especialmente ido-
sos e adultos tendam a ver regimes anteriores e totalitarios como melhores do que
efetivamente foram no passado (S4, 2014), idealizando um passado controverso. O
mesmo fato pode ser observado na ativagdo e compartilhamento de fortes emogoes
coletivas durante o periodo de pandemia de Covid-19. Rapidamente, devido as incer-
tezas sobre a doenga e seus impactos sociais, politicos e econdmicos, observou-se a
difusdo e compartilhamento nas relagdes interpessoais e nos diversos meios de comu-
nicagao locais e globais o relato do aumento de estados afetivos de ansiedade, medo,
tristeza, raiva, e positivos, como a solidariedade, compaixao, empatia etc. (Metzler,
Rimé, Pellert, Niederkrotenthaler, Di Natale, & Garcia, 2022).

A vivéncia de experiéncias emocionais fortes desencadeia o compartilhamento so-
cial das emogdes. A revelagdo emocional é um fendmeno complexo que resulta em
implicagoes interpessoais e sociais (Rimé, Bouchat, Paquot, & Giglio, 2019). Mas afi-
nal, como esses sentimentos e emogdes sdo compartilhados em um nivel que extrapo-
la os limites grupais? Um conceito bastante util no entendimento é o contagio, que
pode contribuir para aumentar o alcance desse compartilhamento das emogdes para
além do grupo (Hatfield, Cacioppo, & Rapson, 1993). Trata-se de um processo de
contaminagdo de estados afetivos que ocorre em um nivel ndo consciente entre os
individuos (Duell, Memon, Treur, & van der Wal, 2009) e pode atingir multidoes (Sal-
minen, Ravaja, Kallinen, & Saari, 2013; Yin, Tang, & Li, 2012). Por exemplo: o lincha-
mento de um suspeito acusado de ter estuprado uma menina de 10 anos, realizado por
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um grupo de pessoas, pode ser facilmente explicado pela obstaculizag¢do da capacida-
de de raciocinar sobre formas de agir e lidar com a forga da revolta que essa conduta
desviante despertou nas pessoas. A forte emog¢ao emergente (comogao), um misto de
indignagdo e revolta arrebatadora, funcionaria como uma espécie de contagio
emocional e que contaminaria a todas as pessoas, levando-as a atuarem de maneira
distinta do que o fariam isoladamente. Nesse tipo de fendmeno, a individualidade e a
racionalidade se veem enfraquecidas, a favor da emergéncia de uma mente coletiva,
que seria independente do individuo com suas caracteristicas proprias (Le Bon,
1895/2019) (ver Capitulo 1 deste Manual).

Apesar de as emogdes coletivas nao se confundirem com as emogdes grupais e
intergrupais, é preciso considerar que se somadas geram efeitos sobre os comporta-
mentos pro-sociais ou antissociais (Garcia-Prieto, Tran, Stewart, & Mackie, 2009;
Goldenberg, Halperin, van Zomeren, & Gross, 2015; Mackie, Smith, & Ray, 2008;
Smith, 1993; Mackie et al., 2000). Embora ambos os comportamentos sejam
importantes na compreensao da dinamica social, nos conflitos e na violéncia coletiva,
possuem efeitos desastrosos na vida social. A qualidade das relagdes intergrupais con-
tribui sobremaneira para esse desfecho negativo.

Por esse angulo, a teoria da identidade social vai elucidar que os esforgos grupais
para fortalecer a identidade social vém acompanhados de atitudes negativas para
melhor distinguir as qualidades do endogrupo (nés), diferenciando-se do exogrupo
(outros) (Tajfel, 1974; Turner et al., 1987). Isso nos permite inferir que as emogdes
grupais e intergrupais contribuem para o acirramento de conflitos, inclusive os mais
duradouros, como os que ocorrem no Oriente Médio, Siri Lanka, Chechénia entre
outros (Bar-Tal, 2014; Bar-Tal, Diamond, & Nasie, 2016). Tais conflitos sdo fortemente
apoiados no fortalecimento da identidade social, o que aumenta a intolerancia para
com o diferente. O conflito entre grupos, portanto, alimenta-se de um forte compar-
tilhamento de emogdes e sentimentos negativos (6dio, raiva, desprezo etc.) contra
coletivos ou grupos defensores de ideias, crencas e valores divergentes (Roccas &
Brewer, 2002).

No caso do preconceito, por exemplo, considerado uma atitude negativa para com
outros grupos sociais, o fato de uma pessoa ser reconhecida como membro de um
grupo-alvo do preconceito faria emergir emogdes negativas, como nojo, raiva e des-
prezo (ver Capitulo 12 deste Manual). Quanto mais fortemente essas emogdes forem
compartilhadas pelos membros do préprio grupo, maiores as chances de discrimina-
¢do, de rechaco e até mesmo de agressao e exterminio para com o outro grupo (Miller,
Smith, & Mackie, 2004).

A percepcao de ameaga ao grupo de pertencimento pode também desencadear
comportamentos discriminatérios para com os membros de outro grupo. Isso torna
compreensivel, por exemplo, que grupos majoritarios possam reagir emocionalmente
de modo negativo as politicas sociais de inclusao e de respeito a diversidade na con-
tratacao para postos de trabalho pessoas de grupos minoritérios, por perceberem-nas
como injustas, ao considerarem o mérito que acreditam ter quando se comparam com
esses grupos minoritarios (Garcia-Prieto, Mackie, & Smith, 2009). Ajuda a entender
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também o preconceito em rela¢ao a imigrantes, que desemboca muitas vezes em com-
portamentos altamente discriminatérios (Kessler et al., 2009) e violentos, como ob-
servado no brutal assassinato do jovem imigrante congolés, Moise Kabagambe, em
janeiro de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

Comportamentos racistas também podem ser explicados pela demarca¢ao entre
grupos, cultivando atitudes negativas para com os membros de outros grupos. De
acordo com a teoria da infra-humanizagao (Leyens et al., 2000, 2001), haveria uma
atribuicao diferenciada de estados afetivos e emocionais aos membros do préprio gru-
po e do outro grupo. Aos primeiros seria atribuida maior capacidade de experimentar
emogdes secunddrias (sentimentos), consideradas complexas, conscientes e racionais
e, predominantemente humanas. Os membros de outros grupos, por sua vez, apenas
seriam capazes de experimentar emogdes basicas, as menos conscientes, universais e
que nos aproximariam dos animais. Em outras palavras, a forca da demarcac¢io entre
grupos favorece o enaltecimento emocional dos membros do proprio grupo e a depre-
ciagdo dos de outro grupo mediante a atribuigdo de determinados tipos de emogdes
(Ojiambo & Louw, 2015).

O édio racial na Alemanha, por exemplo, levou muitos judeus, ciganos, eslavos etc.
a0s campos de exterminio. Na América Latina, regimes ditatoriais, ao se utilizarem
de um discurso de combate & ameaga do comunismo, assassinaram e torturaram opo-
sitores ao regime. Na Guerra Civil em Ruanda, em apenas trés meses diferentes gru-
pos étnicos, tutsis e hutus entraram em conflito, culminando no genocidio de 800 mil
tutsis. Mas se os conflitos sdo tdo cruéis, devastadores e ruins, por que se sustentam
ao longo do tempo?

Situagdes oriundas de crises politicas, sociais, econdmicas e eventos traumaticos
(assassinatos, perseguicdes politicas, torturas etc.) podem fortalecer os lagos intragru-
pos e fragilizar os lagos afetivos positivos com os demais grupos, minando o sentido
de integragao social e pertencimento, acompanhado do acirramento de afetos negati-
vos, da violéncia e do conflito (Arnoso et al., 2011). Um dos caminhos adotados para
superar as rupturas do tecido social, as divergéncias e os conflitos do passado e alcan-
car integracao social sdo as tentativas de reconciliacdo e do perdao intergrupal. Um
esfor¢co na diregdo de reconstruir a memoria social do passado e superar os conflitos
e a violéncia sofrida mediante o fortalecimento de emogdes positivas.

Conforme haviamos dito, as emogdes intergrupais podem contribuir para acirrar
o 6dio, os conflitos e a violéncia entre grupos, povos e nagdes, gerando danos dificeis
de serem reparados ao longo do tempo. Mas podem também ajudar a cultivar valores
morais, de justica e respeito as diferengas, para reduzir o preconceito e a discrimina-
¢do, contribuindo para uma cultura pautada na igualdade, cooperagéo e paz (Bar-Tal,
Halperin, & de Rivera, 2007; Bar-Tal, Rosen, & Nets-Zehngut, 2011; Mullet, Pinto,
Nann, Kadiangandu, & Neto, 2011). O fortalecimento do compartilhamento de valo-
res morais e sentimentos a eles associados contribui para criar um clima emocional
positivo entre os grupos, e aumentar a ojeriza ao preconceito, exploragdo, discrimina-
¢do, exclusdo e violéncia contra membros de grupos minoritarios (Fernando, Kashi-
ma, & Laham, 2014).
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Ao assumirmos que as emogdes sao, em sua maioria, social e culturalmente apren-
didas (e.g., secundarias, morais, grupais, coletivas), e que atuam como motivadoras
das nossas condutas, é possivel ampliarmos o entendimento dos processos emocio-
nais e de sua contribui¢do na constru¢do de novos caminhos para enfrentar e superar
os conflitos e alcangar uma sociedade mais justa, igualitaria e alicer¢ada na cultura da
paz. Para isso, ndo existe atalho e nem caminho facil. E preciso modificar a infraes-
trutura social e psicolégica do conflito e pensar em uma educagdo geral inclusiva
pautada na harmonia, na igualdade e na moralidade (Bart-Tal et al., 2011; Bar-Tal,
Halperin, & de Rivera, 2007). Conforme defende a ONU (Organizagao das Nagoes
Unidas, 1995), para se atingir esse patamar da cultura da paz, as sociedades devem
priorizar um conjunto de fatores socioestruturais, politicos e culturais que promo-
vam o desenvolvimento e a igualdade, o uso de meios nao violentos pelo Estado, o
cuidado com a educagio e a valorizagdo da cooperagdo e do cuidado mutuo (Techio
et al., 2021).

SUMARIO E CONCLUSOES

Esperamos que, ao final da leitura deste capitulo, o(a) leitor(a) tenha compreendi-
do que a vida social estd fortemente fundada em aspectos afetivos-emocionais-moti-
vacionais que se manifestam no nivel do individuo, do grupo e das coletividades. Que
os aspectos emocionais ndo se antagonizam a racionalidade e a cognicao humanas,
mostrando-se combinados de uma forma complexa e desafiadora para os estudiosos.

Apesar de as emogoes responderem de modo ativo pela sobrevivéncia (biologica)
da espécie humana no tempo, seus contornos, fungdes e papéis na vida humana foram
se modelando em um continuo processo de troca simbolica com o ambiente social e
cultural. De manifestagdes reativas a manifestagdes intencionais e valorativas, as
emogdes assumem relevincia vital no modo como experimentamos o mundo e proje-
tamos o futuro. A aprendizagem de emogdes sociais, morais e coletivas nos qualifi-
cam como seres ativos no mundo assumindo a responsabilidade pelo que pode vir a
acontecer com a nossa espécie. Em sintese, representam a nossa capacidade de apren-
der a lidar com as situagdes envolvendo o medo, o 6dio, a desesperanga, a injustica, a
raiva, o nojo e a tristeza, capacitando-nos a cultivar emogdes promotoras da convi-
véncia harmoniosa com outros individuos, aumentando a esperanca de éxito futuro
da vida humana em sociedade.
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GLOSSARIO DOS CONCEITOS CENTRAIS ABORDADOS NESTE CAPITULO

Conceitos-chave | Defini¢do

Emogdes Sao fendmenos psiquicos importantes para a adaptagdao humana e a vida em
sociedade. Podem ser caracterizadas por quatro componentes: (a) excitagdo
neurofisioldgica decorrente de um contato direto com um evento afetivo externo
ou interno, que prepara o organismo para a acado; (b) expressdes e manifestacoes
faciais, corporais e verbais, que correspondem ao modo como as emogdes sao
sentidas, visualizadas e relatadas entre os individuos; (c) senso de propdsito, que
corresponde ao aspecto motivacional das emog0es, uma vez que esses estados
nos direcionam a realizar agdes visando extinguir ou aumentar as sensagdes
vivenciadas; e (d) experiéncias subjetivas que correspondem a consciéncia acer-
ca dos processos emocionais e a interagdo das emogdes com os componentes
cognitivos (Reeve, 2009)

Emocdes Prima- | Correspondem as respostas instintivas e imediatas a um determinado evento ou
rias circunstancia, sendo de curta duragdo. Mostram-se como as primeiras respos-
tas fisioldgicas que ocorrem logo apds um evento que a desencadeie. Essas
respostas tém cardter adaptativo e traduzem-se em expressdes faciais, vocais

e motoras. Sdo exemplos de emogdes primarias: Medo, Raiva, Nojo, Alegria e
Surpresa (Ekman, 2003)

Emogdes Secun- | Referem-se a estados afetivos decorrentes de experiéncias sociais e processo de
darias elaboragdo cognitiva (self), podendo resultar de multiplas combinagées de emo-
¢Oes primarias. Esses estados afetivos ou sentimentos podem ter duragdo mais
longa, pois independem diretamente de um evento desencadeador eliciador.
Podem ser vivenciados mesmo que o evento original ja tenha cessado. As expe-
riéncias sociais influenciam como essas emogdes serdo expressas e que agoes
sdo permitidas para manifesta-las, e, portanto, seu modo de expressdao pode
variar entre culturas (Trzebiniska, Dowgiert, & Wytykowska, 2014). Sdo exemplos
de emocgdes secunddrias: Inveja, Orgulho, Vergonha, Culpa etc.

Emocgdes Sociais | Referem-se aquelas emogdes secundarias que atuam como facilitadoras das
interagGes sociais e a formagdo de grupos coesos, e dessa maneira sdo principais
motivadores nos processos de afiliagdo interpessoal e identificagdo com um gru-
po de pertencimento, contribuindo para a adesdo e o cumprimento de normas

e a avaliagdo da conduta coletiva (Krendl & Heatherton, 2009). Sdo exemplos de
emocgdes sociais: Orgulho, Admiragdo, Culpa e Vergonha

EmocgGes Morais | Representam o estatuto a que as emog&es galgam, quer sejam primdrias ou
secundarias, e que estdo diretamente relacionadas as decisdes de cunho ético/
moral. O self moral (Blasi, 1983) exerce um papel importante, funcionando como
uma instancia reflexiva sobre a aprovagdo ou reprovagdo da conduta pessoal

e alheia. O self moral contribui para a incorporagdo de emog¢des morais como
parte do autoconceito e a identidade pessoal. A raiva e 0 nojo, que representam
emogdes primarias, podem ser disparadas ante situagdes de injusticas, violagbes
e desrespeito. Emogdes secundarias e sociais também podem assumir carater
moral, como a compaixdo, a elevagdo, a empatia, a vergonha, a admiragdo e a
culpa (Etxebarria, 2020)
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Emogoes

Emogdes Gru-
pais

Emocgdes grupais podem ser definidas como os estados afetivos que emergem

a partir da combinagdo de experiéncias emocionais individuais com o contexto
afetivo presente em um grupo. A combinagdo das experiéncias afetivas indivi-
duais que sdao compartilhadas entre os membros de um grupo, e os elementos
contextuais presentes no grupo em que se percebem as semelhangas com os
demais membros, regula a forma no qual as experiéncias afetivas passam a ser
notadas e interpretadas pelo grupo como um todo. As emogGes grupais atuam
como facilitadores para a formagdo de um grupo, bem como possibilitam a
identificagdo com o grupo de pertencimento. Com isso, os individuos passam a
descrever e expressar emogdes e avaliarem seus processos emocionais partindo
das informagdes adquiridas no grupo. O grupo funciona tanto como o contexto
em que ocorre a expressao de emogdes, quanto auxilia na regulagao dos proces-
sos emocionais (Barsade & Gibson, 1998)

Emogoes Cole-
tivas

Emocdes coletivas se referem aquelas emogdes que surgem coletivamente e sdo
compartilhadas ao mesmo tempo por um nimero considerado de pessoas. Elas
emergem num nivel macro e que nao podem ser capturadas no nivel individual,
portanto sdo estados psicoldgicos compartilhados (Bar-Tal et al., 2007; von
Scheve & Salmella, 2014). As praticas sociais e culturais, as crengas e os valores
socialmente compartilhados, a lealdade aos grupos, a midia e a comunicagao, as
estratégias politicas e discursos, cooperam para a compreensao das emogdes em
termos coletivos

MATERIAL SUPLEMENTAR

1- Divertidamente da Disney — animagao: aborda como as emogodes interferem em

nossa vida.

2- A mecdnica do coragdo — animacdo: aborda a necessidade de viver as emogdes.

3- UP- Altas aventuras — da Disney — animagao: aborda decepgoes, sonhos e adver-

sidades.

4- Frozen — aborda o poder das emogdes e seus efeitos.

5- O Fabuloso Destino de Amélie Poulain — aborda os valores nobres com humor e

sensibilidade.

6- O Discurso do Rei — aborda como o conhecimento das emocdes é essencial no
controle de um problema.

7- Avatar — aborda as emogoes em diferentes culturas.

8- A Procura da Felicidade — aborda o papel das emogdes.

9- América Proibida — aborda a emogao de 6dio e suas repercussoes.

10- 12 Anos de escraviddo — aborda os conflitos interétnicos/raciais.

11- Quanto Vale ou E Por Quilo? — Filme brasileiro: aborda problemas raciais e

sociais

12- Olhos que condenam - aborda conflitos interétnicos/raciais.
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DOCUMENTARIO

1- Happy e a busca pela felicidade - explora a busca da felicidade humana por meio
de entrevistas.

2- Inteligéncia emocional — aborda a importancia de reconhecer as emogoes, para
aprender a lidar com cada uma delas.






CAPITULO 6
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INTRODUCAO
6.1 A NATUREZA DOS VALORES E DOS SISTEMAS DE VALORES

6.1.1 O QUE SAO OS VALORES?

E grande o dissenso na literatura sobre o que sdo os valores (veja Hitlin & Piliavin,
2004; Rohan, 2000). Por exemplo, no livro classico sobre a psicologia das normas so-
ciais, Sherif (1936/1964) definiu os valores como normas sociais, para quem “the social
values are examples ‘par excellence’ of social norms” (p. 113). Mais tarde Kluckhohn
(1968) propds que um valor seria uma concepgao explicita ou implicita sobre o que é

1  Os autores agradecem a Raquel Coelho pela tradugdo do espanhol para o portugués de partes deste
capitulo.
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desejdvel. Posteriormente, Rokeach (1973) usa outro conceito para definir valores: os
valores sdo crengas individuais. Especificamente, Rokeach apresentou as seguintes
definicdes de valores e sistemas de valores que serviram como base conceitual para o
desenvolvimento posterior das principais investigagdes sobre este tema no dominio
da Psicologia Social:

A ‘value’ is an enduring belief that a specific mode of conduct or end-state of
existence is personally or socially preferable to an opposite or converse mode
of conduct or end-state of existence. A ‘value system’ is an enduring orga-
nization of beliefs concerning preferable modes of conduct or end-states of

existence along a continuum of relative importance (p. 5).

Algum tempo depois, Schwartz e Bilsky (1987) elaboraram uma defini¢ao de valo-
res que incorpora as principais caracteristicas destacadas na proposta de Rokeach
(1973) e na obra de Kluckhohn (1968), tonando o conceito de valores ainda mais am-
biguo: “values are (a) concepts or beliefs, (b) about desirable end states or behaviors, (c)
that transcend specific situations, (d) guide selection or evaluation of behavior and
events, and (e) are ordered by relative importance” (p. 551).> A ambiguidade é destaca-
da aqui pelo fato de os valores poderem ser concepgdes ou crengas. Essa defini¢ao foi
proposta de modo a corresponder ao que se supde serem trés requisitos fundamentais
da natureza humana, considerados universais e preexistentes ao individuo (veja
Schwartz, 1994): necessidades bioldgicas dos individuos, necessidades de interag¢ao
social estavel e necessidades de manter o bem-estar e a sobrevivéncia dos grupos. Os
valores seriam, portanto, representagdes cognitivas dessas necessidades e o seu conte-
udo seria gerado por esses requisitos (Schwartz, 1992).

A relagdo dos valores com as necessidades foi mais claramente proposta por Gou-
veia (2003). Introduziu outro conceito para definir os valores. Para essa abordagem, os
valores sdo categorias de orientagdo e sdo uma derivagao direta das necessidades hu-
manas basicas. A lista de necessidades que originariam os valores seriam aquelas
especificadas por Maslow (1954) na sua teoria sobre a hierarquia das necessidades
individuais.

Ao vincular os valores as necessidades ou as motivagdes individuais, a maioria das
defini¢cdes aqui apresentadas parecem distanciar os valores do seu aspecto mais cen-
tral — a sua natureza social, ainda que a importancia de fatores sociais para os valores
tenha sido realcada nessas abordagens. Uma definicdo menos individualizante foi

2 “Um valor é uma crenga duradoura em que um modo especifico de conduta ou estado final de exis-
téncia é pessoal ou socialmente preferivel a um modo de conduta ou estado final de existéncia oposto
ou inverso. Um sistema de valores é uma organizagao duradoura de crengas em relagao a modos de
conduta preferiveis ou estados finais de existéncia ao longo de um continuo de importéancia relativa”

3 “Os valores sdo (a) concepgdes ou crengas, (b) sobre os estados-fins ou comportamentos desejaveis,
(c) que transcendem situagdes especificas, (d) guiam a sele¢do ou a avaliagao de comportamentos e
eventos, e (e) sdo ordenados de acordo com a sua importancia relativa”.



Psicologia social: temas e teorias 227

proposta por Pereira, Camino e Costa (2005), em que os valores sdo estruturas de
conhecimento socialmente elaboradas sobre como a sociedade deve ser organizada.
Para esses autores, os valores expressam os conflitos ideoldgicos, orientam os com-
portamentos e estdo ancorados nas identidades dos grupos sociais e nos posiciona-
mentos ideoldgicos derivados dessas identidades (ver Capitulo 10 sobre Identidade
Social). Essa abordagem, embora concorde com Schwartz (1992) relativamente a ideia
de estudar tipos de valores, distancia-se dele quanto ao pressuposto de que os valores
sdo representantes cognitivos de necessidades individuais. Ao contrario, como afir-
mam Deschamps e Devos (1993), os valores representam identidades ideologicas dos
grupos sociais.

6.2 MEDIDA DOS VALORES

6.2.1 ROKEACH VALUE SURVEY

Com base na ideia dos valores como crengas, Rokeach (1973) propds que os valores
teriam duas caracteristicas basicas: (1) os valores sdo crencas duradouras; e (2) refe-
rem-se a modos especificos de condutas ou estados finais de existéncia. Com relagdo
a primeira caracteristica, Rokeach (1968) ja havia identificado trés tipos de crengas:
descritivas (que se referem ao que é verdadeiro ou ao que é falso); avaliativas (quando
o objeto da crenga ¢ julgado como bom ou ruim); e prescritivas (quando uma forma
ou finalidade de uma agdo ¢ julgada como desejavel ou indesejavel). A segunda carac-
teristica — modos de condutas e estados finais de existéncia - traduz a distingdo entre
valores instrumentais e valores terminais. Os valores instrumentais — definidos como
modos de conduta - podem ser definidos como meios que as pessoas utilizam para
alcangar algo desejado, enquanto os valores terminais — concebidos como estados fi-
nais de existéncia - sdo designados como o que ¢, em si, desejavel (e.g., igualdade, li-
berdade, justiga). Embora possa existir uma relagdo funcional entre esses dois tipos de
valores, o numero total de valores terminais, contudo, ndo é o mesmo que o de instru-
mentais. Além disso, Rokeach distinguiu teoricamente dois tipos de valores
terminais: pessoais e sociais. Essa distin¢ao traduz o que ele chamou de valores auto-
centrados (como salvacdo e harmonia interior) versus socialmente-centrados (como
um mundo de paz e fraternidade). Rokeach postulou que as atitudes e comportamen-
tos das pessoas podem variar de acordo com a posi¢cdo que cada um desses tipos de
valores ocupa na hierarquia do sistema de valores dessas pessoas. Rokeach também
distinguiu dois tipos de valores instrumentais: valores morais; e valores de competén-
cia. Os valores morais (tais como agir de forma honesta e ser polido) sao valores ins-
trumentais de natureza interpessoal que, quando violados, produzem na pessoa um
sentimento de culpa em fung¢do do ndo cumprimento de um comportamento deseja-
do. Os valores de competéncia (tais como mostrar-se inteligente e exprimir raciocinio
légico) — chamados valores da autorrealizagdo - sao de natureza mais pessoal que
interpessoal e sua violagao produz um sentimento de vergonha e a diminui¢do da
autoestima.
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Finalmente, para medir os valores, Rokeach (1968) elaborou uma lista contendo 24
valores (12 valores terminais e 12 instrumentais). Posteriormente, Rokeach (1973)
apresentou a versao final de sua escala (veja a Tabela 1), a qual é composta por 36 va-
lores (18 terminais, 18 instrumentais). Como podemos constatar, os itens da lista de
valores terminais sdo apresentados em forma de substantivos (por exemplo, amor ma-
duro, igualdade, liberdade), enquanto que os valores instrumentais sdo redigidos
como adjetivos (por exemplo, alegre, inteligente). Para medir o sistema de valores,
Rokeach pedia aos participantes para indicarem, em cada lista, “a ordem de impor-
tancia de cada valor como um principio que guia a sua vida”. A validade dessa escala
foi constatada em pesquisas ao longo de mais de 15 anos (para uma revisao, veja Brai-
thwaite & Scott, 1991). No Brasil, sua validade foi demostrada por Giinther (1981).

Tabela 1 — Escala de Valores de Rokeach

Vida Confortavel

Valores Terminais Valores Instrumentais
Amor Maduro Alegre
Autorrespeito Ambicioso

Equilibrio Interior Amoroso

Educado Capaz
Felicidade Controlado
Igualdade Corajoso
Liberdade Honesto

Mundo de Beleza Imaginativo
Mundo de Paz Independente

Prazer Intelectual
Reconhecimento Social Limpo
Sabedoria Légico

Salvagao Obediente

Seguranga Familiar Perdoar

Seguranga Nacional Prestativo
Sentimento de Realizagdo Responsavel
Verdadeira Amizade Tolerante

Vida Excitante

Embora tenha sido utilizada por diversos pesquisadores, a perspectiva tedrico-me-
todoldgica desenvolvida por Rokeach (1973) apresenta importantes limitagoes (Brai-
thwaite & Law, 1985; Braithwaite & Scott, 1991). A principal limita¢do é a de que,
embora a teoria tenha previsto a organizagdo dos valores em fung¢do de dimensdes ou
padrdes, como a diferenciacdo entre valores instrumentais e terminais, ndo ha evi-
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déncia empirica que fundamente esta distingao (veja, por exemplo, Schwartz & Bilsky,
1990). Além disso, Perron (1987) argumenta que o problema da teoria encontra-se no
método utilizado, pois quando se pede para os sujeitos hierarquizarem os valores da
escala, ndo ha como saber quais sdo as estratégias utilizadas na classificagdo dos
valores, as quais podem ser diferentes para cada um dos sujeitos. Apesar dessas limi-
tacoes, a teoria de Rokeach e o seu método de medida dos valores influenciaram e
serviram de base para a maioria das pesquisas sobre valores até o final dos anos 1980
(e.g., Bond, 1988; Chinese Culture Connection, 1987), periodo quando apareceram
novos métodos de medida que propdem dar continuidade aos trabalhos de Rokeach,
basicamente a partir da nogdo de tipos de valores. E o caso da teoria dos tipos motiva-
cionais (Schwartz & Bilsky, 1987, 1990).

6.2.2 HOFSTEDE: TEORIA DAS DIMENSOES CULTURAIS

Para Hofstede (1980), a cultura é a programagao coletiva das mentalidades das
pessoas em um meio e contexto determinado, e permite que os membros de uma co-
munidade ou grupo diferenciarem-se de outros. Com sua pesquisa, realizada em mais
de 50 paises desde o final dos anos 1960 entre os executivos da IBM em todo o mundo,
Hofstede definiu, a partir de mais de 116.000 questionarios, quatro eixos ou dimen-
soes culturais basicos: distancia de poder (grau que os membros menos poderosos da
sociedade aceitam que o poder é distribuido de forma desigual); evitagdo a incerteza
(grau em que uma sociedade tenta controlar o incontrolavel); individualismo x coleti-
vismo (grau em que os membros de uma sociedade estao mais ou menos preocupados
COnsigo mesmos ou com 0s grupos a que pertencem); e masculinidade x feminilidade
(distribuicao diferente dos papéis emocionais entre os sexos). Cada pais ficou definido
por sua posicdo especifica em relagdo a esses eixos ou dimensoes culturais. Hofstede
(1980, 2001) propoe que variaveis econdmicas (por exemplo, o PIB per capita), demo-
graficas (como o tamanho da populagido) ou geograficas (a localizagdo, por exemplo),
entre outras, podem afetar as dimensdes culturais (Gouveia et al., 2011).

A primeira das quatro dimensdes mencionadas, a correspondente a distdncia de
poder, refere-se ao grau de desigualdade entre os individuos em uma sociedade que a
populag¢do de um pais considera como normal ou tolerdvel. Ndo somente se refere a
desigualdade em termos econdmicos ou sociais, mas também em rela¢ao ao poder, a
aceitagdo por parte de uma sociedade ou institui¢ao de um poder desigual exercido e
mantido pela autoridade organizacional e/ou social. A segunda das dimensdes men-
cionadas, a da evitagdo da incerteza, aborda o grau em que os individuos de uma so-
ciedade preferem situagdes estruturadas frente aquelas que nao estdo. Ou seja, dar
valor a existéncia, na sociedade em que se vive, de normas e regras especificas, claras
e definidas, frente ao néo té-las e dar espago a improvisacio e incerteza normativa.

A terceira das dimensdes, a correspondente ao individualismo x coletivismo, mos-
tra até que ponto as pessoas de uma sociedade sentem e entendem que dependem e
devem ser cuidadas, quer pelos membros desta mesma sociedade (familia, pessoas
mais jovens ou institui¢des, por exemplo) ou por elas proprias. Trata-se do grau em
que os individuos de uma sociedade decidem agir como membros de um grupo ou
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priorizar a dimensao mais individual e menos a coletiva. A quarta dimensao, mascu-
linidade x feminilidade, mostra a diferenca entre as culturas com maior grau de
assertividade, dominagdo e materialismo, frente a culturas mais preocupadas com os
individuos e pelos aspectos relacionados aos sentimentos e as emogdes. Para Hofstede
(1980), essa dimensdo refere-se a dualidade existente entre os sexos, o que significa
que diferentes culturas lidam com as situagdes com respostas “proprias” de um papel
masculino ou feminino.

Individualismo vs.
Coletivismo

Masculinidade vs.
Feminilidade Distdncia ao poder

Orientacdo de

longo prazo vs. Evitamento da

Orientacio de incerteza
curto prazo

Figura 1 — Dimensdes culturais em Hofstede.

Fonte: Inspirado em Hofstede (1980).

6.2.3 SCHWARTZ VALUE SURVEY

Schwartz e seus colaboradores desenvolveram uma abordagem teérico-metodolé-
gica para o estudo dos valores. Schwartz e Bilsky (1987) aplicaram os 36 valores da
escala Rokeach (1973) a uma amostra de professores israelenses e outra de alemaes e,
posteriormente, Schwartz e Bilsky (1990) replicaram o estudo em cinco amostras de
estudantes universitarios da Australia, dos Estados Unidos, de Hong Kong, da Espa-
nha e da Finlandia. Os resultados de uma Guttman Lingoes Smallest Space Analysis
(SSA), aplicada aos escores de importancia de cada valor como principios guia na vida
dos sujeitos revelaram, em cada amostra, a existéncia de quatro dimensdes subjacen-
tes & adesdo aos valores. Duas proje¢des bidimensionais foram analisadas. Em uma,
distinguiu-se os valores em fun¢do de serem terminais ou instrumentais, enquanto
que na outra projecao separaram-se os valores em sete tipos motivacionais: prazer,
realizagdo, conformidade restritiva, autodiregdo, prossocial, maturidade e seguranga.
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Constataram que a organizagdo desses valores em uma figura permitia distinguir o
tipo de interesse a que eles serviam: individualista (constituido pelos tipos do prazer,
realizagao e autodire¢ao); coletivista (formado pelos valores da conformidade restriti-
va e do tipo prossocial) e mistos (maturidade e seguranga). Verificaram, também, que
os tipos motivacionais organizaram-se dinamicamente entre si, expressando relagdes
de compatibilidade entre os valores que representam a necessidade de relagdes sociais
harmoniosas (prossocial, conformidade restritiva e seguranca), entre os que concer-
nem a autopromogao (realizagao e prazer) e entre os que expressam a confianca dos
individuos em suas proprias capacidades (maturidade e autodire¢do). Além disso, eles
observaram a existéncia de relagcdes de conflito entre autodire¢do e conformidade
restritiva; realizagdo e seguranca; realizagdo e prossocial; e, por fim, prazer e
prossocial.

Segundo os autores, essas relagdes poderiam ser constatadas em todas as culturas.
Para analisar a universalidade desses postulados, Schwartz (1992) modificou a versao
original da teoria em varias direcoes. Inicialmente, foram especificados, derivados e
estabelecidos métodos para medir trés tipos motivacionais (tradi¢ao, estimulagao e
espiritualidade) ndo considerados anteriormente. Em seguida, ele modificou as defi-
nicdes e conteidos em quatro dos oito tipos (prazer, maturidade, prossocial e segu-
ranga), especificando melhor o significado de seu conteudo, bem como sua origem
nas necessidades universais e sua relagdo com outros tipos de valores. Além disso,
Schwartz postulou que, embora a distingdo entre valores terminais e instrumentais
tenha sido constatada, a separagdo desses valores nos resultados poderia ser um mero
produto da forma como esses dois tipos de valores sao apresentados na escala.

Para testar a universalidade das hipdteses formuladas, Schwartz (1992) elaborou
um instrumento contendo 56 valores, 36 dos quais foram retirados da escala de Roke-
ach (1973). Os valores foram apresentados em duas listas, a primeira contendo 31 va-
lores terminais, e a segunda com 25 valores instrumentais e deveriam ser avaliados
em uma escala de 9 pontos como um principio guia na sua vida, variando de 7 (supre-
ma importancia) a -1 (oposto aos meus valores). Antes de classifica-los, os responden-
tes deveriam escolher o valor de suprema importincia e o valor oposto aos seus
valores, avaliando-os com 7 e -1, respectivamente. Esse procedimento de medida dos
valores passou a ser chamado SVS (Schwartz Value Survey). Aplicando o SVS a 44
amostras de 22 paises, Schwartz (1992) verificou que na maioria das amostras foi pos-
sivel identificar 10 dos 11 tipos de valores hipotetizados:* universalismo (34 amostras);
benevoléncia (28 amostras); tradicdo (36 amostras); conformidade (29 amostras); se-
guranca (32 amostras); poder (37 amostras); realizacdo (40 amostras); hedonismo (32
amostras); estimulagdo (31 amostras); e autodirecio (36 amostras). Os valores da
espiritualidade, entretanto, foram verificados em apenas oito amostras. Néao foi cons-
tatada a distin¢do entre valores terminais e instrumentais, mas observou-se que a
projecao dos valores na figura bidimensional organiza-se a partir de relagdes de com-
patibilidade e conflito, as quais levaram a elabora¢ao de um conjunto de hipdteses
especificas para cada uma dessas relagoes de compatibilidade e conflito.

4 Nas duas amostras brasileiras (uma de professores e outra de estudantes universitarios), contudo,
apenas oito regides foram identificadas.
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Segundo Schwartz (1992), uma dimensao opde a Abertura @ Mudanga (compatibi-
lidade entre os tipos de valores da Autodire¢iao e Estimulagdo) aos valores de
Conserva¢ao (compatibilidade entre os tipos de valores de Seguranca, Tradigdo e
Conformidade). O principio motivacional que organiza essa dimensao ¢ o conflito
entre a énfase na independéncia de pensamento e acio e o favorecimento da mudanca
versus a submissdo, a autorrestri¢do e a protecio das praticas tradicionais e estabilida-
de pessoal. A outra dimensdo opde a Autotrancendéncia (compatibilidade entre os
tipos de valores de Universalismo e de Benevoléncia) a Autopromocéao (compatibili-
dade entre os tipos de Poder e de Autorrealizagdo). O principio motivacional que
organiza essa dimensao é o conflito entre a aceitagao dos outros como iguais trans-
cendendo os proprios interesses em fun¢ao do bem-estar coletivo e a valoriza¢ao do
sucesso e dominio sobre os outros. O hedonismo compartilha elementos tanto de
Abertura a Mudanca quanto de Autopromocgdo. A existéncia dessas dimensoes foi
constatada em vérias culturas (Schwartz, 1994).

Resultados similares foram obtidos ap6s Schwartz et al. (2001) alterarem radical-
mente os procedimentos de medida dos valores. Eles desenvolveram e validaram um
instrumento mais parcimonioso para medir os valores contendo apenas 40 itens. Esse
instrumento é denominado PVQ (Portrait Values Questionnaire) e avalia os valores
por meio de itens menos abstratos, socialmente contextualizados e empregando um
procedimento mais indireto por meio do qual as pessoas podem exprimir os seus
valores. Cada item do instrumento apresenta dois pequenos cenarios que descrevem
uma pessoa a expressar um dos valores que se pretende medir. Por exemplo, para
medir o valor da igualdade, o PVQ pede para os participantes imaginarem “uma pes-
soa que acha importante que todas as pessoas no mundo sejam tratadas igualmente.
Acredita que todos devem ter as mesmas oportunidades na vida”. A tarefa dos parti-
cipantes é indicar em que medida se sentem parecidos com essa pessoa imaginaria e
para isso usam uma escala que pode variar de 1 (“ndo tem nada haver comigo”) a 6
(“exatamente como eu”).

Atualmente, a teoria dos tipos motivacionais é a mais utilizada em todos os domi-
nios das ciéncias sociais. De fato, trata-se de um modelo bem estruturado e com evi-
déncias empiricas que ddo suporte a varios de seus postulados, de modo a permitir
que se elabore conjecturas sobre as relagdes entre os tipos motivacionais, bem como
estabelecer hipoteses sobre as relagdes entre os valores, as atitudes, as opinides e
o comportamento. Recentemente Schwartz et al. (2012) apresentaram um refinamen-
to na teoria, o que ditara o rumo que o estudo dos valores tendera a seguir nos proxi-
mos anos. Essa reformulacdo manteve os pressupostos basicos sobre as fontes dos
valores, a dindmica de relagdes de compatibilidade e conflitos entre tipos motivacio-
nais, mas acrescentou dois novos pressupostos. O primeiro é o de que alguns tipos
motivacionais agregam diferentes motivos psicoldgicos basicos, o que permitiu a
Schwartz et al. (2012) justificarem a presenga de subtipos de valores. Por exemplo, o
tipo motivacional autodirecdo seria representado pela motivagdo dos individuos para
buscar a liberdade de pensamento e pela motivagdo para poder realizar os seus pro-
prios comportamentos, o que a versdo reformulada da teoria propde representarem
dois subtipos de valores: autodire¢do no pensamento; autodirecao na agao. A Tabela 2
apresenta a defini¢do motivacional e as fontes dos valores correspondentes a cada tipo
e subtipo motivacional.
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Tabela 2 — Fonte, tipos e subtipos de valores e motivagdes

FONTE (Necessidades) TIPO DE VALOR SUBTIPO DE VALOR MOTIVACAO

Promover a liberdade para exprimir as

. Pensamento e -
Organismo proprias ideias e habilidades
Autodirecao
e interagdo Acio Promover a liberdade para determinar
¢ o ~
as proprias agdes
Organismo Estimulagdo Procurar excitagdo, novidade e mudanga
Organismo Hedonismo Buscar o prazer e da gratificagao sensual
N L Busca do sucesso de acordo com os
Interagdo grupal Realizacdo R .
padrdes sociais
. Exercer o poder por meio do controle
Dominancia
sobre outras pessoas
Interagao grupal Poder
Exercer o poder por meio do controle
Recursos . .
dos recursos materiais e sociais
Obter seguranga e poder por meio da
Interagdo grupal Aparéncias manutengdo da imagem publica e evitar
humilhagdo publica
Promover a seguran¢a do ambiente
Pessoal imedi
Organismo e interagdo imediato
Seguranga
grupal . Promover a seguranca e estabilidade da
Societal .
sociedade como um todo
. Manter e preservar as tradigoes cultu-
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O segundo pressuposto refere-se a possibilidade de os valores representarem rela-
¢oes de compatibilidade e conflito entre duas supra-dimensdes: autoexpressao e cres-
cimento com baixa preocupagdo sem ansiedade vs. busca de autoprotecdo e evitagao
da ansiedade; foco pessoal motivagao (preocupagdo do individuo consigo préprio) vs.
foco societal da motivacdo (preocupacdo do individuo perante as expectativas so-
ciais). A Figura 2 apresenta a estrutura motivacional dos valores proposta na teoria
apds as recentes reformula¢des. Schwartz et al. também desenvolveram uma nova
versdo do PVQ contendo 47 indicadores (trés por cada tipo e subtipo de valores), que
foi aplicada a amostras de estudantes universitarios e da populagdo adulta provenien-
te de 10 paises (Alemanha, Estados Unidos, Finlandia, Israel, Italia, Nova Zelandia,
Poldnia, Portugal, Suica e Turquia). Os resultados de uma série de analises multidi-
mensionais e de analises fatoriais confirmatérias permitiram conferir alguma valida-
de a teoria agora proposta.

CRESCIMENTO

AUTOPROTECAQO

Figura 2 — Estrutura Motivacional dos Valores Humanos.

Fonte: Inspirado em Schwartz et al. (2012).
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6.2.4 DA TEORIA DOS VALORES INDIVIDUAIS A TEORIA DE VALORES
CULTURAIS

A teoria de Schwartz propdée um modelo sobre organizagdo motivacional que de-
fende a existéncia de uma estrutura de valores estaveis a nivel transcultural. A teoria
dos valores culturais tem como objetivo poder mostrar os problemas basicos enfren-
tados pelas sociedades (Schwartz, 1994). Esses problemas referidos pela teoria sao: a)
a natureza das relagdes entre o individuo e o grupo; b) garantir um comportamento
responsavel por parte dos cidaddos que ajude a preservar as sociedades; e ¢) manter
em harmonia a relagdo dos seres humanos com a natureza e o mundo (Ros, 2000).

Usando itens do SVS, Schwartz (1994) propds uma medida de valores culturais que
foi aplicada em 25 mil pessoas procedentes de 37 paises, distribuidas em 86 amostras
diferentes. A teoria de Schwartz (1992) afirma que o sistema universal de valores que
guia a conduta humana responde a fungdo adaptativa; os contextos culturais concre-
tos sdo o0s que, por sua vez, fazem com que um ou outro tipo de valores prevalega com
mais ou menos intensidade. Como resultado, distinguiu sete tipos de valores culturais
agrupados em trés dimensdes bipolares: Conserva¢ao, Autonomia Intelectual, Auto-
nomia Afetiva, Hierarquia, Compromisso Igualitario, Competéncia e Harmonia. De
acordo com os sete tipos de valores culturais, a estrutura dos mesmos forma trés di-
mensoes bipolares:

Conservacao X Autonomia (Intelectual e Afetiva). Com essa dimensiao Schwartz
(1994) pretende estudar a complicada relagdo entre o individuo e o grupo social. No
extremo de Conservagdo se encontram aquelas culturas em que a pessoa é vista den-
tro do grupo e onde o importante é manter a ordem e a tradigdo. Em contraste, no
polo da Autonomia se localizam aquelas culturas em que o individuo é autonomo e
onde se valoriza a distintividade, independentemente do estabelecido com o grupo.

Hierarquia X Compromisso Igualitario. Essa dimensdo contrapde culturas nas
quais se considera legitimo que a responsabilidade corresponde a quem tem o poder e
que para assegurar a responsabilidade social é legitimo que o poder esteja distribuido
de forma desigual as outras. Ao contrario, o Compromisso Igualitario considera que
os membros de uma sociedade sao pessoas iguais que buscam o bem-estar comum.

Competi¢ido X Harmonia. Essa dimensao reflete a relagao cultural entre as socie-
dades e o meio ambiente. No extremo de Competicdo se localizam aquelas culturas
que exploram e dominam a natureza a seu favor. No lado oposto encontram-se as
culturas que tentam adaptar-se a natureza tal como ela é.

6.2.5 0 METODO DE INGLEHART

Inglehart (1977) prop6s uma taxonomia dos valores sociais e politicos que distin-
gue dois grupos de valores: os materialistas e os pos-materialistas. Os primeiros estdo
associados a satisfacdo de necessidades basicas, a coesdo social e ao crescimento eco-
ndmico, enquanto que os segundos revelam preocupagdes sociais e individuais com a
qualidade de vida, a realiza¢ao no trabalho, a vida comunitdria e a justiga politica
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(veja Inglehart, 1990). Reinterpretando as teses de Weber (1904-5/1994) sobre o desen-
volvimento do capitalismo, Inglehart (1994) considera que, nos valores materialistas,
efetua-se uma passagem dos valores religiosos espiritualistas & concepgao de um esta-
do laico e materialista. Nos valores materialistas, encontrar-se-ia a diferenciagdo entre
valores espirituais e valores materiais. Nesse sentido, a passagem da sociedade feudal
ao capitalismo moderno seria acompanhada por sucessivas mudangas nos valores que
teriam dominado a sociedade em suas diferentes fases; as sociedades modernas
teriam passado do dominio dos valores religiosos ao dos valores materialistas
para, atualmente, se encontrarem sob o dominio do que ele denomina valores
pos-materialistas.

O seu principal postulado para explicar esse processo é o de que o desenvolvimen-
to econdmico conduz a determinadas mudancas no sistema de valores e crencas das
pessoas nas diversas sociedades. Essa modificagdo de valores produz, por sua vez, um
efeito de feedback em dire¢ao a mudanga nos sistemas economicos e politicos das so-
ciedades. Seu interesse era analisar as mudangas sociais em longo prazo observaveis
em sociedades ocidentais industrializadas. Para tanto, Inglehart (1990) derivou doze
indicadores da teoria de Maslow (1954) sobre a hierarquia das necessidades humanas.
Metade desses indicadores foi inspirada nas necessidades fisioldgicas. Os indicadores
luta contra a alta nos pregos, crescimento econdmico e economia estdvel foram elabora-
dos para apreender a importancia da seguranga econdmica; por sua vez, manutengio
da ordem, luta contra o crime e for¢as armadas fortes foram criados para expressar a
énfase na seguranga fisica. Segundo Inglehart essas necessidades descreveriam os va-
lores de orientagao materialista, pois estariam ligadas & sobrevivéncia dos individuos.
Os outros seis indicadores foram derivados das necessidades sociais e de atualizac¢ao.
Destes, cidades e natureza mais belas, importancia das ideias e liberdade de expressdo
foram derivados das necessidades estética e intelectual, enquanto sociedade menos
impessoal, importancia das opinides pessoais no trabalho e na comunidade e maior
influéncia no governo foram derivados da necessidade de pertenca e de autoestima
positiva. Segundo Inglehart (1990) esses indicadores deveriam descrever os valores de
orienta¢do pds-materialista, uma vez que revelariam preocupagdes sociais e individu-
ais com a qualidade de vida, a realizagao no trabalho, a vida comunitaria e a justica
politica.

A teoria prevé também que a énfase dada aos valores materialistas tenderia a for-
mar um perfil valorativo, ao passo que o grau de importancia atribuida aos indicado-
res pods-materialistas formaria outro perfil. Ao nivel cultural, apenas as sociedades
que atingiram a satisfacao das necessidades fisioldgicas e de seguranca dariam, com
maior probabilidade, prioridade aos valores pds-materialistas. A hipdtese principal de
Inglehart (1994) pressupde que uma parte da populagdo das sociedades ocidentais foi
socializada em um periodo de seguranga em relagdo a satisfagdo das necessidades fi-
siologicas. Essas sociedades teriam alto nivel de desenvolvimento social e econdmico.
As populagoes das diversas sociedades deveriam polarizar-se ao longo da dimensao
materialista x pos-materialista, sendo que alguns enfatizariam sistematicamente as
metas materialistas e outros dariam prioridade as metas pos-materialistas. A Figura 3
sintetiza essas hipdteses.
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Figura 3 — Tipologia dos Valores Materialistas e Pds-materialistas (Inglehart, 1990). Fonte: Inspirado em
Inglehart, 1990

De um modo geral, os resultados de varias pesquisas com amostras de 40 paises
permitem aceitar essas hipdteses. Inglehart (1990) mostrou, através de uma anadlise
dos componentes principais que, dos seis indicadores elaborados para descrever os
valores materialistas, pelo menos cinco se agrupavam no polo positivo do continuum,
ao passo que todos os itens derivados para avaliar os valores pds-materialistas agru-
pavam-se ao redor do polo negativo. Portanto, a tipologia de valores materialistas e
pos-materialistas pressupde uma dimensdo bipolar. Essa dimensdo tem subjacente
uma hierarquia de necessidades e um principio histdrico-social responsavel pela cria-
¢do de contextos onde um outro tipo de necessidade seja mais saliente. A tipologia de
valores materialistas e pos-materialistas também foi submetida a prova em diversos
estudos transculturais (e.g., Flanagan, 1987; Halman & Morr, 1994; Inglehart, 1990) e
intraculturais (e.g., Bean & Papadakis, 1994), com a utilizagao de varios instrumentos
e procedimentos metodologicos para a medida e andlise dos valores.
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6.2.6 MODELO DESENVOLVIDO NO BRASIL

6.2.6.1 A Integracdo Psicossocioldgica: O QVP

Os métodos de medida até aqui apresentados foram elaborados com base em dois
pressupostos sobre a natureza dos valores, que podem ser sintetizados em duas per-
guntas também colocadas sobre outros conceitos estudados na Psicologia Social (veja
Camino, 1996): a natureza dos valores é individual, i.e., eles sdo necessidades indivi-
duais, como defende Schwartz (1992); ou a natureza dos valores é social, i.e., eles
emergem quando ocorrem mudangas culturais, como afirma Inglehart (1997). Uma
possibilidade de resposta para essas questoes tem sido proposta pela Abordagem So-
cietal dos Valores (Lima & Camino, 1995; Pereira, Camino, & Costa, 2004; Pereira et
al., 2005; Pereira, Lima, & Camino, 2001; Pereira, Torres, & Barros, 2004). Essa abor-
dagem tenta integrar a perspectiva psicologica elaborada por Schwartz (1992) sobre os
tipos motivacionais com a perspectiva socioldgica proposta por Inglehart (1990) sobre
os valores materialistas e pos-materialistas. As caracteristicas basicas dessa aborda-
gem sao as ideias de que os valores expressam os conflitos ideolégicos, orientam os
comportamentos e estao ancorados nas identidades dos grupos sociais e nos posicio-
namentos ideolégicos derivados dessas identidades.
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Questionario de Valores Psicossociais (QVP-24)

Instrugdes: Logo abaixo vocé encontrara uma lista contendo um conjunto de valores sociais aos
quais deve atribuir uma nota variando de 0 (zero) a 10 (dez), considerando o grau de importancia de
cada um dos valores para a construgdo de uma sociedade ideal para se viver. Lembre-se de que
guanto menor a nota, menor serd a importancia do valor e, quanto maior for a nota, maior sera a
importancia do valor.

Nota Nota
IALEGRIA.....coiiiiiiieeeieriieeee e [ 1] AMOR.....eiiiiiieeiireeeeeee s [ 1]
AUTORREALIZACAO............... [ ] AUTORIDADE .......veeveerereereeereeen [ ]
COMPETENCIA ..o, [ ] CONFORTO oo [ ]
DEDICACAO AO TRABALHO. [ ] FRATERNIDADE.........vvereereeenn. [ ]
IGUALDADE........ve oo, [ ] JUSTICA SOCIAL.....veeeerreanan. [ ]
LIBERDADE......ceveeeeeereereeereerenne [ ] LUCRO ..ottt [ ]
OBEDIENCIA AS LEIS DE DEUS [ ] PRAZER ... eeeseeseeeeeneens [ ]
RELIGIOSIDADE.......cecvrevreeereenn. [ ] REALIZACAO PROFISSIONAL. [ ]
RIQUEZA ..o [ ] RESPONSABILIDADE.................. [ ]
SENSUALIDADE......coeeereerennen. [ ] SALVACAO DA ALMA............. [ ]
STATUS. cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeene [ ] SEXUALIDADE. ..., [ ]
UMA VIDA EXCITANTE........... [ ] TEMORADEUS......ccoeiee [ ]

Figura 4 — O questiondrio de valores psicossociais.

Com base nesses postulados, Camino e colaboradores (Pereira, Camino et al.,
2004; Pereira et al., 2005; Pereira, Lima et al., 2001) apresentaram o Questionario de
Valores Psicossociais (QVP-24) para medir os sistemas de valores (veja a Figura 4).
Esse questionario foi validado em varias investigacoes realizadas em amostras de uni-
versitarios brasileiros (e.g., Pereira, Camino et al., 2001). Resultados de analises fato-
riais confirmatdrias indicam que o QVP-24 ¢é adequado para medir os sistemas de
valores de estudantes universitdrios (Pereira, Camino et al., 2004) e de adolescentes
brasileiros (veja Moraes, 2002).
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O QVP-24 mede quatro sistemas de valores: religioso (medido pela adesao a reli-
giosidade, a salvagdo da alma, ao temor a Deus e a obediéncia as leis de Deus); hedo-
nista (medido pela importancia atribuida ao prazer, a sensualidade, a sexualidade e a
ter uma vida excitante); materialista (medido pela adesao a autoridade, a riqueza, ao
status e ao lucro); pos-materialista (medido pela importancia atribuida aos valores do
bem-estar social, do bem-estar profissional e do bem-estar individual). As investiga-
¢oes conduzidas com o QVP-24 indicam que os sistemas de valores sdo correlaciona-
dos positivamente. Segundo Pereira, Lima et al. (2001) essas correlagdes indicam que
ndo ha relagdes de conflito na adesao aos valores. Para esses autores, isso ocorre por-
que o valor pouco tem haver com necessidades. Como indicam Deschamps e Devos
(1993), os valores relacionam-se, sobretudo, com as ideologias sobre como a sociedade
deve ser organizada.’

6.3 RELACOES DOS VALORES COM OUTRAS VARIAVEIS

Os valores afetam a maneira que as pessoas percebem o mundo, suas decisoes,
preferéncias e suas agdes, influenciados pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Ao mesmo tempo, os valores refletem as solugdes que os grupos (nagdes, organiza-
¢Oes) desenvolvem para responder aos desafios da existéncia (Hofstede, 2001;
Schwartz, 2005a). Nessa parte revisaremos a literatura sobre o papel de fatores ante-
cedentes e variaveis nas quais os valores exercem algum impacto.

6.3.1 ANTECEDENTES DOS VALORES

Como as pessoas chegam a adquirir seus valores? Sem duvida, a cultura na qual
nos toca nascer e viver nos oferece um conjunto de orientagdes de valores e de signi-
ficados compartilhados que impregnam toda atividade no nosso meio. No entanto,
dentro do mesmo contexto cultural existem variagdes individuais importantes. Ou
seja, todos nds conhecemos os elementos-chave da nossa cultura, mas todos somos
diferentes. As diferengas individuais nos valores surgem como resultado de uma
combinagdo unica das influéncias culturais, das caracteristicas bioldgicas e das expe-
riéncias sociais (Rokeach, 1973; Schwartz, 2009). Assim, a historia pessoal, suas carac-
teristicas, localizagdo, pertenca a uma cultura dentro de um contexto mais amplo e
outros fatores vém determinar seus valores.

O processo de socializagdo pelo qual nos convertemos em seres sociais plenos
comega no seio da familia. Ali adquirimos nossos valores iniciais ou posturas com
respeito as questoes vitais, por exemplo, as relagdes com outras pessoas, nosso éxito
pessoal ou as relagdes com autoridade. Os pais sdo agentes ativos de socializagao e de
transmissao dos valores. Eles, de forma mais ou menos consciente, elaboram um con-

5  Outro procedimento desenvolvido no Brasil para medir os valores foi proposto por Gouveia (2003) e
¢é designado Questiondrio dos Valores Basicos. Com esse questionario, Gouveia (2003) propde medir
os valores como representantes das necessidades humanas bésicas (ver também Fischer, Milfont, &
Gouveia, 2011).
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junto de prioridades, modos globais de pensar, sentir e atuar que tentarao transmitir
aos seus filhos. A eficacia de seus esfor¢os depender4, entre outros fatores, da coerén-
cia entre suas posturas declaradas (por exemplo, o respeito aos demais) e suas condu-
tas efetivas (por exemplo, o tratamento respeitoso com os vizinhos ou com seus
proprios filhos), da clareza e consisténcia de suas mensagens e da adequagdo destas
mensagens a idade e ao nivel do desenvolvimento da crianga (Ceballos & Rodrigo,
1998; Grusec & Goodnow, 1994).

A socializagao nos valores estd ligada a situagao concreta na estrutura social ou ao
nincho evolutivo (Super & Harkness, 1986) onde se encontra a crianga. O estatuto
social e ocupacional de seus pais pode determinar os valores que lhe serdo transmiti-
dos com maior énfase. Nos trabalhos ja classicos de Kohn (1969), podemos verificar
que os valores ligados a autodiregao, por exemplo, a curiosidade, a responsabilidade,
e o esforco por triunfar e se superar serdo priorizados pelos pais das classes médias
que desempenham trabalhos profissionais que requerem uma maior iniciativa e auto-
nomia. Por outro lado, as criangas de pais das classes trabalhadoras com os trabalhos
rotineiros, estritamente supervisionados e regrados serao socializadas nos valores de
conformidade em que se priorizam a obediéncia, os bons modos e a honestidade.
Processo similar ocorre no modo como a socializa¢do familiar determina a avaliagao
do éxito. As expectativas dos pais sobre o éxito dos seus filhos transmitidas junto com
uma maior independéncia e as préticas concretas que a fomentam se traduzem em
que as criangas estdo mais motivadas ao éxito nas suas vidas (Rosen & D’Andrade,
1959).

A transmissao de valores de pais para filhos se situa em um meio cultural determi-
nado e esta baseada nos significados compartilhados neste meio. Entretanto, o
processo nao ¢ automatico. Os pais avaliam o potencial adaptativo de seus proprios
valores para o futuro de seus filhos (Youniss, 1994) e podem chegar a promover uns
valores distintos dos seus. Esse dilema esta especialmente presente entre os pais imi-
grantes que em uma situagao determinada podem encarar uma dura incompatibilida-
de (real ou percebida) entre seus valores culturais e religiosos e os do meio receptor.
Os valores que entao serdo transmitidos a seus filhos serdo o resultado da elaboracao
de uma postura determinada com respeito as duas culturas. Entretanto, isso nao sera
unicamente o resultado da decisdo individual dos pais imigrantes. O grupo majorita-
rio pode favorecer a preservagao dos valores culturais dos imigrantes ou contraria-
mente, for¢a-los a abandonar sua heranga cultural. Igualmente, a condi¢do de grupo
minoritario pode fazer com que os pais desenvolvam umas estratégias especificas
para defender sua postura ou identidade grupal e assegurar a transmissio de
seus valores aos filhos (Molpeceres, Llinares, & Musitu, 2000). Ao mesmo tempo, 0s
filhos de pais imigrantes ou membros de grupos minoritarios experimentam a influ-
éncia socializadora em valores tanto por parte de seus pais como pela sociedade que
os rodeia e, as vezes, as mensagens que lhes chegam competem entre si (Szapocznik &
Kurtines, 1993).

Em resumo, as caracteristicas sociais, culturais e estruturais da familia, junto com
as caracteristicas dos pais, formam um contexto em que se realiza a socializa¢do ini-
cial por meio dos quais os valores sociais sao transmitidos.
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6.3.2 EDUCAGAO

Durante o periodo educativo, o passar por varias etapas de crescente complexida-
de académica, com os desafios intelectuais cada vez mais complexos e a exposi¢do a
distintas ideias, promove a abertura e flexibilidade intelectual e pessoal (Kohn &
Schooler, 1983). Isso se traduz em uma maior valorizagdo de autodireg¢do e estimula-
¢éo (Schwartz, 2009). Ao mesmo tempo, aprende-se a ndo aceitar sem questionar as
normas e tradi¢des preestabelecidas, o que faz com que as pessoas com mais anos de
estudos em um ambiente cultural laico valorizem menos a conformidade e a tradicéo.
Por ultimo, os valores de universalismo comegam a florescer s6 ao final da escola se-
cundaria (Schwartz, 2009), possivelmente unidos ao desenvolvimento moral e cogni-
tivo. Esses valores sdo mais fortes entre as pessoas que atendem a universidade devido,
possivelmente, ao fato que a experiéncia universitaria amplia os horizontes pessoais e
intelectuais.

6.3.3 IDADE E CICLOS DE VIDA

Os valores podem mudar ao longo da vida. As circunstancias relacionadas com
distintas etapas do desenvolvimento e as demandas especificas dos ciclos de vida
produzem mudangas nas prioridades que as pessoas ddo a diferentes aspectos da
existéncia. Assim, por exemplo, a experiéncia da paternidade aliada a uma relativa
estabilidade laboral produz mudanga de perspectiva quando a preocupagao com sa-
tisfazer as necessidades proprias e conseguir coisas da lugar a um maior interesse pelo
bem-estar dos demais (Veroff, Reuman, & Feld, 1984). Essa tendéncia se traduz, como
a diminui¢do na énfase nos valores de autopromogao (éxito e poder) e o inicio da
priorizagdo aos valores de autotranscendéncia (benevoléncia e universalismo) e é bas-
tante generalizada, confirmada em uma amostra de 20 paises europeus usando o mo-
delo de Schwartz (Schwartz, 2009).

Em geral, com aumento da idade as pessoas estao mais engajadas em redes sociais,
mais apegadas aos habitos, e menos expostas as situagdes e desafios excitantes (Glen,
1974). Isso se traduz, segundo Schwartz (2009), no incremento dos valores de conser-
vagdo (tradi¢do, conformidade, seguridade) e no enfraquecimento dos valores de
abertura a mudanga (autodiregio, estimulagdo, hedonismo). Ainda que aqui se possa
encontrar variagdes culturais significativas, é possivel que essa tendéncia seja mais
marcada nos paises menos afluentes dado o predominio de valores materialistas, en-
quanto que nas culturas em que se valoriza (e é possivel encontrar) valores vinculados
a autorrealizagdo, as pessoas estardo mais orientadas a usufruir sua vida e a perseguir
suas proprias metas também numa etapa vital mais avangada. Os jovens, por outro
lado, sobretudo os adolescentes, sdo mais flexiveis e podem adaptar seu sistema de
valores as mudangas situacionais. Assim, no geral, os imigrantes mais jovens adotam
mais os valores da sociedade de acolhida que os mais velhos (Marin, Sabogal, Marin,
Oter-Sabogal, & Perez-Stable, 1987). Por outro lado, sugeriu-se que as mudangas vitais
cruciais e a subsequente necessidade de adaptacdo impactuem os valores de uma ma-
neira mais poderosa que a idade (Bardi, Lee, Hofmann-Towfigh, & Soutar, 2009). As
mudangas podem ocorrer em qualquer etapa vital. Portanto, uma reestruturagdo das
prioridades valorativas ¢ uma possibilidade tangivel.
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6.3.4 FATORES SOCIAIS, POLITICOS E ECONOMICOS

Tal como comentado anteriormente, a posi¢ao de uma pessoa na estrutura social
afeta a sua orientagao valorativa no seu percurso de vida. Isso se explica pelos valores
transmitidos pelos pais, mas também porque as pessoas adaptam seus valores as suas
circunstdncias vitais, pessoais e organizacionais (Gouveia et al., 2009). A situagao re-
quer novas condutas e isso pode produzir mudancas valorativas. Por exemplo, as pes-
soas que desempenham os trabalhos que permitem uma maior liberdade de decisao,
incrementam sua valoriza¢ao de autodirecdo enquanto que diminui a importancia da
conformidade (Kohn & Schooler, 1983). Por outro lado, as pessoas que experimentam
dificuldades economicas e instabilidade social outorgam uma maior importancia a
seguranca comparadas com aquelas que se encontram em uma situagao protegida
(Inglehart, 1997). Poderiamos dizer que isso se baseia nas necessidades de caréncia
(Bilsky & Schwartz, 1994; Maslow, 1954). Igualmente, os fatos coletivos traumaticos
podem aumentar a valorizagdo da prote¢io e a necessidade de segurancga. Por exem-
plo, os ataques terroristas (9/11, as explosdes em Londres, em 2005) fizeram com que
se incrementasse a importancia da seguranca (Goodwin & Gaines, 2009; Verkasalo,
Goodwin, & Bezmenova, 2006).

6.3.5 GENERO

Virias teorias sobre diferengas entre os géneros postulam que as mulheres enfati-
zam mais os valores de tipo expressivo-comunal de cuidado, apoio e preocupagio
pelos demais enquanto que os homens se centram mais nos valores de tipo instru-
mental, por exemplo, ambic¢ao ou influéncia. Nessa linha, confirmou-se que as mu-
lheres outorgam uma maior importancia aos valores de benevoléncia e universalismo
enquanto que os homens valorizam mais o éxito e o poder como principios importan-
tes em suas vidas (Schwartz, 2009; Schwartz & Rubel, 2005). Entretanto, o género
explica as diferencas entre as pessoas em suas prioridades valorativas s6 de forma
muito modesta comparado com a idade e, sobretudo, com a cultura onde as pessoas
foram socializadas.

6.3.6 VALORES E TRACOS DE PERSONALIDADE

Antes de passar a analisar o papel dos valores como antecedentes ou preditores de
atitudes e comportamentos, discutiremos brevemente sua relaqio com outro conceito
importante na psicologia, os tragos de personalidade. Em geral, pode-se dizer que a
personalidade representa o que as pessoas sdo e tendem a fazer de forma natural, en-
quanto que os valores refletem o que consideram importante e creem que tém que
fazer (Parks & Guay, 2009; Roccas, Sagiv, Schwartz, & Knafo, 2002). Existe a evidén-
cia de uma relacéo estreita entre os dois fendmenos. Varios estudos com amostras de
diferentes culturas constataram as associagdes entre o trago de abertura a experiéncia
e os valores de abertura a mudanga (sobretudo a autodirecdo) e autotranscendéncia
(especialmente, o universalismo), entre o trago de agradabilidade e os valores de auto-
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transcendéncia (sobretudo benevoléncia) e conservacio, entre o traco de extroversiao
e os valores de autopromocéo e estimulacio, e entre o ser consciencioso ou tenaz e os
valores de conservagao e autopromogio (Dollinger, Leong, & Ulicni, 1996; Luk &
Bond, 1993; Olver & Mooradian, 2003; Parks, 2007; Roccas et al., 2002; Yik & Tang,
1996). O que ainda ndo esta claro é a natureza da relagdo causal entre os dois constru-
tos psicologicos. A pergunta aqui seria, por exemplo, até que ponto é verdade que uma
pessoa que ¢é inicialmente extrovertida (assertiva, sociavel e ativa), valorize como con-
sequéncia a estimulagdo (novidade, desafios e excita¢do)? ou ao contrario, é mais pro-
vavel que uma pessoa que valoriza as experiéncias estimulantes os busque de forma
sistematica até tal ponto que esta conduta se converta em caracteristica dela? Varios
autores, incluindo os proponentes da teoria dos cinco grandes tragos de personalidade
(Big Five personality traits, Costa, & McCrae, 2001), o modelo dominante dos tragos
de personalidade, afirmam que estas sao as tendéncias basicas enddgenas baseadas
nas caracteristicas biofisiologicas e que influenciam as “adaptagdes caracteristicas” o
individuo, incluidos os seus valores e atitudes (McCrae et al., 2000). Se isso é assim,
entdo os tracos de personalidade predeterminam os valores das pessoas de tal manei-
ra que suas prioridades sobre o que é valioso e desejavel se elaborem para encaixar e
justificar suas tendéncias estaveis de conduta (Roccas et al., 2002). Entretanto,
também é possivel que dado que as prioridades em valores induzam condutas corres-
pondentes (Rokeach, 1973; Schwartz, 1996), estas depois se solidifiquem e sejam per-
cebidas como tragos de personalidade. A discussdo esta ainda aberta e inconclusiva.
Entretanto, é curioso anotar um padrao transculturalmente confirmado de que tanto
os tragos de personalidade como os valores pessoais mudam ao longo da vida dos in-
dividuos (McGrae et al., 2000; Schwartz, 2009). Outra possibilidade é que a relagéo
entre tracos e valores seja reciproca e circular, refletindo sua origem motivacional e
também as adaptagdes ao meio.

6.3.7 AS CONSEQUENCIAS DAS DIFERENGAS EM VALORES

Para entender como funcionam os valores, analisaremos primeiro o seu papel mo-
tivacional descrevendo sua relagdo com a conduta através dos objetivos derivados dos
valores. Segundo, descreveremos a literatura sobre a relagao entre os valores, as atitu-
des e as condutas. Por ultimo, apresentaremos alguns exemplos do impacto dos valo-
res nas condutas especificas.

6.3.7.1 Os valores e a motivacao

A motiva¢ao pode ser considerada como um fator diretamente relacionado com a
intensidade e persisténcia de nossas agdes e a consecugao de nossos objetivos (Mit-
chell, 1997). Tanto Rokeach (1973) como Schwartz (2009) enfatizam a natureza moti-
vacional dos valores afirmando que sdo o vinculo entre as necessidades mais gerais do
individuo e os objetivos especificos que se concebem. Por sua vez, afirma-se que os
valores guiam a conduta e se traduzem na agao concreta porque se “cristalizam” nos
objetivos especificos, indicando aos individuos algo determinado a perseguir (Lewin,
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1952; Locke & Henne, 1986). Assim, os valores induzem os objetivos, determinam seu
contetdo e estes, por sua vez, dirigem a agdo. Por exemplo, em um estudo realizado
por Feather (1995), os estudantes que valorizavam altamente a autodire¢do avaliaram
como mais atrativo um trabalho que oferecia liberdade, independéncia e criatividade,
mas baixa seguranca, enquanto que aqueles que priorizavam a seguranca preferiram
um trabalho com as caracteristicas opostas. De forma similar, os representantes de
vendas japoneses e norte-americanos com alta adesdo aos valores de seguranca prefe-
riam um aumento de seguranca laboral como recompensa por seu bom trabalho,
enquanto que os que priorizavam valores de éxito preferiam promocgdes e oportuni-
dades de desenvolvimento profissional (Dubinsky, Kotabe, Lim, & Wagner, 1997).
Assim, na hora de estabelecer conscientemente os objetivos a perseguir, as pessoas
podem se basear em suas prioridades de valor. Ao mesmo tempo, os valores podem
motivar a conduta de uma forma mais automatica, sem um processamento analitico,
mas sim emocional da experiéncia. Por exemplo, demonstrou-se que as atividades
habituais e rotineiras dos individuos podem ser congruentes com os seus valores
(Bardi & Schwartz, 2003). Nesse caso, o0 mecanismo afetivo de desfrutar as agdes que
estdo em harmonia com os principios proprios explicaria o vinculo motivacional en-
tre os valores e os comportamentos das pessoas. Entretanto, é plausivel que os valores,
enquanto representagdes cognitivas do desejavel, tenham uma relagdo mais estreita
com as condutas dirigidas a conseguir objetivos escolhidos de forma consciente e
voluntdria, comparados com as condutas mais espontdneas ou intuitivas menos
autocontroladas.

6.3.7.2 Os valores, a atitude e o comportamento

Obviamente, ¢é interessante saber que uma pessoa valoriza mais as experiéncias
inovadoras e excitantes enquanto que outra prioriza um ambiente seguro para si mes-
ma e para as pessoas proximas a ela. Entretanto, o que nos traz esse conhecimento? O
interesse dos estudos sobre os valores esta em poder predizer as diferencas no com-
portamento das pessoas partindo da discrepancia em seus valores. As investigacoes
realizadas em mais de 30 paises puderam estabelecer o impacto dos valores individu-
ais em multiplas formas de expressdo de atitudes e comportamentos, entre as quais
podemos mencionar as atitudes em relacdo aos dilemas éticos, o meio ambiente, o
sexismo e as condutas religiosas e sexuais, o uso de alcool e outras drogas, a caga, a
competicdo, a cooperagdo e as condutas de consumo (Schwartz, 2009). Mas, como
operam os valores sobre a conduta humana? O tema é complexo e foram propostos
varios mecanismos de vinculagdo direta e indireta.

No que se refere as atitudes, sabemos que ajudam a nos posicionar frente a deter-
minados assuntos, a orientar nossa conduta e a justificar nossas agoes. Entretanto, os
valores sao distintos das atitudes ao serem mais globais e ao transcenderem as situa-
¢oes e as questdes especificas. Algumas atitudes podem estar diretamente relaciona-
das com os valores. Por exemplo, uma atitude favoravel a prote¢ao do meio ambiente
expressara os valores do universalismo. Igualmente, uma atitude de oposi¢ao a medi-
das discriminatdrias contra minorias sociais expressaria esses mesmos valores (ver
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Ramos, Vala, & Pereira, 2008). Ao mesmo tempo, a evidéncia empirica aponta que
existe um grau distinto de consisténcia entre as atitudes e comportamentos. Como,
entdo, se articulariam os valores, as condutas e as atitudes? Uma das respostas possi-
veis baseia-se no fato de que uma das fungoes das atitudes é expressar os valores cen-
trais do autoconceito (Katz, 1960). Nesse sentido, cabe esperar uma rela¢do direta
entre os valores mais cruciais para a pessoa e sua identidade e as atitudes correspon-
dentes. Assim, se a preservag¢ao das tradigoes é central para o sentido de identidade de
uma pessoa, é provavel que o expresse consistentemente com suas atitudes sobre a
manutengdo da ordem estabelecida das coisas em distintos &mbitos pessoais e sociais.
Isso se daria, sobretudo, quando pelas pressdes do contexto a pessoa se vé forcada a
atuar contra seus principios ou a ajustar suas respostas as normas dominantes.

Outro mecanismo proposto para vincular os valores com as atitudes e condutas é
pela norma pessoal como uma obrigagdo moral interiorizada de responsabilidade
frente a acdo. Essa norma pessoal baseada em valores é um motivador da agéo e atua
de uma maneira distinta da pressao social externa (Ros, 2000). Diferentes valores ati-
vardo as normas pessoais correspondentes e serdo, portanto, responsaveis por guiar as
condutas.

Além de analisar a relacio valores-atitudes-condutas, existe uma linha de estudos
que se centra na relagdo sistemdtica entre valores e comportamentos sem considerar o
papel das atitudes. Aqui se assume que os valores predizem os comportamentos dire-
tamente. Isso ocorre, sobretudo, quando existe uma pressdo relativamente baixa do
contexto, ou seja, quando o individuo é mais livre para atuar de acordo com seu pro-
prio critério. Entao, de que maneira atuam os valores que possuem uma pessoa sobre
suas condutas? Varios mecanismos tém sido propostos:

A ativagdo de valores: afirma-se que os valores dirigem a conduta apenas se estive-
rem ativados (Verplanken & Holland, 2002). Essa ativa¢ao nao implica obrigatoria-
mente que o individuo se torne consciente de suas prioridades, mas que a situagao
mobilize os valores correspondentes. Por exemplo, no momento de decidir entre estu-
dar para tirar uma boa nota no exame ou ficar com um amigo que tem problemas
pessoais. Podem-se ativar a importincia dos valores da ambicio ou o valor da amiza-
de, sobretudo se ambos sdo centrais para a pessoa. Nesse caso, os valores ativados
(éxito vs. benevoléncia) e a sua motivagdo correspondente promoverao diretamente a
decisdo sobre o comportamento (ficar em casa para estudar vs. telefonar para o amigo
para se encontrar).

A centralidade dos valores para o autoconceito: certos valores sdo centrais para o
sentido do si mesmo e representam uma parte importante do autoconceito. Sao preci-
samente esses valores que terdo uma relagdo mais estreita com o comportamento e,
uma vez ativados, guiardo a a¢do de forma poderosa (Verplanken & Holland, 2002).
Por exemplo, em um estudo realizado por Verplanken e Holland (2002), estudantes
noruegueses para os quais os valores de prote¢io do meio ambiente eram centrais
para sua identidade, tenderam a votar durante as elei¢es nacionais em um partido
que defendia uma plataforma que salientava a importancia da prote¢ao do ambiente.
Nota-se que o contexto das eleicdes é uma situacdo que ativa de forma poderosa os
valores e as ideologias das pessoas.
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Os valores dirigem a atengdo, a percep¢do e a interpretagdo da situagdo: os valores
podem ser concebidos como as cognigdes ou lentes através das quais uma pessoa vé a
situagao. Por exemplo, como comentaremos mais adiante, se para um individuo é
central manter o seu dominio sobre as outras pessoas (poder), estarda muito suscetivel
as possiveis ameagas a sua imagem publica ou a como o tratam os demais, sobretudo
nos contextos de alta tensdo interpessoal. Além disso, quando uns valores sdo centrais
para a pessoa e estdo ativados, aumenta-se a busca das informagao relacionada (indi-
cios de insulto ou provocagao) e isto, por sua vez, determinara a agao (e.g., a agressao).

Os valores influenciam o planejamento da a¢do: quanto mais importante é a prio-
ridade dada a um valor, mais provavel sera que o individuo elabore um plano que se
traduza em agdo. Ao promover o planejamento, a prioridade dada a valores especifi-
cos incrementa a conduta consistente com esses valores. Na mesma linha, os valores
predizem as condutas no futuro de uma forma mais forte que as condutas imediatas
(Eyal, Sagristano, Trope, Liberman, & Chaiken, 2009).

Apresentados alguns mecanismos que vinculam os valores, as atitudes e os com-
portamentos, passaremos a descrever alguns exemplos de condutas ligadas direta-
mente aos valores.

6.3.7.3 Valores e condutas no ambito pessoal

Os valores estdo ligados as condutas dos individuos tanto na area mais publica de
sua vida como na mais privada. Por exemplo, estdo relacionados com a escolha da
carreira, uma decisdo que em geral implica uma avaliagdo muito séria dos aspectos
favoraveis e desfavoraveis e, portanto, a ativacao dos valores centrais para a pessoa.
Assim, encontra-se que os valores de autopromogao (poder e éxito) sdo os mais altos
entre os estudantes de cursos relacionados com atividades empresariais, enquanto
que o universalismo ¢ mais caracteristico dos estudantes de ciéncias sociais (Myyry &
Helkama, 2001). Enquanto na vida espiritual, constatou-se uma tendéncia bastante
universal e encontrada em varios relatos que consiste em que as pessoas mais religio-
sas sdo aquelas que valorizam mais a tradi¢do, a conformidade e em certo grau a be-
nevoléncia (mas nao o universalismo), e que se opdem a estimulacao e autodiregéo, o
que confirma a sua descrigdo como bastante conservadoras (Saroglou, Delpierre, &
Dernelle, 2004).

6.3.7.4 Valores e conduta social

Violéncia: os valores podem ter suma rela¢ao direta e indireta com a agressao. Em
varios estudos realizados com adolescentes, uma populacdo muito vulneravel nesse
sentido, constatou-se que as condutas violentas sao, sobretudo, caracteristicas dos in-
dividuos com alta adesdo aos valores do poder (controle e dominio sobre pessoas).
Essa relagdo se acentuava ainda mais nos colégios onde a violéncia era mais comum.
E possivel que nesses contextos, aqueles individuos que ddo uma grande importancia
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a dominancia e a sua imagem publica sejam muito vigilantes (valores ativados diri-
gindo a atengdo) e que interpretem erroneamente os insultos nao intencionados
(valores afetando os julgamentos e as atitudes) e que reajam com violéncia (valores
influenciando a conduta) (Knafo, Daniel, & Khoury-Kassabri, 2008). Adicionalmen-
te, pelo visto, a combina¢ao de uma alta valorizagao do poder junto com ter os pais
autoritarios conduz aos niveis mais altos do abuso (e.g., bullying) entre os adolescentes
e os conduz a se associar a amigos “bullies” (Knafo, 2003). Os valores que poderiamos
denominar “a medicina contra a violéncia”, por exemplo, o universalismo (tolerancia,
bem-estar de todos) sao os que mais estao relacionados a diminui¢cdo de comporta-
mentos agressivos nos colégios com alta violéncia. Esse valor junto com a benevolén-
cia se associa a um nivel mais alto de empatia (Myyry & Helkama, 2001). Além disso,
a conformidade (pelo menos nos contextos onde a norma é a conduta prd-social) e a
seguranga se vinculam com as atitudes negativas relacionada com a violéncia
(Mokounkolo, 2004).

O voto e o ativismo politico: os individuos utilizam seus valores pessoais para orga-
nizar e priorizar suas crengas e sentimentos com respeito a vida politica, e também
para tomar e justificar as decisdes relacionadas a ela. No que se refere ao voto politico,
os valores de universalismo e benevoléncia explicam a primeira orienta¢iao enquanto
a conformidade e a tradicao sdo os valores mais associados a ter a orientagéo politica
de direita, nos paises europeus, com exce¢do dos paises do antigo bloco comunista
onde existe multiplas dimensdes que definem o significado de posicionamento es-
querda-direita (Piurko, Schwartz, & Davidov, 2011). Outra investigagao demonstrou
que os valores dos eleitores (tradi¢do, conformidade, poder e éxito vs. universalismo,
benevoléncia e autodire¢do) prediziam seus valores politicos (governo forte, moral
tradicional, intervencdes militares, mercado competitivo vs. politicas orientadas a
justica, tolerancia e bem-estar para todos) de uma maneira consistente e estes, por sua
vez, determinaram a dire¢do do voto (partidos de direita vs. partidos de esquerda)
durante as eleicdes em Italia em 2006 (Schwartz, Caprara, & Vecchione, 2010). O ati-
vismo politico tende a se associar com valores de universalismo (os que promovem a
justica social), a pouca valorizagdo da seguranga e da conformidade (ja que o ativismo
pode supor riscos e tenta promover a mudanca), e aos valores de estimulagdo — acres-
centando que os ativistas politicos ndo sé estao motivados pelas consideracdes ideold-
gicas, mas também buscam experiéncias excitantes (Schwartz, 2009).

6.3.7.5 Valores e relagdes intergrupais

Os valores podem servir como padrdes sobre o que deveria fazer uma pessoa com
respeito as pessoas que sao distintas por ndo pertencer a seu proprio grupo, e que
atitudes e agoes intergrupais deveriam apoiar. A esse respeito, os valores de universa-
lismo e autodire¢ao promoviam atitudes de abertura ao contato mutuo entre os ju-
deus e os arabes em Israel, enquanto que a valorizagdo da tradigdo, da seguranga e da
conformidade a limitava essas atitudes (Sagiv & Schwartz, 1995). Esse resultado se
assemelha ao que Rokeach (1973) encontrou com respeito a postura dos brancos nor-
te-americanos em relagdo as pessoas percebidas como afro-americanos.
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As atitudes em relagdo a imigracgao e a consequente diversidade cultural represen-
tam outro tema onde a postura de um quanto ao “outro” é influenciada pelos valores
pessoais (ver especialmente Ramos, 2011). Assim, na Franca especialmente aqueles
que concediam uma alta importancia a seguranga (que pode ser interpretada como
preocupacdo em evitar uma possivel ameaca pessoal, nacional e interpessoal)
opuseram-se veementemente a imigracdo. Por outro lado, aqueles que valorizavam,
sobretudo, o universalismo (aceitagdo e preocupacao, inclusive por aqueles que sao
diferentes) eram mais dispostos a aceitar os “outros” (Schwartz, 2009).

Finalmente, deve ser levado em consideragdo que o contexto cultural onde vive e
opera uma pessoa modera a relagdo entre os seus valores, atitudes e condutas. As pes-
soas em diferentes culturas variam no grau em que utilizam os seus atributos internos
para orientar a sua conduta, podendo estar mais determinada pelas circunstincias e
requisitos da situagdo. A cultura também modera a relagdo entre os valores e as con-
dutas ao determinar o repertério das agoes normativas e o significado que uma deter-
minada conduta pode assumir.

6.3.8 VALORES SOCIAIS COMO PREDITORES: RELACAO ENTRE ATITUDES
E COMPORTAMENTO

A importincia do estudo dos valores e a sua preocupacio tedrica e pratica tem
provocado grande interesse nos pesquisadores do dominio da Psicologia Social. O
interesse encontra-se principalmente em ser capaz de conhecer e estabelecer quais sao
os fatores que podem explicar o comportamento dos individuos, direta ou indireta-
mente. Dado o menor poder preditivo que as atitudes tém sobre a intencdo do
comportamento humano, frente a outras variaveis, como as normas (pessoais ou sub-
jetivas), tem-se aumentado o interesse em estabelecer e estudar o papel dos valores
como precedentes das normas (Ros, 2001; Bardi & Schwartz, 2003; Schwartz, 2011).
Os valores, tanto os pessoais como os culturais, parecem estar relacionados com dife-
rentes aspectos do comportamento humano, como a justica, a orientacao politica, as
relagdes intergrupais e a cooperagdo (Fisher, 2006; Schwartz, 2011). As pessoas estao
continuamente desenvolvendo atitudes. Basta pensar em como nos posicionamos
frente a acontecimentos da vida quotidiana, frente a outras pessoas ou as coisas em
geral. Nesse sentido, as atitudes sao orientacdes de carater avaliador em relagdo a um
objeto de natureza fisica ou social. As conhecidas e trabalhadas teorias da A¢ao Ra-
cional e Planificada (Fishbein & Ajzen, 1980; Ajzen, 1998) estabelecem as atitudes
como os antecedentes de nossos comportamentos. Agora, essa abordagem mostra
uma limitacdo quando se trata de abordar as explicagdes, ja que ndo sao levados em
conta comportamentos nos quais se implicam outras pessoas, como poderiam ser a
persuasdo ou a lideranga. Frente a essa concepgdo, autores como Rokeach (1973) e
Schwartz (1992) deram um contributo importante ao incluir o papel dos valores como
um componente explicativo para o comportamento humano em suas pesquisas.
Rokeach trabalhou para estabelecer uma vinculagao tedrica entre os valores, as atitu-
des e, finalmente, sua correspondéncia com o comportamento; Schwartz, por outro
lado, incorporou uma ampla e completa teoria integrada sobre os valores, cuja estru-
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tura pode ser relacionada aos comportamentos pessoais (individuais) e sociais
(grupais). Para Rokeach (1973), os valores sdo crengas que transcendem situagdes es-
pecificas (sdo transituacionais), que também estdo ordenados de forma hierarquica
(em ordem de importéncia), e que atuam como guias das atitudes e comportamento
das pessoas (diferenca fundamental em relacdo as atitudes, que sdo consideradas
crengas especificas e concretas sobre um objeto ou situagao). De acordo com esse pen-
samento, as atitudes que sao ativadas por pessoas frente a um determinado objeto de
atitude conduzirdo para a ativagdo de um conjunto de valores instrumentais e termi-
nais com os que estdo (atitudes) funcionalmente conectados. Por sua vez, Schwartz
(1992, 2001) determina que o sistema de valores deveria ser tratado como um todo
integrado no comportamento humano, ou seja, os comportamentos estarao mais re-
lacionados com alguns tipos de valor, e nao tanto com outros. Dessa forma, podemos
identificar o valor que esta a motivar o comportamento, assim como o valor que esta
a inibi-lo.

SUMARIO E CONCLUSOES

Neste capitulo, fizemos um percurso pela natureza, teoria e aplicagdes dos valores
sociais. Através de Rokeach (1973, p. 5), apresentamos a defini¢do de valores que, mais
tarde, serviria como padrao conceitual para o desenvolvimento das principais
investigacoes sobre este tema na Psicologia Social: uma cren¢a duradoura sobre com-
portamentos (e.g., ser honesto) ou principios-fim (e.g., a igualdade) que uma pessoa
acredita que a sociedade prefere que sejam realizados.

Posteriormente, o trabalho de Kluckhohn (1968), Schwartz e Bilsky (1987),
Schwartz (1992, 1994) e Pereira, Camino e Costa (2005) destacaram e perfilaram as-
pectos, como os valores individuais, a necessidade das motivagdes sociais, os conflitos
ideologicos ou de identidade, mostrando com isto a intercomunicagao entre cada um
dos diferentes componentes. A Tabela 3 sistematiza as principais defini¢cdes dos valo-
res aqui apresentadas, especificando as fontes dos valores e os seus principais proce-
dimentos de medida.

Rokeach (1973) é o primeiro a propor que os valores teriam duas caracteristicas
basicas, as quais foram fundamentais para o desenvolvimento de um instrumento de
medi¢ao: os valores sdo crencas duradouras; referem-se a modos especificos de con-
duta ou estados finais de existéncia. Com seu trabalho, Rokeach postulou que as ati-
tudes e comportamentos das pessoas podem variar de acordo com a posi¢do que cada
um desses tipos de valores ocupa na hierarquia do sistema de valores destas pessoas,
e que um aumento na importancia atribuida para um valor pessoal leva a um aumen-
to na importancia dada a outro valor social e a uma diminui¢ao da importancia dos
valores pessoais. Para ser capaz de trabalhar e medir os valores, Rokeach (1968) pro-
pos uma lista contendo 24 valores que tém em sua representag¢ao final (Rokeach, 1973)
36 valores, a principal base de investigacao e medicdo para futuras pesquisas sobre
valores sociais.
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Tabela 3. Natureza, fonte e procedimentos metodoldgicos destacados nas principais abordagens sobre
os valores na Psicologia Social (adaptado de Torres et al., 2001).

Autores Natureza Fonte Procedimento Metodoldgico

Hierarquizagdao de um conjunto de
Rokeach (1973) Crenga do Individuo Necessidades valores como “principios guia em minha
vida”

Indicadores de Mu- Necessidades e Es- Hierarquizagdo das metas a serem prio-

Inglehart (1991
& ( ) dangas Culturais trutura Econdmica rizadas por um determinado pais

N Requisitos univer- . .
Concepgoes do ] . . Classificagdo dos valores como “princi-
sais da existéncia

Individuo pios guia em minha vida”
humana

Schwartz (1992)

Categorias de orien- . Atribuicdo de importancia de cada valor
g Necessidades ¢ P

Gouveia (2003
( ) tacao como “um principio-guia na sua vida”

Atribui¢do de importancia a cada valor
Ideologia para a “construgdo de uma sociedade
ideal”

Estruturas de Conhe-
Pereira et al. (2001)
cimento

Posteriormente, o trabalho de Hofstede (1980) estabeleceu quatro eixos ou dimen-
soes culturais basicas dos valores sociais: distdncia ao poder (grau em que os membros
menos poderosos da sociedade aceitam que o poder se distribua desigualmente); evi-
tagdo da incerteza (grau em que uma sociedade tenta controlar o incontrolavel); indi-
vidualismo x coletivismo (grau em que os membros de uma sociedade se ocupam mais
ou menos de si mesmos ou dos grupos a que pertencem); e masculinidade x feminili-
dade (distinta distribui¢do dos papéis emocionais entre os sexos). Hofstede nos mos-
trou a existéncia de perfis culturais tanto de nivel regional como nacional que, de uma
forma ou de outra, podem afetar o comportamento de organizagdes e associagoes.

Com o programa de investigacao realizado por Schhwartz (1992, 1994), foi possi-
vel identificar uma estrutura motivacional nos valores humanos, concebidos como
entidades cognitivas, crengas ou conceitos que se referem a objetos, e que nos servem
de critérios para a selecdo e avaliagdo das diversas condutas. Sua lista de dez tipos
motivacionais (universalismo, benevoléncia, tradi¢ao, conformidade, seguranca, po-
der, realizagdo, hedonismo, estimulagdo e autodire¢do) se organizam em uma estru-
tura formada por duas dimensdes (autotranscendéncia vs. autopromogao; abertura a
mudanga vs. conservagdo). Com sua estrutura motivacional dos valores humanos, a
medida que as condutas estdo direcionadas para atender as necessidades humanas
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universais, pode-se especificar diferentes dominios motivacionais responsaveis pela
adesdo das pessoas aos valores, bem como compatibilidades e incompatibilidades en-
tre eles. O interesse dessa teoria reside em que oferece uma definigdo dos valores que
¢ a0 mesmo tempo conceptual e operacional. Ao conectar valores e motivagdes,
Schwartz reconhece neles um contetdo ou significado tanto psicolégico como social
e torna possivel seu estudo sistemdtico, mesmo em contextos transculturais. Schwartz
também nos propoe um modelo alternativo que defende a existéncia de uma estrutu-
ra de valores estavel a nivel transcultural. A teoria dos valores culturais destina-se a
mostrar os problemas basicos que enfrentam as sociedades (Schwartz, 1994). Os pro-
blemas referidos nessa teoria sao a natureza das relagdes entre o individuo e o grupo.
Para nos mostrar isso, Schwartz (1994) testou a sua teoria com base no questionario
de valores de Schwartz (SVS), distinguindo entre sete tipos de valores culturais agru-
pados em trés dimensdes bipolares: Conservagao, Autonomia Intelectual, Autonomia
Afetiva, Hierarquia, Compromisso Igualitario, Competéncia e Harmonia. De acordo
com os sete tipos de valores culturais, a estrutura dos valores culturais seguiria tam-
bém uma organizagao motivacional similar a estrutura bidimensional anteriormente
obtida ao nivel individual: conservacdo vs. Autonomia; hierarquia vs. Compromisso
Igualitario e concorréncia vs. Harmonia.

A tultima revisdo que fizemos aproxima-nos do trabalho desenvolvido por In-
glehart (1977). Sua proposta apresenta uma taxonomia dos valores sociais e politicos
que distingue dois grupos de valores: os materialistas e os pds-materialistas. Os
primeiros estdo associados a satisfagdo de necessidades basicas, a coesdo social e ao
crescimento econdmico, enquanto os segundos revelam preocupagdes sociais e indi-
viduais com a qualidade de vida, a realizagdo no trabalho, a vida comunitaria e a
justica politica (Inglehart, 1990). Reinterpretando as teses de Weber sobre o desenvol-
vimento do capitalismo, Inglehart (1994) considera que, nos valores materialistas, efe-
tua-se uma passagem dos valores religiosos espiritualistas a concep¢ao de um estado
laico e materialista.

Os valores afetam a maneira em que as pessoas percebem o mundo, suas decisoes,
preferéncias e suas agoes, influenciadas pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Ao mesmo tempo, os valores refletem as solugdes que os grupos (nagdes, organiza-
¢oes) desenvolvem para responder aos desafios da existéncia (Hofstede, 2001;
Schwartz, 2005a).

Revisamos também a literatura que mostra como os valores influenciam a manei-
ra com que as pessoas percebem o mundo, tomam suas decisdes ou decidem quais sdo
suas preferéncias, influenciadas sempre pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Finalmente, ressaltamos a necessidade de desenvolvermos uma abordagem dos
valores a partir de uma perspectiva psicosocioldgica. A inten¢ao final foi que o leitor
pudesse conhecer como e de onde provém o estudo dos valores sociais. Embora os
valores sejam um produto da histéria das sociedades, eles sdo adotados pelos indivi-
duos como se fossem seus e sdo transmitidos e reforcados por estes enquanto agentes
sociais. O grande desafio esta em explicar como os valores predominantes na socieda-
de passam a ser assumidos pelos individuos, e vice-versa, como os valores de uma
sociedade podem ser alterados quando se alteram os valores das pessoas que a
compoem.
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GLOSSARIO

Atitude: processo avaliativo e integral de um objeto/circunstincia social, que in-
clui dimensées e aspectos cognitivos, comportamentais e emocionais, levando a um
comportamento final.

Cognigao Social: na Psicologia Social, teoria que estuda os processos pelos quais
interpretamos, analisamos, lembramos e usamos informagoes sobre o mundo social
em que nos desenvolvemos (como pensamos e como damos sentido a informagao)
(ver Capitulo 3 deste livro).

Conduta/Comportamento: conjunto de respostas (presentes ou ausentes) que se
expressam em relacdo a um ambiente e/ou estimulo de forma consciente, inconscien-
te, voluntéria ou involuntéria.

Conduta/Comportamento social: comportamento que é enquadrado e relaciona-
do aos componentes de um sistema social e suas normas.

Cultura: conjunto de saberes de um grupo social transmitidos de geragao em ge-
racdo que permitem orientar e desenvolver as praticas individuais e coletivas de um
grupo/sociedade.

Dimensao: caracteristica, aspecto, tipologia que permite categorizar e descrever
algo (um objeto, um fato, uma categoria).

Indicador: caracteristica especifica e observavel que permite a constru¢do de uma
unidade de medida para avaliar um processo, um resultado.

Motivagio: razdo, motivo, causa que induz a realiza¢do ou omissdo de uma agéo.
Componente psicossocial que orienta, mantém e determina o comportamento de
uma pessoa.

Norma: conjunto de regras, diretrizes e critérios que regulam o que se estabelece
como desejavel, preferivel ou correto.

Valores: qualidades, caracteristicas, propriedades que direcionam as a¢des das
pessoas orientando comportamentos (individuais e grupais), dentro da estrutura
social.

Material Suplementar
Livros académicos

Alvaro Estramiana, J. L. (coord.). (2018). La interaccién social. Escritos en home-
naje a José Ramodn Torregrosa. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).
ISBN: 9788474767599.

Rodriguez Martinez, P. (2021). Cambio de valores en las sociedades del siglo XXI.
Madrid: Dykinson, S. L. ISBN: 978-84-1377-870-9

Literatura (Romances)
Sloan Wilson (2005). O homem no terno de flanela cinza. Editora Girafa.

Descri¢ao: a busca pelo sentido da vida confrontando valores culturais e sociais
com os seus proprios valores.
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Fernando Aramburu (2019). Pétria. Editora[Intrinseca.

Descrigao: choque entre valores pessoais e culturais. Preconceitos, esteredtipos e
contradigdo cognitiva.

Khaled Hosseini (2009). A cidade do sol. Editora Escala.
Descric¢ao: valores pessoais, culturais, identidade.
Audiovisual (filmes, documentarios e séries)

Filme

A onda - (Die Welle). Alemanha. 2008

Direcgdo: Dennis Gansel

Descrigéo: filme baseado no experimento da terceira onda (sobre ideologias auto-
ritarias e ditadores) ocorrido nos EUA. O filme alemao nos mostra o experimento que
envolve emular um regime autoritario nas aulas do ensino médio.

Babel. EE.UU. México, Japao. 2006
Diregdo: Alejandro Gonzalez Inarritu.

Descrigao: interculturalidade e marginalizagdo social, valores culturais, respeito e
tolerancia.

Série

O gambito da Rainha. EE.UU. 2020

Distribuidor: Netflix.

Produtores: Scott Frank, William Horberg e Allan Scott.

Descri¢ao: transformacao cultural, choque de valores pessoais e sociais. Precon-
ceito e esteredtipos.



CAPITULO 7
INFLUENCIA SOCIAL

Raimundo Gouveia

INTRODUCAO

O campo de estudos da influéncia social marca a evolugao da psicologia social
enquanto ciéncia, a0 mesmo tempo que reflete a propria histéria da civilizagao oci-
dental. Obras como A Légica Social de Gabriel Tarde, e A Psicologia das Massas, de
Gustav Le Bon, ambas lan¢adas no final do século XIX, sdo consideradas como bases
tedricas que precederam a disciplina que viria a se desenvolver nas décadas seguintes
(Alvaro & Garrido, 2003). Gabriel Tarde via a necessidade de compreensio de feno-
menos psicologicos, como a imitagdo, para estudar os fatos sociais. Ja Gustav Le Bon
acreditava que as multidoes eram entidades psicoldgicas independentes de seus mem-
bros, com base na ideia de uma mente coletiva. Ambos consideravam que as aglome-
ragdes representavam uma ameaca a sociedade, pois levavam as pessoas a perderem o
discernimento e até a civilidade. Esse tema sera visto mais detalhadamente no
Capitulo 01.

Vivia-se o auge da Revolugdo Industrial e eclodiam movimentos grevistas que rei-
vindicavam mudancas nas relacdes de poder e ampliacdo da democracia. Esses movi-
mentos chamavam a atengdo para a dependéncia mutua entre patroes e empregados.
Segundo o historiador Eric Hobsbawn (1998), “nunca na histéria da Europa e poucas
vezes em qualquer outro lugar, o revolucionismo foi tao endémico, tao geral, tao capaz
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de se espalhar por propaganda deliberada como contagio espontdneo” (p. 127). Pouco
a pouco, as politicas socioecondmicas comegaram a refletir a necessidade de adotar a
persuasdo das massas através de determinados valores e crengas sociais relacionados
a importancia do trabalho para o desenvolvimento da sociedade (Weber, 2002). Esse
cendrio sociopolitico resultou em questdes que precisavam de respostas. As ideias
fundadoras da psicologia social iam nessa diregao.

De la para c4, o processo histdrico e o conhecimento cientifico tém levado as cién-
cias sociais, entre as quais a psicologia social, a procurar entender como o senso co-
mum ¢é formado a partir da convivéncia social. As pessoas dependem umas das outras
para compreender e expandir o sentido da realidade. Esse fendmeno é denominado de
influéncia social, e é definido por Solomon Asch (1952/1977) como “a influéncia de
condig¢des sociais na formagdo e modificagdo de juizos e opinides” (p. 379). As pesqui-
sas nesse campo tém observado o modo como as normas sociais e 0 senso comum sao
institucionalizados. A maioria dos historiadores (Alvaro & Garrido, 2003) destaca os
trabalhos de Sherif e Asch como os mais relevantes na constitui¢do do conceito, ser-
vindo como referéncia para os estudos seguintes.

Portanto, as pesquisas sobre a influéncia social tém buscado observar como a con-
vivéncia social pode influenciar a formagao de crencas, valores, atitudes e opinides
pessoais, compondo as normas sociais e a no¢ao do que é considerado como certo ou
errado nas diversas sociedades humanas.

Esse tema ganha mais relevincia em uma época em que redes sociais digitais sdo
utilizadas para nos convencer, nao apenas da qualidade de produtos de consumo, mas
também de certos posicionamentos politicos. Segundo Figueira e Santos (2019), “a
retorica politica continua a manter-se nesse equilibrio instdvel onde a imprecisdo da
linguagem estd ao servi¢o da persuasao e da construcao de pds-verdades” (p. 8). O
proprio espago publico abriu-se para a discussdo de temas como as chamadas fake
news, a ponto de o Collins Dictionary ter escolhido esta expressao como a “Palavra do
Ano 20177, apds verificar um aumento de 365% do seu uso online. Esse assunto tam-
bém implica na reflexao sobre a influéncia da prépria ciéncia no conhecimento parti-
lhado por toda a sociedade. Novos horizontes histéricos trazem a necessidade de
aprofundamento do conhecimento a partir de novos pontos de vista. Depois de déca-
das de hegemonia, o conhecimento cientifico tem sido questionado com base em mis-
ticismos religiosos e tecnolégicos:

O pensamento mistico-tecnoldgico do século atual assinala essa descrenca no
discurso iluminista e o retorno de solugdes misticas, seja pelo retorno da crenca de
salvacao nas religioes, seja na subserviéncia total as tecnologias e as politicas que se
propdem a resgatar um paraiso perdido das nagdes (Marcondes Filho, 2019, p. 12).

Para compreendermos a influéncia social, é necessario percebermos que o senso
comum e as culturas sio dindmicos e sensiveis aos movimentos da histéria. Aqui,
procuramos entender a trajetoria percorrida pelos cientistas sociais ao estudar fatores
psicoldgicos, sociais e culturais relacionados a esse campo de conhecimento, bem
como sua relagdo com cenarios histéricos do passado e do presente. Comecemos
pelas ideias que antecederam a consolidagdo da psicologia social como drea de
conhecimento.
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7.1 QUESTOES HISTORICAS QUE INDICARAM UM NOVO CAMPO DO SABER

No final do século XIX, as descobertas cientificas despertavam muita curiosidade
na sociedade em geral, entre elas a hipnose. McDougall (1926) definiu a sugestao
hipnética como a aceitagao de uma proposi¢do na auséncia de um fundamento logi-
camente adequado, baseada em lagos sociais e emocionais. Teorias, como dtomo, evo-
lugao das espécies e contagio bacterioldgico, também chamavam a aten¢ao na época.
Talvez isso tenha influenciado a compreensao inicial da influéncia social como um
fenomeno que pode levar as massas a desenvolverem uma dependéncia psicologica
diante de individuos dotados do poder de lideranga.

Tarde (1986/1904) estabeleceu a relacdo entre os fendmenos da imitagdo e da iden-
tificagdo. Seus efeitos sobre o comportamento individual eram entendidos como pro-
duto das relagdes reciprocas entre as consciéncias individuais. Polemizando com
Durkheim, sustentou que a consciéncia coletiva ndo tem uma existéncia independen-
te dos individuos. Processos sociais podem ser explicados pela combinagdo da intera-
¢do mental (imitagdo-contagio) e da inovagao de ideias. Criminologista, estatistico e
socidlogo, via a psicologia social como uma psicologia intermental ou uma sociologia
elementar, cuja unidade de analise eram as agdes e intera¢des individuais:

Uma multiddo de homens reunidos é muito mais crédula do que cada um deles
separadamente; porque o simples fato de ter sua aten¢do concentrada sobre um tnico
objeto é uma espécie de monoidealismo coletivo, assemelhando-se ao estado de
sono ou de hipnose, de onde o campo da consciéncia, singularmente reduzido, ¢ inva-

dido inteiramente pela primeira ideia que se ofereca (Tarde, 1904, p. 73).

Le Bon considerava as massas como entidades psicoldgicas independentes de seus
membros. As agdes das multidoes eram resultado das emogdes, e ndo da razao. Por
isso, considerava sua ascensiao como sinal de decadéncia da civilidade. O comporta-
mento compartilhado das massas seria motivado por uma aceitagdo irrefletida e
propensa ao dominio de lideres forjados nas agdes sociais. Ele criou o conceito de
unidade mental das massas. Para ele, quando se forma uma multiddo, surgem certos
processos psicoldgicos que nao dizem respeito a individuos isolados, ou seja, surgem
entidades psicolégicas supraindividuais. Essa seria a lei psicolégica da unidade mental
das massas.

Para Alvaro (2006), apesar de certa parcialidade frente aos movimentos sociais,
esses autores foram importantes no processo de surgimento da psicologia social como
disciplina independente. Juntos tentaram articular as dimensoes psicoldgica e socio-
légica, avangando os estudos sobre as massas para além dos aspectos criminais, que,
até entao dominavam este campo.

Em busca de uma perspectiva prépria da psicologia social, Allport (1924/1985)
assumiu que o papel desta disciplina era explicar como os pensamentos, sentimentos
e comportamentos dos individuos sdo influenciados pela presenca implicita ou expli-
cita de outros individuos ou grupos. Com esses pressupostos, estabeleceu a conduta
social como objeto de estudo, definindo-a como “as estimulagoes e reagdes que sur-
gem entre os individuos e seu meio social, isto é, entre os mesmos individuos” (p. 3).
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Sua tese é que o estimulo social em uma situa¢ao de multidao é de carater sugestivo,
mas depende das reagoes individuais:

Os membros de uma multiddo podem ser sugestionados nas maos de um lider,
mas tal sugestdo deve estar sempre em consonancia com alguma poderosa resposta do
individuo na mesma direc¢do. Portanto, o individuo é a razdo de ser da multiddo. Sua
resposta ndo sé promove o motivo para a conduta coletiva, como limita sua dire¢éo.
A agdo ¢ facilitada e intensificada através da presenca da multiddo, mas aquela tem
sua origem nos impulsos individuais (Allport, 1985, p. 295).

Dessa perspectiva, esse autor prop0s o conceito de facilitagdo social ao demonstrar
que a realizacdo de uma tarefa é incrementada pela simples presenca de outras pesso-
as realizando a mesma tarefa. Allport (1985) também realizou uma pesquisa experi-
mental que demonstrava uma tendéncia dos individuos a expressarem julgamentos
menos extremistas e mais conservadores na presenca de outros, do que isoladamente.
Do ponto de vista metodologico, adotou o experimentalismo, muito embora tecesse
algumas criticas a suas limitagdes, em especial, a generalizacao de estudos realizados
em laboratorio.

De fato, o rigor metodologico dos planejamentos experimentais ndo garante ne-
cessariamente uma interpretacio tedrica correta e definitiva. Estudos cldssicos foram
alvo de varias reinterpretagdes tedricas. Por outro lado, andlises fenomenoldgicas,
como as que foram realizadas por Le Bon e Tarde, a guisa de explicagdes do compor-
tamento social, de certo modo podem ser criticadas pela falta de evidéncias empiricas
que lhes permitissem ser tomadas como referéncias teéricas de uma nova disciplina
que veio a se consolidar como predominantemente experimental.

7.2 SHERIF E A INTERNALIZAGAO DA INFLUENCIA SOCIAL

Avancando nas tentativas de estabelecer bases empiricas para o conhecimento so-
bre a influéncia social, Muzafer Sherif investigou o compartilhamento de padrdes de
conduta formados através do contato social. Partiu do conceito de quadro de referén-
cia, definido como um contexto comparativo de estruturas referenciais compartilha-
das, desenvolvidas e internalizadas, visando introduzir ordem, estabilidade e
coeréncia nas relagdes sociais. Sua questdo inicial era que o individuo apresenta uma
tendéncia a organizar suas experiéncias a partir de estimulos internos e externos, es-
tabelecendo limites e atribuindo significados aquilo que é vivenciado (Sherif, 1936).

Pretendia estabelecer a ligagdo entre a formagao das normas sociais e o desenvol-
vimento do consenso dentro do grupo. Sua hipétese era que um sujeito recorreria as
suas proprias crengas e atitudes quando colocado em uma situacdo na qual néo
dispusesse de um quadro de referéncia externo; mas, numa situagdo grupal, cada um
seguiria o comportamento do outro como padrao organizador de seu préprio com-
portamento. Ele adotou a analogia entre os quadros de referéncias externos e as nor-
mas sociais, refletindo os valores sociais ligados as convicgdes ou crengas a respeito
do que pode ser considerado como certo ou errado.
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A situagdo experimental foi inspirada no efeito autocinético, que consiste na
percep¢ao ilusoria de movimentos na auséncia de pontos de referéncia. Em uma sala
escura, projetava um ponto luminoso em uma parede a cinco metros de distancia.
Entéo, pedia aos participantes que marcassem o surgimento e o desaparecimento des-
se ponto de luz e estimassem, em voz alta, a distdncia que teria “percorrido”. Alguns
passavam por essa situa¢do primeiro sozinhos, depois com um colega e em seguida
sozinhos novamente. Outros passavam primeiro com um colega e depois sozinhos
(Sherif, 1936).

Os resultados demostraram que se produzia um padrdo pessoal de estimativas
para cada sujeito. Quando o experimento comegava na condi¢do em grupo, os
participantes utilizavam o comportamento dos outros na construgio de seu padrao
pessoal, o qual continuava a ser utilizado na situagéo isolada que se seguia. Ja os que
construiam primeiro individualmente o préprio quadro de referéncia, faziam com
que ele convergisse na dire¢ao as estimativas dos outros nas sessdes em grupo (ver
Figura 1). Embora essa convergéncia variasse em extensao e se mostrasse menos forte
do que quando néo partia de nenhum quadro de referéncia externo, a convergéncia
individual em sessoes de grupo foi universal. Sherif concluiu que a tendéncia para a
auto-organiza¢ao da experiéncia se confirmava e tinha como base ora o comporta-
mento proprio, ora o dos outros. Também observou que a influéncia dos outros pare-
cia mais decisiva, permanecendo igual ou mais forte na auséncia daqueles.

sujeito A
— — sujeito B

— - =sujeito C

sozinho em grupo  sozinho
Figura 1 - Exemplo dos resultados obtidos por Sherif (1936).

Sherif concluiu que a norma coletiva internalizada nao representava um efeito de
submissdo - ja que permanecia nas situagdes individuais posteriores — e sim uma
aceitacdo das informagoes expressas pelo outro. Também ficou demonstrado que as
pessoas internalizam as normas dos grupos e que este efeito permanece no tempo.

As principais imprecisdes apontadas posteriormente na teoria de Sherif dizem res-
peito tanto a analogia entre o padrdo pessoal de estimativas e as atitudes e crengas
consideradas como referéncias individuais, quanto ao padrao grupal considerado
como analogo as normas sociais. Embora possa ser usado como quadro externo de
referéncia, o padrdo grupal tem um aspecto contingencial que o diferencia das
normas sociais, no que se refere a generaliza¢do ou padronizagdo comportamental
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(Garcia-Marques, 1993). O fato de nao envolverem problemas reais e consequentes,
somado ao carater mondtono da tarefa (repetida de 100 a 300 vezes), poderia produzir
respostas que ndo expressassem necessariamente uma atitude a respeito do assunto.

Mesmo nao sendo considerados conclusivos em termos conceituais, essa pesquisa
estabeleceu argumentos empiricos para a adogdo de uma perspectiva psicossocial
na explicagdo do comportamento humano. Por isso, ganhou grande relevancia histd-
rica e tornou-se uma referéncia classica para as pesquisas posteriores.

7.4 ASCH E A CONFORMAGAO DIANTE DE UMA POSICAO MAJORITARIA

Inicialmente, a psicologia social desenvolveu-se em dire¢do a sociologia. A partir
dos anos 1930, a orientagdo mais psicoldgica afirmou-se mais, por se ajustar melhor
as regras metodologicas do positivismo logico. Além disso, as ciéncias sociais recebe-
ram a influéncia da teoria da evolugdo das espécies de Darwin, compondo uma cor-
rente que ficou conhecida como evolucionismo social.

Segundo Alvaro (1995), o evolucionismo social determinou uma mudanga de rumo
na psicologia, que deixou de interessar-se pelo estudo da estrutura da mente (elemen-
tarismo de Wundt) para prestar atenciao nos processos de evolucio e as suas fungoes.
Por outro lado, a psicologia da gestalt destacou a importancia de se estudar a percep-
¢do social a partir da ideia de que este processo se da através de uma estrutura mental.
A fusdo entre as visdes tedricas do gestaltismo e o rigor metodologico do positivismo
resultou mais tarde no movimento conhecido como cognitivismo social (ver capitulo
Cognigédo Social). Referindo-se a visao do sujeito passivo diante da influéncia da so-
ciedade, Sampson (1983) diz que “o cognitivismo vem mudar essa perspectiva, ofere-
cendo-nos uma realidade passiva sobre a qual a pessoa cognitivamente ativa escreve”
(p. 734).

Nessa abordagem, os estimulos sociais (S) ndo influenciam as pessoas indiscrimi-
nadamente, uma vez que seus efeitos (R) dependem da interpretagao de quem os rece-
be, considerando suas expectativas e os padroes de comparagdo. Desde sua origem, o
cognitivismo social priorizou os niveis de andlise intra e interindividual. Como expli-
ca Berkowitz (1962), um de seus representantes, “o estudo dos grupos ¢, em tltima
instancia, um problema da psicologia individual. Sao os individuos que decidem ir
a guerra; sao os individuos que lutam nas batalhas e sao os individuos que decidem
pela paz” (p. 167). De certo modo, essa visao resultou em um afastamento da psicolo-
gia social do estudo dos grupos sociais mais amplos, inclusive das categorias sociais.
Porém, trouxe grandes contribuigdes a afirmagao da disciplina, colocando-a em posi-
¢do mais relevante entre as ciéncias sociais.

Uma das primeiras contribui¢des do cognitivismo foi desenvolvida por Heider
(1944), adaptando o conceito de homeostasia, proprio da fisiologia, para o campo psi-
cologico. Segundo essa ideia, ha uma propriedade em determinados seres vivos de
manterem em equilibrio todas as suas fungdes e a propria constitui¢do quimica dos
seus tecidos, apesar das variagdes do meio ambiente. Com o paradigma do equilibrio
cognitivo, Heider mudou os rumos da psicologia social e influenciou novos pesquisa-
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dores. Seu discipulo Festinger (1957) criticou os modelos da aprendizagem social,
ajudando a solidificar a ideia de que a mente e o comportamento humanos sdo moti-
vados pelo equilibrio interno e ndo por uma recompensa (ou refor¢o). Segundo a teo-
ria da comparagdo social de Festinger (1954), o individuo tem uma tendéncia para
avaliar a si mesmo, e s6 se avalia por compara¢do com os outros na auséncia de meios
ndo sociais objetivos. A partir dessa nova perspectiva de andlise, a influéncia social
voltou a despertar o interesse dos pesquisadores, focalizando mais o sujeito-alvo.

Vivia-se ainda o periodo de pds Segunda Guerra Mundial e tentava-se entender
por que as populagdes de varios paises teriam apoiado ou permanecido indiferentes a
regimes politicos considerados fascistas. Nesse contexto, Solomon Asch (1952/1977)
mostrou-se insatisfeito com as teorias baseadas no que ele denominou de sonambulis-
mo social, que supunham a submissdo como um trago inerente a natureza humana.
Ele destacou a capacidade humana de processar informagoes, considerando a influén-
cia como um processo de concessoes reciprocas.

Nessa perspectiva, Asch fez uma série de investigacdes sobre a influéncia da pres-
sao grupal. Diferentemente de Sherif, procurou criar uma situagdo experimental que
oferecesse aos sujeitos uma evidéncia clara da resolu¢ao de um problema concreto.
Sua inten¢do era demonstrar que as pessoas seriam capazes de resistir a sugestao “ir-
racional” e a pressao social, se dispusessem de informagdes objetivas para se apoiar.

Foram constituidos pequenos grupos de estudantes universitarios do sexo mascu-
lino, aos quais foram mostrados dois cartdes com linhas verticais pretas (ver Figura
2). Um continha uma tnica linha (padrio), enquanto o outro possuia trés linhas de
tamanhos diferentes (comparagio). Pedia-se aos participantes que dissessem, em voz
alta, qual das linhas do cartdo de comparacéio correspondia ao tamanho da linha pa-
drdo. Aparentemente, a tarefa era muito facil de resolver, considerando-se a discre-
péancia de tamanho entre as linhas de comparacéao e a proximidade do cartdo de com-
paracdo. No entanto, havia uma informacao da qual o participante nao dispunha: ele
era o unico sujeito a ser testado na situagao experimental. Os outros membros do
grupo eram assistentes treinados, que davam respostas erradas em determinadas oca-
sides. O participante verdadeiro era deixado entre os ultimos a responder. No experi-
mento original, foram solicitados doze julgamentos e, em sete deles, os assistentes
respondiam com estimativas erradas que variavam em grau de discrepancia.
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Figura 2 - Modelo dos cartGes utilizados por Asch: a esquerda a linha padrdo X e a direita as linhas de
comparagao A, BeC.
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Aparentemente, a maioria dos participantes manteve as proprias estimativas, no
entanto, um tergo submeteu-se a pressao social. Apesar das evidéncias contrarias, esse
subgrupo conformou-se com a posi¢ao majoritaria. A analise das entrevistas realiza-
das a posteriori revelou (1) que todos os participantes verdadeiros experimentaram
visivel desconforto diante da situagdo (pelo menos 75% deu alguma resposta errada);
e (2) que sua principal preocupacio era fundamentar as proprias opinides, sem ques-
tionar as do grupo. Muitos revelavam até sentir dividas quanto a exatidao de sua
percepgdo ou tentavam fugir da situagdo de conflito cedendo a pressao do grupo.

Em conclusdo: dispondo de informagdes objetivas, a maioria das pessoas eram
capazes de resistir a sugestdo irracional e a pressao social. Desse modo, a atividade
cognitiva individual aparece como argumento contrario a tese do chamado sonam-
bulismo social. No entanto, nao se podia ignorar que uma “norma” contrdria aos fatos
provocava tensdo e incerteza nos sujeitos, por ocuparem uma posi¢ao dissidente. Tal
inquietagdo chamou mais atenc¢éo do que a prépria confirmacao das hipdteses. Varias
pesquisas tém sido feitas, ao longo do tempo, utilizando esse modelo.

Um levantamento bibliografico publicado em 2011, apresenta estudos mais recen-
tes sobre a conformidade, detalhando algumas caracteristicas do fendmeno. Fischer e
Vauclair (2011) citam pesquisas de Bond e Smith (1996) que constataram uma dimi-
nuigdo dos indices de conformidade em relagdo aos anos e a algumas condigdes estu-
dadas: um material muito ambiguo aumenta os indices; assim como os grupos de
pares (estudantes da mesma universidade); notaram também que os indices sdo mais
altos em sociedades mais coletivistas. No Brasil, cuja cultura é considerada coletivista
(Rodrigues, 1983), os indices sao muito mais altos do que em paises de cultura indivi-
dualista, tais como Estados Unidos e Inglaterra. No entanto, os revisionistas afirmam
que, em média, aqui também ha uma diminuicdo geral e progressiva desses indices.
Ela é atribuida ao avango da globaliza¢do da cultura individualista, caracterizada por
maior liberdade individual e menor pressdo social sobre os individuos.

Asch demonstrou um desequilibrio entre a atitude do sujeito, que o predispoe a
agir de acordo com a sua percepgdo, e o seu comportamento aquiescente diante da
pressao grupal (Freedman, Carlsmith, & Sears, 1976). Inspirado em Heider e na ten-
déncia a busca de equilibrio, Festinger (1957) concebeu a teoria da dissondncia cogni-
tiva, com o objetivo de explicar e prever as mudancas de atitudes (ver capitulo sobre a
Cognicao Social). Ela considera que a pessoa tende a reestabelecer o equilibrio entre
comportamentos, crengas e motivagoes, que tenha sido quebrado por alguma contra-
dicao entre estas instdncias.

No entanto, ha criticos que discordam dessa perspectiva, afirmando que a teoria
de Festinger situa um produto da vida social (a dissonancia) como se fosse um impul-
so na mente dos individuos. De acordo com esse raciocinio, uma situacao de conflito
social é reduzida a um mecanismo de desequilibrio individual (Alvaro, 2006). Alvaro
argumenta que a percep¢ao do conflito como fator estressante é reflexo de tendéncias
sociais que tiveram lugar no crescimento da economia baseada no mercado e o conse-
quente refor¢o de um ethos de individualismo possessivo, caracteristico da sociedade
de consumo. Assim, refor¢ou-se a visdo do conflito como uma forga destrutiva que
interfere nas habilidades pessoais e na atitude diante da influéncia.
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Em sua analise das teorias sobre a influéncia social, Turner (1991) avalia que as
normas sociais proporcionam ordem, coeréncia e estabilidade, seja nas dimensoes
macrossociais, historicas e culturais, seja nas condutas individuais e nas relagdes in-
terpessoais. Defende a ideia segundo a qual “os grupos tendem a se tornar mais extre-
mos em rela¢do as suas tendéncias [e as] informagdes alinhadas com as tendéncias
dominantes do grupo sao percebidas como mais persuasivas” (p. 78). Seu argumento
é que esse viés conformista manteve a interpretacdo da dependéncia como trago do-
minante nas teorias sobre a influéncia social. Trata-se, portanto, de um modelo fun-
cionalista de explicagdo da influéncia como controle social e manutengdo do status
quo, através da adaptagdo a normas e papéis sociais preestabelecidos. De qualquer
modo, além da pressao social, ha outros fatores relacionados a influéncia, entre eles a
persuasao.

7.5 PERSUASAO, MIDIA E DEMOCRACIA

Até meados do século XX, predominou na psicologia social uma preocupagao com
o acimulo de conhecimentos, que resultou no predominio de procedimentos meto-
doldgicos que utilizavam escalas de aferigdo das atitudes. Desse modo, Hovland, Janis
e Kelley (1953) estudaram a comunicagdo persuasiva e a mudanca atitudinal em
soldados norte-americanos diante da guerra. Eles mediram a influéncia de filmes ofi-
ciais sobre as atitudes das tropas. As atitudes sao disposi¢oes ou tendéncias a respon-
der positiva ou negativamente diante de certa classe de objetos (ideias, pessoas ou
situagdes) (ver capitulo de Atitudes). A partir de uma visdo neocomportamentalista,
propunham substituir o conceito de reforco pelo de incentivo. A mudanca de atitude
¢ definida como uma modificagcdo de habitos verbais que resulta da aprendizagem.
Visavam uma tecnologia da mudangca de atitude pela comunicagao persuasiva, deter-
minando os efeitos dos trés elementos que formam a persuasio — comunicador, men-
sagem e publico - na mudanga de atitude dos sujeitos. Algumas das conclusdes em
relagdo ao processo de persuasio:

1. Comunicador: a mudanga de atitude é mais provavel quando o emissor da
mensagem ¢ percebido como inteligente e confiavel;

2. Mensagem: a mensagem mostra-se mais persuasiva quando ¢ afirmativa do
que quando deixa que a audiéncia tire as suas proprias conclusdes. Do mesmo
modo, o processo de persuasdao ¢ menos eficaz quando a mensagem provoca
um alto grau de temor na audiéncia, enquanto que as mensagens unilaterais
sao mais efetivas se a audiéncia nao tem informagoes sobre o tema ou se ja esta
predisposta a concordar;

3. Audiéncia: caracteristicas pessoais, como neuroses e grau de autoestima in-
fluem na persuasdo, ao contrario da inteligéncia (Janis, 1954).

Muitas criticas surgiram contra esse modelo de aprendizagem, pois ele reforca a
imagem de que a pessoa responde de forma passiva a influéncias unidirecionadas do
meio. Segundo Festinger (1957), o papel do refor¢o é o contrario do que acredita
Hovland: quanto menor ele for, maior sera a probabilidade de produzir mudanca na
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atitude para diminuir a dissonancia. Alvaro e Garrido (2003) acreditam que ele s6
considerou os contetidos da mensagem e deixou de lado o contexto sociocultural, no
qual ocorrem o processo comunicativo e as relagdes de poder.

Ainda surgiram outras tentativas de compreender a comunicagdo de massa e sua
influéncia. Uma delas ¢é a teoria da influéncia pessoal, de Katz e Lazarfield (1955), na
qual os efeitos dos meios de comunicagdo ndo sao diretos, mas mediados pelas rela-
¢des sociais e pelo pertencimento a diferentes grupos. As pessoas teriam atitudes mais
ativas ou mais passivas diante dos meios de comunicacio. Por exemplo, os lideres de
opinido teriam um papel determinante na repercussao da comunicagdo de massa, ja
que utilizariam a midia mais frequentemente, teriam relagdes sociais mais variadas e
se perceberiam (e seriam percebidos) como influentes.

Nos dias de hoje, a comunicag¢do via midia digital afirmou-se como estratégia de
persuasio (definida no Diciondrio Oxford como uma certeza fortemente estabelecida,
uma convicgdo) usada tanto no mundo dos negdcios quanto da politica. O papel de
lider de opinido passou a ser mais acessivel e menos regulado. Os chamados influen-
ciadores digitais tém assumido certa relevancia em setores variados da sociedade,
dependendo do numero de “seguidores” que mantém seu poder de propagagao de
conteudo. A tecnologia persuasiva tem desenvolvido sistemas interativos de computa-
¢do elaborados para influenciar atitudes e comportamentos das pessoas, a exemplo
dos algoritmos que guiam a propaganda segmentada a partir do perfil do alvo (Fis-
cher & Vauclair, 2011). A midia tornou-se mais democratica e menos comprometida
com o sistema organizacional do jornalismo tradicional. Isso faz com que, muitas
vezes, represente uma ameaca a propria democracia.

O novo ecossistema mediatico online assume as redes sociais como o seu centro,
onde coabitam media, utilizadores comuns e novos gatekeepers. Num espago em que
a desintermediagdo é cada vez maior, noticias falsas propagam-se com a ajuda de
algoritmos automatizados. E a denominada era da “p6s-verdade” ou dos “factos alter-
nativos”, em que a distor¢ao da realidade transita do online para o offline com capaci-
dade de influenciar eleigdes. (Figueira & Santos, 2019, p. 63).

A manipula¢ao da informagéo na retérica ndo é novidade na politica. No entanto,
hoje ela é potencializada pelos recursos tecnologicos e pode adquirir dimensées im-
previsiveis. Segundo Figueira e Santos, “a retdrica politica continua a manter-se nesse
equilibrio instavel onde a imprecisao da linguagem esta ao servico da persuasao e da
constru¢do de pos-verdades” (2019, p. 8). Os autores referem-se a desinformacao
deliberada com a intensdo de manipular a opiniao publica e influenciar os posiciona-
mentos politicos. Episddios, como campanhas presidenciais americanas em 2016 e
brasileiras em 2018, assim como a consulta publica do Brexit no Reino Unido, trouxe-
ram a questdo das fake news para o centro do debate politico.

Castells (2003, 2012) reconhece que as redes sociais digitais potencializam novas
formas de movimentos sociais, mas as diferencia das comunidades offline. Estas ulti-
mas caracterizam-se por lagos fortes de interagdo social, identificagdo e interesses
comuns. Ja na rede digital, sem localiza¢ao geografica e com lacos mais fracos,
os grupos recebem a interferéncia de individuos mais dispersos e menos comprome-
tidos com os objetivos comuns.
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Em outras palavras, a democratizagdo midiatica proporcionou o reconhecimento
da capacidade de todos defenderem seus posicionamentos, influenciando o debate
publico e as agdes politicas. Como consequéncia colateral, deu voz a autores/atores
pouco ou nada comprometidos com codigos de conduta que regulem a responsabili-
dade pela propagacao de informagdes. Muitos influenciadores adotam preferéncias,
interesses e emog¢des pessoais como critérios de avaliacio de conteido, tendo como
motiva¢do as interagoes geradas na rede. Tais preferéncias e emogdes servem
como elementos mobilizadores, ligados a sentimentos de pertenca grupal (Castells,
2003; Gouveia, Ribeiro, & Souza, 2016), de a¢des coletivas com potencial capacidade
de influéncia social e politica (ver capitulo de Emogdes). O que tem causado preocu-
pacdo com as agoes desses produtores e disseminadores nio profissionais de noticias
é a falta de comprometimento ético.

Paul (2017) analisou algumas publicacdes realizadas por nao jornalistas, no que
diz respeito a orientacdo moral. Ele identificou basicamente dois tipos de principios
éticos subjacentes: um de orientagao teleoldgica, que considera principalmente a in-
tencionalidade e a justificacdo de finalidades; e outro, de orienta¢iao deontologica,
baseado no dever, no cumprimento de regras e obrigagdes. Quando muito, tais conte-
udos mostram-se mais guiados por principios éticos prescritivos, fundamentados na
obediéncia burocratica a determinadas regras morais, do que por principios de res-
ponsabilidade social mais dialdgicos (Spink, 2000). A influéncia desses agentes sociais
surge como campo promissor de investiga¢des para os psicologos sociais.

De acordo com Camino (2005), as pesquisas exaustivas sobre atitudes e mudancas
de atitude representam um esforgo dos psicologos sociais para aproximar a psicologia
social das expectativas da sociedade, através da busca de relevancia social para os es-
tudos desta disciplina. No periodo pds-guerra, assim como hoje, havia a expectativa
de prever as consequéncias dos regimes autoritarios nas atitudes dos cidadaos, consi-
derando o respeito a dignidade humana. Vejamos a seguir o paradigma cldssico na
psicologia social sobre a obediéncia a autoridade, o qual provocou polémica no que
diz respeito a orientagdo ética inerente a seus procedimentos metodoldgicos.

7.6 OBEDIENCIA A AUTORIDADE: EXPERIMENTOS DE MILGRAM

O pesquisador da Universidade de Yale Stanley Milgram apresentou uma série de
pesquisas sobre a obediéncia e provocou grande debate a respeito da interpretagao
de resultados obtidos e da ética dos procedimentos adotados. Seu objetivo era analisar
as condicoes que podem levar uma pessoa a obedecer a ordens que colocariam em
risco a integridade fisica de quem nao representava nenhuma ameaca. Vamos descre-
ver um pouco mais detalhadamente a situagdo experimental, para dar oportunidade
ao leitor de analisar melhor os resultados obtidos e as conclusdes a que ele chegou.

Um dos estudos mais importantes de Milgram, realizado em 1963, contou com a
participacao de (Milgram, 1963) 40 pessoas com idades entre 20 e 50 anos, de classes
sociais e profissoes variadas, recrutadas através de anuncios em jornais, de New Ha-
ven, e cuja participagao foi remunerada com quatro délares americanos. Cada pessoa
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(sujeito) era recebida no laboratério da universidade juntamente com outra (que,
na verdade, era um assistente do pesquisador). Ela era informada que se tratava de
uma pesquisa cientifica sobre os efeitos da punigdo na aprendizagem, para a qual era
necessario que assumissem os papéis de instrutor (assistente) e aprendiz (sujeito). A
simulacdo de um sorteio atribuia ao participante o papel de instrutor e o de aprendiz
ao assistente do pesquisador. O assistente era levado a uma sala contigua e atado,
diante do sujeito participante, a uma cadeira “eletrificada”, justificada pela necessida-
de de evitar movimentos bruscos durante os choques vindos de um eletrodo preso aos
pulsos (ver Figura 3). Respondendo a uma pergunta do assistente, o pesquisador dizia
que os choques podiam ser extremamente dolorosos, mas nao causariam danos aos
tecidos epidérmicos. Entdo, o assistente (“aprendiz”) citava uma possivel condicao
cardiaca fragil, ao que o experimentador respondia que era seguro, e aplicava um
choque de 45 volts no “instrutor” para que este ficasse convencido da veracidade da
situagao.
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Figura 3 - layout de sala utilizada por Milgram em seu experimento.

A tarefa de aprendizagem consistia na memorizacgao, pelo aprendiz, de pares de
palavras lidas em voz alta pelo instrutor, que depois repetia uma palavra de cada par
e dava quatro alternativas de respostas. Usava um painel luminoso do gerador de
choques, o qual também indicava a intensidade dos choques em volts e nomeava sua
intensidade em etiquetas (por exemplo, “45v — choque ligeiro”, “300v - perigo, choque
severo”, ou simplesmente “450v — XXX”). O sujeito era instruido a administrar um
choque sempre que o assistente cometesse um erro, aumentando a intensidade a cada
erro e anunciando em voz alta a voltagem do choque. Na verdade, o gerador sé provo-
cava choques de 45 volts. O assistente cometia um terco de erros, a ndo reagia até os
300 volts e, depois disso, uma gravagdo de audio dava a impressao de que ele batia na
parede com a mao livre e, em seguida, ndo respondia mais. Se cogitasse parar, o sujei-
to era incitado, pelo experimentador responsavel, a continuar mediante uma série de
quatro estimulos verbais, em nome do sucesso da experiéncia. No entanto, o estudo
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ndo pretendia verificar o efeito da puni¢do na aprendizagem. Seu objetivo verdadeiro

era estabelecer indices de obediéncia a autoridade medindo a intensidade dos choques
LY «s » . . . . <« L.

que o sujeito (“instrutor”) administraria no assistente (“aprendiz”).

Os resultados surpreenderam os proprios pesquisadores. A estimativa de psiquia-
tras consultados era que a maioria dos sujeitos nao ultrapassaria os 150 volts e que
apenas portadores de psicopatia - estimados em 0,2% da populagdo dos Estados
Unidos na época - chegariam aos 450 volts. No entanto, constatou-se que 88%
dos participantes ultrapassaram os 300 volts e 65% foram até os 450 volts. O autor
(Milgram,1963) concluiu que “uma propor¢ao substancial de pessoas faz o que lhe
mandam, qualquer que seja o contetdo do ato e sem entraves de consciéncia [sic],
desde que considerem o comando como emitido por uma autoridade legitima” (p. 75).
A analise das entrevistas pos-experimentais e das filmagens mostra que os sujeitos
acreditaram na veracidade da situacdo e que a viveram sob extrema tensio, embora o
autor tenha concluido pela auséncia de “entraves de consciéncia”. Apesar de que, os
procedimentos metodologicos e éticos seguissem os padrdes exigidos na ocasido.

Ainda foram realizadas algumas varia¢des do estudo, nas quais se modificavam a
proximidade do sujeito para com a suposta “vitima” (assistente), a proximidade do
experimentador para com o sujeito, o prestigio do experimentador, a localizagao fora
da universidade, entre outras variagdes. Em quase todas elas, foram obtidos resulta-
dos aproximados. Uma das situagdes em que se destacou uma maior diferenca nos
resultados foi quando se colocava um aliado dividindo a fungédo de “instrutor”, o qual,
em alguns casos, aplicava choques até o maximo da voltagem e, em outros, se recusa-
va a continuar no meio do experimento. Observou-se que a influéncia desse aliado era
mais eficaz na promogéo da desobediéncia do que da obediéncia (Milgram, 1974).

Esses resultados podem ser encarados como a constatagao de uma tendéncia gene-
ralizada das pessoas a obediéncia cega? Antes de concordar, é preciso refletir sobre
alguns aspectos dos procedimentos adotados. Em primeiro lugar, o recrutamento dos
participantes através de antncios de jornal pode ter atraido participantes com ten-
déncia a serem mais sugestiondveis ao meio académico e ao ambiente do laboratério.
Embora a experiéncia tenha sido repetida em outros ambientes fora do campus uni-
versitario, a ciéncia enquanto institui¢do continuava, de algum modo, fazendo parte
da situacdo. Por ndo serem estudantes universitarios afeitos a situacdes como essa,
como é mais comum, pode ter ocorrido um sentimento de estranheza nos voluntarios
diante da situagdo. Seguiram-se a publicagdo muitas reflexdes sobre os rumos toma-
dos pelas teorias sobre influéncia social.

As teorias baseadas no paradigma da dependéncia da informagdo consideram o
poder de quem a detém como a base da influéncia. Esse ponto de vista reduz a influ-
éncia a um processo unilateral de submissao a pressdo social. No entanto, Moscovici
(1976) sustenta que o poder e a influéncia sdo processos diferentes e que as pessoas s6
se submetem a influéncia quando se consideram impotentes. Desse ponto de vista, o
poder pode provocar uma concordéncia superficial ou resisténcia, ja a influéncia
pode provocar uma mudanga de percep¢ao mais profunda e permanente. As teorias
baseadas no conformismo representam uma visdo fundamentada na dicotomia entre
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o individuo e a sociedade, entre a realidade fisica e a social. E preciso fazer uma dife-
renciagao entre a percepgio, propriamente dita, e a atribuicdo de significados que ela
promove. A percepgao estaria relacionada ao processamento de informacao, e a atri-
buigao de significados a um contexto interacional e comunicativo. Qual a importan-
cia do objeto da influéncia na vida das pessoas a quem se pretende influenciar?

Ha normas sociais que preconizam a concordancia com pessoas consideradas
como experts, embora elas também possam errar. Como analisa Turner (1991), “a
certeza individual ndo é associal. A incerteza ¢ um produto de relagdes sociais confli-
tuosas, e o que conta como informagao é definido pelas normas e valores sociais [...].
A necessidade de informagdes é um produto da influéncia” (p. 85). Isso significa que
a eficacia da persuasao depende da relagdo entre comunicadores e publico-alvo em
uma determinada situagao.

Moscovici e Turner referiam-se a Deutsch e Gerard (1955), que categorizaram a
influéncia a partir de dois tipos distintos de motiva¢ao: o normativo e o informativo.
A influéncia normativa refere-se a situagdes em que ha, nos individuos, a necessidade
de aceitagdo pelo grupo e o medo de frustrar suas expectativas. E o que parece acon-
tecer na situagao apresentada por Asch, na qual o participante é pressionado pelas
respostas de uma maioria (composta por colegas da mesma universidade) que o levaa
reavaliar suas proprias percep¢des. Apesar de ser menos estudada, sabe-se que a in-
fluéncia normativa depende da expectativa de interagido em relagdo ao grupo e do
grau de controle que este exerce em seus membros. Na motivagdo informativa, a influ-
éncia acontece quando as pessoas necessitam das qualidades ou conhecimentos dos
quais o grupo dispde. Esse é o tipo estudado por Sherif, no qual o sujeito aceita a po-
sicao do grupo para obter informagdes. Nesses casos, o grau de incerteza do sujeito é
decisivo.

Moscovici sugeriu um terceiro tipo de motivagdo: a inovagdo. Ele evidenciou a
possibilidade de uma minoria, dotada de habilidades persuasivas, provocar uma rea-
valiagdo das crengas e normas grupais. Isso representa uma visao do poder da influ-
éncia e da persuasdo que leva em considera¢do os movimentos de mudanga da ordem
social surgidos a partir da segunda metade do século XX.

7.7 0 PODER INOVADOR DAS MINORIAS ATIVAS

Moscovici, Lage e Nafrechoux, (1969) analisaram a influéncia social levando em
conta a nova conjuntura politica, social e cultural que estava se compondo na época,
a exemplo da Contracultura. Para isso, reinterpretaram os resultados dos paradigmas
classicos a partir de novos pontos de vista. Nos estudos de Sherif, por exemplo, verifi-
caram que a auséncia de um quadro de referéncia leva os individuos a fazerem conces-
sdes mutuas até chegarem a uma posi¢ao consensual sobre determinada questao. Ja
nos estudos de Asch, constataram que a ambiguidade da situagdo ndo é uma condi¢ao
imprescindivel para o conformismo. Aqui é importante ressaltar que esses autores
nao falaram dos trabalhos de Milgram sobre a obediéncia a autoridade, pois o
consideraram como uma variac¢ao dos trabalhos de Asch sobre o conformismo. Essa
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analise resultou na renovagao de dois conceitos basicos. (1) A influéncia passou a ser
observada além do comportamento manifesto, considerando a assimilagdo da mu-
danca de percepgao. (2) Ja os conceitos de minoria e maioria adquiriram uma dimen-
sao qualitativa. Ou seja, incorporaram o aspecto hegemonico dos padroes sociais.

Os pesquisadores constataram, nos resultados de Asch, o baixo indice de aceitagao
privada da posi¢ao majoritaria na situagao experimental. Muitos afirmaram, em en-
trevista posterior ao experimento, que sabiam que as respostas da maioria estavam
erradas, mas a seguiam para evitar conflitos. Eles interpretaram que, embora os par-
ticipantes se percebessem em uma posigdo minoritaria quanto as proprias percepgdes,
intimamente podiam intuir que faziam parte de uma maioria, que concordaria com
os seus posicionamentos diante do problema apresentado. Portanto, as pessoas nao
respondiam a situa¢do apenas a partir de suas percep¢des imediatas. Aplicavam con-
vengdes compartilhadas culturalmente, por nao se sentirem isoladas psicologicamen-
te. Como argumento a favor da ideia de motivagao para a inovagao, destacaram mais
a negociagao coletiva para definir uma realidade coerente e estavel do que a troca de
informagoes, ou a busca de prestigio no grupo. Mais do que uma tentativa de redugdo
da incerteza cognitiva, o conflito social assumiu o lugar de principal motiva¢ao do
processo de influéncia social.

Moscovici avalia que a psicologia social sempre se interessou mais pela influéncia
dos grupos sobre os individuos, do que pela possibilidade de mudanca das normas
grupais. Isso, segundo ele, pressupde uma distor¢do da conformidade, uma busca de
adaptagdo motivada pela aversdo ao conflito. Assim, propde a ideia de inovagdo, na
qual o conflito tem a fung¢do de provocar as mudangas necessarias a evolugdo do gru-
po. Argumenta que o conformismo pode ser antiadaptativo, ja que as necessidades
dos grupos mudam de acordo com as situagdes e as épocas. Em suas palavras (Mos-
covici, 2003): “o que faltou, aparentemente, a esses modelos foi tensdo, um intercam-
bio entre o emissor e o receptor do conhecimento. A difusdo ¢é aqui reduzida a uma
série infindavel de escolhas individuais e aceitacdo de conhecimento” (p. 362).

A partir dai os pesquisadores formularam sua principal hipotese: para convencer
um grupo e mudar suas normas, uma minoria deve expressar opinides consistentes e
coerentes com suas atitudes (Moscovici, Lage, & Nafrechoux, 1969). Consideraram
que o estilo da argumentagdo pode levar uma minoria a conseguir influenciar pa-
droes hegemonicos. O estilo consistente de argumentacgao deveria apresentar algumas
caracteristicas especiais:

1. Romper a norma estabelecida e produzir divida e incerteza na maioria;
2. Tornar-se visivel, chamando a atengdo para si mesma;

3. Mostrar que hd um ponto de vista alternativo e coerente além do
convencional;

4. Demonstrar certeza, confianca e comprometimento em seu ponto de vista;
5. Deixar claro seu compromisso com o grupo;

6. Inferir que a solugdo para restaurar a estabilidade social e a coeréncia cogniti-
va é a mudanga de ponto de vista.
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Note-se que a posi¢ao de dissidéncia vai além do conflito em busca da negociagéo.
Essas caracteristicas compdem uma retdrica persuasiva, que tenta estabelecer uma
norma alternativa, percebida como diferente, plausivel, espontanea e coerente com a
realidade objetiva, evitando a rigidez.

Além da influéncia minoritaria, os pesquisadores testaram um modelo de explica-
¢ao do tipo de influéncia: a influéncia normativa, que ocorre de forma publica e
direta, como na situa¢io criada por Asch; e a influéncia informativa, que ocorre de
maneira privada e indireta, como no caso dos estudos de Sherif. Acreditavam que, no
primeiro caso, havia uma aquiescéncia aparente diante da norma, enquanto que, no
segundo caso, havia uma concordancia plena diante da norma.

Entao, foi criada uma situagdo experimental apresentada como uma pesquisa so-
bre a percep¢ao de cores. Seis participantes (entre os quais estavam dois comparsas)
foram submetidos a um teste de acuidade visual que tinha dupla fun¢ao: eliminar
participantes com problemas de visdo e demonstrar que todos eram capazes de distin-
guir cores. O teste Farnsworth Munsell 100 sobre a percepgao de cores — circulos que
variam ligeiramente em coloragao entre azul e verde - foi aplicado individualmente,
pedindo-se que nomeassem a cor de cada circulo. Depois, foram projetados 32 slides
azuis esverdeados, e pediu-se a indicagdo de sua cor. Os julgamentos eram anunciados
publicamente e dois assistentes do pesquisador infiltrados no grupo, como se fossem
sujeitos verdadeiros, repetiam a mesma resposta em relagdo a cor azul, dizendo que
era verde. Foram mensuradas as respostas “verde” dadas pelos participantes verdadei-
ros. Como podemos notar, houve uma inversdo da situacdo experimental de Asch.
Enquanto 14 a tentativa de influenciar um sujeito unico partia de 6 a 8 assistentes que
se passavam por sujeitos, aqui partia de dois falsos sujeitos diante de 6 sujeitos
verdadeiros.

Ao final da projecao era aplicado novamente o teste de percepgao de cores, para
verificar até que ponto as respostas da minoria tinham modificado o limiar entre o
azul e o verde nos participantes verdadeiros. Essa diferenciagdo foi tomada como evi-
déncia de que a influéncia tinha atingido o nivel perceptivo, ou seja, de que os parti-
cipantes estavam realmente convencidos. Portanto, ficava evidente uma mudanca
perceptiva, e ndo apenas posicional.

A andlise dos resultados demonstrou que houve uma média de 8% de respostas
“verde” pelos participantes verdadeiros; 44% deles mudaram suas respostas de azul
para verde em, pelo menos, quatro das 36 respostas; 32% mantiveram “azul” como
resposta, criando duas categorias: os que foram influenciados e os que nao o foram.
No grupo experimental, no qual ndo havia a interveng¢do dos assistentes se passando
por sujeitos, todos os discos foram julgados de forma ambigua, com divergéncia de
respostas em algum grau, o que indica a alteragdo do critério de julgamento. Em se-
guida, de forma privada, foi verificada a mudanca perceptiva da cor do slide (de azul
para verde), ou seja, a influéncia indireta, privada e latente (de acordo com defini¢cao
que se segue na sessao 6.1).
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Moscovici & Faucheux (1972) concluiram que uma minoria de individuos pode ter
um impacto (moderado) nas respostas publicas de uma maioria, em relagdo a um
objeto de julgamento, desde que se possa defini-lo claramente. Também foi
considerado que essa influéncia pode ir além de uma simples aceitagdo publica
(aquiescéncia), alcangando o nivel perceptivo do sujeito-alvo no que diz respeito ao
conhecimento em questio.

A partir desses resultados, vemos que a minoria consistente exerce influéncia a
medida que os sujeitos ingénuos lhe atribuem uma maior seguranga. Se os membros
da minoria sdo consistentes, ndo sdo rechacados enquanto lideres, mas tampouco sao
rejeitados para esta tarefa (Moscovici, 2011, p. 214).

Segundo os pesquisadores, isso indica que a resposta publica expressou parcial-
mente o fendmeno da influéncia minoritaria. Eles interpretaram que é preciso que se
resolva internamente o conflito originado pelas minorias consistentes. Essa
necessidade é atendida pela mudanga das respostas privadas; a quantidade delas é
inversamente proporcional a das respostas publicas. No caso, a influéncia indireta
¢ independente da influéncia direta. Ja as minorias inconsistentes nao exercem ne-
nhuma influéncia (Moscovici et al., 1969).

Portanto, a influéncia social pode ser exercida por uma minoria que expresse uma
maneira consistente de comportamento, mesmo que essa influéncia consista apenas
em provocar um processo de questionamento ou conflito interno. Também indica
que a dependéncia ¢ relativa ao grau de resisténcia ou passividade da minoria na situ-
acao, a despeito de a influéncia majoritdria ser mais forte. Em outras palavras, antes
se acreditava que os membros minoritarios precisavam conformar-se primeiro (para
serem aceitos pelo grupo), tentar provar sua capacidade de lideranga (poder), e, s6
entdo, conseguiriam influenciar as normas vigentes. A interpretacdo desses resulta-
dos indica que as relagdes de poder podem ser alteradas a partir de sua contestagao.

No entanto, essas conclusdes foram alvo de criticas. Papastamou e seus colabora-
dores (Papastamou, Gardikiotis, & Prodromitis, 2017) argumentam que a pesquisa
ndo adotou niveis de analises que dessem conta das relagdes de poder, quais sejam os
niveis posicionais e societais. As perspectivas metodoldgicas intra e interpessoal,
adotadas nas teorias anteriores ndo foram superadas como pretendiam os autores ini-
cialmente. Isso pode ser atribuido ao fato de essas pesquisas terem sido realizadas e
publicadas durante o periodo em que Moscovici trabalhou nos Estados Unidos, onde
tais pardmetros sao mais reconhecidos. Porém, o pesquisador provocou o interesse de
varios psicélogos sociais sobre o tema da influéncia social, principalmente sobre a
influéncia indireta e privada.

Em conclusdo, Moscovici e seus colegas sugeriram que as minorias podem estimu-
lar a atividade cognitiva e a criatividade dentro do grupo, exercendo uma influéncia
implicita, o que seria o bastante para provocar uma reflexao da maioria a respeito da
questdo em pauta. Isso significa que é preciso entender melhor como os fatores indi-
viduais variam de acordo com o contexto e os tipos de influéncia que estdo em jogo na
situacdo de conflito social. Essa influéncia implicita tem caracteristicas subjetivas e
merecem uma analise especifica para se entender como acontece.
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7.7.1 AINFLUENCIA SOCIAL INDIRETA E OS EFEITOS SOCIOCOGNITIVOS

Como vimos, apesar de nao assumirem uma posicao dominante, os movimentos
minoritarios podem chamar a aten¢ao da populagdo sobre as questdes que apresen-
tam. Mas, tal reflexdo é suficiente para promover efetivamente a inova¢ao de crengas,
normas e valores sociais? Alguns estudiosos do tema mostram que esse processo nao
é tdo simples quanto possa parecer.

Mugny (1981) lembra que o processo de persuasdo para a inovagdo envolve trés
entidades sociais: (1) o poder majoritdrio, considerado em seu sentido amplo, em uma
relacdo de dominagao e simbolizado pelas normas consideradas hegemonicas de uma
situagdo dada; (2) a populagdo, que compde o alvo das influéncias dos poderes majo-
ritarios e minoritarios; e (3) as minorias, definidas pela contranorma que propdem, e
por sua capacidade de argumentagdo. Vemos na tese de Moscovici e Faucheux (1972),
que um estilo de argumentagao percebido como consistente pode ser decisivo para
que a minoria provoque mudanga. Porém, o modo como a inovac¢do é percebida e
negociada depende do apoio social obtido e da importancia para a populagao da ques-
tdo que estd em jogo.

Como foi evidenciado por Moscovici (2011), as influéncias da minoria e da maioria
tém implicagoes diferentes nos niveis privado e publico. Isso foi analisado por Ibafnez
a partir de uma perspectiva psicoldgica. O poder minoritario encontra resisténcia na
populagdo-alvo e produz uma sensag¢ao de ambivaléncia dos valores e crengas, o que
resulta em uma reavaliagdo de posicionamentos. O conformismo é menos complexo,
ja que implica em ndo resisténcia. Ibafiez (1991) argumenta que “apenas os mecanis-
mos de resisténcia mobilizados podem atenuar ou bloquear o efeito de mudanca” (p.
280). No caso de o poder minoritario conseguir superar os esfor¢os de resisténcia, as
mudangas serao assimiladas de forma mais profunda e permanente. A resisténcia ma-
nifesta-se de diferentes formas e com variadas justificativas. Entre elas, o apoio social,
as pertencas e identificagdes grupais, a denegacao e a psicologizagdo (Moscovici,
Mugny, & Pérez, 1991). Vejamos como se manifestam as estratégias da psicologizacao
e da identifica¢do. No entanto, antes é importante esclarecer que o “poder” se refere a
instancia publica; enquanto que a influéncia, e o conformismo que pode ser dela de-
corrente, é privada, pois diz respeito a percepgio, que, por sua vez, pode provocar re-
flexdes que influenciem o posicionamento majoritario.

Segundo Papastamou (1991), a estratégia da psicologizagdo serve para justificar o
contetdo conflitante, a partir da atribuigdo de certas caracteristicas psicoldgicas a
fonte de influéncia. Mascara-se o carater alternativo do contetido inovador do discur-
s0, questionando sua coeréncia e estabilidade; exacerba-se uma percep¢ido da consis-
téncia como rigidez e intransigéncia, e da flexibilidade como incoeréncia. Assim, o
processo de psicologiza¢do da fonte de inovagao interfere tanto nas formas diretas e
imediatas de influéncia, quanto nas indiretas e delongadas.

Na estratégia de identificacdo, estabelece-se uma relagdo intrinseca entre o conte-
udo do discurso e a identidade de sua fonte para evitar as mudangas. Querendo pre-
servar as normas e crengas que compdem a propria identidade social, o sujeito passa
a questionar defensivamente a da fonte. Com isso, tenta reduzir a importancia da
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mensagem ao ambito da minoria, neutralizando sua capacidade inovadora ja no mo-
mento de interpretagio. Deixa de refletir sobre seu contetido e estabelece um processo
de diferenciagdo grupal para evitar a influéncia. Isso significa dizer que as atitudes de
resisténcia diante da proposta de inovagdo representam uma estratégia de defesa da
propria identidade social, 8 medida que tentam preservar os valores e normas que
implicam no sentimento de pertenca grupal. A resisténcia @ mudanga se traduz em
uma resisténcia a identifica¢do com a minoria.

As minorias ndo exercem na maioria a pressao normativa da compara¢iao por nao
serem consideradas como semelhantes. Sua a¢do persuasiva vem da pressdo de
diferencas na informagao. Isso gera nos alvos uma necessidade de valida¢ao informa-
cional para reduzir o conflito. O fato de sentir-se incluido ou nao no processo de
comparagdo social inerente a situagdo de influéncia é decisivo para a validagao da
influéncia minoritaria (Pérez & Mugny, 1991). A convergéncia do posicionamento do
sujeito com o da minoria compromete sua identidade social, pois provoca um
contraste que o leva a perceber melhor sua singularidade e, a0 mesmo tempo, a disso-
ciar-se cognitivamente da categoria social majoritaria. Isso leva a uma maior probabi-
lidade de a minoria ser bem-sucedida no processo de persuasao.

O simples fato de as minorias ativas provocarem uma rea¢ao de resisténcia na
maioria faz com que o debate sobre a questdo seja considerado mais cedo ou mais
tarde na populagdo. Mas, Ibanez (1991) lembra que o processo de inovagao depende
de sua adogdo e difusdo por parte da maioria. Esta representa centros reguladores do
poder, que ndo adotardo posi¢des que coloquem em perigo sua hegemonia.' Portanto,
o conteudo inovador das mensagens da minoria ndo é engendrado apenas por ela
mesma, mas no seio do sistema social, no qual desempenha o papel de catalisador e
difusor das necessidades de mudanga dele proprio. A minoria ocupa uma posi¢cao
periférica que a deixa menos comprometida com as normas hegemonicas.

Alvaro e Garrido (2003) concordam com essa visio sistémica dos processos de
influéncia e relativizam o conceito de minoria. Argumentam que nem sempre as mi-
norias estao comprometidas com a inovagao social. De fato, ndo se pode esquecer as
minorias ultraconservadoras, cada vez mais presentes no cenario geopolitico atual.
Diante do debate publico pela hegemonia de uma ordem social mais igualitarista, elas
tentam atribuir um sentido de inovagao a estratégias de resisténcia 8 mudanga da or-
dem social.

Em seu conjunto, tais criticas nao comprometem substancialmente o paradigma
das minorias ativas, nem suas conclusdes mais importantes. Pode-se sustentar que as
maiorias nem sempre sao mais influentes que as minorias, e que é mais facil manter o
status quo do que inova-lo, resistindo de maneira consistente a pressdo social. Isso da
uma caracteristica pontual e momentanea ao poder minoritario. Mesmo nao
mudando a situagao grupal prontamente, pode provocar a reavaliagdao dos valores e

1 Esse pensamento pode ser ilustrado por um slogan do Movimento Negro que diz: “Nao basta ndo
ser racista. E preciso ser antirracista”. Tal discurso é dirigido as pessoas brancas para cobrar delas
acOes efetivas contra o racismo. Isso representa um reconhecimento da necessidade de engajamen-
to para além da comunidade de pessoas negras.
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influenciar indiretamente as normas do grupo, mesmo que nio seja no sentido que
vislumbrava.

O paradigma das minorias ativas leva a reavaliacdo da importancia do poder, em
seus varios niveis, na compreensio dos processos sociocognitivos. Isso indica que
a questdo da influéncia esta relacionada com a linguagem e seu papel persuasivo na
interagdo. Mais do que trocar informagdes objetivas, a linguagem pode ser usada para
argumentar, mesmo que implicitamente, a respeito dos posicionamentos de cada um
de nos diante do mundo.

SUMARIO E CONCLUSOES

Independentemente das criticas mutuas, os paradigmas da psicologia social tém
varios pontos em comum. A evolugdo desse conhecimento torna possivel superar uma
concepgao dicotomica na analise da influéncia social, superando a énfase exacerbada
no sujeito-alvo da persuasio. A visao da influéncia unilateral ora coloca os individuos
em uma posi¢do passiva diante da pressao social, ora retrata a sociedade como mero
aglomerado de individuos. Sua superagdo permite a psicologia social um aumento da
capacidade de compreensao da dindmica social mais apropriada para os dias de hoje.
Muitos fendmenos sociais contemporaneos extrapolam os limites de tempo e espago
e demandam abordagens tedricas e metodoldgicas mais dinamicas. Como exemplo,
pode-se citar a analise do poder de influéncia da midia eletronica, na qual os recursos
de interatividade devem ser analisados no contexto da globalizagao cultural. A facili-
dade de contato com outras sociedades tem colocado os individuos diante de modos
de vida tao dispares que dificultam a construgao de categorias permanentes, tal como
a diferenciacio entre sociedades individualistas e coletivistas.

Como afirma Milgram (1963), referindo-se a busca de explicagdes universais para
o comportamento social no século XX, “a psicologia social de nosso século revela-nos
uma licao fundamental: muitas vezes nio é tanto o tipo de pessoa que um homem ¢é
realmente, mas o tipo de situacdo em que se encontra, o que determina como vai agir”
(p. 194). Considerando-se os aspectos epistemoldgicos, metatedricos, tedricos e meto-
doldgicos, a analise da trajetdria do conhecimento sobre a influéncia social possibilita
uma articulagdo da andlise de processos que abrangem desde o nivel intraindividual
até o transcultural. Isso possibilita uma atualizagdo da compreensao desse fendmeno
a partir do fluxo de uma nova ordem social.

GLOSSARIO

Conformacgao social: desequilibrio entre a atitude do sujeito, que o predispoe a
agir de acordo com a sua percepgio, e o seu comportamento aquiescente diante da
pressdo grupal.

Fake News (noticias falsas): desinformagédo deliberada com a intensdo de manipu-
lar a opinido publica e influenciar, principalmente, os posicionamentos politicos.
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Influéncia social informativa: acontece quando as pessoas necessitam das quali-
dades ou conhecimentos dos quais o grupo dispoe.

Influéncia social normativa: refere-se a situagdes em que ha, nos individuos, a
necessidade de aceitagao pelo grupo e o medo de frustrar suas expectativas e provocar
sancoes.

Influéncia social: 0 modo como o senso comum ¢é formado a partir da convivéncia
social, considerando a dependéncia mutua entre as pessoas para compreender e ex-
pandir o sentido da realidade e o que é considerado certo ou errado. Diz respeito a
maneira como as normas sociais e o senso comum sdo institucionalizados.

Inovagao social: refere-se a possibilidade de uma minoria, dotada de habilidades
persuasivas, provocar na maioria uma reavaliagdo das crencgas e normas grupais.

Minorias ativas: grupos que podem estimular a atividade cognitiva e a criativida-
de em um julgamento social, exercendo uma influéncia implicita, o que seria o bas-
tante para provocar uma reflexdo da maioria a respeito da questido em pauta.

Mudanga de atitude: definida como uma modificagdo de habitos verbais e posi-
cionamentos que resulta da aprendizagem e da persuasao.

Quadro de referéncia: um contexto comparativo de estruturas referenciais com-
partilhadas, desenvolvidas e internalizadas, visando introduzir ordem, estabilidade e
coeréncia nas relacdes sociais.

Sonambulismo social: abordagem que supée a submissdo como um trago ineren-
te a natureza humana.

Unidade mental das massas: efeitos da imitagao e da identifica¢do sobre o com-
portamento individual, entendidos como produtos das relagdes reciprocas entre as
consciéncias individuais.

MATERIAL SUPLEMENTAR

Esta disponivel no Canal TED do YouTube a conferéncia da jornalista britanica
Carole Cadwalladr intitulada Facebook’s role in Brexit - and the threat to democracy,
na qual ela discute, apds uma longa investigacao, os crimes cometidos, por pessoas e
empresas, contra as regras democraticas durante a campanha do Brexit e a impotén-
cia das organizagdes governamentais para responsabiliza-las. Ela explica, de forma
muito clara, como funciona a chamada industria das fake News (https://www.youtu-
be.com/watch?v=O0QSMr-3GGvQ&t=31s, acesso em 12 dez. 2020).

Como ilustragdo do carater dramatico do estudo, sugerimos o filme biografico
sobre Stanley Milgram (Experimenter), dirigido por Michael Almereyda, e cujo titulo
em portugués é O Experimento de Milgram, langado em 2015.

O filme publicitario de uma campanha governamental espanhola sobre a depen-
déncia de drogas ilustra muito bem os estudos de Solomon Asch sobre o fendmeno do
conformismo social: Influencia Social - Bing video (acesso em 01 ago. 2022).







CAPITULO 8
REPRESENTACOES SOCIAIS

Yuri S4 Oliveira Sousa
Antonio Marcos Chaves

INTRODUCAO

As sociedades contemporaneas sao detentoras de um vasto conjunto de conheci-
mentos sobre o mundo de objetos que fazem parte da sua realidade, os quais sao cole-
tivamente nomeados, interpretados e integrados a vida cotidiana dos individuos. Por
conta da inerente complexidade das formas de organizacgdo social e modos de vida
dessas sociedades, esse conjunto de conhecimentos encontra-se distribuido de acordo
com as condi¢des concretas de inser¢ao e participagdo das pessoas em grupos, comu-
nidades, institui¢des e culturas. Assim, o conhecimento que os individuos possuem
sobre o mundo em que vivem resulta de processos sociais e cognitivos que filtram a
quantidade e a qualidade das informacdes que circulam na sociedade, a0 mesmo tem-
po que tornam possivel conceber e criar a propria realidade. Isso ocorre com base no
sentido pratico desse conhecimento para a manutengdo das relagoes materiais e sim-
bdlicas que se estabelecem com o outro no cotidiano.

Nessas condigoes, diferentes formas de saber sdo socialmente produzidas e
compartilhadas, sendo que algumas delas chegam a constituir verdadeiros sistemas
organizados de opinides, crengas, informagoes, avaliagdes e tomadas de posi¢do, in-
fluenciando a relagdo com os outros, com o autoconceito e com os objetos que fazem
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parte da realidade. Essas formas especificas de saber podem ser chamadas de Repre-
sentagoes Sociais e o estudo cientifico desses fenomenos encontra respaldo na aborda-
gem psicossocioldgica da Teoria das Representacdes Sociais (TRS). Neste capitulo,
apresentamos um texto introdutoério sobre a TRS com o objetivo de sistematizar algu-
mas das principais caracteristicas e contribui¢des da abordagem, oferecendo parame-
tros tedrico-conceituais para o desenvolvimento de pesquisas na drea.

Inicialmente, o texto apresenta um breve panorama sobre a formagdo do campo da
psicologia social no que diz respeito a tensdes epistemoldgicas e niveis de analise que
decorrem da relagdo entre individuo e sociedade. Trata-se de uma discussao que
permite situar no contexto da psicologia social os fundamentos historicos e epistemo-
légicos da Teoria das Representagoes Sociais (TRS). Especificamente, busca-se res-
ponder aos seguintes questionamentos: De que modo o bindmio individuo-sociedade
deu origem a psicologia social? Quais sdo os principais niveis de andlise que caracte-
rizam a producido de conhecimento nesse campo? Como a Teoria das Representacdes
Sociais pode ser situada na psicologia social? Quais sdo as contribui¢des dessa abor-
dagem para a analise do pensamento social?

Na segunda metade do texto, busca-se apresentar, discutir e sistematizar as princi-
pais ferramentas tedrico-conceituais que fundamentam o estudo dos fendmenos re-
presentacionais. Pretende-se com isso responder as seguintes perguntas: O que sdo
representacdes sociais e quais sdo as suas caracteristicas como nogdo, conceito e
fendmeno? Por que representagdes sociais sdo produzidas e quais sdo os processos
sociocognitivos que orientam a sua constru¢ao? Que fungdes as representagdes so-
ciais desempenham na vida cotidiana? Quais sdo as dimensdes de uma representacao
social? Como se organizam os conteudos de uma representagdo social?

Por fim, o texto busca indicar alguns dos desdobramentos atuais e caracteristicas
da utilizagdo da TRS na literatura psicossocial brasileira. Apesar do carater introdu-
torio do capitulo, espera-se que a sua leitura possa oferecer ferramentas teoricas,
argumentos e reflexdes pertinentes para o desenvolvimento de estudos sobre repre-
sentagdes sociais no Brasil.

8.1 A PSICOLOGIA SOCIAL E SEUS NIVEIS DE ANALISE: EM DIREGAO
A UMA ABORDAGEM PSICOSSOCIAL INTEGRATIVA

O desenvolvimento da psicologia social como disciplina foi marcado por tensdes a
respeito do seu escopo e niveis de andlise. Essa discussao remete ao bindmio indivi-
duo-sociedade, que se apresenta como pertinente para a psicologia desde a sua forma-
lizagao como ciéncia (esse tema sera aprofundado no Capitulo 1). Em 1879, Willem
Wundt fundou o laboratério de psicologia experimental de Leipzig, evento que é re-
gistrado como um marco na histéria dessa disciplina (Goodwin, 2010). Nesse cenario
de institucionalizagao, a psicologia do século XIX buscava demarcar a sua legitimida-
de e independéncia, o que promovia intensos debates sobre seu objeto, a natureza e o
valor do conhecimento ali produzido (Alvaro & Garrido, 2003). Em seu projeto expe-
rimental, Wundt enderecou o campo da psicologia aos fendmenos da mente humana,
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entdo entendidos como passiveis de serem explicados pelo estudo da consciéncia indi-
vidual. Curiosamente, Wundt nio se limitou a promover uma psicologia experimen-
tal, mas também trabalhou em favor de uma Volkerpsychologie, ou “psicologia dos
povos”. Nesse projeto, considerado por Farr (1996) como uma forma de psicologia
social, o autor pretendia oferecer subsidios para a analise de fendmenos coletivos,
como a linguagem, os mitos, os costumes e a religido. Wundt justificava a divisao
entre as duas formas de psicologia com base em um argumento ontoldgico e outro
metodoldgico. O primeiro tratava da natureza dos fendmenos analisados e defendia
que os objetos da Volkerpsychologie ndo poderiam ser explicados em termos de cons-
ciéncia individual, pois eram simultaneamente individuais e sociais (Farr, 1996). O
segundo dizia que, dada a complexidade dos fendmenos mentais coletivos, nao era
possivel submeté-los a0 método experimental. O exemplo mencionado evidencia que,
desde os primeiros movimentos de institucionalizacdo da psicologia como ciéncia,
houve tensdes tedricas e metodoldgicas resultantes do bindmio individuo-sociedade,
cujas repercussoes seriam posteriormente observadas no desenvolvimento da psicolo-
gia social.

Ainda que Wundt tenha dedicado grande parte da sua obra ao estudo dos fenome-
nos mentais coletivos, restou a psicologia a expectativa do estudo sobre os processos
mentais elementares e individuais, ao passo que a sociologia estabelecia o seu objeto
nos fatos sociais e nas representagdes coletivas (e.g., Durkheim, 1898). Institucionali-
zava-se, assim, uma dicotomia entre individual e coletivo que se materializava nos
dois projetos disciplinares. Além disso, como assinalam Alvaro e Garrido (2003), de-
finir as relagdes entre elas ndo era uma tarefa facil, pois quaisquer aproximagdes po-
deriam ser entendidas como uma ameaga a objetividade cientifica ou a especificidade
de cada projeto. Em que pese a possibilidade de uma suposta perda de identidade
disciplinar, a psicologia social emerge justamente da articulacdo entre esses campos
de conhecimento, que passam a ser tomados como matrizes de um pensamento psi-
cossocioldgico. Entretanto, se ndo era possivel estabelecer uma unidade na psicologia
geral, tampouco seria esperado que houvesse alguma homogeneidade nas formas de
expressdo de um campo de saber eminentemente interdisciplinar como a psicologia
social. Nesse sentido, ¢ comum encontrar na literatura a organizagao do surgimento
desse campo a partir de duas orientagdes: uma psicologia social psicoldgica e outra
socioldgica (Alvaro & Garrido, 2003; Farr, 1996; Ferreira, 2010; Rodrigues et al., 2010;
Santos et al., 2013). Segundo Farr (1996), como a psicologia social tem o seu nascimen-
to no interior tanto da psicologia quanto da sociologia, por razdes histéricas e cultu-
rais, esse duplo florescimento repercutiu nas duas orientagdes citadas. De acordo com
Rodrigues, Assmar e Jablonski (2010), a diferenca fundamental entre as duas perspec-
tivas reside nos niveis de andlise abordados. Se por um lado a chamada psicologia
social psicoldgica enfatiza os niveis pessoais e interpessoais nos seus esquemas de
analise, por outro, a psicologia social socioldgica tende a dar mais atengdo aos niveis
intergrupais e coletivos (Rodrigues et al., 2010).

Embora a discussao sobre os diferentes niveis de analise da psicologia social possa
ser encontrada em outros textos, retoma-la aqui pode ser util para compreender como
a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) se insere nesta disciplina. E creditado ao
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psicdlogo social Willem Doise a elabora¢ao de um sistema de classificacao dos estu-
dos realizados no campo da psicologia social a partir de quatro niveis de andlise (Doi-
se, 1978, 1980, 1982, 2002): (1) intraindividual; (2) interindividual, ou situacional; (3)
posicional; e (4) ideolégico.

As explicagdes orientadas aos processos intraindividuais sdo aquelas que lidam
com as maneiras pelas quais os individuos interpretam e organizam as informagoes
do ambiente. Sdo exemplos desse nivel (ver. Doise, 1980; Doise & Valentim, 2015) as
formulagdes baseadas no modelo do equilibrio cognitivo (e.g., Heider, 1946) e na
teoria da dissonancia cognitiva (e.g., Festinger, 1957). De modo caracteristico,
explicagdes desse tipo ndo consideram, diretamente, a interagdo reciproca entre os
individuos.

O segundo nivel, chamado de interindividual ou situacional, se ocupa das relagdes
produzidas em uma situagdo particular, salientando dinamicas de conflitos e tensoes
entre individuos (Doise, 1980). Sao exemplos desse nivel os estudos classicos sobre
influéncia social (e.g., Asch, 1956; Sherif, 1936) e sobre os processos de atribuicao de
causalidade (e.g., Weiner, 1985). Observa-se que os individuos sdo aqui considerados
como intercambiaveis (Doise, 2002) e as posi¢oes que eles ocupam fora da situacao
nao sao levadas em conta (Doise, 1980).

O terceiro nivel de andlise considera as posicdes que ocupam os individuos em
determinado sistema social, analisando como diferengas de poder e status sio capazes
de modular processos tipicos dos dois primeiros niveis (Doise, 2002). Nesse contexto,
explicagdes baseadas na teoria da identidade social (e.g., Tajfel et al., 1971; Tajfel &
Turner, 1979), por exemplo, permitem analisar processos sociocognitivos de constru-
¢éo do autoconceito considerando as relagdes de poder estabelecidas, de acordo com
as posi¢oes grupais dos individuos, como dominantes ou dominados, majoritarios ou
minoritarios (Doise, 2002).

Por fim, o quarto nivel de analise enfatiza a influéncia de sistemas de crengas,
representagdes, normas e valores caracteristicos de uma cultura ou de grupos especi-
ficos, sendo atuantes mesmo em situacdes experimentais (Doise, 1980, 2002). Tais
aspectos constituem um nivel ideoldgico principalmente porque possuem a fungao de
criar ou de dar suporte a relagoes desiguais, diferenciagdes e divisdes sociais (Doise,
2002; Doise & Valentim, 2015). Os estudos sobre obediéncia a autoridade (Milgram,
1974) sao citados para ilustrar como o prestigio associado a ciéncia pode levar indivi-
duos a adotar comportamentos contrarios a seus valores pessoais quando tais atos sao
ordenados por uma autoridade percebida como legitima (Doise, 1978; Doise & Valen-
tim, 2015). Doise (1980) também cita como exemplo os estudos sobre a crenga no
mundo justo (Lerner, 1980), que constatam a existéncia de uma maneira de pensar,
calcada na crenga de que o mundo ¢ um lugar justo, onde as pessoas tém aquilo que
merecem e merecem o que tém, que seria capaz de dar suporte as hierarquias sociais
e até a desqualificacdo de vitimas inocentes (Doise, 1980). Como consequéncia, pes-
soas que se encontram em situagdes de injustica ou que sofrem com perdas, doengas,
violéncia e opressdo, por exemplo, ainda teriam de lidar com a frequente minimizagao
do seu sofrimento, desvalorizag¢ao, evitagdo e mesmo a culpabilizacao pelo seu pro-
prio infortunio (Correia, 2000).
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Além dos quatro niveis de andlise apresentados, Doise e Valentim (2015) incluiram
recentemente mais dois: um neuroldgico e outro intersocietal. O primeiro reconhece
os avangos das neurociéncias no estudo dos aspectos afetivos e cognitivos envolvidos
na experiéncia social, enquanto o segundo destaca a existéncia de programas norma-
tivos supraordenados, valores, crengas e modelos relacionais transculturais. Os
autores salientam que a existéncia desses dois tipos de explicagdo nio torna os quatro
niveis de analise apresentados obsoletos. De outro modo, designam dois niveis suple-
mentares que permitem enriquecer a compreensao sobre diferentes fendmenos e pro-
€essos psicossociais.

No Brasil, até a década de 1970, as pesquisas em psicologia social priorizavam os
niveis intra e interindividual de analise, bem como tendiam a utilizar métodos expe-
rimentais em seus estudos (Santos et al., 2013). No final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, tomou forma um movimento que argumentava em favor da inclusdo do
contexto social, cultural e histérico na andlise dos fendmenos psicossociais, o que
significava que niveis de analise posicionais e ideoldgicos ganhavam mais atencao
(Santos et al., 2013). Além disso, reivindicava-se a necessidade de aumentar o engaja-
mento politico da psicologia social, que passava a ser entendida como uma forma de
consciéncia critica dirigida @ mudanga social (Lane, 1980). Esse movimento, muito
identificado com a emergéncia de uma psicologia social critica (cf. Alvaro & Garrido,
2003; Ferreira, 2010), também foi acompanhado por uma maior adesdo a métodos nao
experimentais, como a pesquisa-a¢ao e a pesquisa participante (Santos et al., 2013).

E certo que a divisio do campo em tendéncias psicoldgicas, socioldgicas e criticas
possui limitagoes, pois, além de reunir tradigoes tedricas e de pesquisa muito distin-
tas em uma mesma categoria, a classificagdo tende a produzir a falsa impressao de que
apenas a chamada psicologia social critica seria capaz de produzir conhecimento so-
cialmente relevante e comprometido com a mudanga social diante dos efeitos deleté-
rios das desigualdades, relagdes de dominagéo, exploragao, violéncia, discriminagao e
exclusao que caracterizam os problemas enfrentados pela populagao brasileira. Por
exemplo, embora seja costumeiramente classificada como uma forma de psicologia
social sociologica (cf. Alvaro & Garrido, 2003; Ferreira, 2010), a abordagem das repre-
sentagdes sociais se desenvolveu no Brasil como um instrumento de compreensao,
mas também de interven¢do diante da realidade dos problemas sociais concretos
identificados no pais (Jodelet, 2011).

Além dessa questdo, ¢ importante ressaltar que as criticas dirigidas a perspectivas
individualistas da psicologia social nao foram formuladas para rejeitar explicagoes
individuais e interindividuais. Em vez disso, elas questionavam a tendéncia encontra-
da em algumas correntes tedricas de reduzir as explicagdes sobre o comportamento
social a principios meramente psicolégicos (Farr, 1996). Conforme explica Asch
(1977), a tese individualista buscava extrapolar o estudo do funcionamento psicologi-
co individual a situagdes sociais. No entanto, quando se parte da compreensao de que
fendmenos coletivos ndo sao a mera soma de componentes individuais (e.g., Durkheim,
1898; Tajfel, 1982), torna-se necessario adotar principios explicativos de ordem socie-
tal, integrando os niveis posicional e ideoldgico nas investigacoes psicossociais (Doi-
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se, 2002). Assim, a psicologia social caberia o estudo do individuo, mas justamente
naquilo que ele ¢ influenciado socialmente, pela sua inser¢do e participagao em gru-
pos sociais, institui¢oes e comunidades, assim como por costumes, normas, valores e
representacdes historicamente determinadas (Lane, 1981).

Até aqui, é possivel perceber que o desenvolvimento da psicologia social no Brasil
foi acompanhado por tensoes epistemoldgicas, metodoldgicas e politicas, o que reper-
cutiu na prépria diversidade que se observa atualmente na disciplina, em seus temas,
niveis de analise, abordagens tedricas e métodos. A despeito das especificidades de
cada vertente ou perspectiva, argumenta-se que o potencial heuristico da psicologia
social reside na sua capacidade de:

articular explicagoes de ordem individual com explicagées de ordem societal;
de mostrar como o individuo dispoe de processos que lhe permitem funcionar
em sociedade e, de maneira complementar, como dindmicas sociais, particu-
larmente interacionais, posicionais ou de valores e de crengas gerais, orien-

tam o funcionamento desses processos (Doise, 2002, p. 28).

Essa postura assinala a necessidade de integragdo entre dimensdes pessoais,
interpessoais, intergrupais e ideoldgicas na explicagdo dos fendmenos analisados e
reafirma a indissociabilidade entre individuo e sociedade. Ela caracteriza a orientagéo
epistemolégica da Teoria das Representagdes Sociais (TRS), mas também de outras
abordagens com pressupostos semelhantes. Por exemplo, ao discutir sobre as orienta-
¢Oes paradigmaticas da psicologia social, Vala (1993a) identifica aproximagdes entre a
Teoria das Representagdes Sociais (Moscovici, 2009, 1978/2012a), a Teoria das
Minorias Ativas (Moscovici, 2011) e a Teoria da Identidade Social (Tajfel, 1982), pois,
segundo o autor, sao abordagens que compartilham uma mesma nogdo de sujeito,
sendo este entendido como ativo e indissociavel do contexto sociocultural. A préxima
secdo tem o objetivo de desenvolver melhor essas e outras caracteristicas epistemolo-
gicas da TRS no campo da psicologia social.

8.2 AS BASES EPISTEMOLOGICAS DA TEORIA DAS REPRESENTACOES
SOCIAIS

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS) é uma abordagem psicossocioldgica
que se debruga sobre os processos de constru¢ao do pensamento social (Vala & Cas-
tro, 2013). Trata-se de uma teoria cientifica que estuda o fendmeno das representagdes
sociais, entendidas como verdadeiras “teorias do senso comum”, elaboradas na vida
dos grupos e nas comunicagdes cotidianas (Santos, 2005). As bases da abordagem
foram apresentadas por Serge Moscovici, com a publicagao da primeira edigdo da
obra A psicandlise, sua imagem e seu publico (1961), revista e ampliada na edigdo de
1978 (Moscovici, 1978/2012a). Nessa obra, Moscovici desenvolveu grande parte do
aparato conceitual que possibilitou a criagao de um novo objeto em psicologia social:
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o fendmeno das Representagdes Sociais (Jesuino, 2011). O autor se interessava em
compreender como a psicanalise, um tipo de conhecimento especializado, era apro-
priado pelo saber do senso comum. Os resultados da pesquisa permitiram elaborar
uma construgdo tedrica geral, ndo mais limitada a questdo do conhecimento no uni-
verso reificado (e.g., conhecimento cientifico) e no universo consensual (e.g., teorias
do senso comum), mas que pode ser aplicada ao estudo de diferentes objetos sociais
com o interesse mais amplo de analisar o processo de construcao social da realidade
(Santos, 2005).

Antes de prosseguir com a discussdo, ha que se colocar uma questao importante:
o que se entende por um objeto social? De acordo Wagner (1998), um objeto social é
“qualquer entidade material, imagindria ou simbdlica que as pessoas nomeiam, atri-
buem caracteristicas, valores e, assim, sdo capazes de falar sobre” (p. 306, traducao
livre). O autor afirma que quando as pessoas nomeiam determinadas “coisas”, findam
por reconhecé-las como entidades no mundo e passam a ser capazes de falar sobre
elas. Essas “coisas” no mundo sao, portanto, objetos sociais inseridos em praticas lin-
guisticas que atuam na propria definicao da realidade intersubjetiva. Como afirma
Kristeva (1969), nomear é demarcar, significar e comunicar. Quando nomeamos um
objeto de determinada forma e falamos sobre ele, ndo estamos, a rigor, descrevendo-o
ou desvelando as suas caracteristicas inerentes, mas constituindo-o e definindo suas
relagées com o mundo em contextos sociais e culturais especificos. Em suma, desde
que uma entidade material, imaginaria ou simbolica é percebida como algo que exis-
te, passa a ser categorizada e é inserida nas comunicagdes, ela se apresenta como um
objeto social.

Embora essa pequena digressao sobre a nogao de objeto social possa parecer des-
necessaria, ela se faz relevante por duas razdes. Em primeiro lugar, a discussao torna
possivel enfatizar o papel da linguagem nos processos de construgdo de representa-
¢Oes e, por conseguinte, da propria realidade social. De forma sensivel a essa questao,
Moscovici e Vignaux (2009) afirmam que:

Nao ha representagoes sociais sem linguagem, do mesmo modo que sem elas
ndo hda sociedade. O lugar do linguistico na andlise das representagdes sociais
ndo pode, por conseguinte, ser evitado: as palavras ndo sio a tradugdo direta
das ideias, do mesmo modo que os discursos ndo sdo nunca as reflexoes ime-
diatas das posigoes sociais (p. 219).

Em segundo lugar, explicitar o que se entende por objeto social facilita o desenvol-
vimento de uma discussdo sobre os fundamentos epistemoldgicos da abordagem das
representagdes sociais. Esses fundamentos sao encontrados na propria maneira pela
qual Moscovici concebia a especificidade do campo da psicologia social, notadamente
a partir do que o autor desenvolveu sobre o chamado “olhar psicossocial” (Moscovici,
1984). Conforme discutido na se¢do anterior, se ndo ¢ possivel definir a psicologia
social a partir de uma teoria ou abordagem, também nao seria suficiente caracterizar
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sua produc¢ao pelo estudo de um tema. Afinal, o escopo da disciplina pode contem-
plar, de modo muito amplo, fendmenos do pensamento, influéncia e comportamento
social (cf. Myers, 2014). Na perspectiva de Moscovici (1984), por sua vez, o que distin-
guiria a psicologia social de outros campos de conhecimento seria a adogdo de um
“olhar psicossocial”, entendido como uma maneira especifica de interpretar os fend-
menos da realidade. Para o autor, a psicologia geral se legitimou no estudo das
relagdes bindrias entre um sujeito individual (o organismo) e um objeto (aspectos do
ambiente ou estimulos), enquanto a sociologia se apropriou das relagdes entre um
sujeito coletivo (grupo, classe, estrato, Estado) e um objeto (interesses, instituigoes,
outros grupos etc.). Ao seu turno, a psicologia social seria caracterizada por empregar
um olhar ternario, capaz de incluir o sujeito, o objeto e o outro em seus esquemas
interpretativos (Moscovici, 1984). Nessa perspectiva, tanto o sujeito quanto o objeto
sdo instancias sociais, ja que dependem da relagio com o outro para serem
constituidos.

Embora essa caracterizagao simplifique demasiadamente os campos da psicologia
e da sociologia, ela se torna tutil na medida em que enfatiza, no campo da psicologia
social, o interesse pela mediagao constante do outro na andlise da relagao dos sujeitos
com o mundo. Segundo Apostolidis (2006), esse sistema analitico permite aproximar
o olhar psicossocial da perspectiva fenomenoldgica, que postula a interdependéncia
entre eu, outro e mundo, de maneira tal que ndo ha lugar para dicotomias ou oposi-
¢Oes entre sujeito-objeto e individuo-sociedade. Entretanto, é preciso notar que a ar-
ticulagdo entre as dimensdes constituintes do olhar psicossocial pode ser realizada
em diferentes orientagdes epistemoldgicas, o que faz com que o esquema ternario nao
seja, por si so, suficiente para caracterizar a perspectiva psicossocial que fundamenta
a TRS. Por conta disso, Apostolidis (2006) desenvolve quatro aspectos que devem ser
levados em conta nesse tipo de caracterizagdo: (1) a integragdo necessaria entre dife-
rentes niveis de analise psicossocial; (2) a compreensdo de um sujeito ativo e criador
da realidade, o que aproxima a perspectiva de uma orientagao construtivista; (3) a
impossibilidade de separacao entre realidade subjetiva e realidade objetiva, cujas
repercussoes permitem distanciar o olhar psicossocial de uma ontologia objetivista,
assim como de principios positivistas sobre o fazer cientifico; (4) a necessidade de ul-
trapassar reducionismos e limitacdes disciplinares, uma vez que a ado¢do de uma
abordagem psicossocial demanda uma postura de transversalidade tedrica e plurali-
dade metodolégica.

O olhar psicossocial, com seu esquema ternario de andlise, evidencia uma pers-
pectiva que pode ser caracterizada como dialdgica (Markovd, 2006), segundo a qual o
conhecimento ¢ produzido na relagdo simultdnea com o objeto e com o outro, o que
afasta a abordagem da concepgao de um sujeito solipsista (Alaya, 2011). Ao mesmo
tempo que a ordem de objetos da realidade é socialmente determinada e organizada
(Berger & Luckmann, 1966/2005), a atividade representacional nao pode ser compre-
endida como um processo que se encerra na relagdo entre sujeito e objeto, em um
vazio relacional, ja que o proprio objeto social se apresenta como realidade intersub-
jetiva (Jovchelovitch, 2008) (ver Capitulo 9).

Com base no olhar psicossocial, a TRS se insere no campo da psicologia social
como uma abordagem que busca articular dimensdes individuais e societais em suas
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analises, o que conduz a rejeigdo de explicagdes puramente cognitivas, mas também
de explicagdes puramente coletivas (Almeida & Santos, 2011). Ao produzir uma teoria
aplicada as “sociedades pensantes”, Moscovici (1978/2012a) questionava tanto abor-
dagens individualistas, que se apoiavam no processamento mecanico da informagéo,
como teorias coletivistas, que postulavam a primazia de ideologias (e.g., de classe,
Estado e religido) sobre a formagao do pensamento individual e grupal (Cabecinhas,
2004). Como alternativa, langou as bases para uma teoria que articulava conceitos
psicologicos (e.g., crengas, opinides, atribuicdes) e sociologicos (e.g., ideologia, cultu-
ra, sistema de valores) na tentativa de estabelecer pontes conceituais para uma andlise
das relagdes entre individuo e sociedade (Cabecinhas, 2004).

Embora outras abordagens psicossocioldgicas também se dediquem ao estudo do
pensamento social, os fundamentos da TRS assinalam a sua especificidade. Por exem-
plo, o campo da cognigdo social, (ver Capitulo 3), tem se interessado pelo modo como
as pessoas pensam sobre o mundo social e como formam julgamentos que permitem
interpretar a realidade e orientar seus comportamentos cotidianos (Greifeneder et al.,
2018). Entretanto, as pesquisas da cognicao social geralmente buscam compreender
como processos cognitivos basicos influenciam as relagdes sociais, enquanto os estu-
dos sobre representagdes sociais analisam como processos sociais influenciam os pro-
cessos cognitivos de individuos e grupos (Vala & Castro, 2013). Além disso, a TRS
adota uma perspectiva molar (em vez de molecular) na andlise do pensamento social
e enfatiza o papel dos contextos interacionais, histdricos e culturais na determinacgao
dos conteudos sociocognitivos compartilhados (Cabecinhas, 2004).

E possivel supor a partir da discussdo apresentada que a abordagem das represen-
tagOes sociais guarda uma série de premissas tedricas sobre como as pessoas, de forma
interativa, constroem a realidade. Isso significa dizer que a nogao de “representacao
social” ndo deve ser abordada de forma isolada do seu campo tedrico. Essa questdo é
ressaltada pelo fato de se saber que muitas pesquisas empiricas utilizam o conceito de
representagdo social, mas nao o fazem de maneira consistente com os pressupostos e
repertdrio conceitual produzido na TRS (Santos et al., 2013). Diante disso, com fins de
apresentacdo da abordagem, discutiremos como a nogao e o conceito de representa-
¢do social tém sido tratados na literatura para, em seguida, discorrer sobre as
principais caracteristicas do fendmeno, seus processos de construgao, fun¢des e pos-
sibilidades de analise.

8.3 REPRESENTACOES SOCIAIS: DA NOCAO AO CONCEITO

Segundo Jovchelovitch (2008), a nogao de “representagao” esteve por muito tempo
atrelada a perspectiva cartesiana, centrada na mente individual. Essa corrente se inte-
ressava pela funcdo epistémica da consciéncia humana e estabelecia a racionalidade
como base para acesso a verdade através de representacdes mais ou menos adequadas.
Guareschi (2012) acrescenta que no final do século XIX e inicio do século XX, a opo-
sicdo entre individual e coletivo somou-se aquela que tratava do racional-irracional,
havendo, de um lado, a identificacio entre individualidade e racionalidade, e, de ou-
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tro, entre coletividade e irracionalidade. A ideia de que o pensamento coletivo repre-
sentava uma ameaga ao pensamento racional pode ser observada, por exemplo, na
psicologia das massas e das multidoes (ver Capitulo 1).

Quando Moscovici esboca os fundamentos da TRS e valoriza o senso comum como
objeto de estudo, o autor inaugura uma perspectiva que se recusa a reduzir o pensamen-
to social a um saber errdneo, ilégico ou meramente determinado pela ideologia (Almei-
da & Santos, 2011). Nesse sentido, o conhecimento social é entendido como qualquer
corpo de conhecimento socialmente estabelecido como realidade (Berger & Luckmann,
1966/2005), de modo que o estudo do senso comum na perspectiva da TRS nao preten-
de avaliar a veracidade dos saberes produzidos, mas, de outro modo, busca analisa-los a
partir da racionalidade coletiva que institui o préprio real (Moscovici, 2012b). Desse
modo, o campo tedrico das representacdes sociais se desenvolve como uma psicologia
“preocupada em compreender como pessoas comuns, comunidades e institui¢des pro-
duzem saberes sobre si mesmas, sobre outros e sobre a multidao de objetos sociais que
lhes sao relevantes” (Jovchelovitch, 2008, p. 87).

Tal como outras abordagens da chamada psicologia social socioldgica, a TRS enfa-
tiza o papel da comunicagao e da linguagem na construcao da realidade social, algo
que as orientagdes psicoldgicas tenderam a nao dispensar a mesma atengdo (Farr,
1996). Nesse contexto, a palavra “representacao” ndo deve ser entendida como uma
copia ou duplicagdo da realidade na mente de um individuo, como algumas teoriza-
¢Oes e/ou criticas propuseram (Jesuino, 2011). Parece haver aqui certa confusao com a
corrente filoséfica denominada por “representacionismo”. Ibaniez (2005) a define
como uma doutrina que postula a relagao de correspondéncia entre o conhecimento
e a realidade. Supde-se, entdo, a existéncia de uma realidade ultima que poderia ser
alcancada e comunicada de forma neutra. Por outro lado, conforme desenvolvem au-
toras e autores do campo da TRS (e.g., Alaya, 2011; Banchs, 2011; Jovchelovitch, 2008;
Markova, 2006), entende-se que a nogao de representagdo utilizada nessa abordagem
reivindica justamente o carater nao representacionista do pensamento social. Afinal,
as representagdes sociais “(...) possuem uma fungao constitutiva da realidade, da inica
realidade que nos experimentamos e na qual a maioria de nds se movimenta” (Mos-
covici, 1978/2012a, p. 27, grifo nosso). Nessa dire¢ao, Abric (1998) argumenta que toda
realidade é representada, reapropriada, reconstruida no sistema cognitivo dos
individuos, integrada ao seu sistema de valores e dependente de seu contexto sécio-
-histoérico. Desse modo, existe sempre uma reestruturagao da realidade que integra as
caracteristicas objetivas do objeto as experiéncias anteriores do sujeito e seu sistema
de valores (Abric, 1998).

Tratar de representagdes sociais é, portanto, falar de constru¢des dindmicas da
realidade que ndo sdo apenas cognitivas, psicoldgicas ou muito menos individuais,
mas sociais pelo seu carater de produgao interativa (Banchs, 2011). Ora, se a realidade
¢ entendida como produzida socialmente e se a realidade social é a Unica realidade
que os individuos dispdem para se orientar, ndo seria adequado tratar a TRS como
uma teoria representacionista. Retomando o carater dialégico da abordagem (Marko-
va, 2006), que parte de um olhar psicossocial atento as relagdes reciprocas entre eu,
outro e objetos do mundo, depreende-se que a representagao social ndo se encerra em
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nenhuma dessas instincias especificas, mas que reside no “entre” que marca a
complexidade da vida social. A separagdo entre sujeito e objeto, por exemplo, s6 faz
sentido no que diz respeito a maneira como a realidade é experimentada, pois, como
escrevem Berger e Luckmann (1966/2011), “a realidade da vida cotidiana aparece ja
objetivada, isto ¢, construida por uma ordem de objetos que foram designados como
objetos antes de minha entrada em cena” (p. 38, grifo dos autores). Dito de outro
modo, a realidade é socialmente experimentada como possuindo uma existéncia
propria e, muitas vezes, independente da agdo humana. Apesar disso, os objetos do
mundo nao deixam de ser produgdes sociais, por mais macica que a experiéncia de
objetividade possa ser (Berger & Luckmann, 1966/2005). Com isso, as relagdes triadi-
cas apresentadas tratam de um esquema em que o eu, o outro e os objetos se fundem
na produgio da vida social, tornada comum e experimentada como realidade natural.

No quadro tedrico oferecido por Moscovici (2009, 1978/2012a), a nogao de “repre-
sentacdo” se afasta da perspectiva cartesiana de racionalidade ao mesmo tempo que
rejeita a existéncia de um conhecimento puramente individual. Sobre o primeiro pon-
to, Moscovici (2009) desloca a ideia de racionalidade de critérios 16gicos e a aproxima
de uma perspectiva pragmatica do conhecimento: “o critério de racionalidade aparece
como uma norma inscrita na linguagem, nas institui¢des e representa¢cdes de uma
cultura especifica” (Moscovici, 2009, p. 188). Sobre o segundo, entende-se que o qua-
lificador “social” que acompanha a no¢do de representacdo possui desdobramentos
importantes. O termo enfatiza o conhecimento como uma produgao coletiva derivada
das trocas comunicativas cotidianas e, sobretudo, reconhece que as representagdes
sociais possuem fung¢des praticas na vida com o outro:

(...) para apreender o sentido do qualificativo “social” é melhor destacar a
que fungdo corresponde do que as circunstancias e as entidades que reflete.
A fungdo é propria ao social, na medida em que a representagio contribui
exclusivamente aos processos de formacgdo das condutas e de orientagdo das

comunicagoes sociais (Moscovici, 1978/2012a, p. 71).

Na avaliacdo de Vala (1993a), dizer que uma representacao é social remete a consi-
deragdo simultanea de trés critérios: um quantitativo, um genético e um funcional.
Sobre 0 aspecto quantitativo, entende-se que as representagdes sdo sociais porque seus
conteudos sdo compartilhados por um conjunto de individuos, constituindo quadros
simbolicos tomados como pontos comuns de referéncia. Em que pese a pertinéncia
desse critério, as representagdes sociais nao correspondem a soma de representagdes
individuais. Desse modo, a partir de um critério genético, considera-se que as repre-
sentacdes sdo sociais porque tratam de formas de conhecimento socialmente elabora-
das e cujas condi¢des de produgdo encontram-se na interagao social cotidiana. Ao seu
turno, quando se considera o critério funcional, diz-se que as representagdes sao so-
ciais quando desempenham fungdes relevantes na manutencao e transformagao de
comunicagdes e praticas coletivas. Assim, representagdes sociais sao verdadeiramente
sociais porque, além de designarem sistemas de saber socialmente compartilhados e
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produzidos, permitem orientar os comportamentos dos individuos e grupos a partir
de realidades tornadas comuns, incluindo aquelas que constroem formas de identida-
de e alteridade, fundamentais na vida com o outro.

E importante enfatizar que essa discussio possui desdobramentos importantes na
maneira de definir e operacionalizar o conceito de representagdo social. De acordo
com Wagner (2011), ha pelo menos duas formas de concebé-lo. A primeira compreen-
de as representagdes sociais como estruturas cognitivas, afetivas, simbolicas e avalia-
tivas que organizam conteudos sobre objetos socialmente relevantes. A segunda
entende as representacgdes sociais como processos publicos de criagdo, difusdo e trans-
formacao da realidade social por meio de interagdes discursivas cotidianas (Wagner,
2011). Embora a primeira defini¢ao se assemelhe ao conceito de esquema, entendido
como uma estrutura cognitiva que comporta conhecimentos sobre determinado ob-
jeto ou aspecto do mundo (Troccoli, 2011), “as representagdes sociais, diferentemente
dos esquemas, sao consideradas como estando profundamente ligadas aos processos
intergrupais, sendo criadas através das interacg¢des sociais” (Cabecinhas, 2004, p. 11).

Ainda que diferentes maneiras de definir o conceito de representacdo social
terminem por enfatizar alguma dimensao especifica do fendmeno (e.g., processo,
conteudo, estrutura ou fungdes), todas elas guardam relagio direta com os
fundamentos teéricos apresentados por Moscovici (2009, 1978/2012a). Além disso,
conforme argumentou Moscovici (1988) em resposta as criticas de Jahoda (1988), a
complexidade inerente aos fendmenos representacionais tende a dificultar a utiliza-
¢do de uma definicio totalizante. A respeito dessa complexidade, Sa (1998) afirma que
os fendmenos de representagao social sdo “por natureza, difusos, fugidios, multiface-
tados, em constante movimento e presentes em inimeras instancias da interacio
social” (p. 21). Portanto, é esperado que conceitos psicossociais possuam diferentes
definigoes, tal como ocorre com as atitudes, os esquemas, o self, entre outros, sem que
isso signifique inconsisténcia ou desacordo tedrico interno (Moscovici, 1988).

Feitas essas consideragdes, ¢ possivel levantar a seguinte questdo: como o conceito
de representacédo social tem sido definido na TRS? Antes de oferecer respostas mais
diretas, cumpre retomar brevemente o contexto da obra seminal de Moscovici
(1978/2012a), em que o conceito de representagdo social surgia para explicar a trans-
formacao de um tipo de saber em outro. Tratava-se de analisar o modo como o saber
do senso comum se apropriava de um saber especializado e situado no campo cienti-
fico, como era o caso da psicanalise na sociedade francesa da década de 1960. Se mui-
tas vezes os debates cientificos partem de problemas suscitados pelo pensamento
coletivo, também ¢é verdade que a ciéncia se insere na vida cotidiana de individuos e
grupos de uma sociedade, assumindo o carater de fato social. Nessa proposta, ciéncia
e senso comum ndo eram concebidos como sistemas de conhecimento opostos ou
hierarquizados em termos de valor, mas designavam formas de saber com processos
de construgdo e fungdes distintas (Santos, 2005).

Para Moscovici (1978/2012a), a ciéncia busca conhecer e controlar a natureza en-
quanto produz conhecimentos com base em processos formais (e.g., formulacao de
hipdteses, observagio, experimentagio, validagdo dos resultados e aplica¢do). Ao seu
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turno, o saber do senso comum seguiria uma légica natural, baseada em processos
sociocognitivos (e.g., objetivagdo e ancoragem), com o objetivo de tornar familiar a
realidade, garantindo a comunicagio e as praticas sociais (Santos, 2005). O processo
de transformagdo de uma forma de saber em outra “implica uma descontinuidade,
um salto de um universo de pensamento e de acao para outro, e ndo uma continuida-
de, uma variagdo do mais para o menos” (Moscovici, 1978/2012a, p. 27). Nesse
sentido, diferente do que propunham formulagdes marxistas e algumas correntes
cognitivistas da psicologia social, a transformagdo do saber cientifico em saber do
senso comum nao deveria ser apreendida como uma deturpag¢do do conhecimento
verdadeiro, mas como um processo de reelaboragéo ativa por uma sociedade capaz de
pensar por conta propria (Almeida & Santos, 2011).

Quando apropriado pelo senso comum, o saber cientifico é reelaborado e adapta-
do as necessidades especificas do contexto social em que essa transformacéo ocorre, o
que finda por produzir uma nova forma de conhecimento: as representagdes sociais.
Nas palavras de Moscovici (1978/2012a), uma representagdo social designa “uma
modalidade de conhecimento particular tendo a fungédo de elaboragdo dos comporta-
mentos e da comunica¢ao entre os individuos” (p. 27). Trata-se de um sistema com-
partilhado de valores, nog¢des e praticas relacionadas a um objeto que permite estabi-
lizar a vida social de individuos e grupos, funcionando como instrumento de
orienta¢do para a interpretacdo das mais diversas situagdes cotidianas, bem como
da elaboragao de respostas apropriadas (Moscovici, 1978/2012a). Embora a origem do
conceito remeta a pesquisa de Moscovici sobre a psicandlise na sociedade francesa, as
formulagdes tedricas apresentadas pelo autor foram utilizadas para compreender o
processo de constru¢ao social de outros objetos. Nao mais restrito a relagao entre ci-
éncia e senso comum, o conceito recebeu diferentes defini¢des ao longo do tempo,
notadamente com o objetivo de operacionalizar a investiga¢ao sobre aspectos especi-
ficos dos fendmenos de representagdo social em contextos culturais e empiricos mais
diversos.

Por exemplo, algumas defini¢des conceituais ressaltam as relagdes entre saber e
pratica social, entre pensamento e agdo, enfatizando as fungdes das representagdes
sociais na constru¢ao de um mundo inteligivel no qual é possivel interagir e se comu-
nicar com o outro. De acordo com Jodelet (1984), as representagdes sociais podem ser
entendidas como formas de pensamento social que tém por fun¢ao organizar e inter-
pretar a vida social, orientar condutas, comunicagdes, e se apropriar de novos objetos
sociais, tornando-os familiares. Em outra ocasido, a autora apresentou uma defini¢ao
bastante conhecida e utilizada na literatura: para ela, o conceito de representagdo so-
cial designa “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e compartilhada,
que possui uma finalidade pratica e que contribui para a constru¢ao de uma realidade
comum a um conjunto social” (Jodelet, 1989/2003, p. 53, traducao livre). Esses
conjuntos de conhecimentos socialmente elaborados se apresentam como sistemas de
interpretagdo da realidade que sdo capazes de modelar e reelaborar os elementos
constitutivos do proprio contexto em que sdo produzidos, oferecendo referenciais de
conduta e circunscrevendo possibilidades de comunica¢ao (Moscovici, 1978/2012a).
Assim, a0 mesmo tempo que representagdes sociais sdo sociocognitivas, filtradas pela
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experiéncia dos sujeitos em coletividades e produzidas no contato com os discursos
dos outros (Moscovici & Vignaux, 2009), elas sao sempre orientadas para a agao na
vida social (Jodelet, 1989/2003). Por conta dessa orienta¢do para a comunicagio e a
acao, as representacdes sociais podem ser caracterizadas como teorias sociais praticas
(Cabecinhas, 2004).

Outras formas de caracterizar o conceito buscam ressaltar a indissociabilidade
existente entre a representa¢do e o sujeito (social) que a produz. Se a representacao
social é um sistema de saber pratico que liga um sujeito a um objeto (Jodelet,
1989/2003), elas podem ser entendidas como “programas de percepgao e de agdo, sin-
tomaticos da esfera sociocultural e regulados pelas posicoes sociais e pelos principios
que regem o funcionamento social” (Apostolidis, 2017, p. 159). Esse tipo de defini¢ao
coloca em evidéncia a relagdo entre o sistema de operagdes cognitivas dos individuos
e 0 metassistema social, que opera no controle, validagdo e coeréncia do pensamento
natural em fun¢do dos contextos especificos de atualizacdo das representagdes (Doi-
se, 2011; Doise et al., 1992; Moscovici, 1978/2012a). Isso significa que os conteudos de
uma representacdo social dependem do modo como se organizam as relagdes de de-
terminado contexto, o que implica considerar as pertencas sociais dos individuos e as
dinamicas intergrupais que dai decorrem (Apostolidis, 2017). Se a constru¢do da
realidade social ndo pode ser traduzida por uma relagao bindria entre um sujeito epis-
témico (individuo ou grupo) e um objeto, as diferentes formas de atribuir sentido e
estabilidade a realidade nao devem ser entendidas como o produto de um vazio rela-
cional, mas como algo que decorre das condigdes concretas de insergéo e participagao
social.

Ainda que o conceito de representacio social se refira a um fenomeno produzido
pelo “coro” coletivo da opinido publica de determinada sociedade, esses saberes nao
sao homogéneos em suas formas de distribuigao e expressao (Moscovici, 1978/2012a).
As diferentes proposi¢des, reagdes e avaliagoes diante de um objeto social apropriado
pelo pensamento coletivo formam, em uma representacdo social, um universo
simbolico que é organizado de acordo com as pertencas dos individuos em grupos e
comunidades. Assim, as representa¢des sociais sdio marcadas tanto pela relacao dos
individuos com o objeto, como pela sua inscri¢ao em dado contexto social, cultural e
histdrico (Apostolidis, 2017), funcionando como “principios organizadores das varia-
¢Oes entre tomadas de posicao de diferentes individuos™ (Doise et al., 1992, p. 15,
tradugdo livre), ou, ainda, como “principios organizadores das relagdes simbolicas
entre individuos e grupos” (Doise, 2002, p. 30).

Por fim, também ¢é possivel identificar maneiras de definir o conceito de represen-
tagdo social com base na organiza¢do e estrutura dos seus conteudos. Nessa
perspectiva, uma representacao social é concebida como “um conjunto organizado e
estruturado de informagdes, de crengas, de opinides e de atitudes, ela constitui um
sistema sociocognitivo particular composto por dois subsistemas em interagdo: um
sistema central (ou nucleo central) e um sistema periférico” (Abric, 2001a, p. 82). As
caracteristicas dos dois subsistemas que compdem uma representagdo social serao
apresentadas mais adiante, mas, por ora, é suficiente dizer que esse tipo de defini¢do
evidencia os aspectos estruturais e de organiza¢ao dos elementos que compdem
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o campo representacional de um objeto para um grupo. Embora uma concepgao es-
trutural parega conferir demasiada estabilidade ao fendmeno, deve-se lembrar que ha
uma légica de intercambio e permeabilidade entre diferentes formas de pensamento
social, cujo arcabougo material pode ser localizado na histéria e na memoria social de
uma cultura.

Ressalta-se que as representagdes sociais podem ser entendidas simultaneamente
como produto e como processo. Como produto, elas remetem ao conjunto organizado
de conteudos que confere ao objeto social estatuto de realidade, a saber, as crengas,
opinides e valores. Como processo, elas remetem a atividade sociossimbolica a partir
da qual um grupo reconstroi o real, conferindo forma e fungao aos contetidos que
caracterizam o objeto em suas diferentes modalidades de expressao, como os discur-
sos, as imagens midiaticas e os comportamentos (Dany, 2016). Ainda que existam
diferentes defini¢oes sobre 0 mesmo conceito, a considerac¢do simultdnea dos proces-
sos e dos contetidos pode ser indicada como um fundamento comum a todas elas. Isso
parece ficar evidente em uma definicdo apresentada por Moscovici, em que o autor
concebe a representacgdo social como “a elabora¢do de um objeto social pela comuni-
dade com o propdsito de se comportar e comunicar” (Moscovici, 1963, p. 251,
tradugdo livre), pressupondo a indissociabilidade entre o processo (a atividade de ela-
borag¢ao) e o produto (o préprio objeto socialmente elaborado).

Uma vez que diferentes defini¢oes tedricas sobre o conceito de representagao so-
cial ressaltam aspectos especificos do fendmeno, em direcao ao que discute Sa (1998),
¢ possivel argumentar que a operacionalizagdo e consisténcia tedrica desse construto
decorram da prépria pergunta de pesquisa que se elabora em situagdes de andlise
psicossocial, o que pode orientar a escolha por uma ou outra perspectiva. Por exem-
plo, questdes sobre a sociogénese de uma representagdo podem ser respondidas com
base nas formulagdes que enfatizam as relagdes entre os saberes e as praticas sociais.
De modo andlogo, perguntas sobre a imbricagao das dinamicas societais na atualiza-
¢ao dos modos de funcionamento cognitivo em contextos especificos podem ser aten-
didas por defini¢des tedricas que concebem as representagdes sociais como principios
organizadores das relagdes simbdlicas dos individuos com os grupos. Ao seu turno,
comparagdes entre grupos ou questoes a respeito da organizagao e estrutura de uma
representagdo social podem ser beneficiadas por formulagdes interessadas pelas
caracteristicas dos subsistemas central e periférico do campo representacional de de-
terminado objeto. E certo que essas indicagdes ndo sdo suficientes para esgotar as
possibilidades de analise ou de caracterizagdo conceitual, mas acredita-se que elas
sa0, a0 menos em parte, capazes de orientar a escolha do enfoque teérico conferido
pela pergunta de pesquisa em situagdes concretas de investigagdo psicossocial.

8.4 0 FENOMENO DA REPRESENTACAO SOCIAL: CARACTERISTICAS,
FUNCOES, PROCESSOS DE CONSTRUCAO E DIMENSOES DE ANALISE

As consideragoes apresentadas na se¢do anterior buscaram caracterizar os modos
como a nog¢ao e o conceito de representagdo social sdo concebidos na literatura da
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psicologia social. Por sua vez, esta se¢ao pretende discorrer sobre as caracteristicas das
representagdes sociais como fendmeno, seus processos de construcao, fungdes e pos-
sibilidades de analise.

Uma questdo que deve ser inicialmente colocada diz respeito a especificidade de
uma representacdo social em relagdo a outras formas de expressio do pensamento
social. Trata-se de responder a seguinte pergunta: todo tipo de saber socialmente
compartilhado pode ser considerado uma representagdo social? Se as representacdes
sociais designam verdadeiras teorias coletivas do senso comum (Moscovici,
1978/2012a), elas nao podem ser confundidas com meras opinides, crengas ou infor-
magdes desconexas sobre um objeto. Como conjuntos articulados e dindmicos de
conceitos, categorias e formas de pensamento, as representagoes sociais se distinguem
de outros fendmenos pelo seu carater de produgdo e compartilhamento coletivo, pela
existéncia de uma organizagao que estrutura e define as relagdes entre seus elementos
sociocognitivos, assim como pelas fun¢des desempenhadas na relagao dos individuos
com 0s grupos com os quais interage cotidianamente (Rateau et al., 2011).

Do mesmo modo que nio se pode falar que ha representa¢des sociais para todo e
qualquer objeto, também nao é possivel tratar toda forma de expressao simbdlica
como um conteudo de representagdo social. Os elementos constitutivos de uma repre-
senta¢ao devem desempenhar fungdes de organizagao e regulagao das relagdes entre
os atores sociais de determinado contexto (Dany, 2016). Nessa perspectiva, para que
uma representagao social seja construida, o objeto deve ter suficiente espessura ou
relevancia cultural, devendo estar implicado de forma consistente nas praticas sociais
e comunicativas do(s) grupo(s) em questao (Sa, 1998). Ao encontro dessa ideia, Santos
(2005) afirma que:

Ndo ¢, portanto, todo e qualquer conhecimento do senso comum que pode
ser denominado de representagio social. Para gerar representagdes sociais o
objeto deve ser polimorfo, isto é, possivel de assumir formas diferentes para

cada contexto social e, ao mesmo tempo, ter relevancia cultural para o grupo

(p. 22).

Para que seja possivel argumentar em favor da existéncia de uma representagdo
social, é necessario considerar as condi¢des que facilitam a sua emergéncia: a saliéncia
do objeto na sociedade e na vida dos grupos; a sua apropria¢ao por meios de comuni-
cagdo de massa; a dispersdo de informagdes existentes sobre o objeto na cultura e em
diferentes sistemas de saber; a consequente defasagem de conhecimentos por parte
dos individuos em relagédo a totalidade das informagdes que circulam na sociedade; a
focalizagao produzida pelos interesses dos grupos a respeito de determinados aspec-
tos do objeto; e a pressao a inferéncia, que ocorre pela necessidade que os individuos
tém de reagir e se posicionar diante do objeto em comunicagdes e praticas cotidianas
(Moscovici, 1978/2012a; Sa, 1998; Santos, 2005).
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Se uma representacao social é concebida como um tipo de saber pratico que liga
um sujeito a um objeto (Jodelet, 1989/2005), diferentes representagdes nio apresen-
tam necessariamente as mesmas caracteristicas. Segundo a tipologia esbogada por
Moscovici (1988), as representagdes sociais podem ser classificadas como hegemoni-
cas, emancipadas e polémicas. As representagdes hegemonicas sdo aquelas comparti-
lhadas por um grupo social que ndo as produziu. Sdo representagdes que possuem um
carater coercitivo, tal como as representagdes coletivas (ver. Durkheim, 1898), e que,
por isso, nio sdo questionadas. As representagdes emancipadas sao aquelas produzi-
das no interior de grupos sociais especificos e que sdo marcadas pelo tipo de relacao
que o grupo estabelece com o objeto. Nesse sentido, cada grupo constrdi sua propria
versao da realidade em questdo com base no grau de proximidade e na maneira de se
relacionar com o objeto social (Cabecinhas, 2004). Por fim, as representagdes polémi-
cas sdo aquelas produzidas nas relagdes de conflito e disputas intergrupais, nao sendo,
portanto, aceitas por todos os grupos envolvidos com o objeto. Deve-se notar que a
operacionalizagdo dessa tipologia na pesquisa psicossocial guarda consigo o desafio
de contextualizar ndo apenas as caracteristicas do objeto, mas também as marcas
do proéprio sujeito (coletivo) que constrdi a representagao. Esse desafio pode ser am-
pliado para o estudo das representacdes sociais como um todo, principalmente se for
colocado o questionamento sobre quem produz ou quem compartilha uma represen-
tacdo social.

Ao encontro do que discute Moscovici (1978/2012a) sobre a questao de quem pro-
duz um sistema de pensamento coletivo (e.g., representagdo social, ciéncia ou ideolo-
gia), argumenta-se que “saber ‘quem’ produz esses sistemas é menos instrutivo que
saber ‘por que’ foram produzidos” (Moscovici, 1978/2012a, p. 71). Isso ndo significa
abandonar a necessaria reflexao sobre as relagdes dos grupos com os objetos sociais
analisados, mas o argumento pode servir para nao reduzir a analise do fendmeno da
representacdo social a uma busca apressada pela defini¢ao do sujeito com base em um
grupo taxionomico (i.e., aqueles que sao definidos a partir de alguma caracteristica
em comum, como mulheres, estudantes, adolescentes etc.). Desde uma perspectiva
sociogenética da questdo, mais do que localizar em um grupo ou categoria a origem
da representacio social, o que deve ser colocado em evidéncia sdo as suas dindmicas
de elaboragéo, de acordo com as condi¢des de participacio e pertencimento social que
regulam a relacdo dos individuos com os objetos. Em que pese a pertinéncia dessa
observagdo, definir operacionalmente um grupo a partir de critérios taxionomicos
pode ajudar a contextualizar as condi¢des de produgdo de uma representagio social,
principalmente porque grupos baseados em categorizagdes sociais também servem
para indicar a existéncia de interesses comuns, senso de identidade e pertencimento
(S4, 1998).

Embora a discussdo sobre o sujeito da representagao social parega demasiadamen-
te especifica, ela permite ressaltar que as condi¢oes de determinagdo do fendmeno
nao podem ser explicadas apenas pela participagao de um grupo, seja ele real, psico-
légico ou taxiondmico. Se assim o fosse, 0 “social” da representagéo estaria reduzido
ao nivel posicional de explicagdo (ver Doise, 1982, 2002) e o conceito perderia a sua
capacidade de integra¢dao com outros niveis de analise. Em vez disso, argumenta-se
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que a abordagem oferece um quadro tedrico-conceitual para o estudo dos fendmenos
representacionais capaz de integrar, por exemplo, a singularidade da experiéncia dos
sujeitos com o objeto, seus modos de organizar as informagdes do campo representa-
cional, as caracteristicas da situagdo de expressao e ativagdo dos contetidos sociocog-
nitivos compartilhados, as formas de pertenca e participac¢do social dos individuos,
bem como as crengas, as normas e os valores sociais que sdo hegemonicamente com-
partilhados em dado contexto cultural. Se essa reflexdo ndo ocorre, a analise pode
perder parte da complexidade inerente ao “olhar psicossocial” e conferir demasiada
rigidez ao nivel posicional de explicagdo, pressupondo, por exemplo, que o pertenci-
mento a determinado grupo seria igualmente valorizado por todos os seus membros
ou, ainda, que essa pertenca seria saliente em toda e qualquer situagdo que envolva o
objeto social estudado.

Feitas essas considerac¢des sobre “quem” produz uma representacio social, duas
novas perguntas podem ser formuladas: por que construimos representagdes sociais e
quais sao as suas fung¢des? De acordo com Moscovici (2009), “a finalidade de todas as
representacdes sociais ¢ tornar familiar algo ndo-familiar, ou a propria nao-familiari-
dade” (p. 54). Como assinala Wagner (1998), trata-se de produzir um mundo de
objetos “domesticados”, com os quais os individuos podem interagir, lidar simbolica-
mente e se comunicar com o outro. A construgdo de representagdes sociais é, portan-
to, motivada pela necessidade de inclusdo do individuo nas trocas comunicativas,
garantindo a possibilidade de falar de maneira consensual sobre o mundo e sobre
partes dele. A ideia nao é meramente ampliar o conhecimento que se tem sobre dado
objeto, mas saber se comunicar sobre aquilo que os grupos se comunicam (Moscovici,
1978/2012a). E a partir dessa dinAmica de construgio e familiarizago, de apropriagio
e reelaboragdo da realidade, que as representagdes sdo construidas, produzindo uma
realidade consensual, compreensivel e percebida como natural. Importa notar que a
ideia de consenso aqui utilizada se refere muito menos a uma homogeneidade nas
formas de pensar do que a uma experiéncia de inteligibilidade compartilhada.

Além de tornar familiar o ndo familiar (ou a prépria nao familiaridade), as repre-
sentagoes sociais desempenham quatro fung¢des essenciais (Abric, 2001b). A primeira
delas se refere a fun¢ao de saber, que permite que os individuos compreendam e expli-
quem a realidade de maneira coerente com seu sistema cognitivo e valores. O saber
pratico das representagdes sociais define os quadros comuns de referéncia a partir dos
quais as trocas comunicativas sdo garantidas, incluindo as comunicagdes midiaticas.
Nesse contexto, a existéncia de representagdes sociais ¢ entendida como condigao ne-
cessaria para a comunicagdo social (Abric, 2001b), a0 mesmo tempo que os meios de
comunicagdo de massa atuam na “organizagao e constru¢ao das informagoes que per-
mitem a emergéncia de teorias do senso comum a respeito dos diferentes objetos so-
ciais” (Santos et al., 2009, p. 447).

Em seguida, é possivel falar em uma fun¢ao identitdria, pois as representagdes
contribuem para definir identidades pessoais e sociais por meio de processos de com-
paragdo social que ocorrem nas relagdes interpessoais e intergrupais (Abric, 2001b).
Isso ocorre, por exemplo, porque os individuos constroem e compartilham represen-
tagOes sociais sobre os seus proprios grupos de pertenga e sobre os grupos dos quais
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ndo fazem parte, mas com os quais tendem a se comparar para construir suas
identidades sociais. Tratam-se, respectivamente, de representagdes identitarias do en-
dogrupo e do exogrupo (Deschamps & Moliner, 2014). Nesses casos, 0 exogrupo é
frequentemente representado de maneira mais estereotipada (homogeneizada) e me-
nos positiva (ou mesmo negativa) em rela¢ao ao endogrupo, de modo que essas repre-
sentagdes acompanham e atualizam dindmicas de conflito intergrupal e as diferentes
formas de manifestacdo do preconceito (cf. Cavazza, 2008; Deschamps & Moliner,
2014; Lima, 2020). Além dessas representagdes identitarias, deve-se lembrar que dife-
rentes grupos entram em disputa pela defini¢do dos objetos sociais que consideram
importantes para alcancar seus objetivos e para construir a identidade social dos seus
membros (Vala, 1997). Dessa maneira, a fungdo identitaria pode ser observada tanto
em representagoes identitarias quanto nos processos de construcao de objetos sociais
que se encontram inseridos em dindmicas que influenciam a definicdo da identidade
e da diferenca.

A terceira fungao das representagdes sociais diz respeito a propria finalidade pra-
tica do saber socialmente elaborado e compartilhado. Trata-se da func¢do de orienta-
¢do na elaboragdo de condutas e praticas sociais. De acordo com Abric (2001b), isso
resulta de trés fatores: as representagdes sociais contribuem para definir a finalidade
das situagdes, determinando o tipo de gestao cognitiva adotada pelo sujeito e pelo
grupo; elas também produzem um sistema de antecipagdo e de expectativas, o que
antecede e determina as maneiras possiveis de se relacionar com o outro e com o ob-
jeto; e, por fim, as representagdes sao prescritivas, pois definem os comportamentos
aceitaveis e inaceitaveis em fungdo das regras e normas sociais caracteristicas de de-
terminado contexto ou situagdo social.

A quarta fungédo descrita por Abric (2001b) possui relagdo estreita com a anterior.
Se as representagdes sociais funcionam como guias de conduta, elas também permi-
tem justificar posteriormente os comportamentos e praticas sociais adotados. Isso
significa que elas desempenham um papel fundamental no modo como os individuos
explicam e legitimam suas a¢oes diante do outro, incluindo aquelas que ocorrem em
contextos de interagao intergrupal (Abric, 2001b). Depreende-se, portanto, que as re-
presentagdes sociais atuam ndo apenas na justificagio dos comportamentos em um
nivel situacional de andlise, mas também estdo presentes em condutas intergrupais,
servindo a diferenciacao social e a criagdo ou manutencao de relagdes assimétricas de
poder, que sdo processos tipicos dos niveis posicional e ideolégico de explicagao (ver
Doise, 1982, 2002).

Até aqui, a presente se¢ao buscou responder as perguntas sobre o que sdo represen-
tagdes sociais, por que elas sdo construidas e para que elas servem, mas pouco se
discutiu sobre o seu processo de constru¢ao. Portanto, uma nova pergunta sobre o
fenomeno se faz necessaria: como sao construidas as representagdes sociais? Certa-
mente ha diferentes maneiras de abordar essa questdo e algumas delas ja foram indi-
cadas ao longo do texto. Aqui, especificamente, torna-se pertinente construir uma
resposta com base em processos gerais, baseados em interagdes sociais e comunicati-
vas, mas também nos processos sociocognitivos de objetiva¢do e ancoragem.
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De modo geral, é possivel afirmar que as representagdes sociais sdo formadas pelo
proprio processo de construgdo social da realidade, ainda que isso ndo ocorra de
maneira consciente, deliberada ou intencional. A construcio social é um caminho
continuo que nido acontece simplesmente porque os atores sociais querem, mas que
depende dos discursos e significados que foram produzidos ao longo da histdria a
partir de praticas sociais culturalmente determinadas (Wagner, 1996). Isso significa
que o processo nao ocorre de maneira arbitrdria, pois “os objetos, pessoas e
acontecimentos sao percebidos e compreendidos em rela¢do a prévios encontros e
paradigmas” (Moscovici, 2009, p 55). Nesse contexto, as interacdes comunicativas
desempenham um papel fundamental, conforme resume Jodelet (1989/2003): “a
comunicagdo social, sob seus aspectos interindividuais, institucionais e midiaticos,
aparece como condi¢do de possibilidade e de determinacao das representacdes e do
pensamento sociais” (p. 64, tradugao livre).

Por conta da énfase dada por essa abordagem aos processos comunicativos que
constroem representagdes sociais, muitas pesquisas do campo tém se interessado por
analisar os conteudos que sao veiculados em meios de comunicagdo de massa (Simo-
neau & Oliveira, 2014). Esse interesse esta presente na TRS desde a publica¢io da obra
seminal de Moscovici (1978/2012a), quando o autor buscou analisar como a psicana-
lise era apropriada por diferentes veiculos e sistemas de comunica¢do da imprensa
francesa. Nessa pesquisa, Moscovici oferece uma tradi¢do tedrica que aborda as pro-
dugdes midiaticas a partir de uma concepgdo organica e dialdégica da comunicagao
(Camargo & Bousfield, 2011; Sousa et al., 2019). Nesse contexto, “operar uma analise
psicossocial da midia no 4mbito das representagdes sociais significa aborda-la como
produto e produtora de interagdes comunicativas, atuando na visibilizacdo de
fenomenos de interesse coletivo, assim como na manutengdo e legitimagao de com-
portamentos e normas sociais” (Sousa et al., 2019, p. 230). Além da possibilidade de
localizar os processos de construgao de representagdes nas praticas sociais e comuni-
cativas, é fundamental considerar a participa¢ao de dois processos sociocognitivos
especificos na formagdo do contetdo e da estrutura de uma representagéo: a objetiva-
¢d0 e a ancoragem.

De acordo com Moscovici (2009), a objetivagao é o processo que transforma um
conceito em uma imagem, ou nucleo figurativo, concretizando aquilo que é da ordem
do abstrato por meio de caracteristicas do objeto e conteudos selecionados pelas
proprias dinamicas grupais. Esse processo ocorre em trés etapas (Cabecinhas, 2004;
Jodelet, 1989/2003; Moscovici, 1978/2012a): por conta da dispersao e defasagem das
informagoes sobre o objeto, alguns contetidos sao selecionados e descontextualizados
em func¢do das normas e dos valores do grupo ou coletividade que constrdi a represen-
tacdo; em seguida, esses conteudos sdo organizados em um nucleo figurativo,
formado por elementos que mantém entre si padrdes estruturados de rela¢ao; por fim,
ocorre a naturalizagdo, etapa que confere materialidade ao objeto, que passa a ser
percebido como realidade objetiva e independente das relagdes intersubjetivas que o
construiram. Em sintese, “(...) trata-se de privilegiar certas informagoes em detrimen-
to de outras, simplificando-as e dissociando-as de seu contexto original de produ¢ao”
(Almeida & Santos, 2011, p. 293).
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O segundo processo, a ancoragem, ¢ caracterizado pela inser¢do do objeto em um
sistema de pensamento preexistente, estabelecendo uma rede de significagdes em tor-
no dele, tornando-o familiar e conferindo-lhe valor funcional e instrumental na vida
com o outro (Jodelet, 1989/2005; Moscovici, 1978/2012a). Em suma, “a ancoragem
corresponde exatamente a incorporagdo ou a assimilacdo de um novo objeto em um
sistema de categorias que sdao familiares e funcionais aos individuos e que lhes estao
facilmente disponiveis na memoria” (Almeida & Santos, 2011, p. 293). Esse processo
comeca desde 0 momento em que o objeto ¢ nomeado, isto ¢, classificado linguistica-
mente na relagdo com outras categorias ja conhecidas. Isso ¢ fundamental para a
construcdo de uma representa¢ao social, sobretudo porque (...) representagio é, fun-
damentalmente, um sistema de classificacao e de denotagao, de alocagao de categorias
e nomes” (Moscovici, 2009, p. 62).

De acordo com Doise (1992), a operacionalizagdo da nogao de ancoragem ¢é crucial
para ultrapassar as limitagdes colocadas por uma abordagem exclusivamente centra-
da na analise dos contetidos de representagdes sociais. O autor enfatiza a necessidade
de analisar as dindmicas relacionais que determinam as formas particulares de orga-
nizagdo de contetidos seménticos de dado contexto social. Essa maneira de pensar
conduz a identificagdo de trés tipos de ancoragem (Doise, 1992): o primeiro analisa a
intervencao de crengas e valores gerais; o segundo ocupa-se da relagao entre os modos
como os sujeitos se percebem e se localizam em termos de posigdes ou categorias so-
ciais e a organizacdo dos conteudos de representagido; e o terceiro busca estabelecer
conexdes entre as formas de organizagdo simbolica e as inser¢des sociais dos indivi-
duos, o que viabiliza a comparagdo entre grupos em fungdo das suas condi¢oes de
inser¢ao e participagdo social. Outro modo de caracterizar o conceito foi abordado
por Buschini e Doise (2008), que, conforme resumem Trindade, Santos e Almeida
(2011), propdem duas formas de operacionalizar o processo de ancoragem: uma anco-
ragem semantica, que se debruga sobre as redes de sentido que sdo construidas em
torno do objeto e outra que se dedica a analisar os processos de regula¢do social que
organizam as variagdes interindividuais das tomadas simbolicas de posigdo a respeito
dos conteudos de uma representagao.

Cumpre ressaltar que as nogdes de objetivagdo e a ancoragem nao descrevem pro-
cessos isolados ou independentes entre si. Antes, sao operadores analiticos que permi-
tem compreender as condigdes de emergéncia e estrutura¢ao de uma representagao ao
mesmo tempo que sdo observadas as formas de enraizamento social e cultural do
objeto. Nesse contexto, uma perspectiva interessada pelo processo de elaboragao re-
presentacional da realidade deve ser capaz de integrar diferentes sistemas de represen-
tagdo que regulam as relagoes dos membros de uma sociedade com os objetos:

(...) trata-se ndo apenas de apreender as ideias, nogoes, imagens, modelos,
dos quais as representagdes sociais sdo a concretizagdo, e os quadros catego-
riais e classificatorios que sdo os principios de ordem que asseguram a articu-

lagdo entre o sistema de pensamento e agdo. Trata-se também de apreender
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as modalidades coletivas segundo as quais os membros da sociedade ou de
um de seus grupos religam os elementos representativos em suas operagoes
de pensamento, isto ¢, as logicas e sintaxes especificas ds quais os sistemas de
representagoes obedecem. Em uma palavra, trata-se de estudar globalmente
os processos de pensamento de uma sociedade (Jodelet, 1984, p. 26, tradugdo

livre).

Os pontos de discussdao abordados até o momento permitiram indicar alguns dos
principais elementos teéricos que fundamentam a abordagem das representagdes so-
ciais no estudo dessas modalidades especificas de manifestagdo do pensamento
social. Uma ultima questdo pode ser colocada com o objetivo de facilitar o desenvol-
vimento de analises psicossociais a respeito desses fenomenos no ambito da psicologia
social, a saber: quais sdo as dimensodes de uma representagao social? Desde a publica-
¢do de La psychanalyse, son image et son public, em 1961, Moscovici (1978/2012a)
propds que as representagdes sociais possuem trés dimensoes: informagao, atitude e
campo. A dimensédo da informagéo diz respeito as caracteristicas qualitativas e quan-
titativas da informacao que os individuos e os grupos possuem a respeito de determi-
nado objeto. Isso significa retomar a observagdo de que as pessoas nao tém acesso a
totalidade dos conhecimentos que sdao produzidos sobre o objeto em uma cultura, ja
que os membros de uma sociedade dispdem de informagdes especificas em fun¢ao da
saliéncia do objeto nas suas praticas cotidianas e das suas condi¢des de inser¢ao so-
cial. A atitude, por sua vez, diz respeito a orientagdo avaliativa global que se estabelece
diante do objeto (favoravel/desfavoravel, positiva/negativa). Por fim, o campo da re-
presentacdo designa o modo como os elementos sociocognitivos da representagdo sdo
hierarquizados, organizados e estruturados em uma imagem ou nucleo figurativo, o
que ocorre no processo de objetivagio.

De acordo com Sa (1998), muitos estudos tentaram operacionalizar as duas pri-
meiras dimensdes em pesquisas, mas essas tentativas se revelaram pouco frutiferas:
“Havia o risco de se cair em um estudo classico de sociais e/ou, pior ainda, em uma
simples testagem de conhecimentos populares a ser comparada com aqueles proprios
dos universos reificados” (S, 1998, p. 69). Além disso, Moliner (1996) considera que a
dimensao da atitude, tal como foi conceituada, ndo seria pertinente para todo e qual-
quer objeto social: “nds compreendemos bem o exemplo proposto por Moscovici ao
descrever as respostas de pessoas favoraveis ou desfavoraveis a psicanalise. Mas que
sentido tem em ser favoravel ou desfavoravel a inteligéncia, a doenga mental ou a eco-
nomia?” (Moliner, 1996, p. 53, tradugao livre). Por conta disso, o autor sugeriu abordar
a dimensao da atitude com base no reconhecimento dos elementos de uma represen-
tagdo que desempenham fungoes avaliativas, sejam eles afetivos, cognitivos ou cona-
tivos (Moliner, 1996). Nesse contexto, as pesquisas passaram a se ocupar quase que
exclusivamente da dimensdo do campo da representagao (Sa, 1998). Para Jesuino
(2011), a nogdo de imagem, vinculada & operacionaliza¢dao do campo representacio-
nal, possui um carater dindmico e comporta tensdes e transformagdes na forma de
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organizagao dos conteudos que caracterizam a representagdo. Assim, o campo da re-
presentagdo passa a ser compreendido como um modelo que permite considerar as
dimensdes de informagéo e atitude (Jesuino, 2011).

Conforme ¢é possivel depreender, a contribuicao tedrica da no¢ao de campo reside
precisamente na possibilidade de abordar as formas de organizagio e estruturagao
dos contetidos de uma representagao social, ja que ela nao pode ser reduzida a simples
opinides, crengas e fragmentadas (Moscovici, 1978/2012a). Além disso, com a nogao
de campo organizado e hierarquizado, compreende-se que os elementos de uma re-
presenta¢do nao possuem a mesma importancia nos processos de construgio social
do objeto para determinado grupo, comunidade ou cultura. Em outras palavras,
alguns elementos ocupam posi¢ao central em determinadas construgdes, enquanto
outros sao periféricos ou menos caracteristicos. Markova (2006) identifica duas ma-
neiras de analisar essa questdo: uma representada pela teoria do nicleo central, que
marca a chamada abordagem estrutural da TRS (ver Abric, 1998; Sa, 2002), e outra
pela abordagem dialdgica, que busca analisar como a histdria, a cultura e outras cir-
cunstancias contribuem para a estruturagao e mudanca das representacdes (Markova,
2006).

Na abordagem estrutural das representagoes, esses fendmenos sao estudados como
um conjunto organizado de informagdes, crengas, opinides e atitudes a respeito de
um objeto, composto por dois subsistemas interdependentes, um sistema (ou nucleo)
central e um sistema periférico (Abric, 1998, 2003). O primeiro, de carater consensual,
é composto por elementos notavelmente estaveis, consistentes e resistentes 8 mudan-
¢a. O sistema central tem a func¢do de conferir sentido a uma representacao, de orga-
nizar e estabilizar os seus elementos a partir de normas e valores sociais. O segundo é
constituido por elementos mais flexiveis, negociaveis e dinamicos. A fun¢ao do siste-
ma periférico esta ligada a concretizagdo da representacao, a regulagdo e orientagdo de
comportamentos, bem como a legitimacao e contextualizagdo dos elementos do siste-
ma central (Abric, 2001a). Além de observar as caracteristicas estruturais dos elemen-
tos do campo (cognemas), essa abordagem permite identificar os esquemas cognitivos
de base que definem os tipos de relacdes possiveis entre os cognemas centrais de uma
representacdo (Wachelke, 2012; Wolter et al., 2016). Deve-se ressaltar que a aborda-
gem estrutural ndo pretende retirar o carater dindmico das representagdes, mas, de
outro modo, busca compreender como as formas de pensamento social sdo constitui-
das, organizadas e atualizadas em praticas sociais e situagdes interacionais de contex-
tos especificos (Wachelke, 2012).

Em outra diregdo, as relacdes entre os processos de constru¢ao de uma representa-
¢do social e a estruturagdo do seu campo encontram lugar privilegiado no estudo so-
bre os themata, conceito que se refere as antinomias dialdgicas do pensamento que
sao partilhadas culturalmente na memoria coletiva de contextos sdcio-histéricos de-
terminados (Markova, 2002). De acordo com Markova (2002, 2006), o pensamento, a
percep¢ao da realidade e a linguagem sao dominios caracteristicamente antinémicos,
de modo que as pessoas classificam o mundo e seus objetos a partir de temas estrutu-
rados por relagdes de oposicao e diferenciagao (e.g., nds/eles, humano/nao humano,
liberdade/opressao, satde/doenca, sujo/limpo, racional/irracional, perigoso/indcuo,
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familiar/estranho etc.). Segundo Moscovici e Vignaux (2009), essas antinomias ex-
pressam ideias-fonte culturalmente arraigadas que facilitam os processos de apreen-
sao da realidade. Embora as antinomias de pensamento atuem na base dos processos
de categorizagdo e diferenciagdo, um tema antinémico so se torna efetivamente the-
mata quando passa a ocupar centralidade na estruturagéo de determinado fendmeno
de representagdo social, apresentando-se como fonte de tensdo e conflito (Markova,
2002, 2006). A identificagdo e analise dos themata que constroem determinado objeto
social oferece uma possibilidade proficua de explorar as formas de estruturagao dos
elementos que conferem estabilidade ao campo representacional (Markova, 2006).
Por essa razao, o conceito tem sido tomado como um operador analitico importante
no estudo do campo representacional, uma vez que permite identificar ideias-fonte
culturalmente partilhadas que atuam na construgdo de diferentes objetos sociais
(Moscovici & Vignaux, 2009; Trindade et al., 2011).

Conforme discutido ao longo desta se¢ao, a TRS guarda consigo um conjunto de
pressupostos e ferramentas tedricas que auxiliam a realiza¢ao de pesquisas psicosso-
ciais interessadas em compreender as origens, o desenvolvimento, as formas e as
fungoes do saber social na vida cotidiana. As contribui¢des dessa abordagem para o
campo da psicologia social sdo marcadas pelo pluralismo metodologico, pela coexis-
téncia de orientagdes e possibilidades de estudo sobre os fendmenos representacio-
nais, assim como pela capacidade de integrar diferentes niveis de analise que derivam
das relagdes entre o individuo, o outro e os objetos construidos em determinado con-
texto histérico-cultural (Almeida & Santos, 2011; Palmonari & Cerrato, 2011; Rateau
et al., 2011; Santos, 2009; Vala, 1993a; Vala & Castro, 2013). Os desdobramentos da
TRS no Brasil serdo brevemente indicados a seguir, mas a leitura de outros trabalhos
¢ recomendada para uma revisao mais detalhada (e.g., Collares-da-Rocha et al., 2016;
Martins-Silva et al., 2016; Santos et al., 2012; Silva et al., 2011; Simoneau & Oliveira,
2014; Spezani & Oliveira, 2013; Wachelke et al., 2015).

8.5 DESDOBRAMENTOS ATUAIS: OS ESTUDOS SOBRE REPRESENTAGOES
SOCIAIS NO BRASIL

De acordo com Ferreira (2010), desde a sua introducao na literatura da psicologia
social, a TRS ganhou espac¢o em pesquisas realizadas na Europa e na América Latina,
buscando analisar teorias do senso comum que se construiam sobre uma infinidade
de objetos sociais. Para a autora, a abordagem “tem contribuido para a compreensao
de fendmenos tao diversificados quanto a saude/doenga, a doenga mental, a violéncia,
a justica, o desemprego, a amizade, os sistemas tecnoldgicos, os sistemas econdmicos
etc.” (Ferreira, 2010, p. 58). Com base em uma revisdo sistematica sobre as caracteris-
ticas de 636 artigos do campo da psicologia social, publicados no Brasil em seis peri-
6dicos com avaliagdes Al e A2 no sistema Qualis 2010, Ferreira (2010) identificou que
15% da amostra foi composta por estudos sobre representagdes sociais. Entre os estu-
dos da chamada psicologia social socioldgica, os estudos sobre representagdes sociais
representaram 91% da producao. Em outra pesquisa bibliografica (Santos et al., 2013),
foram analisados 550 artigos de psicologia social, publicados entre 2007 e 2011 em 16
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periodicos avaliados no Qualis 2012 como Al, A2 e Bl, com o objetivo de identificar
as tendéncias tedrico-conceituais do campo. Os resultados desse levantamento indi-
caram que a abordagem das representagoes sociais foi utilizada em 18% desses traba-
lhos. As duas pesquisas citadas sinalizam, entretanto, que grande parte dos artigos
apenas citam a escolha pela TRS, mas ndo desenvolvem discussdes comprometidas
com a apresentacao dos fundamentos tedricos da abordagem (Ferreira, 2010) ou nao
articulam as frequentes observagdes de natureza societal com aspectos ligados a pro-
cessos psicologicos de outros niveis de analise (Santos et al., 2013).

Embora os levantamentos citados nao sejam tdo recentes, é possivel tecer duas
pequenas consideragdes. Em primeiro lugar, fica nitido que a abordagem das repre-
sentagdes sociais possui expressividade no conjunto de trabalhos publicados na area
da psicologia social, especialmente entre aqueles que se ocupam dos niveis de andlise
posicionais e ideolégicos, tradicionalmente associados a uma orientagao socioldgica
da disciplina. Apesar disso, a declaragdo de escolha da TRS como abordagem nem
sempre ¢ acompanhada de justificativas ou mesmo da operacionalizagao de seus fun-
damentos e ferramentas tedrico-conceituais. Isso pode indicar certo esvaziamento
teorico, o que deveria ser evitado em nome da consisténcia da pesquisa em relagdo a
perspectiva escolhida, mas também ao olhar psicossocial que lhe ¢ caracteristico.
Além dessa questdo, deve-se notar que os levantamentos citados apenas dizem respei-
to a inser¢ao da TRS no campo da psicologia, mas o alcance das contribuicdes dessa
abordagem em outras areas também merece destaque. Nessa dire¢ao, alguns traba-
lhos tedricos ou de revisao tém indicado possibilidades de articula¢ao entre a TRS e
areas como saude (Bittencourt & Vilela, 2011), enfermagem (Silva et al., 2011), educa-
¢do (Alves-Mazzotti, 1994; Sousa, 2002), educacao fisica (Sousa et al., 2018), estudos
de género (Arruda, 2002; Nascimento et al., 2012), estudos organizacionais (Martins-
-Silva et al., 2016), administracdo (Natt & Carrieri, 2014; Vergara & Ferreira, 2007),
entre outros. A despeito dessa variedade de campos, um trabalho que buscou identi-
ficar e caracterizar os nicleos de pesquisa que desenvolvem estudos sobre representa-
¢Oes sociais indicou que as areas da psicologia e educagao, juntas, respondem por 70%
dos grupos registrados no CNPq (Martins et al., 2014).

Feitas essas consideragoes sobre a difusdo da TRS na produgao cientifica brasilei-
ra, parece necessario comentar algo sobre as especificidades dessa abordagem no pais.
A produgao cientifica se apresenta como um conjunto de praticas sociais que selecio-
na determinados problemas e objetos de acordo com demandas préprias ao contexto
cultural em que ocorre. O uso da Teoria das Representagdes Sociais no Brasil reflete
essa ideia, notadamente quando sdo consideradas as suas aplicagdes no presente e as
possibilidades de desenvolvimento futuro. Sobre isso, Jodelet (2011) indica particula-
ridades do movimento brasileiro ao refletir sobre a existéncia de estilos, orientagdes
ou preocupagdes que caracterizariam suas pesquisas em relagdo as chamadas “esco-
las” ou abordagens de outros contextos. Para a autora, ha no Brasil um interesse me-
nos voltado ao desenvolvimento puramente tedrico, ou ao exclusivo refinamento me-
todologico, do que para o entendimento de problemas sociais relevantes: “A
perspectiva comum ¢é de usar a teoria e os modelos das representagdes sociais para
enfrentar questdes vivas que atravessam a sociedade brasileira hoje em dia” (Jodelet,
2011, p. 22).
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As observagdes da autora vao ao encontro da propria especificidade do desenvol-
vimento da psicologia social na América Latina. Em outras palavras, as caracteristicas
dos estudos sobre representagdes sociais no Brasil parecem se relacionar com as criti-
cas dirigidas a importagdo descontextualizada de objetos, teorias e métodos dos Esta-
dos Unidos e da Europa, assim como da necessidade de produzir pesquisas baseadas
em problemas sociais reais, conferindo, inclusive, maior engajamento politico a psico-
logia social. No bojo do movimento de critica a determinadas tradigdes de pesquisa
psicossocial, a ideia de “neutralidade” cientifica passa a ser questionada, ao mesmo
tempo que setores da psicologia social reivindicam objetivos emancipatdrios na pro-
dugdo de uma consciéncia critica dirigida 8 mudanga social (cf. Ferreira, 2010; Lane &
Codo, 1984; Santos et al., 2013). Ainda que ndo seja possivel atribuir as causas das
caracteristicas da TRS no Brasil a esse movimento, parece necessario reconhecer que
entre as chamadas psicologia social psicoldgica, psicologia social socioldgica e psico-
logia social critica hd contrastes, mas também interse¢des e sobreposi¢oes, algo mais
complexo do que a classificagdo pode fazer crer. Assim, embora a TRS seja considera-
da uma abordagem socioldgica no campo da psicologia social, o seu desenvolvimento
no Brasil apresenta as marcas de um processo socio-historico que confere materiali-
dade as praticas politico-cientificas e contribui para colocar determinadas realidades
em evidéncia no meio académico. Nesse contexto, o “movimento” brasileiro na TRS
pode ser caracterizado pela tentativa de responder aos problemas que derivam da
realidade social, contribuindo diretamente para os dominios de aplicacdo do conhe-
cimento em dreas como saude, educagao, politica, justiga, direitos humanos, movi-
mentos sociais, entre outras (Jodelet, 2011).

Embora as reflexdes apresentadas ndo sejam capazes de encerrar a discussao, con-
clui-se que a TRS ¢ uma abordagem psicossocial heuristicamente util na analise de
problemas sociais, notadamente em um contexto que é historicamente marcado por
desigualdades estruturais, processos de dominagao e exclusdo que atualizam as dina-
micas cognitivas, afetivas e comportamentais de individuos e grupos. Nesse contexto,
em direcdo ao que discute Jodelet (2013), caberia a psicologia social langar mao de
explicagdes que ndo se encerrem em analises historicas, econdmicas ou macrosso-
ciais, mas que possam, de maneira especifica, contribuir para compreender os
aspectos sociais e simbolicos que acompanham os problemas de uma sociedade. Esse
parece ser o principal ponto que resume o presente, mas que também ¢é capaz de indi-
car parte do futuro da TRS nos estudos psicossociais realizados no Brasil.

SUMARIO E CONCLUSOES

O presente capitulo buscou oferecer uma introdugao a Teoria das Representagoes
Sociais (TRS) a partir dos fundamentos histdricos e epistemoldgicos da abordagem
no campo da psicologia social, bem como das caracteristicas do conceito e do fendme-
no das representacdes sociais. Embora o texto possua limitagoes de contetido que sao
intrinsecas a natureza introdutdria do capitulo, acredita-se que a sua utilidade reside
na tentativa de sistematizacdo de discussoes tedrico-conceituais que, embora sejam
fundamentais para o desenvolvimento de pesquisas consistentes no campo das repre-
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sentagdes sociais, raramente sdo encontradas ou aprofundadas em estudos empiricos.
O texto deve ser entendido como um convite a elaboragao de novos questionamentos
sobre os processos de constru¢ao, as formas e as fungdes do saber social na vida dos
individuos, dos grupos e da sociedade. Assim, espera-se que as reflexdes aqui apresen-
tadas sirvam, ainda que parcialmente, para responder as perguntas ja realizadas, mas,
fundamentalmente, para produzir inquietacdes capazes de levar a novos percursos de
investigacao psicossocial e interpretagao critica da realidade.

GLOSSARIO

Ancoragem: processo sociocognitivo de construgdo de uma representagao social
responsavel por inserir o objeto em redes simbdlicas, sistemas de categorias e de
pensamento preexistentes, o que ocorre de acordo com as condigdes de insergao e
participagdao social dos individuos, que regulam a organizagdo das variagdes
interindividuais das tomadas simbdlicas de posi¢do a respeito dos conteudos da
representagao.

Cognicao social: subarea da psicologia social que se interessa pelo modo como as
pessoas pensam sobre si, sobre os outros e sobre os objetos do mundo social de manei-
ra articulada com processos sociocognitivos que lhes permitem organizar as informa-
¢oes do ambiente, formar julgamentos, explicar o passado, compreender o presente e
antecipar o futuro.

Objetivagao: processo sociocognitivo de construgdo de uma representagao social
responsavel por concretizar aquilo que é da ordem do abstrato, transformando um
conceito em uma imagem, ou nucleo figurativo, por meio da sele¢ao, descontextuali-
zagdo e naturaliza¢do de informagdes sobre o objeto social, em dinamicas grupais,
intergrupais e ideoldgicas.

Objeto social: qualquer entidade material, imaginaria ou simbdlica que é reconhe-
cida por um grupo, comunidade ou cultura como algo que existe, que pode ser nome-
ado, caracterizado e comunicado, contribuindo para a propria defini¢do da realidade
em que os individuos se inserem, se orientam e interagem uns com os outros.

Olhar psicossocial: forma de abordar e interpretar fendmenos relacionados ao bi-
ndémio individuo-sociedade por parte da psicologia social, caracterizados pela inte-
gragdo entre niveis de explicagdo individuais e coletivos, bem como pela utilizagao de
modelos teéricos dialdgicos, que articulam as instancias do eu, do outro e dos objetos
sociais de determinado contexto na analise de temas e processos psicossociais.

Praticas sociais: conjuntos de agdes organizadas e padronizadas de acordo com
normas sociais e culturais, bem como da tipificacdo de condutas em sistemas de pa-
péis, instituicdes e grupos, contribuindo para a elaboragdo de representacdes sociais
ao mesmo tempo que por elas sdo orientadas.

Psicologia social critica: vertente da psicologia social desenvolvida na América
Latina que reivindica a necessidade de contextualizagdo sdcio-historica, abertura me-
todoldgica, comprometimento social e aplicagdo do conhecimento produzido em es-
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tudos psicossociais, visando contribuir com processos de desideologiza¢ao, tomada
de consciéncia e superagao das relagdes de dominagédo e desigualdades.

Psicologia social psicologica: vertente da psicologia social dedicada ao estudo dos
sentimentos, pensamentos e comportamentos dos individuos em situagdes caracteri-
zadas pela presenga real ou imaginada de outras pessoas, com énfase em niveis de
explicagdo intraindividuais/intrapsicologicos e interpessoais/situacionais.

Psicologia social sociologica: vertente da psicologia social dedicada ao estudo da
experiéncia social dos individuos, influenciada por formas de consciéncia, pertenca e
participagao em grupos sociais, instituigoes e contextos culturais, com énfase em ni-
veis de explicagdo posicionais/intergrupais e ideoldgicos.

Representagdes sociais: formas especificas de conhecimento do senso comum,
produzidas em dinamicas grupais, intergrupais e ideoldgicas com a finalidade de ga-
rantir processos de comunicagdo e pratica social, que se apresentam como sistemas
organizados de opinides, crengas, informagoes, avaliacoes e tomadas de posi¢ao, con-
tribuindo para compreender a realidade, orientar e justificar comportamentos, bem
como para definir formas de identidade e alteridade.

Senso comum: modalidade de conhecimento social que se orienta por critérios
praticos e funcionais de produ¢ao e validagdo do saber, integrando racionalidades
coletivas que expressam dinamicas grupais, intergrupais e ideologicas.

Sistema/Nucleo central: subsistema de uma representagdo social de carater
consensual, composto por elementos sociocognitivos mais estaveis, consistentes e re-
sistentes a mudanca, conferindo sentido e organizagdo aos elementos de uma repre-
sentacdo social a partir de normas e valores compartilhados.

Sistema periférico: subsistema de uma representacao social de carater prético e
funcional, constituido por elementos mais flexiveis, negociaveis e dinamicos, respon-
savel por concretizar e contextualizar os elementos consensuais e normativos do
nucleo central de uma representagio, regulando, orientando e justificando os com-
portamentos dos individuos.

Thematas: antinomias dialdgicas do pensamento que sdao compartilhadas cultu-
ralmente na memoria coletiva e que, quando constituem fonte de tensao e conflito na
relagdo com um objeto social, funcionam como ideias-fonte que atuam na definigdo e
estruturaciao do seu campo representacional.

MATERIAL SUPLEMENTAR
Livro Teoria das Representacdes Sociais: 50 anos (2019, 2 ed., revista e
ampliada)

Organizadoras: Angela Maria de Oliveira Almeida, Maria de Fatima de Souza
Santos, Zeidi Araujo Trindade. Editora: Technopolitik. Disponivel em: http://techno-
politik.com.br/downloads/files/TRS50anos2aEdRevDez19r.pdf
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CAPITULO 9
PSICOLOGIA SOCIAL DISCURSIVA

Pedro de Oliveira Filho

INTRODUCAO

Falas e textos constituem os diferentes fendmenos psicossociais que tém sido obje-
to de estudo dos psicélogos sociais ao longo de sua historia, iniciada no inicio do sé-
culo XX (ver Capitulo 1 deste livro). Mas como ocorre esse processo de constituigao?
Como diferentes formas e contetidos discursivos constroem a identidade de um grupo
politico ou de um grupo religioso? Qual o papel da retérica nesse processo de cons-
trucao? Essas sao algumas questoes que serdo abordadas neste capitulo.

Nem sempre questdes como essas foram objeto de atengdo dos psicélogos sociais.
A indiferenca em relagao ao papel da linguagem na constitui¢do dos processos psicos-
sociais tem caracterizado historicamente a produgéo tedrico-empirica da psicologia
social — destacadamente na versao da psicologia social que é hegemonica nos Estados
Unidos, versao que Farr (1998) denomina de psicologia social psicolégica (para uma
revisao sobre os paradigmas da psicologia social, veja o Capitulo 1 deste Manual). A
linguagem, nessa tradigdo, é representada como um meio neutro cuja unica fungao é
expressar as diferentes entidades que habitam a mente.

Essa indiferenca ndo pode ser atribuida a auséncia de reflexdes sobre a relagdo
entre linguagem e psiquismo nos Estados Unidos da primeira metade do século XX.
Um autor como Sapir (1980), linguista norte-americano de grande influéncia, escre-
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vendo nas primeiras décadas daquele século, referia-se de maneira ironica as teorias
que concebiam a linguagem como uma roupagem do pensamento. Nao se pode deixar
de mencionar, também, a obra filoséfica de John Dewey (Dewey, 1974), um icone do
pragmatismo norte-americano, que, no inicio do século passado, ja concebia a lingua-
gem como instrumento de agao sobre o mundo.

Nao surpreende, portanto, que seja no interior da tradigdo pragmatista dos Esta-
dos Unidos que emerge, na primeira metade do século XX, uma produgao tedrica de
natureza psicossocial que abordava de maneira notavelmente sofisticada as relacdes
entre linguagem e psiquismo. Trata-se da produgio tedrica de George Mead, na qual
se argumentava, segundo Farr (1998, p. 100), que “a mente era um produto da lingua-
gem”, e ndo o contrario.

De qualquer forma, nas tltimas trés décadas esse desprezo injustificado da psico-
logia pelas questdes de linguagem e discurso vem dando lugar ao reconhecimento do
papel fundamental da linguagem na construgao do psiquismo humano e das relagoes
sociais, — acompanhando um movimento perceptivel também em outras disciplinas
das ciéncias humanas e sociais. Como resultado desse processo existe hoje um con-
junto de abordagens discursivas, ou discursivamente orientadas, na psicologia e na
psicologia social, lutando por espaco no meio académico e se posicionando de manei-
ra critica em relagdo as abordagens tradicionais.

Essa “onda discursiva” na psicologia social esta representada, em uma de suas for-
mas mais destacadas, nos estudos de psicologos sociais ingleses ou de lingua inglesa
(e.g., Antaki & Widdicombe, 2008; Billig, 1985, 1987, 1988, 1991, 2012; Edwards &
Potter, 1992; Edwards, 2008; Potter & Wetherell, 1987; Potter et al., 1990; Potter, 1996,
1998, 2012; Stokoe, 2015; Wetherell & Potter, 1992; Wetherell, 1996, 2007, 2008, 2015),
responsaveis, nas ultimas décadas, pelo desenvolvimento de uma psicologia social que
usa o método de analise de discurso para abordar, de maneira inovadora, alguns dos
fendmenos psicossociais investigados pela psicologia social ao longo de sua historia.

Este capitulo apresenta e discute, primeiramente, os conceitos de discurso e anali-
se de discurso na psicologia social discursiva. Em seguida, apresenta quatro conceitos
centrais dessa perspectiva: a¢do, constru¢ao, retdrica e variabilidade. Depois disso,
explora o uso dos métodos e conceitos da psicologia social discursiva em alguns temas
tradicionais estudados por psicélogos e psicologos sociais. Por fim, apresenta e discu-
te as posigoes epistemoldgicas defendidas pelos tedricos dessa perspectiva.

9.1 DISCURSO E ANALISE DE DISCURSO

Os termos discurso e analise de discurso sdo usados em diferentes disciplinas e
perspectivas tedricas, por isso mesmo esses termos sao equivocos, estdo associados a
muitos sentidos e defini¢des. Segundo Fairclough (2001), na linguistica o termo dis-
curso ¢ frequentemente usado para denominar amostras ampliadas de dialogos fala-
dos, grandes amostras de linguagem falada e escrita e diferentes tipos de linguagem:
discurso do universo publicitario, discurso de consultas médicas etc. Fora da linguis-
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tica, um autor como Foucault (1972) usa o termo discurso para denominar discursos
sociais constituidos historicamente e que atravessam amplos periodos histdricos, o
discurso médico, o discurso psicolédgico etc.

A expressio andlise de discurso ndo é menos polissémica. E utilizada por pesqui-
sadores interessados no uso ideoldgico da linguagem em determinados contextos so-
ciais e cognitivos, e na relacdo entre linguagem e cogni¢do, como é o caso de van Dijk
(2000). Também ¢ adotada por pesquisadores que privilegiam as unidades linguisti-
cas acima do nivel da sentenga (Dooley & Levinsohn, 2004); por autores influenciados
pela psicanalise, linguistica estruturalista e marxismo; e por autores interessados nas
relagdes entre discurso, poder e subjetividade, como os tedricos da analise de discurso
francesa (ver Pécheux, 2002), e por um autor como Foucault (1972), interessado no
“poder de afirmagdo” do discurso, na sua capacidade de “constituir dominios de ob-
jetos, a propdsito dos quais se poderia afirmar ou negar proposicdes verdadeiras ou
falsas” (p. 69-70).

Para Michel Foucault, a analise de discurso ndo ¢ um tipo de analise linguistica,
nem o discurso pode ser visto como sindnimo de linguagem. A analise de discurso,
nessa perspectiva, interessa-se por especificar formagoes discursivas, ou discursos,
que determinam a ocorréncia de determinadas categorias e enunciados em determi-
nados periodos historicos, lugares e institui¢des (Fairclough, 2001).

Em Discourse and Social Psychology: Beyond Attitudes and Behaviour — obra em
que apresentaram nos anos 1980 do século passado alguns dos conceitos definidores
da Psicologia Social Discursiva — Potter e Wetherell (1987) usam o termo discurso
para fazer referéncia a todas as formas de interagdo pela fala -, conversas cotidianas,
entrevistas etc. — e aos textos escritos de todos os tipos. O termo analise de discurso,
nessa perspectiva, é usado para nomear a andlise de todas essas formas de produgao
de sentido. O termo discurso na obra supracitada significa, mais especificamente,
performance discursiva, linguagem em uso, falar, escrever um texto etc. Potter e We-
therell (1987) estdo compreendendo “discurso” como o ato de produzir significado,
como ag¢do. Mas ha um segundo significado para “discurso” em Potter e Wetherell
(1987). Esses autores reconhecem que ao falar e produzir textos as pessoas utilizam
um ou mais discursos. De fato, uma palestra contra o uso de drogas de um militante
politico conservador pode, por exemplo, ser constituida por conceitos e expressoes do
discurso cristao e do discurso psiquidtrico. “Discurso” nomeia agora nao mais a agao,
o ato de discursar; nomeia um tipo de estrutura de significagdo que as pessoas utili-
zam quando falam ou produzem textos. Em outra obra (Potter et al., 1990), as no¢des
de verbo e substantivo serdo usadas para definir os dois sentidos de “discurso™ “dis-
curso” entendido como verbo refere-se a linguagem em agao, “discurso” entendido
como substantivo refere-se a estruturas de significacdo como o discurso psiquiatrico,
o discurso liberal etc.

Mas reconhecer a existéncia de discursos, entendidos como estruturas de signifi-
cagdo, ndo significa aceitar uma defini¢ao que reifica esses fendmenos. Nao significa
endossar a ideia que os discursos — o discurso cristdo, o discurso psiquiatrico, o dis-
curso da democracia racial, dentre outros - seriam entidades que usariam as pessoas
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e ndo seriam usadas por elas. Por entender que discursos sdo abstragcdes do uso da
linguagem em diferentes contextos, um tipo de realidade que nao existe por si s6, que
sé existe porque é produzida continuamente pelas praticas discursivas dos seres hu-
manos, esses autores (Potter & Wetherell, 1987; Potter et al., 1990; Wetherell & Potter,
1992) substituem “discurso” por “repertdrio interpretativo” nas duas primeiras déca-
das de desenvolvimento da psicologia social discursiva.

A expressdo repertorios interpretativos é apresentada nas primeiras obras desses
autores (Potter & Wetherell, 1987; Potter et al., 1990; Wetherell & Potter, 1992) como
uma expressdo mais apropriada para destacar o carater pratico e situado da lingua-
gem, uma preocupacao central da psicologia social discursiva.

Wetherell e Potter (1992) definem repertérios interpretativos como conjuntos de
termos e descri¢des agrupados ao redor de metaforas, figuras, imagens. Sistemas de
significac;éo utilizados para descrever as estruturas sociais, o eu e suas acdes, recursos
discursivos usados para avaliar, construir versdes tidas como verdadeiras e realizar
agoes especificas (Wetherell & Potter, 1992).

O repertorio de comunidade, por exemplo, é formado por um conjunto de termos
que descrevem relacdes sociais de certo tipo — marcadas pela coesdo, proximidade,
integragdo — e por metaforas que fazem referéncia as relagdes espaciais, ao organismo
e a agéncia. Diferentemente do tipo de analise realizada por Foucault, por exemplo, a
analise de discurso desenvolvida pela psicologia social discursiva ndo tentaria identi-
ficar a construgdo de um determinado objeto de maneira abstrata por esse repertério,
e sim os diferentes objetos produzidos por ele em diferentes praticas (Potter et al.,
1990).

Um repertdrio bem conhecido dos brasileiros, que poderia ser denominado de re-
pertorio ou discurso da democracia racial (também se poderia denomina-lo de reper-
torio ou discurso da mesticagem), pode ajudar a compreender a diferenga entre os
dois modos de trabalhar com a nogdo de discurso, o de Foucault e o da psicologia
social discursiva. Como se pode ver em Oliveira Filho (2005, p. 249), esse discurso é
composto por expressdes como “todos nés temos um pouquinho de negro”, todos
somos “mesticos”, por imagens como “l4 atras a raiz dele é negra”. Trata-se de um
discurso que tende a construir o Brasil como um pais néo racista ou pouco racista,
que rejeita o modo de classificagdo racial dos Estados Unidos, que tem aversao ao
conceito de raca.

No estudo de Oliveira Filho (2005), ele atua para amenizar o racismo no Brasil, em
outro estudo desse mesmo autor (Oliveira Filho, 2009) ele combate as cotas para afro-
descendentes, mas nao ha nenhuma necessidade ldgica que determine agdes desse
tipo em todas as ocasides em que ele é usado. Em outros termos, esse discurso, assim
como todo e qualquer discurso, nem sempre construird os seus objetos, as relagoes
raciais no Brasil, os negros, os brancos, da mesma maneira, por isso é preciso em cada
caso acompanhar a linha argumentativa em que ele é mobilizado.

O tipo de analise desenvolvida pela psicologia social discursiva também se dife-
rencia claramente de outras abordagens analiticas, desenvolvidas em disciplinas,
como a linguistica ou a psicologia. Os psicélogos sociais discursivos ndo estao interes-
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sados na interface entre discurso e cogni¢do — no papel de estruturas cognitivas na
compreensdo de textos, por exemplo -, em questoes fundamentalmente linguisticas
ou nas variagdes da linguagem quando usadas por diferentes grupos sociais, no estilo
da sociolinguistica. Estdo interessados no poder construtivo da linguagem, em enten-
der como o eu, a mente, a interacio, as relacdes sociais e a vida social sdo construidos
discursivamente. Assim, direcionam seus olhares para as interagdes discursivas coti-
dianas, para as atividades discursivas e os recursos — termos, vocabuldrios e sistemas
de categorias — utilizados quando realizam essas atividades (Potter, 1996). Interessada
como esta nas atividades realizadas discursivamente, a psicologia social discursiva
direciona sua atencao para quatro topicos: a¢do, construcao, retorica e variabilidade.

9.2 CONCEITOS CENTRAIS NA PSICOLOGIA SOCIAL DISCURSIVA

9.2.1 ACAO

Um pressuposto central do construcionismo, presente num artigo seminal de Ger-
gen escrito na década de 1980 do século passado (Gergen, 1985), é a ideia de que fazer
uso da linguagem é uma forma de agdo como qualquer outra, agdo que produz os mais
diversos efeitos sobre as relagdes sociais — nessa perspectiva, as pessoas realizam agoes
quando formulam argumentos, descrigdes, narragdes etc.

Esse tema sera aprofundado e transformado num principio fundamental da técni-
ca de analise de discurso desenvolvida pelos psicélogos sociais discursivos (Potter &
Wetherell, 1987; Potter et al., 1990; Wetherell & Potter, 1992; Potter, 1998). A perspec-
tiva tedrico-metodoldgica desenvolvida por esses autores inspira-se nas teorias desen-
volvidas pela filosofia analitica inglesa (Austin, 1998; Ryle, 1990; Wittgenstein, 1979),
principalmente pela filosofia dos atos de fala desenvolvida por Austin.

Segundo Potter (1998), uma caracteristica central da filosofia de Austin é o com-
bate as teorias filosoficas que privilegiam os aspectos referenciais da linguagem, pre-
ocupando-se somente, no que diz respeito a linguagem, com questoes de verdade e
falsidade. Austin (1998) parte de uma distingdo entre duas classes de expressoes, as
que afirmam coisas e as que fazem coisas, e depois procura demonstrar que essa dis-
tingdo ndo se sustenta, na medida em que toda e qualquer expressdo depende de ques-
toes de verdade e falsidade e realiza agdes.

Dois exemplos podem ajudar a compreender o argumento do autor. A expressao
“Recife localiza-se no litoral de Pernambuco”, além de ser uma expressao que se ca-
racteriza fundamentalmente por seu carater de verdade ou falsidade, é também um
ato de afirmar. Por outro lado, a expressdo “prometo devolver seu dinheiro amanha
na casa de Maria” é parte do ato de prometer, mas também depende da existéncia de
referentes reconhecidos para termos como “dinheiro” e “casa”, por exemplo.

Outra abordagem tedrica que ressalta as agoes realizadas pela linguagem em uso é
a etnometodologia, corrente teédrica da sociologia norte-americana que se desenvol-
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veu a partir dos trabalhos do genial sociélogo Harold Garfinkel (Garfinkel, 1987). Os
tedricos que participaram da construgao da etnometodologia e da analise conversa-
cional, disciplina esta que se desenvolveu a partir da etnometodologia, combatem a
nog¢io de que no estudo das produgdes discursivas o mais importante é saber se elas
representam objetos do mundo de maneira mais ou menos veridica (Potter, 1998).
Argumentam que as falas das pessoas sdo parte constitutiva das agdes e eventos, e nao
somente relatos sobre eventos, e que os sentidos dos seus relatos sao dependentes do
contexto (Potter & Wetherell, 1987).

Os etnometodologistas usam o termo reflexibilidade para falar do carater consti-
tutivo da fala, para ressaltar sua capacidade de produzir consequéncias dentro das
situagdes ao descrevé-las, para falar, enfim, do carater funcional da linguagem. Se-
gundo Garfinkel (1987), a principal recomendagido que deve ser seguida por um etno-
metodologista é tratar as atividades pelas quais as pessoas gerenciam e produzem suas
relagdes nos cendrios cotidianos como idénticas aos procedimentos usados para tor-
né-las explicaveis, justificaveis. Em outras palavras, descrevendo, explicando e classi-
ficando as pessoas produzem a si mesmas e ao mundo social em que vivem, e essa
produgcio ¢ interminavel, continua e contingente.

O termo indexicabilidade, por sua vez, é usado por esses tedricos para afirmar que
os sentidos das expressdes humanas s6 podem ser acessados em seus contextos de uso,
que a mesma sentenga pode apresentar diferentes sentidos em diferentes contextos
(Potter & Wetherell, 1987). Essa ideia ja estava presente na filosofia analitica inglesa,
e encontrou uma expressao célebre na frase de Wittgenstein segundo a qual “... a sig-
nifica¢ao de uma palavra é seu uso na linguagem” (1979, p. 28). Um exemplo apresen-
tado em Gill (2003, p. 249) é bem ilustrativo da indexicabilidade. A frase “meu carro
quebrou” pode ser interpretada como uma descrigao sobre o estado desse objeto, mas
pode ter seu sentido radicalmente modificado com mudangas no “contexto
interpretativo”.

Quando dito para um amigo na saida de uma reunido, isso pode ser um pe-
dido explicito para uma carona. Quando dito a uma pessoa que lhe vendeu o
carro hd apenas alguns dias pode fazer parte de uma acusagio ou repreensdo.
Quando dito para um professor para cuja aula vocé estd meia hora atrasado,
pode se constituir em uma desculpa ou explicagdo (Gill, 2003, p. 249).

Toda essa énfase na a¢do, no caréter funcional do discurso — nos contextos discur-
sivos - nao deixam duvidas sobre o posicionamento anticognitivista e
antirrepresentacionista da psicologia discursiva, e das abordagens nas quais foram
buscar alguns de seus mais importantes principios tedricos.

Comentando as diferencgas entre as abordagens sociocognitivas da psicologia so-
cial e as abordagens discursivas, Augoustinos e Walker (1995) afirmam que, enquanto
as primeiras compartilham da nogdo de representa¢des mentais internas e entendem
a cogni¢do como anterior a linguagem - linguagem essa que seria simplesmente o



Psicologia social: temas e teorias 313

meio através do qual a cognicao se expressa —, as ultimas enfatizam o modo como a
linguagem constitui formas de experienciar o mundo.

De fato, a psicologia social discursiva esta mais interessada na agao dos discursos
- nas fungdes das falas e textos - do que em cogni¢des. Ao analisar uma descrigao
qualquer, se interessara antes por identificar a natureza da a¢do ou das agoes realiza-
das do que por revelar as atitudes e representagdes subjacentes do sujeito responsavel
por tal descrigao (Potter, 1996) (para uma compreensdo dos fenomenos das atitudes e
das representagdes sociais, veja os Capitulos 4 e 8 deste Manual).

Potter (1998), um dos mais 4cidos criticos do cognitivismo entre os psicologos dis-
cursivos, elenca alguns dos principais problemas associados a nogao de representa-
¢des mentais internas (para uma compreensao do cognitivismo na psicologia social,
veja o Capitulo 3 deste Manual). Essas representagoes sao inferidas a partir de praticas
figurativas diversas, e essas inferéncias sao frequentemente circulares, uma vez que as
proprias representagdes sdo usadas como explicagdes para as praticas figurativas. Um
outro problema: nas correntes cognitivistas, as representagdes sao separadas das pra-
ticas, sdo concebidas como entidades psicologicas estaticas dentro das pessoas e essa
compreensao, segundo Potter, impede os cognitivistas de atentarem para a mobiliza-
¢do das representagdes nos contextos em que sao produzidas. Além desses problemas,
Potter destaca a tematizagao dessas entidades cognitivas no discurso cotidiano. E nes-
se discurso, segundo ele, é bastante problematica a distingdo entre expressoes que
nomeiam entidades internas e expressdes que nomeiam outros objetos. Sendo assim,
em termos analiticos, seria pouco produtivo partir do pressuposto de que as descri-
¢oes de entidades internas tém um status diferenciado.

O antimentalismo também diferencia a psicologia social discursiva da teoria das
representagdes sociais (ver capitulo sobre a teoria das representacdes sociais deste li-
vro), teoria que tem no psicologo social francés Serge Moscovici (Moscovici, 2009) sua
figura central. Potter e Litton (1985), em um artigo critico, reconhecem que Moscovi-
ci destaca o papel da linguagem na construgdo das representagdes sociais e entende a
linguagem como algo mais do que simplesmente um meio neutro de representagdo do
mundo, mas lamentam que defina as representagdes sociais como matrizes cognitivas
subjacentes a ideias, imagens, palavras e que misture termos mentalistas e linguisticos
em sua teoria.

Mas no interior da multifacetada perspectiva da psicologia social discursiva al-
guns autores ressaltam mais os pontos de aproximagao entre a teoria das representa-
¢Oes sociais e a psicologia social discursiva do que suas diferencas. E o caso de Billig
(1991), autor que ndo esconde sua simpatia pelo conceito de sociedade pensante de
Moscovici, ao argumentar que o estudo da sociedade pensante deve levar em conta os
temas contrarios que constituem o senso comum, ou as representacdes sociais, e os
recursos argumentativos mobilizados para dar conta desses temas em conflito.

Mais recentemente Batel e Castro (2018), psicologos sociais com vasta produgao
tedrico-empirica fundamentada na teoria das representacdes sociais, propdem uma
reabertura do didlogo entre as duas perspectivas teodricas. Ressaltam quatro suposi-
¢oes compartilhadas entre elas. Primeiramente, alguns estudiosos das representagdes
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sociais definiriam esses fendmenos mais como conhecimento pratico, que emerge nas
relagdes sociais, do que como estruturas e processos mentais compartilhados. Além
disso, ambas concederiam uma ateng¢ao especial a produgdo de sentido por meio do
discurso e da comunicagdo, ressaltariam a variabilidade intrapessoal e interpessoal
na producdo de sentido e reconheceriam que a producéo de sentido é dependente de
relagdes de poder.

No mesmo sentido, de Rosa (2006), num artigo critico ao que denomina de radica-
lismo da psicologia social discursiva, advoga uma fertilizagao cruzada entre a teoria
das representagdes sociais e o que ela denomina de abordagens menos radicais da
psicologia social discursiva.

9.2.2 CONSTRUCAO E RETORICA

O termo construgdo tem trés sentidos na psicologia social discursiva. Em primeiro
lugar, procura destacar que nossos discursos sobre objetos, grupos sociais etc., sao
manufaturados de recursos linguisticos (termos, formas narrativas, lugares comuns
etc.) ja existentes. Em segundo lugar, refere-se ao fato de que, diante da existéncia de
tao variados recursos linguisticos, nossas descri¢des envolvem inevitavelmente uma
escolha; e como ha diversas possibilidades, o mesmo fendmeno pode ser descrito de
diferentes maneiras. Por fim, o termo é usado para evidenciar a ideia de que, na maior
parte do tempo, temos acesso ao mundo (aos grupos sociais, aos eventos etc.) por
meio de construcdes discursivas (Potter et al., 1990).

Com a ideia de construgdo, os autores da psicologia social discursiva procuram
ressaltar que falar sobre objetos do mundo nao ¢ simplesmente descrever a natureza
do mundo ou reagir a ele, é construir um mundo, a medida que nossas descri¢des ou
versoes tém efeitos concretos na vida social. Tais versdes produzem realidades sociais
e psiquicas a medida que produzem e reproduzem grupos sociais, sentimentos de
identidade nacional, institui¢oes etc. (Wetherell, 1996).

O foco sobre os efeitos de realismo produzidos pela linguagem em agéo associa-se
ao interesse dos psicélogos sociais discursivos pela retdrica. De fato, esse é um tema
fundamental da psicologia social discursiva. Michael Billig (1985, 1987, 1988, 1991) ¢
o0 estudioso que mais tem contribuido para o despertar do interesse pela retorica entre
os psicologos sociais. Para esse autor, os velhos “insights” acerca da “natureza retérica
da argumentag¢ao” seriam muito tteis no estudo da ideologia e das opinides. Tais fe-
némenos diriam respeito essencialmente a retérica e a argumentagao (1991, p. vii).

Ao acentuar a natureza retorica da ideologia e do discurso, essa perspectiva teérica
direciona nossa atengdo para a questao do conflito na sociedade. De fato, o contexto
da retorica ndo se resume as relagdes entre o orador e a audiéncia. Tal contexto inclui,
geralmente, as opinides que o orador esta tentando tornar justas e legitimas para seu
publico, mas nele também se encontram as opinides contrarias que estido sendo com-
batidas, de maneira implicita ou explicita (Billig, 1987). Em outras palavras, “o argu-
mento a favor de uma posigdo é sempre um argumento contra outra posi¢ao” (Billig,
1991, p. 17).
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Nessa perspectiva interessa observar como o discurso é organizado para tornar
determinadas versoes da realidade factuais, verdadeiras. Portanto, algumas caracte-
risticas discursivas merecem uma atengdo especial: o uso da categorizagio e da
particularizagdo para produzir os mais variados efeitos, o uso de diferentes “técnicas
narrativas”, a combinagao de “formulagdes sistematicamente vagas”, formas retdricas
bésicas etc. (Potter & Wetherell, 1992).

9.2.3 VARIABILIDADE DISCURSIVA

Para os psicdlogos discursivos, a orientagao para a agao do discurso e as diferentes
atividades que podem ser realizadas numa mesma intervengao, ou em intervengdes
diferentes, produzem mudangas na forma e conteudo dos discursos. Em outras pala-
vras, caracteristicas individuais, eventos, grupos sociais serdo descritos de diferentes
maneiras como resultado de mudancas na orientacao funcional (Potter et al., 1990).

A variabilidade (a inconsisténcia, a contradi¢do) nos discursos das pessoas nao se
apresenta como algo incomodo para os tedricos discursivos. Como nao se pressupde
que discursos sdo reflexos de atitudes, estruturas ou disposi¢oes dos sujeitos, também
ndo se espera que seus discursos sejam coerentes e consistentes (Potter & Wetherell,
1987).

Segundo Billig (1991), uma das maiores diferengas entre uma psicologia social
discursivamente orientada e uma abordagem cognitivista diz respeito a questdo da
variabilidade. Os cognitivistas, geralmente, descontextualizam os discursos dos indi-
viduos, os relacionam a supostas estruturas internas e tendem a supor que os indivi-
duos produzem respostas fixas, ao assumir que as pessoas tém sistemas de atitudes ou
de crengas e que tais sistemas determinarao as respostas que serdo produzidas: res-
postas geralmente consistentes, pois teriam sido geradas pela mesma estrutura cogni-
tiva. As abordagens discursivas e retéricas ndo esperam tal consisténcia, segundo
Billig (1991), porque ndo pressupdem nenhuma estrutura cognitiva gerando nossas
respostas.

Para Billig (1991), a variabilidade nos discursos também ocorre porque as pessoas
reproduzem em seus argumentos as diversas concepgdes que estdo em conflito no
interior da sociedade, do senso comum. A variabilidade, portanto, ndo seria somente
uma consequéncia de consideragdes estratégicas ou da orientagdo funcional do dis-
curso — a variabilidade teria relagao também com a propria natureza do senso comum
e dos temas em conflito no senso comum.

Augoustinos e Walker (1995), partindo de uma posi¢ao critica a nogao de variabi-
lidade desenvolvida pelos psicélogos discursivos, aceitam a descri¢do do discurso
como algo dilematico, contraditério e fragmentario, mas ressaltam que é possivel
identificar coeréncia em meio a tanta contradigdo. Esses autores ndo estao argumen-
tando a favor da existéncia de individuos que poderiam ser classificados de maneira
essencialista como os “preconceituosos”, os “racistas”, os “conservadores”, os “libe-
rais” etc. Como os psicologos sociais discursivos, entendem que tais tipologias sdo
problematicas, argumentam, no entanto, que os psicologos discursivos superestimam
a variabilidade nos relatos das pessoas.
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A sugestao de uma possivel superestima¢ao da variabilidade discursiva entre os
psicologos discursivos ¢ relevante, e aponta para a necessidade de uma atitude anali-
tica mais cuidadosa por parte de todos aqueles que procuram destacar a variabilidade
discursiva em suas analises. Mas ¢ importante dizer que a consisténcia ndo é negada
pelos psicdlogos discursivos. Para eles, assim como para Augoustinos e Walker (1995),
pode-se encontrar tanto consisténcia quanto inconsisténcia no discurso (ver Potter &
Wetherell, 1987).

Nos trechos a seguir, retirados de uma entrevista realizada com uma participante
de uma pesquisa que abordava, entre outras coisas, o posicionamento de brasileiros
brancos sobre o modo bipolar de classificagao racial (Oliveira Filho, 2005), pode-se
observar a inconsisténcia discursiva que tem despertado o interesse dos psicologos
discursivos e, também, a consisténcia ressaltada por Augoustinos e Walker. No pri-
meiro trecho, formula-se um argumento critico ao uso de categorias como “moreno”,
“mulato”, acionadas frequentemente para nomear afrodescendentes no Brasil, catego-
rias que deveriam, segundo a entrevistada, ser substituidas pela categoria “negro”.
Trata-se de um argumento que, sem citar nenhum modo de classificacdo racial, é
critico em relagdo a0 modo multipolar de classificagdo racial e simpatico ao modo
bipolar. No entanto, no segundo trecho — numa flagrante inconsisténcia discursiva —
a entrevistada posiciona-se criticamente em relacao ao modo bipo