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Segurança é uma guerra de guerrilhas sem fim.

James Reason, The Human Contribution

A Guerra ajuda a preservar a atmosfera mental especial 
que uma sociedade hierárquica precisa.

George Orwell, 1984 
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O anarquista da segurança

“Tendo sido um profissional da segurança por 28 anos, estou absolu-

tamente chocado com a atitude deste homem para com a profissão da 

segurança. Meus colegas de trabalho e eu não acreditamos quando ele se 

referiu aos profissionais de saúde e segurança como os ‘Nazistas da Segu-

rança’ e ao RH como ‘Restos Humanos’. Será que este homem honesta-

mente acredita que, 250 anos após a revolução industrial, os profissionais 

da segurança fizeram pouca ou nenhuma diferença na redução dos riscos 

de lesões nos locais de trabalho…? Que desgraça!! E então ele continua, 

dizendo que, se um trabalhador morre no trabalho, ele deve ter sido um 

bom trabalhador… Sério? Fiquei absolutamente pasmo com o comentá-

rio dele. Que desperdício de dinheiro. Vamos torcer para que ele nunca 

retorne ao nosso estado.”

“O melhor trabalho sobre saúde e segurança que já vi. Com uma pesquisa 

aprofundada, exemplos da vida real e bom senso, Dekker evita todo o lixo 

e burocratês usuais que são tão contraproducentes para a segurança e que 

atormentam completamente a profissão de segurança e os reguladores.”

– Respostas do público à palestra Anarquista da segurança (2016)

O trabalho nunca foi tão seguro como parece ser hoje em dia. A segurança 
também nunca foi tão burocrática. Nas últimas duas décadas, o número de 
regras de segurança e leis explodiu, e as próprias organizações estão criando 
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cada vez mais exigências de compliance1 internas que precisam ser cumpridas. 
Burocracia e compliance agora parecem ser menos sobre gerenciar a segurança 
de trabalhadores e mais sobre controlar a responsabilidade das pessoas para 
quem eles trabalham. Ao mesmo tempo, o progresso em segurança tem dimi-
nuído. Muitas taxas de acidentes e lesões se estabilizaram. E, o que é pior, um 
desempenho de excelência na segurança contra acidentes de baixa gravidade 
tende a aumentar o risco de fatalidades e desastres. Fazemos os trabalhadores 
executarem muitas coisas que de nada adiantam para melhorar seu sucesso 
localmente. E, paradoxalmente, o acirramento da burocracia de segurança 
nos afasta da própria fonte de percepção humana, da criatividade e resiliência 
que podem nos dizer como chegamos ao sucesso e de onde o próximo acidente 
poderá vir.

Agora é a hora dos Anarquistas da Segurança: pessoas que confiem mais em 
pessoas do que em processos, que contem mais com a coordenação horizontal 
de experiências e inovações, que não concordem com regras mesquinhas e com 
seu cumprimento coercitivo, e que ajudem a recuperar a dignidade e a perícia2 
do trabalho humano.

Sidney Dekker (PhD pela Universidade do Estado de Ohio, 1996) atualmente é professor 
na Universidade de Griffith em Brisbane, onde comanda o Laboratório de Inovação em 
Ciências de Segurança. Descubra mais em sidneydekker.com

1	 O termo inglês compliance refere-se à conformidade e observância de uma regra, por exem-
plo, uma especificação, uma política, um padrão ou lei. Por extensão, no âmbito empresarial, 
compliance é a denominação dada aos processos de adequação a legislações, normas e outros 
requisitos legais, bem como aos departamentos que se encarregam de aplicar tais processos 
e acompanhar a aderência da empresa a eles. É um termo de uso corrente nas empresas do 
Brasil, por isso optou-se por não traduzi-lo ao longo da obra. [N.T.] 

2	 Expertise, no original. A tradução adotou o seguinte critério para este termo: nos casos em 
que se refere de uma forma geral a conhecimento especializado, foi mantido o vocábulo em 
inglês. Por outro lado, nos casos em que se referisse à maestria desenvolvida no trabalho 
advinda de conhecimento profundo, utilizamos o termo “perícia”. A escolha decorre do fato 
de que representa bem o que o autor quer dizer ao falar da “expertise” dos trabalhadores: 
um conhecimento advindo do exercício do trabalho com maestria e excelência. [N.T.]
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