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1. RESUMO

As caracteristicas do jornalismo contemporaneo, chamado de
pés-industrial, abrem caminho para uma reconceituagéo da
relacéo entre Jornalismo e design, especialmente o Design da
Informagéo. As mudangas na sociedade e nos meios de produ-
Géo, intensificadas no final do século XX, remexeram estruturas
consolidadas no campo do Jornalismo provocando alteragdes
na forma de pensar, agir e fazer das instituicdes e dos profis-
sionais da comunicagéo. Design e Jornalismo trabalham com a
mesma base, a informacao, entretanto a cultura profissional e
o fluxo de trabalho nas redagdes jornalisticas ainda reforgam
as logicas de forma e contelido préprias do jornalismo indus-
trial e do design modernista. Um passo para a mudanga nos
conceitos e nas praticas pode acontecer com mudangas no
nome que se da para a relagéo entre estes campos. Levan-
tando discussdes sobre os termos design editorial, design de
noticias e jornalismo visual, este artigo propde o termo Design
da Informagao Jornalistica quando se trata da construgéo de
informagdes jornalisticas.

Palavras-chave: Jornalismo P&s-industrial, Design da Informa-

¢ao, colaboragao, reportagem jornalistica.
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2. O CAMINHO ABERTO PELO
JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

Em um cenério de mudangas. E nesse lugar que se encontra o jornalismo
desde as duas ultimas décadas do século XX. E na busca por caminhos
para o fazer jornalistico diante do atual ecossistema midiatico, principal-
mente a partir de 2010 com o surgimento dos dispositivos méveis, que se
abre um espago para repensar a sua relagdo com o Design, notadamente
o Design da Informagéo.

As alteragées sofridas pelo jornalismo tém origem nas mudangas de
um todo formado pelo modo de produgéo de bens e pela organizagao
da sociedade contemporanea. Segundo Castells (2002), a partir de 1980
a revolugéo da tecnologia comunicacional foi determinante no processo
de reestruturagao do sistema capitalista em um modo de produgao pro-
fundamente diferente dos seus antecedentes histéricos, o pés-fordismo.
Para o autor, a nova economia € informacional, porque depende da ca-
pacidade das empresas de gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informacgéo baseada em conhecimento; é global porque as atividades
produtivas, o consumo e a circulagao estdo organizados em escala global
e é em rede porque a produtividade € gerada em uma rede global de in-
teragdes empresariais.

No campo especifico da comunicagéo social e do jornalismo, Jen-
kings (2006), defende que, na sociedade em rede, surge uma nova cultura
na qual velhas e novas midias colidem, onde conglomerados de midia e
midias alternativas se cruzam e onde os produtores e os consumidores
de informacao interagem de maneiras inesperadas. E o que ele chama de
cultura da convergéncia que engloba transformacées tecnolégicas, mer-
cadoldgicas, culturais e sociais. No caso da convergéncia midiatica, os

consumidores sao cortejados por diversos suportes de midia e por apro-
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priagédo fazem parte da circulagdo dos conteldidos em um processo tecno-
I6gico que une multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos. Cria-se
entdo uma cultura participativa que rompe com a antiga passividade dos
espectadores diante dos meios de comunicagéo.

Tais mudangas nos meios de produgao, circulagdo e consumo de in-
formagdes através dos meios de comunicagéo instauraram a chamada
pés-industrializagdo (Anderson, Bell & shirky, 2013). A exemplo da ten-
déncia das industrias criativas houve uma mudanga gradual nos modos
de produgao industriais presentes nas institui¢des jornalisticas. Ao longo
do século XX a atividade jornalistica seguia um processo linear no qual
reporteres e editores “colhiam fatos e observagdes e transformavam tudo
em noticia, que era entao registrada em papel ou transmitida por ondas
de radio para ser consumida pelo publico situado na outra ponta desses
distintos meios de transporte.” (Anderson et al., 2013, p. 71). Esta foi a fase
industrial do jornalismo, caracterizada pela “similitude de métodos entre
um grupo relativamente pequeno e uniforme de empresas e a incapaci-
dade de alguém de fora desse grupo de criar um produto competitivo” (
Anderson et al,, 2013, p. 32).

Entretanto, a sociedade em rede e a cultura da convergéncia fize-
ram surgir o jornalismo pdés-industrial, termo cunhado pelo jornalista Doc
Searls em 2001. Nesta nova Iégica, as instituigdes irdo perder receita e
participagdo no mercado se ndo explorassem outros métodos de tra-
balho e outros processos a partir das midias digitais. O jornalismo, visto
como processo e produto do trabalho dos jornalistas vive, portanto, um
intenso estado de mudanga “exigindo uma ontologia do tornar-se ao invés
de uma do ser” (Deuze & Witschge, 2015, p. 2).

“Serdo mudangas sofridas, pois irdo afetar tanto a rotina didria como
a autoimagem de todos os envolvidos na produgao e distribuicdo de
noticias. Sem isso, no entanto, a redugéo dos fundos disponiveis para a

producéo do jornalismo fard com que no futuro a Unica opgéo seja fazer
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menos com menos. N&o h4, na crise atual, solugéo capaz de preservar o
velho modelo.” (Anderson et al., 2013, p. 38).

Para Salaverria et al. (2010), existem cinco rupturas nesse novo mo-
delo de jornalismo pés-industrial. Uma ruptura de fronteiras, ja que as in-
formagdes passam a se difundir em redes. Ha4 uma ruptura de barreiras
com a redugéo da dificuldade tecnolégica, financeira e legal para acessar
o mercado midiatico. A terceira € a ruptura do ciclo editorial por meio da
multiplicagdo dos suportes e a producao multiplataforma. Uma ruptura
do monopdlio da palavra, que é marcada pela horizontalidade, multidire-
cionalidade e simultaneidade dos contetdos. E por dltimo a ruptura do
modelo de negdécios a partir da dificuldade de sustentagéo financeiracom
base na venda de contetdo.

O momento €, portanto de declinio e colapso do modelo industrial
financiado pela publicidade, ao mesmo tempo é de renascimento insti-
tucional por meio de novas organizagdes de noticias e de adaptagao ins-
titucional a partir da reformulagéo de processos para se adaptar ao novo
cenério da informagao. Portanto, o futuro da inddstria jornalistica ndo sera
decidido nem pelo que esta findando e nem pelo que estd comegando e
sim pela estabilizagdo dos novos modelos nas novas instituicées e pela
adaptagédo das organizagdes tradicionais tornado-se novas e flexiveis
(Anderson, Bell & Shirky, 2013). Existe entdo uma necessidade de recon-
ceituar o campo do ponto de vista da reorganizagdo dos ambientes de
trabalho, da fragmentacgéo das redagdes, da emergéncia de uma socieda-

de redacional e da ubiquidade das tecnologias midiaticas.
3. DESIGN E JORNALISMO: COMO E

Quando o Design e o Jornalismo se juntam para construgao de informa-
coes, no caso das publicagbes periédicas, o Design ndo tem como ob-
jetivo tornar as paginas mais agradéveis a leitura, mas tem a fungéo de

“mediar a informagao jornalistica - planejando coberturas e edigées, or-
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ganizando as informagdes, desenvolvendo formas alternativas de narrar
os fatos, explicando-os de forma clara.” (Moraes, 2013, p.98). Contudo, a
I6gica e o fluxo de producgao de informagdes jornalisticas em redagées
de conglomerados de midia e em redagdes de veiculos de midia inde-
pendente muitas vezes limita a relagéo entre os campos do Design e do
Jornalismo. As préticas sao centradas nos aspectos do Design Editorial, na
aplicagéo do projeto gréfico, ou na elaboracao de infograficos reforgando
as ideias modernistas de forma e contetdo na qual o jornalismo produz o
contetdo e o design, a forma. A prépria organizagéo daredagao apresenta
diviséo entre “editoria de conteldo” e “editoria de arte”. Na de contetdo
sdo produzidas as informagdes sobre politica, economia, esportes, cultura
e atualidades. Ja na editoria de arte sdo produzidas as imagens, os grafi-
cos e € feita a diagramacgao.

Para Chaplin (2016) e Barnhurst (2003), a cultura das redagdes e as
préticas do jornalismo ainda estdo muito ligadas ao jornal impresso, o que
dificulta a implementagao de mudangas. Assim, para driblar a pressdo do
tempo e fazer as noticias chegarem ao publico de forma mais répida, es-
pecialmente apds a popularizagdo do jornalismo no radio e na televiséao,
os veiculos criaram divisées de trabalho (como os repdrteres, os redatores
e os correspondentes) e impuseram hierarquias (editores e diretores) nas
redagoes. Sdo as chamadas rotinas produtivas. Segundo esta légica, todo o
processo de construgéo da informagao jornalistica € centrado no jornalista.
E ele quem sugere o assunto, coleta os dados, entra em contato com os
outros profissionais, com as fontes e comp®de a hierarquia e a apresentagao
do texto. Também € o jornalista, seja ele repdérter ou editor, quem articula
com os veiculos da corporagdo de midia ou com a equipe, no caso dos
veiculos independentes, quais 0s espagos em péaginas, em minutos ou em
destaque no portal que o contelido tera. Designers e outros profissionais
aparecem na equipe de trabalho apenas quando sédo chamados pelo jor-

nalista e muitas vezes sao tratados como executores de ideias que os jor-
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nalistas tiveram. Sdo chamados ao trabalho com a reportagem fotégrafos,
designers, cameras, editores de video ou editores de dudio.

Atualmente as corporagdes de midia ou mesmo os veiculos de menor
porte estdo promovendo alteragdes nos seus fluxos de trabalho com vis-
tas a tornar os processos mais adaptados as caracteristicas contempo-
réneas, ou seja, processos produtivos mais integrados e multiplataforma.
Estes novos fazeres se caracterizam por:integragéo vertical das redagoes,
distribuigdo multiplataforma e produgao por profissionais polivalentes.
Para Salaverria et al. (2010) as mudangas devem implicar na reviséo dos
processos de decisdes editoriais, na promogéo de novos perfis profissio-
nais para os jornalistas, no reajuste das fungdes de repdrteres e editores

e narenovagao dos planos de cobertura e apuragdo dos acontecimentos.

4. COMO PODE SER: DESIGN DA
INFORMAGAO JORNALISTICA

Design Editorial, Design de noticias e Jornalismo Visual. Estas sédo as
principais terminologias adotadas na literatura e na pratica profissional
quando se fala da relagao entre Jornalismo e Design. Para transpor a bar-
reira do Jornalismo Industrial e entrar no campo Pés-Industrial em con-
sonancia com as praticas em rede, este trabalho propée que jornalistas
e designers integrem seus saberes e suas culturas profissionais de forma
colaborativa no que serd chamado de Design da Informagao Jornalistica.

O Design Editorial € uma area do Design Grafico que se ocupa da or-
ganizagdo harmoniosa dos elementos de uma publicagdo em um todo
coeso. Segundo Zappaterra (2002), os designers tém que fazer a com-
binagao de elementos como a tipografia, a fotografia, o texto e a ilustra-
céo de forma criativa e ainda atendendo as exigéncias de editores, anun-
ciantes, parametros das graficas e formatos de papel. Segundo Barnhurst
(1998), quando os jornais americanos comegaram a perder publico, nos

anos de 1960, era comum chamar designers editoriais para reformularem
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seus projetos graficos como forma de tornar este produto mais atraente
para os leitores entdo encantados com a televisdo. Porém o esforgo em
contratar consultorias e escritérios para reestruturar a forma dos periédi-
cos ocasionava em muitos casos estranheza por parte do publico e dimi-
nuigao nas receitas de publicidade.

Outra abordagem bastante conhecida da relagdo entre Jornalismo
e Design se da pelo chamado Design de Noticias que se coloca entre a
produgéo do contetido e o planejamento visual da publicagéo. Esta no-
menclatura é amplamente utilizada na drea de comunicagao inclusive
dando nome a livros e a disciplinas nos cursos de jornalismo no Brasil e
no exterior. Segundo Moraes (2015), o Design de Noticias é caracteriza-
do pela integragao do designer nos momentos de decisao do sistema de
construgéo de informagdes jornalisticas. Tal nomenclatura tem origem na
tradugao do inglés news design e comegou a se popularizar quando foi
adotada pela Society For News Design (SND) em meados de 1997. Com as
mudangas ocorridas em todo o ecossistema jornalistico no final do sé-
culo XX, os participantes da SND resolveram mudar o significado da letra
N de newspaper apenas para news. Assim, foi retirada a ideia de design
de jornais impressos passando a abranger, em seus estudos, eventos e
premiagdes materiais jornalisticos produzidos para jornais, revistas, sites
e demais meios jornalisticos. Porém as possibilidades de texto jornalistico
abrangidas pela palavra news em inglés nao se aplicam em tradugao di-
reta para lingua portuguesa. Ao traduzir news por noticias o termo perde
abrangéncia no linguajar jornalistico. Noticia € um formato jornalistico que
se enquadra no género informativo sendo reducionista, do ponto de vis-
ta da lingua portuguesa e dos estudos do design aplicado ao jornalismo,
chamar o trabalho realizado nos veiculos de comunicagéo impressos e
digitais apenas de noticias.

Outro termo bastante utilizado no cotidiano e na literatura da co-

municagao social é o Jornalismo Visual. Defendido pelo jornalista e
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pesquisador Luciano Guimaraes, o Jornalismo Visual faz referéncia ao
“trabalho de combinar o texto (por meio da tipografia), fotografias, gra-
fismos e demais imagens em produtos jornalisticos e, numa dimenséo
um pouco maior também ao trabalho de criagdo de um projeto gréfico
jornalistico” (Guimaraes, 2013, p. 238). O autor afirma que o Jornalis-
mo Visual é praticado por editores de arte, paginadores, designers de
noticias e artistas graficos no ambito do jornalismo e enquanto pes-
quisa, abrange os projetos visuais dos produtos jornalisticos e o fo-
tojornalismo. Porém o autor revela certa imprecisdo no termo e conta
que a atuagéo profissional do jornalista visual é o que se costumava
chamar de diagramacéo, ou seja, € o “trabalho especifico de dispor
os elementos graficos na pagina impressa, incorporado ao trabalho de
criagdo de um projeto gréafico para determinada publicagado impres-
sa” (Guimaréaes, 2013, p. 243). Nas argumentagoes a respeito do campo
profissional, o autor situa os editores de arte, geralmente designers por
formagéo, em atribuigdes técnicas e ferramentais (softwares) descon-
siderando as contribuigées que os designers podem dar ao contetdo
narrativo do texto jornalistico. Assim, o termo nada mais € que um novo
nome para a pratica profissional dos designers nas redagdées mantendo
as mesmas estruturas de rotina produtiva, hierarquia e I6gica de cons-
trugdo de conteldo da fase industrial do jornalismo.

Neste cenério, a proposta do uso do termo Design da Informagéo Jor-
nalistica se mostra como um vetor para as mudangas de conceito e de
préatica para a relagdo entre os campos e entre os profissionais de jorna-
lismo e de design que atuam em redagdes jornalisticas. Justifica-se o uso
desta nova terminologia a partir de reflexdes sobre o que é informacgao, o
que é Design da Informagdo e como podem-se aplicar estes conceitos a
informagao jornalistica.

Informagao é a palavra que estéd narazédo de ser e na pratica profis-

sional de designers da informagéo e de jornalistas. A representacao da
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realidade com foco no publico, por meio das varias maneiras de con-
figurar e transmitir os conteldos, € o resultado do trabalho cotidiano
nas redacdes, seja nas chamadas editorias de conteldo seja nas de-
nominadas editorias de arte. Entretanto, jornalistas e designers lidam
de maneiras diferentes com os contelddos que Ilhes chegam de forma
bruta em fatos e acontecimentos sociais. Do ponto de vista do jornalis-
mo, a informacaéo jornalistica se diferencia das demais por seus limites
temporais, jd que esta inscrita sempre na contemporaneidade (agora
permanente) e nos limites normativos de verdade e honestidade por
parte de quem a produz. A informacgéo jornalistica decorre do aconte-
cimento que se pauta pela atualidade e estd na ordem da comprovagéao
objetiva ou realista (Sodré, 2009).

O Design da Informagéo, que tem origem no Design Gréfico e no De-
sign Editorial, objetiva organizar e apresentar dados, transformando-os
em informagdes com sentido e valor (Shedroff, 2000). O Design da Infor-

magéao segundo Pettersson (2014):

“Compreende anélise, planejamento, apresentagéo e
compreensdo de uma mensagem - seu contetdo, lingua-
gem e forma. Independentemente do meio selecionado,
um material de informagéo bem projetado ird satisfa-
zer os requisitos estéticos, econémicos, ergondmicos e

também do assunto” (Pettersson, 2014, p. 2).

Parte-se do pressuposto que o Design da Informacéo se da pelo proces-
samento de uma matéria prima a fim de chegar a um resultado que abran-
ge layout, tipografia, cor e relagédo entre palavras e imagens, mas ndo sé
isso. A maneira que as informagdes sdo apresentadas na pagina ou na
tela faz parte de um processo maior de design, que ultrapassa a questéo
estética e se relaciona diretamente com as perguntas e respostas feitas

no planejamento da comunicagao (Redish, 2000).
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Tanto o Jornalismo quanto o Design da Informac&o partem da nogéo de
transformar dados brutos em informacoes Uteis para o publico. Assim, a par-
tir de algum fenédmeno ou necessidade oriundas do contexto social € que
surgem os dados que seréo transformados em informagdes jornalisticas por
estes profissionais. Segundo Anderson et al. (2013, p. 45), “no ecossistema da
informacao, o jornalista pode exercer o maior impacto no trabalho entre as
massas, de um lado, e o algoritmo, do outro - no papel de investigador, tradu-
tor, narrador”. Barnhurst (1998) defende ainda que a expansao do conceito de
noticias para o de informagao jornalistica abre espaco na instituigdo jorna-
listica para profissionais de marketing, programadores e designers graficos.

De forma detalhada, o termo apresentado aqui traz a nogéo do Design
enquanto maneira de pensar e de gerar solugdes visuais para problemas,
0 que se inicia no contato com o cliente e perpassa toda a confeccao
do artefato. Assim, para o efetivo Design da Informagéo Jornalistica seria
necessario que jornalistas e designers tratassem as informagdes a serem
transmitidas dentro da nogéo de projeto de design e tivessem contato
com o tema a ser representado na midia jornalistica desde o inicio.

Quanto a Informacgao, adota-se esta palavra para representar o texto
jornalistico pois ela nao carrega em si a ideia de formato jornalistico. Dizer
que o trabalho de design sera feito com a informagéo jornalistica abre
espago para a configuragao do texto final em géneros como a noticia, a
reportagem, a entrevista, a reportagem em quadrinhos, a charge, o perfil
ou qualquer outra forma de expresséao ja consagrada no meio jornalistico.
Quando se junta no termo as palavras design e informagédo emerge ainda
o Design da Informagao como drea do Design e como forma especifica de
pensar e de fazer design. Mantendo a nogéao de projeto, mas adotando
metodologias préprias e uma abordagem especifica no trabalho de co-
municacgao. As palavras informagéo e jornalistica que aparecem no termo
trazem a especificagdo de qual tipo de informacgao se trata e os possiveis

projetos que podem ser resultados deste trabalho de design.
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Como ja foi explanado neste item, a informacao jornalistica tem a es-
pecificidade temporal quando se inscreve na contemporaneidade e os
normativos de verdade e honestidade além da nocédo de comprovacao
objetiva do que se estd expondo. J& os resultados do trabalho de Design
da Informagéo com a informagéo jornalistica podem ser compostos de
simbolos, mapas, graficos, diagramas, por exemplo. Também podem estar
presentes em materiais editoriais como revistas, jornais, no caso de midia
impressa, em sites, no caso de midia digital e em programas de televisao,

no caso da midia audiovisual.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade muda e a relagao entre jornalismo e design também passa
por alteragées. A partir de um panorama do jornalismo contemporaneo
apontamos para uma reconceituagao da forma de tratar a relagao entre
as areas a partir do termo Design da Informacéo Jornalistica. A sociedade
em redes estimulou mudangas no modo de fazer do jornalismo, abrindo
espacgo para a reconfiguragdo do campo nos mais diversos aspectos. Seja
na forma de fazer, seja na forma de publicar ou na forma do financiamento,
a industria jornalistica se reinventa no cenario de convergéncia midiatica
que se estabeleceu neste inicio de século XXI.

Assim, ultrapassar as relagdes industriais e modernistas que pregam
jornalistas como produtores de contelido e designers como produtores
de forma se faz urgente e necessario dentro da instituigéo jornalistica.
Acreditamos que isto pode ser feito inicialmente a partir da reflexdo sobre
a nomenclatura e com a proposigdo de novas formas de nomear. As dis-
cussdes expostas neste artigo fazem parte de uma tese de doutoramento,
realizada em regime de Cotutela Internacional entre Universidade de Lis-
boa e Universidade Federal de Pernambuco, que traz nos seus objetivos a
proposicédo de uma nova forma de trabalho entre jornalistas e designers,

no contexto da redagao jornalistica, durante a produgéo de reportagens.
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O termo Design da Informacgéo Jornalistica realga o protagonismo do
Design e dos designers na construgéo da narrativa jornalistica. Desloca o
campo e o profissional de um lugar apenas técnico para um lugar reflexivo
e autoral na construgéo do texto. O tratamento da informagao jornalistica
dentro na nogéo de projeto, somado aos modos de fazer dos designers da
informagéo, juntamente com os preceitos temporais e normativos do jor-
nalismo adicionam camadas de complexidade e valor ao resultado apre-

sentado nas midias.
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