o CAPITULO 1

FETICHIZACAO E PRODUCAO DO
VALOR

Este capitulo, ancorado na perspectiva da plataforma e tendo por base a Teoria
Valor-Trabalho, propde uma problematizagao transversal junto a industria cul-
tural e a publicidade, uma vez que ja ndo se produzem mercadorias culturais
como antes. Os meios e as mensagens sao outros, direcionados e personalizados,
de modo que o proprio mercado se modifica e faz com que o consumidor seja
igualmente um produtor ativo de propaganda. Sob essa logica, considerando que
o Meta, agregador de redes sociais tais como o Facebook, Messenger, Instagram
e WhatsApp, se constitui numa plataforma propicia para a geragao e manejo de
informagdes, os pontos fulcrais a serem debatidos sdo a produgao de valor, a dis-
tingdo e a fetichizagao, sobre a hipotese de que o proprio Facebook e Instagram
sdo capazes de criar referentes e um circulo vicioso de valorizagdo e desvalori-
zagao. Em conformidade a produgdo e compartilhamento de contetdo, a geragao
e tabulacao de dados pessoais convertidos em publicidade dirigida e o consumo
de produtos e tempo, hd um comércio de mercadorias “reais” que alimenta o
sistema e promove um mercado de consumidores também transacionados, pois
que ha, igualmente, a geracao de desejo, demanda e antecipagdo de consumo.

Considerando que a producao do valor (via 0 manejo do profile e a produgao
da autoexpressao imagética) gera distingdo e uma ansia de proficuidade, a hipo-
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tese anteve a fetichizagao do sujeito-mercadoria, construido numa autoexpressao
continuamente metonimica, onde o corpo, a imagem e as experiéncias comparti-
lhadas passam a ser o determinante categorico da identidade. Em outros termos,
a producao de si, embora conservada em suporte “material” nas timelines, ¢
menos reflexiva que fetichizada e fetichizante, uma vez que ha uma ilusiao por
parte do sujeito em julgar ser o proprietario das suas informagoes e atividades
no interior do site e ter completo dominio da sua performance. Sendo assim, este
capitulo problematiza a plataforma e a produgao de valor pela via do usuario, no
sentido de uma produgdo de “autovalor”.

Por ter uma linguagem acessivel e delegar a producao de conteudo aos usu-
arios, o sife passa a ser produzido cotidianamente pelo seu publico, aprimoran-
do também de forma periddica as suas funcionalidades. Todas essas alteragdes
técnicas fazem com que o usudrio passe mais tempo no interior da plataforma
e produza mais conteiido a cada vez que atualiza seu perfil, quando estabelece
relagdo com algum outro usuério ou grupo e até mesmo quando navega por
outros sites. Embora o usuario regular ndo tenha conhecimento ou consciéncia
da extensdo desses recursos, faz uso da grande maioria deles, em especial da
producdo e reprodugdo de imagens' que, por sua vez, sdo centrais na geragao
de informagao e identidade. Sendo assim, a materialidade dos corpos, signos e
imagens sdo colocadas em questdo, resultando em uma “estética do efémero’,
quando a exibicdo da intimidade ¢ pautada numa iconofilia sem precedentes, no
tocante a retribuicdo e compartilhamentos de experiéncias por meio de alegori-
zacdes e do uso de imagens que, se constituem, por consequéncia, em valor de
troca e mercadoria, agora na instancia das transagdes entre os proprios usuarios.

1.1 UM MONOPOLIO COMUNICACIONAL

Fazer check-in em um estabelecimento comercial ou evento, postar uma
fotografia de viagem ou do jantar em um restaurante, comunicar os “amigos”

' Apesar de enfatizarmos a importancia do uso das imagens na produgdo do valor, em virtude
das restricdes de Direitos Autorais e Direitos de Uso de Imagens, as imagens analisadas na
pesquisa foram suprimidas desta publicagdo. Assim, convidamos o leitor a navegacao direta
nas redes para uma melhor experiéncia quanto ao entendimento sobre as simbologias e re-
feréncias. Todas as imagens e publicagdes citadas estdo referenciadas com o caminho para
acesso as publica¢des originais de seus autores.

2 Murray, 2008.
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sobre acontecimentos, compartilhar noticias e opinides e estabelecer contato
com empresas e celebridades ¢ acessivel, imediato e espontaneo. No entanto,
essa interacdo continuada gera um histdérico de dados e informagdes pessoais,
compartilhados deliberadamente pelo usuario com a plataforma a partir de um
contrato firmado no momento da criacdo da conta, e constrdi, por consequéncia,
uma memoria auxiliar para o usuario e a capitalizagdo dos dados pela empresa.
De tal modo, a popularizacao dos sites de relacionamento (e da World Wide Web
2.0 de forma mais geral a partir dos anos 2000) esta pautada no entusiasmo
do usudrio com uma ferramenta comunicacional de fécil acesso que permite
a autoexpressao da sua individualidade, junto a conveniéncia e o proveito das
empresas que fornecem os servigos ao capitalizar informagdes, especialmente
para a publicidade personalizada gerada por terceiros.

Essa comunicagdo hiperlinkada, ou “the edge of forever” de acordo com
Castells®, diferencia-se e substitui a Internet quase que imediatamente no inicio
dos anos 2000, pois ao invés de conectar apenas computadores, passa a conectar
pessoas*. Em consequéncia, fez com que a Internet e seus protocolos, processos
técnicos, arquitetura e estruturas de funcionamento permanecem agora numa
instancia invisivel ao usudario, que se restringe a navegacao por meio do seu
browser. Produzir softwares e o desenvolvimento tecnologico passou a ser papel
dos TIs, hackers e programadores profissionais, enquanto a navegagao pela
rede e a produgdo do seu contetdo se tornou cada vez mais acessivel ao usuario
leigo, facilmente “alfabetizado” para o uso de ferramentas mais inteligiveis
e descomplicadas, embora o desconhecimento sobre as questdes técnicas
mais especificas tenha sido usado em beneficio das corporagdes, em nome da
producdo de uma dependéncia tecnoldgica. Basta assim ligar o computador,
abrir algumas janelas do desktop, conectar-se a Internet a partir de um comando
simples, e finalmente acessar sites de todo o0 mundo sem maiores esfor¢os, sem
necessariamente saber onde e como os arquivos estao hospedados nem ter de
armazena-los em seu proprio computador. Por conta dessa facilidade, ou do
user-friendly no acesso, e do constante abatimento dos precos dos equipamentos,
o crescimento no numero de usudrios no final da década de 1990 e no inicio dos
anos 2000 foi exponencial®.

3 Cf. Castells, 2009.

4 Ver Networking — Computer History Museum. Disponivel em http://www.computerhis-
tory.org/revolution/networking/19/314.

> No entanto, até 1997, 195 paises ainda continuavam sem conexdo, ao passo que apenas
42 eram reconhecidos como “usuarios” efetivos da rede mundial de computadores, ja que
possuiam a infraestrutura necessaria para a conexao. Ver mapas ¢ tabelas do Department of
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Foram, assim, trés os periodos fundamentais da Internet, passando da
Arpanet na década de 1960 as comunidades virtuais em 1990, que se limitavam
quase que exclusivamente aos emails e chats, e finalmente, a partir da Web,
a produgdo dos servicos € da comunicacao mediada nos anos 2000°¢, o que
permitiu de forma mais abundante e lucrativa a producdo de conteudo pelos
proprios usuarios da rede (independentemente do formato), ultrapassando
definitivamente a polarizagdo profissional vs. amador. Foi a partir dessa nova
forma de comunicacdo que os sites de relacionamento se tornaram possiveis
e que a Internet tomou a forma que detém atualmente. Também no inicio do
século XXI, as conexdes passaram a ser mais rapidas, digitais e interativas, via
a tecnologia sem fio (wireless / wi-fi’) a partir de 2001%, a instalagdo de redes de
fibra otica e via satélite e a incorporacao de ferramentas capazes de quantificar os
resultados atingidos pelas empresas com a produ¢@o de contetido e publicidade.

Sendo assim, mais pessoas passaram a permanecer mais tempo conectadas,
buscando novidades e a comunicagdo interpessoal de diferentes maneiras,
inclusive “anonimamente”. Foi possivel assim monitorar e tipificar o que as
pessoas passaram a fazer online, produzindo cada vez mais recursos que as
mantivessem conectadas, bem como produtos que estivessem de acordo com
as suas experiéncias. Um exemplo disso ¢ a alteracdo quase que imediata do
jornalismo, que passou a produzir noticias em tempo real ao invés de uma
unica edicdo didria, atualizando em minutos os ultimos acontecimentos,
acompanhando as expectativas dos usudrios, cada vez mais sedentos pelo
imediatismo, especialmente em decorréncia das transmissdes via broadcasting
que foram expressivas e popularizadas a partir do 11 de setembro de 2001.

Nos EUA, de 2000 a 2010, a porcentagem de usuarios adultos passou de
37% para 71%° e decretou o sucesso da Internet diante das formas tradicionais de
comunicacdo. O grande trunfo dos anos 2000 foi, sem duvida, as plataformas de
producao de conteudo pelos proprios usudrios, que superaram definitivamente as
hesitagdes do mercado de Internet e promoveram a comunicag@o a um patamar
jamais visto anteriormente. Entre tantos outros que tiveram visibilidade e foram
engolidos com o tempo, os exemplos mais bem sucedidos foram o Blogger

Computer Sciences, University of Wisconsin-Madison. Disponivel em http://pages.cs.wisc.
edu/~Ihl/maps/Connectivity Table.text.
¢ Cf. Qiu, 2013, p.114.
Termo corporativo que identifica a Wi-Fi Alliance, empresas que fornecem acesso certifica-
do a Web a partir de produtos estandartizados. Ver http://www.wi-fi.org/ .
8 Cf. Kahn; Williams, 2013, p.198.
® Kahn; Williams, 2013, p.198.
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(1998), Napster (2000), Wikipédia (2001), MySpace (2003), Facebook (2004) e
Youtube (2005). Todos estes sites, a ndo ser pelo Napster que se tratava de um
programa de compartilhamento de arquivos a partir da rede p2p (peer-to-peer’),
se pauta(va)m na produgdo de texto e compartilhamento de imagens e videos
com pouco ou nenhum controle de direitos autorais.

Antes de 0o MySpace e Facebook™ constituirem-se em sites de relacionamento
plenos e repercutirem uma linha do tempo memorial do usuario, os blogs, flogs
ou vlogs, respectivamente usados para o compartilhamento de textos, fotos e
videos, foram essenciais para a producdo de uma memoria hipertextual e digital
de cada usuario, pois poderiam ser usados para expressar opinides € sentimentos,
com recursos para o feedback de outros usudrios interessados na historia ali
registrada. J& com relacdo a Wikipédia, o foco se localiza na colaboragdo dos
usudrios na producdo de uma “enciclopédia livre”, contando com mais de 1.6
milhdo" de usudrios cadastrados apenas na sua base lusdéfona. Embora nao seja
considerada uma fonte confiavel para pesquisa, justamente pela facilidade que
os usuarios tém para alterar informacodes, exige que as atualizagdes prezem pela
“verificabilidade do conteudo ou notoriedade do tema’*.

Ver Users as Contributors — Computer History Museum. Disponivel em http://www.compu-
terhistory.org/revolution/the-web/20/403.

Por conta disso foi acusado de pirataria e sofreu varios processos, sendo fechado em 2002.
12 Cabe destaque também para o Orkut, (2004-2014), que foi substituido pelo Facebook em
todo o mundo por conta do numero absoluto de usudrios brasileiros. Na época, de acordo
com o Google Brasil, 75% do total de usuarios eram brasileiros e passavam quase 7 horas
conectados ao site, enquanto permaneciam apenas 11 minutos no Facebook. Ver IDG Now
(2009). Disponivel em http://idgnow.com.br/internet/2009/07/29/orkut-75-dos-internau-
tas-brasileiros-acessam-rede-social-do-google/

Ver Wikipédia- A enciclopédia livre. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%-
C3%A9dia:P%C3%Algina_principal.

Idem. Em 2016, a Wikipédia langou o Ano da Ciéncia, promovendo-se entre os meios acadé-
micos, numa tentativa de ampliar ¢ sistematizar seu banco de dados com a ajuda de grupos
especializados, transformando, de tal maneira, o site em uma fonte confiavel de pesquisa,
mesmo que mantida a linguagem informal e acessivel ao publico leigo. Embora diversas
universidades internacionais ja tenham aderido ao projeto, no Brasil somente a USP por
meio do Centro de Pesquisa, Inovacao e Difusdo (Cepid) em Neuromatematica (Neuromat)
faz voluntariamente parte do projeto. Ver No Ano da Ciéncia da Wikipédia, niicleo da USP
atualiza verbetes sobre teoria do cérebro, 30 de maio de 2016. Jornal da USP. Disponivel em
http://jornal.usp.br/ciencias/ciencias-exatas-e-da-terra/no-ano-da-ciencia-da-wikipedia-
-nucleo-da-usp-atualiza-verbetes-sobre-teoria-do-cerebro/ .
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Com base nessa nova forma de comunicagdo e interagdo tecnologicamente
mediada, a defini¢do mais precisa para a Internet € “rede das redes’", justamente
por promover a conexao de diferentes redes menores aum grande entrecruzamento
que, aos olhos do usuario comum, se apresenta como um descomunal e volumoso
espaco organizado e unico, de facil circulacdo, capaz de oferecer uma infinidade
de recursos e informacoes. Por conta disso, embora o conhecimento sobre seu
funcionamento interno permaneca insipiente ao usuario leigo, a Web, e a sua
segunda geragdo mais interativa, a Web 2.0%, garantiram uma ampliacao do
tempo que as pessoas passam online, pois os hiperlinks podem ser “infinitos”,
levando o usuario de um ponto a outro da rede, de acordo com seus interesses
e dos rastros deixados por ele, transformados assim em publicidade dirigida e
recursos de planejamento que possam ser Uteis aos administradores das paginas
visitadas.

Exemplo disso ¢ uma pesquisa num buscador como o Google'” sobre musica
classica instrumental. O usuario ¢ apresentado a diferentes sites que contém essas
informagdes na forma de foruns, imagens, texto, documentos ou audiovisual,
tais como grupos de debate sobre musica, videos amadores e profissionais
de apresentagdes orquestrais, partituras musicais, ranking de intérpretes e
compositores de renome, listas de instrumentos populares ou inabituais, historia
da musica classica e contemporanea e, o mais importante para a rentabilizagao
do uso da Internet, sugestdes de CDs, DVDs, Blurays ou .mp3" para compra,
instrumentos musicais novos ou usados, eventos nas proximidades com a venda

15 Cf. Comer, 2007, p.105; Carey; Elton, 2013, p.29; Negroponte, 1999, p.173.
16 Web 2.0, de acordo com Henry Jenkins (2009), ¢ o “termo cunhado por Tim O’Reilly para
se referir a novos tipos de empresas de midia que utilizam redes sociais, contetido gerado
pelo usuario ou conteido moderado pelo usuario. O’Really considera essas empresas como
criadoras de novos tipos de valor, através do suporte da cultura participativa e da exploragao
da inteligéncia coletiva de seus consumidores” (Jenkins, 2009, p.388).
Google foi inicialmente um buscador, desenvolvido por Larry Page e Sergey Brin em Stan-
ford no ano de 1995, com a missédo, de acordo com o primeiro, de “organizar as informagdes
do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e uteis”. Atualmente constitui-se numa pla-
taforma que gerencia produtos em diferentes areas de servigos e infraestrutura, responsavel
por uma grande parcela do monopolio comunicacional de Internet. Concorreu e abateu di-
versos outros buscadores, entre eles o Alta Vista (seu predecessor), Yahoo (também desen-
volvido em Stanford no mesmo ano) e o brasileiro Cadé. Ver: Sobre o Google. Disponivel em
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/about/.
18 MPEG-1/2 Audio Layer 3 sendo MPEG o acréonimo de Moving Picture Expert Group. Tra-
ta-se de um formato de compressdo de audio.

17
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de ingressos online (a partir do reconhecimento da localizacdo do usuério via
GPS") ou servicos de professores de musica, camisetas, posteres, viagens e tantos
outros produtos e servigos com ligagdo direta ou indireta a busca inicial. A partir
do momento em que pessoas passam a comunicar-se entre si imediatamente e
sdo capazes de transmitir informagao sem a necessidade de um intermediario
fisico (como no caso dos telégrafos ou das antigas ligacdes telefonicas que
precisavam ser completadas por um telefonista), a ampliacdo dos recursos, a
facilitagdo do acesso e a producao de conteudo sdo instantaneos, permitindo o
crescimento “natural” e independente da rede, em detrimento do conhecimento
das suas condigdes técnicas que até a década de 1990 eram pré-requisitos para a
navegacao.

Deacordo com o Sumario Executivo da ITU (International Telecomunication
Union), ao passo que o telefone precisou de 74 anos, o radio 38 e o PC (personal
computer) 16 para alcangarem 50 milhdes de usuarios, a Web precisou de
apenas 4 anos®, demonstrando mais uma vez a velocidade do desenvolvimento
vigoroso dos ICTs (Information and Communications Technology), em grande
parte pela colaboragdo dos proprios usudrios no interior da rede, responsaveis
pela criacdo de novos aplicativos, softwares, plugins, linguagens, arquiteturas,
sites, rituais e praticas, e em parte pela producdo empresarial que reconheceu na
Web um mercado virgem a ser explorado. Embora esse crescimento se produza
em uma escala jamais vista anteriormente, 0 mapa de acesso ainda ¢ desigual
e justifica os esforcos atuais para ampliacdo da rede?. Isso significa, por sua
vez, mais que dois tercos do mundo ainda desconectados®, que correspondem a
possibilidade de ampliagao do mercado consumidor, uma vez que a incorporagao
de infraestruturas envolve além de esforgos publicos e privados, mao de obra,
produtos adquiridos, grandes somas em dinheiro e equipamentos, a presenca de
novas empresas multinacionais no mercado e produtos antes inacessiveis aos
paises em desenvolvimento. Ou seja, mercado e capital.

A Internet constituiu-se, assim, num universo “autogerido”, criado e
recriado dia a dia, junto a constantes apropriacdes de empresas que transformam
em produtos novas formas de relacionamento intermediadas pela tecnologia.
Conforme apontam Carey e Elton®, as pessoas sempre estiveram mais

Global Positioning System.

20 Cf. ITU, 1999, p.5.

2 A exemplo do Internet.org, projeto do Facebook que conta com ampliagdo da rede via cabe-
amento e transmissao via satélites para regides ainda em isolamento digital.

22 De acordo com a proposta do Internet.org.

2 Cf. Carey; Elton, 2013, p.36.
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interessadas na comunica¢ao em detrimento da informagdo, de modo que esse
interesse foi fundamental para a transformacgao da rede mundial de computadores
em uma rede mundial de pessoas conectadas via computadores. De tal modo,
a Internet tem promovido o desenvolvimento de novas economias e novas
formas de comunicagdo®, resultando na expressdo dos valores e objetivos de
seus produtores, embora pareca autdonoma, criada a luz e semelhanga dos seus
usuarios.

Nesse sentido, identificar contingéncias exclusivas e distintivas do
comportamento nos SNSs (Social Networks Sites ou Sites de Relacionamentos,
de acordo com a literatura especializada®) bem como a media literacy® ou a
“alfabetizacdo” progressiva do uso real da Internet trata-se de um segundo
desafio, uma vez que as interacdes estabelecidas por meio da mediagdo
tecnologica podem ndo ser tdo inéditas quanto parecem, no comparativo com
as relacdes extrarrede, ou tdo exclusivas que ndo possam ocorrer no mundo
“real”. No entanto, ¢ inegavel o impacto destas novas tecnologias no que tange
a compreensao sobre a promoc¢do do individuo na sociedade contemporanea,
consideradas as suas idiossincrasias, as suas possibilidades de autoexpressao e
reflexividade, bem como as divergéncias geracionais e culturais na apropriacao
desses recursos. Sendo assim, tomar a corporagdo Meta e suas redes agregadas
como um monopdlio comunicacional fornece chaves para sistematizar diferentes
escalas de compreensdo de um fendmeno-rede”, uma vez que estdo dispostos
neste rol memorias, lugares, maquinas e pessoas, que nao podem ser selecionados
singularmente sem que se considerem as suas interconexoes, seja no ambito das
relagdes sociais ou como um fendmeno mercadolédgico global.

Emprestando o conceito de Marshall McLuhan* cunhado na década de
1960 (pelo menos 30 anos antes das primeiras redes sociais), Kirkpatrick? define
o Facebook como uma praga, um local publico no interior da “aldeia global”,
onde diferentes tipos de encontros e relagdes podem ser estabelecidos. Para
McLuhan essa aldeia ¢ decorrente de uma interdependéncia eletronica, “onde”
ha a transmissdao vertiginosa de informagdes e conhecimento e a interligacao
das pessoas ¢ realizada por meio dos aparatos técnicos (como a impressao por
tipos moveis, o radio, a televisao e, atualmente, a Internet), gerando assim uma

2 Cf. Castells, 2003.

2 Cf. Boyd; Ellison, 2013; Beer, 2008.

26 Cf. Livingstone, 2011e Martino; Menezes, 2012.
27 Cf. Latour, 2013; Rosenstichl, 1988.

28 Cf. McLuhan, 1972, p.50.

2 Cf. Kirkpatrick, 2011, p.354.
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retribalizagdo tecnologica-comunicacional. Ainda de acordo com o autor, essa
aldeia ¢ capaz de produzir individuos estendidos, automac¢do e a mudanga de
escala nas coisas humanas, ndo estando condicionada a fronteiras geograficas e
difundido, por sua vez, a aproximagdo entre culturas, conhecimentos e sujeitos,
sem promover homogeneizagdes.

Ao identificar o Facebook, e mais recentemente o Instagram, igualmente
como um fendmeno-rede, ou seja, composto por lugares, memorias, maquinas
e sujeitos em cumplicidade®, ¢ possivel compreender a condi¢ao de “extensao
comunicacional do homem”, j4 que as relagdes humanas sdo mediadas pelas
maquinas e pelas redes técnicas, de modo que o papel do ndo-humano se faz
fundamental para a implementagdo das conexdes. Contudo, como também
lembrou McLuhan, todos os agentes humanos sao tripulantes e ativos no projeto
de constru¢do dos meios, pois que a cada incursdo na rede, novos sentidos e usos
podem ser criados e reapropriados pelos usudarios, fazendo com que o objeto se
modifique a todo tempo.

Criado em 2004, o Facebook ¢, nas palavras do préprio criador, um
catalogo de pessoas® e seu valor estd no conjunto formado pelas conexdes
entre “amigos’™ e na produ¢do de um diagrama social. Por conta disso, passou
por diversas remodelacdes ao longo dos seus quase 20 anos de existéncia,
numa tentativa de manter a plataforma o mais pessoal e informal possivel. A
publicidade, por exemplo, matriz da manutencao financeira da rede, foi incluida
progressivamente com a admissao de perfis comerciais/fanpages € a sustentacao
na recusa de banners e outras ferramentas de uso habitual na rede, uma vez
que até mesmo as empresas deveriam produzir contetido e interagdo com seus
potenciais clientes ao invés de exporem-se em uma vitrine virtual. J& no uso
individual, a otimizacao para o upload de fotografias, videos e stories, a criagao
de eventos e o compartilhamento de /inks externos foram os recursos centrais
para ampliar as atividades dos usuarios no interior do site, fazendo com que cada
perfil funcionasse como uma “memoria auxiliar™* e um registro fiel de cada um
dos usuarios conectados.

Para além disso, o que fez o Facebook tornar-se tdo atrativo em termos de
interacdo diz respeito ao acesso aos conteudos partilhados a partir da criagao do

30 Cf. Rosenstiehl, 1988, p.228.

31O Facebook teve sua abertura mundial em 2007, alcangando um maior crescimento entre os
usuarios brasileiros a partir de 2010.

2 Cf. Zuckerberg apud Kirkpatrick, 2011, p.157.

3 Ibid. p.234.

4 Cf. Kirkpatrick, 2011, p.338.
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Feed de Noticias em 2006, quando se tornou possivel verificar as atualizagdes
dos “amigos” sem ter de entrar nos perfis pessoais um a um. Sendo assim, ao
logar-se no Facebook, o usudrio tem acesso as informagdes mais interessantes e
importantes para si, de acordo com o algoritmo da plataforma que calcula todas
as suas atividades (em especial visualizacdes, reagdes e compartilhamentos), e o
faz transitar entre diferentes conteudos e graus de proximidades com as pessoas
que fazem parte do seu circulo de “amizade”.

Com base nessa logica, o lugar do Facebook e do Instagram como um
monopolio de comunicacdo, bem como seus processos e efeitos sobre a vida
social contemporanea, estao absolutamente ligados a forma pela qual os usuarios
tém acesso a informagdo e produzem uma “autometonimia”, passando a mediar
suas relagcdes por meio dos filtros e da construgdo imagética das experiéncias.
Em decorréncia, as fetichizam, uma vez que o tempo gasto na plataforma produz
conteudo e gera renda para o site, caracterizando-se, portanto, como trabalho*.
E fundamental, assim, compreender a forma pela qual a rede cria e disponibiliza
ferramentas tecnologicas de interacdo social, uma vez que tais instrumentos
passam a produzir valor através das apropriagdes e da atualizacdo de seus
usuarios, monetizando os dados hospedados e apresentando-se simultaneamente
como uma plataforma de relacionamento e de autoexpressdo. Exemplos disso
sdo o ja citado Feed de Noticias, os stories, os albuns pessoais e compartilhados,
chats privados (direct message), jogos, aplicativos externos criados por
desenvolvedores nao vinculados (Graph API), plugins para o uso da identidade
em outros sites e plataformas (SDK em linguagem Java), streamings, promog¢des
e comércio, aplicativos para smartphones, entre outros recursos mais recentes

35 Cabe notar que a diferenga fundamental entre o Facebook e o Twitter ou Instagram, TikTok
e Snapchat, por exemplo, é o fato de necessariamente haver um aceite mituo entre dois usu-
arios. A partir do momento em que se aceita uma solicitagdo de “amizade”, permite-se que
seu perfil, postagens e comportamento na rede sejam visualizados, comentados e comparti-
lhados pelo outro usuario, da mesma forma que o segundo também terd acesso as atividades
do primeiro. As preferéncias de privacidade permitem que o perfil seja privado ou invisivel
tanto dentro da plataforma como na Internet como um todo, tornando-se acessivel somente
as pessoas que forem admitidas como “amigas”. No caso dos outros aplicativos, a relagdo en-
tre os usuarios ¢ mais “distante”, pois ndo obrigam a “amizade”. Sdo nominados seguidores.

3 Fuchs (2014b, p.4) analisa a tradugdo progressiva do site de forma altruista por parte dos
usudrios, que literalmente trabalham realizando a tradugdo do inglés para suas linguas na-
tivas. A justificativa da plataforma para isso se deu em nome de uma melhor realizagao das
traducdes por meio da participag@o na correcdo dos textos visualizados durante o uso. De tal
maneira, em nenhum momento o Facebook remunerou tradutores especializados, fazendo
uso da méo de obra gratuita de seus usuarios.

38



Fetichizagdo e produgdo do valor

como o reels. Todas essas alteracdes técnicas fazem com que o usudrio passe
mais tempo no interior da plataforma e produza mais contetido a cada vez que
atualiza seu perfil, quando estabelece relagdo com algum outro usuério ou grupo
e até mesmo quando navega por outros sites (RSS).

1.2 UM MERCADO DE PROSUMIDORES

O uso e a disponibilidade destas e outras ferramentas torna possivel com-
preender a producdo do seu valor (tanto no sentido do empreendimento quanto
no da producdo de suas mercadorias internas), a recep¢ao de informagao
e o mercado, a0 mesmo tempo em que sao identificadas as possibilidades de
autoexpressdo, as censuras e bloqueios. Em outras palavras, o usuario, no in-
terior da plataforma, constitui-se concomitantemente em mercadoria e consu-
midor, um prosumer?, produtor e cliente de contetido, j4 que a plataforma se
constroi globalmente e promove, entre outras coisas, uma comunicacao de mao
dupla entre empresas e consumidores. Por outro lado, a geracdo de demanda e a
capitalizagdo dos dados® permanecem encobertas pela impressdo de criagdo e
edi¢do puras de contetudo por parte dos usudrios, o que nos remete a formulacao
de que, com base nessa estrutura de funcionamento, as pessoas sdo, no interior
do Facebook e do Instagram, um reflexo e parte da engrenagem das relagdes
mercadolodgicas e publicitarias gerenciadas por eles proprios.

De tal modo, transacionam-se informacdes pessoais com multiplos objeti-
vos, fazendo com que cada perfil torne-se uma mercadoria com alto valor merca-
dolégico. Com o desenvolvimento técnico e o incentivo para a produgdo continua
de conteudo, ja que a interagdo com os pares depende disso, fica para o usuario a
falsa impressao de detencao dos meios de produgdo, enquanto ele proprio e sua
intimidade sdo a moeda de troca no mercado de prosumers. Em resumo, gera-se
capital social e simbdlico, transformados, por sua vez, em capital economico®
por parte da plataforma, ja que o valor da(s) mercadoria(s) depende do tempo ¢
da permanéncia dos usuarios no interior do ecossistema. A cada incursao no Fa-
cebook, Messenger, Instagram e WhatsApp gera-se informagao suficiente para

37 Cf. Toffler, 2007.

% Em sua central de ajuda, o Facebook apresenta uma lista dos dados que podem ser acessados
pelo proprio usuario e, consequentemente, preservados pela plataforma. Ver https://www.
facebook.com/help/4051835662 03254.

3 Cf. Fuchs, 2014a, p.524.
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alimentar o sistema “gratuitamente” e na forma de lazer*. Atualmente, a profis-
sionalizacao dos influencers tem garantido retorno financeiro para usuarios que
fazem uso dos seus perfis como vitrines de empreendimentos. Contudo, a 16gica
permanece a mesma, pois a plataforma em si ndo media diretamente as relagoes
de compra e venda do influenciador e exige producdo continua de contetido para
que o engajamento permaneca em um plato aceitavel entre os seguidores e po-
tenciais clientes.

Com base nesse contexto, a analise do fendmeno deve necessariamente se
pautar em um materialismo cultural® ou comunicativo®, quando a énfase se da
sobre a producgdo®, e no entendimento da relagcdo das pessoas no interior do site
igualmente como parte de um objeto material mais amplo. De tal modo, a andlise
das formas de significagdo, da “produgao e reproducgdo de significados, cultura,
relagdes sociais, sociabilidade, estruturas sociais, sistema social e sociedade™*
passa necessariamente pela comunicagdo como um elemento central das rela-
coes sociais contemporaneas. Portanto, uma vez que a mediacdo das relagdes
e da comunicagdo tem passado necessariamente pelo site, é preciso levar em
conta que a materialidade dessa composi¢ao implica na producao de filtros poli-
ticos, culturais e econdmicos e acarreta consequéncias efetivas, igualmente, na
realidade extrarrede, que entre tantas reproduzem desigualdades econdmicas,
raciais, de género, bem como relagdes de poder de ordens diversas.

Em outras palavras, o Facebook e o Instagram promovem para seus usua-
rios um ambiente aconchegante, onde € possivel expressar-se livremente e buscar
informagoes sobre acontecimentos e pessoas. Funciona essencialmente com base
no compartilhamento de textos, fotografias, videos e links que, a primeira vista,
parecem corresponder ao vasto mundo da Internet, substituindo a busca externa
na rede, ja que concentraria todos os temas e todas as imaginaveis apreensoes
sobre eles em um Unico ambiente. Seria possivel, assim, bastar-se no interior dos
aplicativos, correspondendo a intencdo do proprio criador, uma vez que nele se
concentraria todo o universo da rede pela intermediagdo de relevancia produzida
pelos “amigos”. Sendo assim, o linkamento ou deslinkamento de amigos, junto
a producdo do feed de noticias como um jornal pessoal®, permitiria que cada
usudrio pudesse lidar com a sobrecarga informacional promovida pela rede.

40 Cf. Scholz, 2012.

4 Cf. Williams, 2011.

42 Cf. Fuchs, 2017, p.760.
# Williams, 1981, p.12.
4 Fuchs, 2017, p.760.

# Cf. Araujo, 2017, p.190.
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Ja que todo acontecimento pode ser relevante, pode ser apropriado e recom-
partilhado, acompanhado de uma infinidade de versdes ou interpretacdes, com
base no conjunto de amigos, nos rastros e nas preferéncias que o site aprende
com o uso assiduo, ¢ possivel fazer com que cada um deles receba informacoes
pautadas nas suas preferéncias e ndo tenha, assim, que perder tempo analisando
diferentes fontes para escolher aquela que mais lhe apraz. O proprio Facebook
promove as selecdes com base nos filtros sociais (rede de amigos) e produz, em
consequéncia, os demais filtros, fazendo com que cada usuério permanec¢a numa
zona de conforto ideolégica, uma vez que, a cada incursdo, se deparard com
maior constancia ao reduto de valores ao qual est4 habituado.

Demora menos de uma hora para o Feed de noticias publicar as histérias para cada
usuario no Facebook. Com 17 milhdes de usuarios no Facebook, existem mais de 2
bilhdes de conexdes com amigos e mais de 5 bilhdes de a¢des tomadas a cada hora.
Isso significa que o Feed de Noticias processa 1,4 milhdes de novas a¢des dos usuarios
e 12 milhdes de historias inéditas a cada segundo para encontrar apenas as melho-
res 13.000 histdrias para entregar aos nossos usuarios ou 0,1% de todas as historias
possiveis. O Feed de Noticias também esta todo o tempo crescendo rapida e inteli-
gentemente. Ele passou do processamento de uma média de 100 MB de dados a cada
segundo quando o langcamos, para mais de 300 MB/s (que ¢ como ouvir 100 mp3s em
um segundo!). Na verdade, Feed de Noticias foi tdo bem-sucedido que tem se envolvi-
do com o setor imobilidrio; ele comecou em um apartamento de 19 servidores, agora
ele ja assinou um contrato de aluguel de uma casa com 109 maquinas nos suburbios,
€ ja tem planos de expansdo.*®

Se considerarmos que esses numeros correspondem a realidade de 2007,
um ano ap6s o langamento do feed de noticias e que o Facebook ultrapassou 2
bilhoes de usuarios em 11 anos, o funcionamento desta ferramenta é também
inimaginavelmente maior na atualidade. Em 2021, em plena Pandemia de
SARS-Covid 19 ¢ possivel acompanhar os acontecimentos mundiais, as /ives de
artistas consagrados e suas intimidades, eventos corporativos ¢ académicos € a
vida dos conhecidos, desconhecidos e andnimos, acontecendo em tempo real nos
ambientes domésticos. Um bombardeio do outro lado do mundo nos chega na
mesma relacdo de velocidade e proximidade que o cha de bebé da sua vizinha,
o que faz com que a impressao de ter acesso a tudo e a todos seja reforcada
diariamente. E por esse motivo que a “pressdo social” para manter-se conectado
parte mais do usuario do que da plataforma, como resultado do fazer parte e
ter condi¢des de receber desde informagdes sobre eventos globais até convites

4 Bozworth, 2007, documento online, tradug¢do de Araujo, 2017, p.153.
47 Valenzuela et al., 2009; Durkheim, 2007.
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para festas®. Além disso, ¢ possivel ainda estreitar lagos ou nds latentes®, pois
os registros partilhados por um amigo recente permitem que se identifiquem as
preferéncias, gostos e posi¢des, na medida em que se investigue o histdrico do
sujeito em questao.

E muito facil, por exemplo, reduzir os “riscos de fracasso™ e ampliar a
“arte de agradar’™ do coquetismo simmeliano, buscando informagdes de um
desconhecido por meio das suas informagdes publicas. Ao interessar-se por uma
pessoa em um bar ou boate, por exemplo, € possivel buscar sua identificagao a
partir das fotografias publicadas pelo proprio estabelecimento no Instagram, ja
que as curtidas ou compartilhamentos podem levar ao nome dela. Em segui-
da, encontrado o perfil do sujeito, a partir da sua timeline, as afinidades podem
ser descobertas junto ao status de relacionamento. Caso o individuo-alvo seja
solteiro(a) e aponte caraceristicas de interesse, um simples clique permite que
a aproximacao seja possivel, reduzindo barreiras na comunicagdo inicial®> em
decorréncia das informagdes previamente obtidas. Em outros dmbitos da vida,
como o profissional, ¢ possivel pesquisar as preferéncias pessoais de um possivel
chefe ou entrevistador para incrementar a atuacdo em uma selecdo, forcando
afinidades. Da mesma forma, diversas empresas tém averiguado a “vida” de can-
didatos antes da contrata¢do, procurando identificar a coeréncia entre a imagem
apresentada no momento da entrevista e aquela da vida cotidiana, bem como
se as apreensoes de mundo do individuo correspondem as da empresa, fazendo
com que a representagdo do eu goffmaniana® também seja atualizada, quando
acionadas as ferramentas de comunicagdo tecnologicamente mediada.

Com base nesses exemplos ¢ facil admitir as vantagens para o usuario que
permanece conectado, bem como a aplicabilidade da Lei de Metclafe®, que de-
termina a utilidade de uma rede de acordo com a proporcionalidade do nimero
de pessoas que a ela pertencem. Ou seja, quanto mais amigos, conhecidos e/ou
potenciais contatos estiverem disponiveis para um usuario, maior sera a con-
veniéncia e serventia da rede como ferramenta de sociabilidade. Sendo assim,
para o usuario, a importancia de existir na rede € correspondente as suas chances
de relacionar-se e estabelecer contatos mais estreitos com conhecidos e desco-

# Ibid.; Van Dijck, 2016, p.54.
# Steinfield et al., 2008, p.443.
30 Simmel, 1993, p.101.

St Ibid., p.102.

52 Steinfield et al., 2008, p.443.
3 Goffman, 2013.

3 Pariser, 2012, p.42.
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nhecidos. Entre vinculos profissionais, amorosos ¢ de amizade, cada individuo
refor¢a e amplia seu capital social em decorréncia das aproximagdes que estabe-
ce com as pessoas da sua rede pessoal, efetivando-se, supostamente, como um
protagonista® no manejo das informagdes e das influéncias. O feed ou linha do
tempo, como jornal pessoal - ou um diario publico - tém uma aparéncia profis-
sional e fornece ferramentas que permitem ao usuario irromper os pensamentos
dos seus pares por meio das postagens compartilhadas. Permite ainda que a troca
seja produzida, ja que comentar, reagir € compartilhar uma publicacao € concre-
tizar de fato a comunicagdo com outrem.

O cabegalho desse mesmo feed permite que o usudrio compartilhe sua vida
e estetize sua autoexpressao, produzindo narrativas que fornecam aos pares sub-
sidios que correspondam, por sua vez, a sua natureza pessoal e permitam que
a sua compreensdo sobre o mundo sejam partilhadas, debatidas e assimiladas.
O imperativo ¢ evidente. “No que vocé estd pensando” neste exato momento
e pode ser relevante para seus amigos? Expresse-se, fale ao mundo sobre suas
sensagoes, impressdes € interesses pessoais. O pensamento, acompanhado de
imagens e a descrigdo sobre o sentimento do momento, ou sobre a atividade que
se realiza, vem acompanhado, obviamente, da exposicao da intimidade, muitas
vezes, como uma vitrine de produtos.

Ao compartilhar com os amigos que o usuario estéd assistindo a tal filme,
lendo tal livro, comendo ou bebendo em determinado estabelecimento ou viajan-
do para tal destino, uma forma de propaganda do produto consumido ¢ realizada
de forma gratuita, avalizada por uma opinido confiavel. De tal modo, o que apa-
rentemente seria uma entusiasmada expressao pessoal sobre uma experiéncia, se
produz na plataforma como:

a) a circulacao de publicidade espontanea para os “amigos” e seguidores, o
que aumentaria as possibilidades de interesse de outras pessoas por aquela
mercadoria;

b) o registro de preferéncias, fazendo com que outros filmes, livros, estabele-
cimentos ou destinos aparecam no feed do usuario, na forma de sugestoes
para consumo futuro.

Para o usuario, essas “insinuagdes” sdo bastante vantajosas, pois realmente
condizem com o seu gosto pessoal, o que incentiva, em consequéncia, um maior
compartilhamento de dados e informacdes. Ja para a plataforma, ¢ o direciona-

5 Van Dijck, 2016, p.54.
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mento dessas sugestdes o centro da rentabilidade, uma vez que ¢ ela que produz
os perfis de consumidores e distribui a publicidade paga pelas empresas. Essa
troca de informagdes garante, assim, que os dois lados fiquem satisfeitos, ja que
atualiza o usudrio sobre produtos do seu interesse e faz com que o investimento
em propaganda, por parte das empresas, seja assertivo, uma vez que atinge pos-
siveis clientes com maior potencial, dada, justamente, a inclina¢ao ao produto ou
servigo que ¢ de conhecimento prévio da plataforma.

De tal maneira, a modificagdo semantica e juridica da palavra “comparti-
lhar” foi fundamental para a produgao desse mercado®, pois efetiva a autorizacao
por parte do usuario de que aquela informacao é publica e pode ser utilizada com
diferentes fins pela plataforma. Da mesma forma, o termo “curtir” ndo detém um
“valor neutro™ pois atua diretamente sobre uma reagdo emocional com relacao
ao objeto do compartilhamento. Nao se trata, assim, de um simples realce sobre
determinado evento, mas sim da efetiva aquiescéncia ou negacdo, que muito
mais potentes, determinam a formacdo do perfil consumidor de maneira obje-
tiva, ja que ndo dao mero indicio e sim a asseveracdo de que o usudrio gosta e
consome, ou ndo, determinada informagao, produto ou servico.

Os trechos abaixo, respectivamente recortados dos Termos de servico, Poli-
tica de Dados e Central de Ajuda, dizem respeito a forma pela qual o Facebook
hospeda e distribui as informagdes pessoais, ¢ se aplicam tanto aos usuarios
quanto as paginas anunciantes.

Vocé nos concede permissao para usar seu nome, foto do perfil e informacdes sobre
acoes realizadas no Facebook, proximos ou relacionados a antuncios, ofertas e ou-
tros conteudos patrocinados que exibimos em nossos Produtos, sem o pagamento
de qualquer remuneracgéo a vocé. Por exemplo, podemos mostrar para seus amigos
que vocé tem interesse em um evento anunciado ou que vocé curtiu uma Pagina criada
por uma marca que nos pagou para exibir antincios no Facebook.*®

Coletamos o conteudo, comunicagdes e outras informagdes que vocé fornece quando
usa nossos Produtos, inclusive quando vocé se cadastra para criar uma conta, cria
ou compartilha conteiido, envia mensagens ou se comunica com outras pessoas.
Isso pode incluir informagdes presentes ou sobre o conteudo que vocé fornece (como
metadados), como a localiza¢do de uma foto ou a data em que um arquivo foi criado.
Isso pode incluir também o que vocé vé por meio dos recursos que fornecemos, como
nossa camera. [...]| Usamos as informagdes que temos sobre vocé, inclusive informa-

% Cf. Van Dijck, 2016, p.51.

7 Aratjo, 2017, p.238; Cf. Van Dijck, 2016, p.158.

% Facebook, Termos de servigo. (24 de novembro de 2021). Grifos meus. Disponivel em ht-
tps://www.facebook.com/terms .
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¢Oes sobre seus interesses, agdes e conexdes, para selecionar e personalizar anin-
cios, ofertas e outros contetidos patrocinados que exibimos para vocé.*

Queremos que os anuncios que vocé vé no Facebook sejam os mais interessantes e
uteis possiveis. Para decidir que antincios exibir, utilizamos:

Informacdes que vocé compartilha no Facebook (por exemplo: Paginas que vocé cur-
te)

Outras informagdes da sua conta do Facebook sobre vocé (por exemplo: idade, géne-
ro, localizacio, dispositivos usados para acessar o Facebook)

Informacdes que os anunciantes ¢ nossos parceiros de marketing ja possuem e com-
partilham conosco, como seu endereco de email.

A sua atividade em sites e aplicativos fora do Facebook.®

Esses trechos deixam clara a amplitude e a tentacularidade da Plataforma
Meta, que atua, inclusive, fora dela propria e atinge informagdes supostamente
inofensivas. No entanto, sdo essas informagdes as responsaveis por produzir,
na realidade, um perfil consumidor preciso. Saber que uma usuaria ¢ mulher,
jovem, em um relacionamento a distdncia, que mora longe da familia, acessa
o site por smartphone, viaja com frequéncia, gosta de videogame e futebol e
faz aniversario em outubro ja4 da frentes consideraveis para oferecer servigos
e produtos, desde destinos e passagens de avido até ingressos para jogos ou
aplicativos e acesssorios para celular. Para além disso, saber que esta mesma
mulher acessa com mais frequéncia e se engaja com publicagdes relacionadas a
conjuntura politica, midia alternativa, meio ambiente, direitos humanos, cervejas
artesanais, produtos organicos e yoga faz com que um perfil muito mais exato
e pontual seja construido, garantindo um investimento certeiro em publicidade
por parte de uma empresa que, por exemplo, tem como orientagao a restricao de
testes em animais ou uso de matérias primas biodegradaveis e patrocina eventos
culturais.

Exemplo disso ¢ o post® da loja de departamento Magazine Luiza em alusao
ao Dia Internacional da Mulher publicado em 2018. A empresa, que comercia-
liza moveis e eletrodomésticos, utiliza a plataforma para promover um tipo de
publicidade direcionado especialmente ao seu publico feminino, com énfase a
campanha de combate a violéncia contra a mulher. Nao ha nenhum produto da
loja em destaque, mas a propaganda tem alcance da mesma maneira por conta

% Facebook, Politica de dados. (24 de novembro de 2021). Grifos meus. Disponivel em https://
www.facebook.com/about/privacy/ .

% Facebook, Central de Ajuda. Grifos meus. Disponivel em https://www.facebook.com/
help/562973647153813/ .

1 https://www.facebook.com/magazineluiza/posts/2013927975307055
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da mensagem que preconiza, ja que vincula sua imagem a valores capazes de
angariar uma nova clientela que, por sua vez, se alinha a esse discurso.

Em outras palavras, por trds do inocente relacionamento interpessoal pro-
movido pelo Facebook e Instagram, estdo estruturas assimétricas de poder®,
primeiro pelo fato de o usudrio ignorar ou menosprezar o manejo das suas in-
formagdes pessoais e segundo pela produgdo de valor economico decorrente do
conteudo produzido no cotidiano da interagdo. Comercializando bens de consu-
mo e modos de vida®, o Facebook lang¢a, assim, um “selfservice de publicida-
de™*, onde a produgao de capital econdmico “estd baseada na exploracdo infinita
de prosumers™>, produtores e consumidores de informacdes.

Em decorréncia de um ambiente que incentiva a interagdo e, sobretudo, o
compartilhamento de informagdes pessoais, € possivel dizer que se realiza uma
transferéncia na ordem e na posi¢ao entre consumo e produ¢do, uma vez que
o segundo se realiza efetivamente na forma do primeiro. Ou seja, nesta 1dgica,
o Facebook pode ser comparado a um shopping center ou cassino, “local onde
o consumo se torna produtor de valor e ndo apéndice da produgdo”®, em um
ambiente virtual igualmente climatizado que se basta para o usuario. Tanto o
shopping center quanto o cassino produzem uma ambiéncia com o objetivo de
manter o visitante o maior tempo possivel em seu interior. Sem janelas, com
boa ilumina¢do, musica ambiente ¢ sem contato com o mundo exterior, fazem
com que o sujeito perca a nogao do tempo que passa no local, olhando vitrines,
passando pela praca de alimentagao, pelos caga-niqueis, cinemas, shows, € tenha
acesso a tudo que venha “precisar”, de roupas intimas a eletrodomésticos.

A analogia demonstra que, diferentemente da afirmacao de Kirkpatrick, o
Facebook nao ¢ uma praga®, pois nao se constitui um lugar aberto de circulacao
livre, mas sim em uma propriedade privada, um estabelecimento comercial com
circulacao permitida apenas para consumidores. O comparativo demonstra ainda
que existe uma transferéncia do trabalho para este consumidor, realizando o pro-
prio consumo como ocupacao®, uma vez que opera por si, muitas vezes, todas as
etapas da efetivacdo de uma compra, desde a pesquisa, até a retirada do produto
de uma prateleira, o pagamento e o transporte. Ao finalizar o processo com o

¢ Cf. Fuchs, 2009, p.2; Fuchs; Winseck; 2011, p.266.
6 Cf. Williams, 2003, p.36; Fuchs, 2017, p.757.

8 Kirkpatrick, 2001, p.265.

% Fuchs, 2012, p.54.

% Canevacci, 2008, p.97.

7 Cf. Kirkpatrick, 2011, p.354.

% Cf. Murdock, 2014, p.137.
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review ou sua avaliacdo na rede sobre o produto ou servico, realiza igualmente
a propaganda (positiva ou negativa) de forma voluntaria. A inser¢ao continua de
selfservices em diferentes setores, tais como as lojas de departamentos, junto a
reducao drastica no nimero de atendentes e outros trabalhadores, como os em-
pacotadores nos supermercados mesmo em empreendimentos fisicos, demonstra
que a tendéncia de autonomizagao ¢ crescente € desloca para o consumidor agdes
antes realizadas pelas empresas. Da mesma maneira, a transferéncia de um setor
ou empreendimento para o “amigo” na realizagdo da propaganda faz com que o
consumo como produgdo e como trabalho seja divertido, informal e constante-
mente incentivado, pois garante também a visibilidade® de quem o pratica.

Nao ¢ novidade o fato de que o capitalismo conecta trabalho e lazer®, uma
vez que a grande tendéncia de todo o modo de producdo sempre foi na dire¢ao
de aumentar a gratuidade do trabalho, em nome da ampliacdo da mais-valia
e consequentemente da lucratividade. De tal modo, a “mercadorizagdao™> das
relagdes sociais realizada pelo Facebook se estabelece como uma forma bastante
especializada deste trabalho gratuito, em decorréncia da reafirmagao das acoes
coletivas no interior do site como vantagens para os proprios usudrios. Como
ilustracao evidente desta proposta, cabe destacar mais uma vez a traducao de
toda a plataforma, do inglés para mais de 100 linguas, que foi realizada pelos pro-
prios usuarios na forma de sugestdes de tradugdo mais adequadas de captchas”,
bem como por um espago especifico do site”, com a justificativa de ampliagdo
da inclusao digital, uma vez que realizada pelos proprios usudrios se aproxima
da linguagem corrente de cada idioma. Tanto a tradu¢do da plataforma, quanto
a avalicdo das empresas e suas postagens, dentincias de material abusivo ou as
publicacdes pessoais de diferentes naturezas transformam o tempo de uso no site
em tempo de trabalho™.

Em resumo, nas palavras de Fuchs:

Los usuarios emplean medios sociales, por que ellos luchan por un cierto grado de
logro que Bourdieu (1986a, b) llama capital social (la acumulacion de relaciones so-

% TIbid., p.258.

70 Cf. Fuchs, 2014a.

T 1d., 2012, p.79.

2 Tbid., p.80.

3 Captcha é um acronico para “Completely Automated Public Turing test to tell Computers

and Humans Apart” e € utilizado como uma ferramenta antispam.

™ Translate Facebook. Disponivel em https://www.facebook.com/translations/?ref=langua-
ge_dialog controller#

> Cf. Fuchs, 2014b, p.519.
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ciales), capital cultural (la acumullacion de calificacion, educacion, conocimiento) y
capital simbolico (la acumulacion de reputacion). El tiempo que los usuarios gastan
en plataformas comerciales de medios sociales, para generar capital social, cultural
y simbdlico es, en el proceso de mercantilizacion del prosumidor, transformado en
capital econdmico. El tiempo de trabajo en medios sociales comerciales es la conver-
sion del capital social, cultural y simbdlico bourdieuanos en valor marxiano y capital
econdmico.”®

A partir da um universo onde os objetos de trabalho sdo as experiéncias
humanas” e a excitagdo diante do seu compartilhamento, a transformagdo dos
hobbies em trabalho cria uma nova categoria de ocupacdo ndo remunerada,
chamada por Fuchs e Winseck de “playbour’’. Esse neologismo, em uma
traducao livre, pode ser entendido como a defini¢ao de um trabalho realizado
na forma de recreacdo ou lazer e faz com que o prazer (joy) se torne o novo
principio de explorac¢do’, ja que ¢ ele o condicionante das atividades realizadas
na Plataforma. Partindo da l6gica apresentada por Fuchs e autores parceiros, a
acumulagao de capital, sobretudo econdmico por parte da Plataforma, se baseia
na exploragao do trabalho recreativo do usuario (playbour) e na mercadorizagao
do prosumidor®, fazendo com que o uso no Facebook, Instagram, Messsenger
e WhatsApp se constitua ao mesmo tempo trabalho concreto e abstrato, ja que ¢
capaz de gerar valor de uso e valor de troca® na acdo dos usudrios.

A medida que o trabalho concreto (litil) gera um valor qualitativo, puro, em
fun¢ao da sua utilidade (a comunicagao interpessoal), o trabalho abstrato realiza
o valor de troca, quantitativo, determinado pelo tempo socialmente necessario
para a produgdo das mercadorias comercializadas no e pelo site (informagao).
O trabalho abstrato (/abour), uma forma alienada do trabalho util (work)®, faz
com que os resultados da producdo ndo estejam ao alcance do trabalhador e
permanecgam distantes da realidade cotidiana do usuario. Enquanto no trabalho
util as tecnologias sdo utilizadas para transformar a natureza e a sociedade,
no trabalho abstrato essas mesmas tecnologias e este mesmo trabalho operam
com a finalidade de geracdo de valor de troca e lucro. E ¢ o trabalho abstrato
o responsavel pela produgdo dos conteudos informacionais e culturais de uma

7 Ibid., p.524.

7 Fuchs; Sevignani, 2013, p.259.

8 Fuchs; Winseck; 2011, p.253-254.

 1Ibid., p.254.

80 Cf. Fuchs, 2010; Fuchs, 2011b, p.159.

1 Tbid., p.257.

8 Cf. Marx, 2013; Sevignani, 2013; Fuchs, Sevignani, 2013, p.254; p.260.
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mercadoria®, transformando a a¢do do usuério em dados comercializaveis. Ou
seja, ao passo que a comunicagdo tecnologicamente mediada promovida pelo
Meta aparenta para o usudrio ser um mero instrumento de manejo da vida e das
coisas, para a empresa constitui-se em meios de produgdo®*, ao mesmo tempo
em que o produto final se formaliza nas informacdes angariadas pela utilizacao
continua do site.

Facebook invests money (M) for buying capital: Technologies (server space, compu-
ters, organizational infrastructure etc.) and labor power (paid Facebook employees).
These are the constant and variable capital outlays. Facebook employees, who create
the Facebook online environment that is accessed by Facebook users, produce part
of the surplus value. Facebook users make use of the platform for generating content
that they upload (user-generated data). The constant and variable capital invested by
Facebook that is objectified in the Facebook environment is a prerequisite of their
activities. Their products are user-generated data, personal data, and transaction data
about their browsing behavior and communication behavior on Facebook. Facebook
sells this data commodity to advertising clients at a price that is larger than the inves-
ted constant and variable capital. The surplus value contained in this commodity is
partly created by the users, partly by the Facebook employees. The difference is that
the users are unpaid and therefore infinitely exploited. Once the Internet prosumer
commodity that contains the user-generated content, transaction data, and the right to
access virtual advertising space and time is sold to advertising clients, the commodity
is transformed into money capital and surplus value is realized into (money form)

capital®®.

Do outro lado, a for¢a de trabalho no Facebook trata-se da informacgao pro-
duzida pelos usuarios, na forma de um trabalho informacional ou cognitivo®,
fazendo com que o playbour tenha como fundamento, igualmente, a realizacao

8 Cf. Ibid., p.256; Lazzarato; Negri, 2001.

8 Nio ¢é por acaso que a plataforma se tentaculariza mundialmente e abre escritorios e ser-
vidores ao redor do mundo, pois quanto maior o acesso a rede, maior serdo o nimero de
trabalhadores e os ganhos com produtividade. No contexto local, 8 em cada 10 brasileiros
passam mais de 800 minutos/més conectados as redes sociais, com mais de 60 milhdes de
dispositivos conectados a rede 4G, diante da média mundial que permanece na casa dos 350
minutos/més. Por conta disso, o Brasil tem sido um dos grandes mercados de midias sociais,
tanto pela penetracao de usuarios diante do total da populacdo, quanto pelo uso assiduo da
maioria dos internautas. Em termos quantitativos, o pais se destaca como terreno fecundo
de investimento e concentra uma série de empresas voltadas para este mercado, contando
inclusive com escritdrio do proprio Meta na cidade de Sao Paulo.

8 Fuchs, 2011b, pp.155-156; Scholz, 2013, p.218.

8 Cf. Sevignani, 2013, p. 250.

49



Didrios publicos

de um trabalho afetivo®”, que condiciona um novo tipo de trabalhador, voltado
a producao ou manipulagdo de afetos, bem como ao desenvolvimento de habi-
lidades “pro-sociais”. As competéncias exigidas do trabalhador que atua nesses
setores, como os comissarios de bordo, atendentes de fast food ou o usuario
ndo remunerado do Facebook, estdo muito mais relacionadas ao traquejo e ao
bom relacionamento com o outro do que com uma habilidade especifica como as
exigidas no trabalho material. Sendo assim, os mais bem sucedidos sdo aqueles
que utilizam o compartilhamento das suas experiéncias, o carisma, a inteligéncia
e os afetos como capital. De tal modo, ‘administrar os estados emocionais dos
consumidores” como processos mentais, mediante a intervengao afetiva, que se
refere a corpo e mente, faz com que as informagdes sejam gerenciadas de modo
muito mais eficaz, uma vez que este tipo de trabalho se constitui, entdo, em um
trabalho informacional e consequentemente imaterial.

Definidas as relacdes de produgdo e seus resultados, cabe, por fim, identifi-
car o fetiche da mercadoria como decorréncia da relagdo social entre objetos, de
modo que nem o trabalho nem as relagdes sociais dele decorrentes sdo visiveis
na mercadoria final. Nessa relagdo, do produto final por ele mesmo, o valor de
troca ¢ mais influente que o valor de uso, uma vez que o consumidor adquire
uma mercadoria levando em conta qualidades especificas que ndo a sua mera
utilidade. Um automével, por exemplo, serve para locomog¢ao, mas adquirir uma
Ferrari ultrapassa sua finalidade e aciona outros dispositivos no seu uso. Apesar
disso, e como novidade nas relagdes de produgdo no capitalismo contempora-
neo, no dmbito da andlise proposta, hd, com relagdo ao trabalho informacional
no interior do Facebook, uma inversao entre esses valores na perspectiva do
prosumidor®®. Enquanto na instancia das aparéncias se v€ apenas o valor de uso
das atividades de producdo e consumo no interior do site, ¢ o valor de troca
que permanece clandestino e encoberto em outras camadas da relacdo com a
plataforma e parceiros. Em resumo, ja que o tempo de uso se constitui tempo
de trabalho, o valor no Facebook se produz exatamente sobre este tempo médio
gasto no interior da plataforma® que, ignorado pelo usudrio, ¢ gratuito.

Lévi afirma que a internet promoveu a “apropriacao dos meios de produ-
¢do pelos proprios produtores™, nogdo esta que cai por terra quando conside-
rada a producao de informagdes, dados e conteudos por parte dos usudrios do

87 Hardt; Negri, 2014; Corsani et al., 2004.
8 Cf. Fuchs; Sevignani, 2013, p.261.

% Fuchs; Sevignani, 2013, p.258.

%0 Lévi, 1999, p.254.
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Facebook. Tomada a instancia do funcionamento da plataforma, a utilizacdo
mercadolédgica das informagdes € o armazenamento de dados nos servidores de
empresas comerciais, ¢ evidente o fato de a interagcdo ser mediada também por
estas ferramentas, que nao estdo nas maos dos usuarios e portanto, fazem com
que mesmo os instrumentos de trabalho sejam alienados e estejam distantes do
controle dos usuarios®. Se considerarmos ainda a distin¢ao entre ferramentas e
maquinas, sendo as primeiras “extensdes dos seus utilizadores™ e as segundas
instrumentos que impdem um ritmo de trabalho, para o usuario, o Facebook ¢
reconhecido como parte da primeira espécie, enquanto na pratica se estabelece
na forma da segunda.

A tecnologia foi capaz de reduzir o tempo necessario de trabalho em dife-
rentes setores, aumentando, por consequéncia a produtividade. Em uma mesma
jornada, a partir dos avangos tecnoldgicos, mais mercadorias podem ser produ-
zidas em um menor tempo. Ja a tecnologia utilizada pelo Facebook, e sua atuali-
zac¢do do desktop para os aplicativos nos smartphones, faz com que esta jornada
dure 24 horas, uma vez que o usuario mantém os aplicativos funcionando em
segundo plano e utiliza os quatro servigos agregados mais populares (Facebook,
Messenger, Instagram e WhatsApp), gerando dados e informag¢des mesmo com o
aparelho em standby, seja pela permanéncia nos aplicativos, no uso de /ogin em
outros servigos e na circulagdo pelas cidades (via localizagdo por satélite).

Para demonstrar a insisténcia da Plataforma na gestao do trabalho recreativo
e o reforco das consequéncias relacionadas a aquisi¢do de capital simbdlico via
publicagdes, aponto um exemplo pessoal como ilustragdao. Na ocasido da minha
participacdo no XXXI Congreso da Asociacion Latinoamericana de Sociologia
(ALAS) em dezembro de 2017, assim que desembarquei em Montevidéu e tive

acesso a rede wi-fi do aeroporto, recebi a sugestdo de publicagdo abaixo no meu
feed do Facebook.

“Faga check-in para mostrar aos seus amigos que vocé esta aqui’ era
um direcionamento claro para expor aos meus pares a singularidade da minha
posi¢do naquele exato momento. Uma viagem internacional que ampliava meu
capital cultural, mais interessante para mim do que para os demais, mas que
poderia ser uma oportunidade de exposi¢do e producdo de capital simbolico
(reputacdo e distingdo). No decorrer da minha estadia na cidade, por diversas
vezes recebi sugestdes de locais que foram frequentados por amigos que
visitaram Montevidéu antes de mim e por ventura realizaram checkin em

ol Cf. Andrejevic, 2013, pp.156-157; p.258.
%2 Turkle, 1989, p.147.
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estabelecimentos. A mesma sugestdo trazia um link com todos os checkins
realizados pelos amigos, identificados um a um de acordo com a circulagao
por setores, como museus, restaurantes ou bares. De tal modo, com essas
recomendacdes, que tinham fundamento publicitario, obviamente financiadas
pelos proprios estabelecimentos, era possivel saber o que outras pessoas fizeram
na cidade, aferir a opinido de amigos da minha confianga, ter um ponto de partida
dos locais a serem visitados, além de compartilhar minhas proprias experiéncias
e registrar informacdes para outros amigos que também viessem a visitar o
destino no futuro.

A partir desse exemplo € possivel perceber que o Facebook atua em diversas
instancias da vida. Nesse caso, se constitui um servigo de agente de viagens,
auxiliando o usuario a circular pelos espagos da cidade a partir de diferentes
varidveis, desde a recomendagdo confidvel de amigos até a proximidade
geografica, que identifica todos os estabelecimentos proximos a localizagao
do usuario, acompanhada da avaliacdo das pessoas que ja estiveram no local e
reportaram sua passagem naquela pagina comercial, utilizando o marcador de
estrelas como critério.

Por outro lado, essa comodidade dilata e incentiva o uso dos produtos
corporativos considerados seguros que, por sua vez, alimentam o big data e
as relagdes mercadologicas sobre os dados privados do usudrio. Isso favorece
a espionagem/vigilancia privada e o desinteresse, ou menor conhecimento,
da arquitetura da rede por parte do usuario comum, dado o user-friendly e o
aprisionamento tecnoldgico®”. Esse tipo de uso faz ainda com que o mesmo
comportamento padrdo seja repetido pela orientagdo do proprio equipamento
informatico ou aplicativo (hardware ousoftware). Mesmo que haja o conhecimento
sobre a vigilancia, os usuarios submetem-se a ela em nome da inclusao digital e do
bom andamento de todas as suas atividades sociais, que dependem, atualmente,
da intermediagao tecnologica, favorecendo as “arquiteturas de vulnerabilidade™™,
mesmo numa tentativa de evité-las.

Bennett e Parsons® afirmam que a ignorancia € o “mau uso” nao sao as
Unicas variaveis de risco individual, mas que a pronta aceitacdo da arquitetura
pode promover situagdes que favorecem a efetivagcdo de crimes contra usudrios
despreparados. Exemplo disso ¢ a descricao fiel das atividades cotidianas nos
sites de relacionamento, o que pode indicar a um usuario mal intencionado
os horarios em que a casa estd vazia, a escola onde o filho estuda, as rotinas

% Cf. Lanier, 2010, p.26; Flusser, 2009, p.27.
%4 Bennett; Parsons, 2013, p.496
% Bennett; Parsons, 2013.
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didrias de percurso pela cidade, o modelo do carro, local de trabalho, datas de
viagens ou locais que serdo frequentados no final de semana, fazendo com que
o conhecimento sobre essas informagdes possa obviamente ser usado para a
pratica de sequestros, assaltos ou golpes materializados no mundo “real”.

Para além disso, outros riscos coletivos estdo em jogo, uma vez que a
exposicao fiel da intimidade pode se transformar em uma fonte de informacodes
para usos corporativos muito mais especializados, como o direcionamento
ideologico que teria influenciado diretamente o resultado do Brexit no Reino
Unido, a eleicdo de Donald Trump nos EUA em 2016 e de Jair Messias Bolsonaro
no Brasil em 2018%. Este ¢ o debate mais importante do momento € motivou
a comissdo judiciaria do Senado dos EUA a impetrar um processo contra o
Facebook e a empresa de consultoria Cambridge Analytica, apds a dentincia de
que dados do Facebook teriam sido usados para a manipulacao de informagdes e
direcionamento publicitario nesse sentido. A motivagao do processo seria 0 mau
uso das informagdes de 87 milhdes de usuarios, mais de 400 mil somente no
Brasil”’, compartilhadas com a empresa de consultoria voluntariamente por meio
de um suposto teste psicologico chamado This is your Digital Life. A partir do
teste, informagdes pessoais do usuario e de todos os amigos conectados foram
acessadas pela consultora para realizagdo de um ““microtargeting’ de eleitores,
baseado em perfis psicologicos com dados sobre as profundas esperancas e
temores dos individuos™®.

Alexsandr Kogan, professor de psicologia na Universidade de Cambridge
desenvolveu um teste capaz de determinar um perfil psicométrico das pessoas
que participaram. Nele, identificaram-se tendéncias ideologicas, gostos pessoais,
reagdes emocionais e valores, que alinhados as curtidas, compartilhamentos
e postagens brutas do proprio Facebook, acessadas por meio da autorizagao
do usuario ao concordar com o teste, foram sistematizadas e utilizadas como
referente para direcionamentos de postagens patrocinadas com conteudo
favoréavel as campanhas dos atuais presidente Trump e Bolsonaro e pela retirada
do Reino Unido da Unido Européia.

Em 2012, Kosinski® provou que, com base em uma média de 68 likes do Facebook por

% Correm suspeitas igualmente sobre a eleicao de Jodo Déria a prefeitura de Sdo Paulo, a partir
do mesmo mecanismo.

Schroepfer; Mike. An update on our plans to restrict data access on Facebook. Facebook
newsroom. 04 de abril de 2018.. Disponivel em https://newsroom.fb.com/news/2018/04/
restricting-data-access/ .

%8 Booth; Adam, 2018.

% Michael Kosinski, professor assistente na Stanford Graduate School of Business. Os traba-
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usuario, era possivel prever sua cor da pele (95% de precis@o), sua orientagdo sexual
(88%) e sua filiagao aos partidos Democrata ou Republicano (85%). Mas, ele ndo pa-
rou por ai. Inteligéncia, afiliagdo religiosa, bem como uso de alcool, cigarro e drogas,

tudo poderia ser determinado. Com esses dados era até possivel deduzir se os pais de

alguém eram divorciados.'*

Os profissionais do marketing ja utilizavam a informagao obtida no Facebook para
vender automdveis, roupa, ou mesmo férias, com anuncios especificos, e ja foi usado
em eleigdes prévias pelos candidatos para identificar possiveis partidarios.

Para Kogan e Cambridge, tratava-se, porém, de uma mina de ouro muito maior. A fer-
ramenta foi usada para montar perfis psicologicos dos eleitores americanos, criando
uma base de dados poderosa que ajudou Trump a sair vitorioso das urnas na corrida
pela Casa Branca de 2016.'!

Com o perfil de potenciais eleitores ainda indecisos em maos, a empresa
de consultoria passou a patrocinar posts que eram compartilhados com essas
pessoas, pautados, justamente, sobre demandas particulares como a visao de
mundo ou as tendéncias de reagdo emocional sobre acontecimentos diversos. De
tal maneira, identificado, por exemplo, um nacionalismo exacerbado por parte do
usuario, o foco do contetido compartilhado pela empresa se concentrava nesse
aspecto, mostrando o candidato a presidéncia como solu¢do, o que parecia se ali-
nhar direta e naturalmetne a perspectiva do sujeito atingido pela publicagdo. Por
conta dessa intervencao e pelo vazamento de informacgdes privadas, o Facebook
perdeu 40 bilhdes de dolares em valor de mercado'?, de um total de 501 bilhdes,
em decorréncia do escandalo desde entdo'®. Enquanto isso, apos declaragdo de

lhos em questdo referem-se a Kosinski, et al., 2013; Kosinski, et al., 2012 e Schwartz, et al.,
2013.

190 BIG DATA: o segredo por tras da eleicdo de Trump. Paulo Alves, Showmetech, 06 de feve-
reiro de 2017. Disponivel em https://www.showmetech.com.br/big-data-trump/ .

1" Como o Facebook ajudou Trump a encontrar seus eleitores. Folha de Sdo Paulo, 21 de margo
de 2018. Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/03/como-o-face-
book-ajudou-trump-a-encontrar-seus-eleitores.shtml

102 Facebook perde US$ 40 bilhdes em valor de mercado apds escandalo da Cambridge Analy-
tica. Tecnoblog, 20 de margo de 2018. Disponivel em https://tecnoblog.net/236696/face-
book-cambridge-analytica-escandalo-valor-mercado/

103 A alteragéo de nome do Facebook para Meta Platforms, Inc.também é consequéncia destas
descobertas, uma vez que houve uma migragdo massiva dos usuarios mais jovens para o
Instagram e a empresa estava vinculada negativamente aos escandalos da sua maior marca.
Com a perda de confianga na casa dos 6% por parte de investidores, a mudanga de nome
corporativa foi uma solug¢@o para a manutencdo do capital.

54



Fetichizagdo e produgdo do valor

faléncia da Cambridge Analytica, o processo ainda corre, culminando na prisdo
de Steve Bannon em novembro de 2021, reconhecido como o principal articu-
lador politico do esquema. Como contrapartida da empresa, foram diversas as
promessas de alteragdes significativas na guarda de dados por parte da platafor-
ma, tendo, entretanto, pouquissimas reagdes negativas ou boicotes por parte dos
usuarios que seguem assiduos.

E fato que ha ainda uma compreensdo insuficiente sobre o fenomeno da
comunicacgdo tecnologicamente mediada e de como as potencialidades da rede
divergem da perspectiva de uma década atras, o que implica numa dificuldade
de antecipar a sua abrangéncia. Ao passo que novas praticas surgem dia a dia e
que cada vez mais se ampliam debates sobre direitos, neutralidade da rede e os
riscos de vigilancia a que os usuarios estdo propensos, a legislagdo, por sua vez,
em sua composi¢ao geral, estd um passo atras na regulagao das possibilidades de
uso e das diferentes apropriagdes dos recursos disponiveis, ja que esse mesmo
uso ¢ generalizado e ultrapassa os dispositivos informaticos. Surgem, recorren-
temente, novos mercados, novas patologias, novos crimes'™ e novas articulagdes
com as instituigdes, principalmente no que diz respeito a vigilancia, o Estado, os
relacionamentos, a educagao, o trabalho e a constru¢do da identidade individual.

De tal modo, a autonomizagao de um campo “informatico” se torna “cada
vez menos aplicavel”* e exige igualmente que as trés faces do “triangulo midia-
logico™¢: politica, técnica e cultura, sejam tratadas de forma igualitaria e com
a mesma importancia, constituindo-se, por sua vez, em uma referéncia para a
compreensao de uma infraestrutura que permeia e influencia diretamente dife-
rentes searas sociais. Nao ¢ novidade também que desde a primeira revolugdo
industrial as “corporagdes concentram a capacidade de selecionar e interpretar
os acontecimentos historicos™’, enquanto os Estados usam das ferramentas
tecnoldgicas para estratégias militares e de soberania. Em um tempo em que a
narrativa sobre o terrorismo se amplifica significativamente e as possibilidades
de monitoramento civil alcangam o limiar da ficcdo cientifica, o que se altera

194 Ver caso recente ocorrido no Brasil, considerado o primeiro estupro virtual da histéria.
Policia prende suspeito de praticar primeiro ‘estupro virtual’ do Brasil. Gustavo Sumares,
Olhar Digital, 10 de agosto de 2017. Disponivel em https://olhardigital.com.br/noticia/poli-
cia-prende-suspeito-de-praticar-primeiro-estupro-virtual-do-pais/70327

195 Canclini, 2013, p.19.

19 Debray, 1995, p.129.

197 Canclini, 2013, p.20.
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notadamente ¢ a forma pela qual se transferem as informagdes pessoais também
sob essa justificativas,

Em consequéncia, os usos mercadologicos das informagdes e a maneira
como a convergéncia digital'® passa a ser determinante para a producao de indi-
viduos tecnicamente multifacetados, reconhecidos na “vida real” também como
parte das configuracdes constitutivas de aparatos técnicos, realiza-se a produgao
de um compéndio que compreende o conhecimento sobre seus documentos pes-
soais, histéricos médicos, habitos de consumo, circulacdo, desejos (da gastro-
nomia as preferéncias sexuais), renda e despesas, relagdes em circulos restritos
e inclinag¢des politicas de usudrios e ndo usudrios das redes. Do outro lado, se
produz também um registro da histéria humana de uma forma sem precedentes,
em um banco de dados detido por uma empresa e que contém o maior conjunto
de documentos, dados, testemunhos e registros sobre o individuo e a sociedade,
numa biblioteca ilimitada e ininterrupta, com alto valor comercial € com possi-
bilidades de usos ainda desconhecidos.

Independentemente dos riscos, junto aos incentivos decorrentes das altera-
¢oes técnicas promovidas pela plataforma, os usuarios compartilham cada vez
mais informagdes pessoais na ansia de realizarem um registro autobiografico,
constantemente dilatado pelas novas perspectivas apontadas pelo feed. Ao passo
que o usudrio compartilha informagdes, a rede promove novas conexdes, seja
com pessoas, estabelecimentos, eventos ou visdes de mundo, o que, na instancia
do usudrio, ¢ bastante positivo em termos de produgdo identitaria. Nas aparén-
cias, parece uma troca justa.

Com relag@o aos outros usudrios, o compartilhamento das experiéncias se
constui igualmente em valor e resulta na ampliacao do capital social e simbolico,
o que justifica, por sua vez, a manutencdo dos perfis e a necessidade constante
de atualizagdes. Encoraja-se o compartilhamento do espetacular e do exclusivo,
pois sdo esses registros que garantirdo visibilidade e a real existéncia do sujeito
no mundo das conexdes virtuais.

1% Com base no envio voluntario de fotos pornograficas ou sensuais (nudes) por parte do usua-
rio em chat privado do Messenger, a plataforma garantiria o reconhecimento facial e evitaria
o vazamento de imagens indevidas. Ou seja, o usuario compartilharia com a plataforma
imagens intimas de si proprio para evitar o compartilhamento por outros usuarios. Ver Fa-
cebook pode pedir nudes de usudrios para combater ‘pornd de vinganga’. Gustavo Sumares,
Olhar Digital, 08 de novembro de 2017. Disponivel em https://cache.olhardigital.com.br/
fique_seguro/noticia/facebook-pode-pedir-nudes-de-usuarios-para-combater-porno-de-

-vinganca/72228 .
1% Cf. Canclini, 2013, p.21; Jenkins, 20009.
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1.3 UM MERCADO DE PESSOAS

Na ocasiao do langamento do filme Black Mass (2015), em Boston, uma
mulher se destaca na multiddo por ser a inica a ndo documentar o acontecimen-
to. Junto a ela, somente no enquadramento da fotografia'® de John Landing, ¢
possivel contar 27 smartphones engatilhados para registrar o exato momento da
chegada do ator Johnny Depp. Inversamente, a imagem'! de Ted West, capta-
da em frente ao Palacio de Buckingham em Londres (1965), na nomeagao dos
Beatles como Members of the Order of the British Empire (MBE), mostra fas
ensandecidas que precisam ser contidas pelos policiais e, entre elas, uma tnica
maquina fotografica e uma camera 35mm, ambas profissionais. Embora as duas
imagens tenham 50 anos de diferenga, a empolgacao ¢ ansiedade das pessoas
fotografadas sdo as mesmas e o desejo de pertencer ao acontecimento, 0 mais
proximo possivel, proporcional. Contudo, a relagdo com a documentacdo e a
imagem ¢ inversa, evidenciando o porqué do destaque sobre a senhora de bragos
cruzados que registra o acontecimento apenas na memoria. E ¢ por tal motivo
que esta comparacdo aglutina de forma alegorica as questdes centrais debatidas
neste livro. A figura da mulher se sobressai tanto das demais pois o sorriso leve
e a atengdo do olhar sdo praticamente incompativeis com a euforia da plateia,
mostrando de maneira clara a relagdo entre a produ¢do de uma memoria “pura”
e outra “artificial”, condicionada pelos aparatos técnicos disponiveis na contem-
poraneidade.

A web 2.0 e as redes sociais fortaleceram o fenomeno do registro, fazendo
com que o século XXI seja amplamente documentado em imagens publicas,
porém personalizadas, o que altera, por sua vez, a estrutura de sentimentos e a
relagio com a memoria, transformada também em trabalho. E possivel, assim,
concordar com Lazzarato'?, quando afirma que a memoria, que se mantém na
instancia do sensivel e da invengao, ¢ transformada de uma producdo inventiva,
particular e individual, em capital conginitivo e informacional, uma vez que gera
renda com base nos recursos midialdgicos utilizados pelos mais diferentes tipos
de pessoas. A producao das memorias artificiais, enquanto registro imagético,
essencialmente, estd condicionada as redes e aos fluxos, fazendo com que

1 https://www.huffpost.com/entry/boston-globe-black-mass-premiere_n_560clacce-
4b07681270030¢e2

T https:/teachrock.org/resources/image/343-beatles-fans-outside-buckingham-palace-1965/

112 Cf. Lazzarato, 2016, p.147.
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a circulagdo da palavra (agenciamentos de enunciagdo), das imagens (percepgdo co-
mum), dos conhecimentos, das informagdes e dos saberes (inteligéncia comum) [seja]

o lugar de enfrentamento, a0 mesmo tempo estético e tecnologico, espago de uma

batalha pela criacdo do sensivel e dos dispositivos de expressdo que o efetuam'">.

Mais duas imagens podem ser comparadas na ilustracdo clara do embate por
visibilidade que as redes promovem. Ambas se referem ainda a premiere do filme
Black Mass e t€ém como registro o ator Johnny Depp e seus autografos. A pri-
meira imagem**, distribuida por uma agéncia, ¢ um registro profissional sacado
também da plateia, em concorréncia com os smarphones do publico, enquanto
a segunda, de John Romard**, foi publicada no Twitter na sua pagina Boston
Attitude. Nela, Romard publica acontecimentos relevantes ocorridos em Boston
a partir da sua propria participagdo, todos em registros amadores. Embora seja
evidente a diferenga na qualidade das imagens, com relacdo ao enquadramento,
iluminagdo, foco, granualacdo etc., o registro em si possui altissimo valor para
os pares e seguidores de Romard, em decorréncia da unicidade do episodio e da
sua autoria. Sendo assim, no mundo dos individuos “desconhecidos”, para que
uma publicagdo seja bem sucedida algumas condigdes, em ordem decrescente,
sdo essenciais:

a) a exclusividade do fato;

b) o alcance do autor;

¢) aforma como o registro ¢ compartilhado;
d) a originalidade;

e) o publico;

f) a técnica utilizada.

A qualidade do registro, em vista disso, ndo ¢ o elemento mais importante
neste quadro e, embora amplie as possibilidades de circulagdo, ndo se trata do
requisito fundamental quando diz respeito a documentagao de eventos por parte
do usuario médio das redes. Em contrapartida, quando o registro corresponde a
sua propria imagem, como em uma selfie, a estética talvez seja o elemento mais
importante, fazendo com que as condigdes de alcance sejam invertidas.

13 Tbid., p.159.

14 https://617images.wordpress.com/2015/09/16/black-mass-movie-premiere-attracts-thou-
sands-outside-coolidge-theater/

15 https:/twitter.com/Boston Attitude/status/643929401810399232 , Twitter, @BostonAttitude,
2015.
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O registro dos acontecimentos €, portanto, disputado por amadores e
profissionais em decorréncia da intoxi¢ao mididtica!¢ proporcionada, na mesma
medida, pelos aparatos técnicos cada vez mais acessiveis e pelo imperativo da
existéncia real, condicionada as experiéncias exclusivas e comprovadamente
registradas em imagem. Se existir de fato ¢ compartilhar a existéncia, tende-
se a especializacdo e a regularidade na documentagdo das experiéncias. De
outro lado, a producdo de discursos, autoficcdo, memorias e relacionamentos
nas redes ¢ intermediada pela imagem em plataformas que oferecem, a cada
dia, novos recursos para a exploracdo desse tipo de comunica¢do. Enquanto
existe a concorréncia entre Facebook, Twitter, TikTok e Snapchat, por exemplo,
se estabelecem também enredamentos (Facebook, Messenger ¢ WhatsApp) e
interligagdes (Facebook e Instagram), o que permite ao usuario do Facebook
permanecer no ecossistema, embora circule por diferentes modos de
autoexpressao. A comunicagao pode ser direcionada a um unico interlocutor ou
para o coletivo dos amigos e seguidores, dando conta dos objetivos do usudrio
em diferentes momentos do seu dia, seja quando precisa mandar um recado para
uma determinada pessoa ou quando quer expor uma experiéncia para sua plateia.

O préprio corpo se torna imagem, bem como a exposi¢cao da intimidade
e a produgdo da autobiografia, em um registro aparentemente fiel da existéncia
em decorréncia da presenca ¢ da participagdo nos acontecimentos. O usudrio
¢ um paparazzo' de si e retribui o compartilhamento das experiéncias dos
outros com a sua propria exposicao. Todo evento, assim, ¢ passivel de registro
e, consequentemente, de producdo de sentido e valor, fazendo com que a
privatizagdo dos acontecimentos € sua estetizacdo dramadtica sejam as técnicas
que resultam tanto na ficcionaliza¢do quanto na produ¢ao das imagens, primeiro
como mercadorias visuais € segundo como uma expressao fetichizada do proprio
usuario.

O mercado da visibilidade, construido na relagao entre imagem/referente,
identidade e informacdo, se estabelece ainda como uma economia de trocas
simbolicas ou uma “troca mercantil de intimidades’#, onde a confissdo, no sentido
foucaultiano, promove-se como o instrumento fundamental do relacionamento
social nas redes, elevando a alto grau o regime de visibilidade numa sociedade

116 Cf. Baudrillard, 2011, p.19.

7" A denominagdo dos fotografos indiscretos e insistentes foi popularizada pelo filme La Dolce
Vita, em decorréncia da personagem de nome Signore Paparazzo Cf. Federico Fellini, La
dolce vita (1960).

18 Sennett, 1999, p.23.
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pautada na transparéncia'®. Como ja destacado, o incentivo para permanecer
conectado e fortalecer os vinculos e fluxos ¢ promovido pela propria plataforma,
em nome dos resultados financeiros provenientes dos dados compartilhados.
Entrentanto, a justificativa para tal reforgo ¢ apontada para o usuario na forma
de uma vantagem em termos da manutengdo da sua existéncia na rede, ja que
a sociabilidade e a socialidade (como estado momentaneo) promovidas pela
plataforma dependem da sua propria produtividade. Sendo assim, permanecer
conectado e producente traz beneficios, ao passo que o aprendizado de técnicas
de manejo do perfil ou da fanpage, quando assimiladas progressivamente, podem
alargam ainda mais as conexdes do sujeito. Apesar de serem menos importantes
que o compartilhamento dos eventos em si, trazem, por conta da qualidade
estética, ampliagdo do alcance no caso de publicagdes amadoras.

De tal maneira, ¢ evidente que a producdo, reprodu¢do e consumo de
imagens ¢ fundamental para o desenvolvimento de relagdes estaveis nas redes
sociais. Se o capital social pode ser definido como a soma dos recursos, materiais
ou nao, que um individuo ou grupo acumula em decorréncia das redes de relagdes
e da institucionalizagdo de conhecimentos e reconhecimentos'®, pertencer a tal
rede tecnologicamente mediada, implica demonstrar minimamente a posse de
tais recursos ¢ vinculagoes.

De acordo com Recuero, diferentes conexdes podem ser estabelecidas
por usudrios das redes sociais, o que, por Obvio, trazem resultados mais
estaveis, ou ndo, em decorréncia da firmeza ou frouxidao dos nos. A autora e
parceiros afirmam que as relagdes entre usudrios promovidas pelo Facebook
sdo emergentes e bilaterais, pois dependem, primeiro, da ferramenta e, segundo,
da pronta aceitacdo dos sujeitos em uma relacao de “amizade’™?!. De tal forma,
o investimento inicial para uma relagdo mais estreita depende do pedido de
amizade e da intencionalidade formal por parte de pelo menos um dos usudrios.
Enquanto que, no que tange ao Instagram, as fanpages ou sujeitos distantes e
desconhecidos, as relagdes sdo filiativas e unilaterais e resultam em outro tipo de
contato, seja com pessoas (digital influencers) ou informacao.

Em resumo, o que as autoras propdem ¢ que a apropriagdo de capital
social em vinculos estreitos, quando dizem respeito as relagcdes emergentes, se da
em condi¢des nucleares e conversacionais entre sujeitos de lagos fortes e suporte,
ou seja, entre pessoas conhecidas, familiares e amigos (conatos ou adquiridos).
Enquanto que, nas relagdes de filiacdo, o estreitamento ¢ decorrente do acesso

19 Cf. Han, 2014.
120 Cf. Bourdieu; Wacquant 1992, p. 119.
121 Cf. Recuero, 2012, pp.604-606; Recuero; Zago, 2009, p.88.
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a informacao promovido por uma pagina ou pela pessoa de referéncia aos seus
seguidores. Ja comrelagao aos vinculos flexiveis, enquanto as relagdes emergentes
sdo marginais e de conexdo em lagos fracos, as de filiagdo permanecem apenas
na instancia “da popularidade, visibilidade e influéncia™?? e da reputacao, que
estd igualmente presente nas outras trés formas.

Na mesma linha de raciocinio, Kraut e Marlow'?* apontam que as relagdes
estabelecidas estdo, assim, respectivamente marcadas pelo lagco/vinculo ou pela
ponte?, sendo a primeira marcada pela conexao por afinidade ou parentesco ¢ a
segunda pautada numa espécie de respaldo e dependéncia.

Facebook users articulate a set of mutually agreed-upon relationships, but these ties
do not directly equate to bridging social capital. For a tie to provide value, such as a
job recommendation, an person must be aware that the tie has a resource (such as an
“in” with the Human Resources department), and be able to ask the tie about it (“Hey,
are you guys hiring?”). Through directed communication, friends keep a channel of
interaction open, periodically maintaining the relationship. While undirected broad-
casts and passive consumption may affect knowledge of friends’resources, they do not
directly develop relationships or allow acquaintances to call on each other for help.*?®

Os resultados a que aos autores chegaram no estudo apontam que usudrios
frequentes do Facebook tendem a ser abastados em capital social, e seu uso do site
ndo aumenta diretamente o valor desses relacionamentos. Contudo, os autores
também acreditam que o feed de noticias'*® € capaz de incorporar valor potencial
em publicacdes, gerando, consequentemente, comunica¢do com desconhecidos.
A explicagdo para isso € que tendemos a nos comunicar com nossos amigos mais
préoximos em muitos canais, inclusive face a face, e o Facebook, nesses casos, ¢
mais uma ferramenta nesse sentido'?. Porém, ¢ também por meio do dispositivo
que se amplia a capacidade de acesso a “amigos de amigos”, fazendo com que

122 Tbid., p.93.

123 Tbid., p.04.

124 “bonding and brindging”. Cf. Kraut; Marlow, 2011, p.02.

125 Kraut; Marlow, 2011, p. 07.

126. A pesquisa que aponta esse resultado foi conduzida pelos autores numa cooperagdo entre o
Human-Computer Interaction Institute da Carnegie Mellon University e o Facebook, entre
os anos de 2009 e 2010. Na ocasido, os autores tiveram acesso aos registros “privados” de
milhares de usuarios por meio do datacenter do proprio Facebook para sé entdo, a partir da
sistematizag@o de dados sobre habilidades comunicacionais, escalas de capital social ¢ auto-
estima, produzirem o survey que foi aplicado a voluntarios. Ibid., p.09.

127 Tbid., p.07; Ellison; Steinfeld; Lampe, 2007, p.598.
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se estabelegca a ponte e o estreitamento das relacdes por meio de publicacdes,
comentarios e compartilhamentos.

O volume do capital social'?® depende da rede de conexdes mobilizada pelo
individuo e também do volume de outros capitais, como o econdmico, cultural
e simbdlico, no que diz respeito ao vinculo com outros sujeitos que pertencem a
esta rede. As relacdes, portanto, sao essenciais para a producao de uma possivel
ampliagdo nessas conexdes, pela condi¢do comunicacional ou informacional,
num esforco incessante de sociabilidade e trocas de reconhecimento’?®. Nao ¢ a
toa que o capital econdmico estd diretamente conectado aos demais, pois essas
relagdes exigem igualmente o dispéndio de tempo e o investimento nas trocas,
uma vez que a reprodutibidade ou ampliagdo das conexdes estdo condicionadas
ao fato de haver, para o individuo, barreiras que precisam ser superadas. As
relagdes de poder que mediam as trocas impedem que todos tenham o mesmo
acesso aos diferentes tipos de capital, a considerar, por exemplo, a educagao
institucionalizada ou o acesso a pessoas em uma posi¢cdo social superior ao
sujeito.

Um dos primeiros exemplos dessa integra¢do ocorreu quando a CNN permitiu que
usuarios fizessem comentarios on-line durante a posse do presidente Obama. Vocé
podia ver as atualizagdes de todos os outros espectadores (que chegaram a 8.500 por
minuto) ou apenas aquelas postadas por pessoas de sua lista de amigos. A ABC.com

fez algo semelhante durante a transmissao do Oscar em 2009. Um mundo em que cada

individuo tem uma janela transparente da qual vé as contribui¢des de todos os demais,

ao estilo potlatch.1*°

De tal modo, no que tange as trocas nos sites de relacionamento, existem
formas diretas e indiretas de capital social, também determinadas pelas relagdes
comunicacionais ou informacionais, uma vez que o contato estabelecido com
um familiar ou amigo préximo € absolutamente diferente daquele que se produz
diante de uma celebridade ou digital influencer.

Sendo assim, receber uma resposta’®' da presidenta do pais, ¢ uma forma de
produzir consagragdo diante de conhecidos e desconhecidos, independentemente
do fato de a publicacdo ter sido realizada por uma equipe de profissionais e
ndo necessariamente pela pessoa de Dilma Rousseff. Ainda assim, o feedback

128 Cf. Bourdieu, 1986, p.09.

12 Tbid., p.10.

130 Kirkpattrick, 2011, p.318.

B https://www.facebook.com/DilmaRousseff/videos/764995606887366
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tem o seu valor, pois demonstra que o usuario foi visto e estabeleceu de forma
momentanea uma aproximagao significativa em uma relagao de filiagao ou ponte.

Esse recurso ¢ muito utilizado por digital influencers para ampliar a
audiéncia de usudrios médios, especialmente em transmissoes ao vivo (lives e
streamings), quando solicitam deles o envio de mensagens ao longo da exibicao.
Por sua vez, respondem perguntas, distribuem palavras carinhosas, citam o nome
completo dos participantes € promovem, assim, para o “andénimo” a visibilidade
tao desejada. De tal modo, com relagao a producao de valor e ampliagao do capital
social, na perspectiva do individuo, ndo basta publicar imagens para os pares,
mas sim receber o reconhecimento e a consagra¢do por meio da popularidade
que ¢ produzida através das diferentes escalas de conexdes.

O autografo de uma celebridade, por exemplo, € subsituido pela selfie
e pela suposta aproximacdo com os idolos em ocasides como essa, da mesma
forma que alcangar centenas de /ikes e compartilhamentos em uma publicagao
de sua autoria altera a posi¢ao que o sujeito ocupa no interior da sua propria rede,
tornando-se, em consequéncia disso, influéncia para seus amigos, amigos dos
amigos e desconhecidos que venham a ter acesso a publicagdo em decorréncia
do interesse identificado pelos filtros algoritmicos do site.

Ainda segundo os autores’?, mudancas significativas na vida dos
usuarios estdo associadas a mudancas conectivas do capital social. A exemplo
da adi¢@o de novos amigos por conta de uma mudancga de cidade ou de um novo
local de trabalho, € preciso lembrar que as relagdes com o mundo extrarrede
sdo fundamentais para amplia¢do desse tipo de lago. Por outro lado, ao perder
um emprego, por exemplo, se reduz o capital social igualmente na rede, pois o
contexto social necessdrio para interacdo com antigos colegas ¢ praticamente
anulado. De tal modo, neste caso, os lacos antes estreitos tendem a afrouxar
com o tempo, o que faz com que o investimento na manutencdo das relagdes
precise ser constante e que a permanéncia na rede esteja diretamente ligada a
produtividade, j& que para sobreviver no topo do feed de noticias de um amigo,
com o qual o vinculo ¢ apenas virtual, ¢ necessario atualizar constantemente
suas contribui¢des com a plataforma.

Em resumo e em vista disso, o usuario se apresenta nos sites de
relacionamento social por meio do seu capital cultural, ja que depende da existéncia
de formas diretas e indiretas de capital social (redes emergentes ou filiativas). Ou
seja, compartilha com seus pares as musicas que ouve, os lugares que visita, as
pessoas que conhece, suas posicdes politicas, as noticias que 1€, os produtos que

132 Cf. Kraut; Marlow, 2011, p.08.
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consome, as opinides sobre 0s acontecimentos recentes e retrata sua vida de uma
forma positiva, de acordo com seus valores e concepgdes, sugerindo aos pares
a riqueza daquela existéncia, ao passo que refor¢a a rede e a producao de dados
comerciais sobre si. Por meio dessas “disputas por reconhecimento ampliado™?2?
e mediante a constante especializa¢do e apropriagdo no uso das técnicas, esse
mesmo usuario € capaz de ganhar reputacao e ampliar seu capital simbdlico, em
decorréncia da ampliacdo das suas conexdes e da sua visibilidade. Mais uma vez,
se reforca a necessidade de manter-se conectado e producente, pois na medida
em que o usuario amplia seu proprio capital, inclusive o econdmico, quando
atinge a possibilidade de estabelecer trocas comerciais com suas conexdes, gera
também capital econdmico para a plataforma, por meio do trabalho gratuito e de
uma mais-valia que chega ao seu grau maximo nessa forma de playbour.

Se o consumo ¢ para Marx o ponto final do processo de produgao, ¢ aqui,
nessa nova forma de produ¢ao-consumo, o ponto de partida na realizacao de um
novo valor, em decorréncia da transformac¢ao do consumo em objeto util. Ha,
assim, junto ao mercado de pessoas (e dados) do qual a empresa € beneficiaria,
uma producdo de valor de uso e valor de troca na instancia das relacdes entre
os proprios individuos, pois se reforca a promessa, por parte da plataforma,
de que qualquer pessoa pode ser vista, em uma rede que formaliza como
instrumento a exposi¢ao ¢ deslumbramento em trocas pautadas na visibilidade e
na atratividade®**. Produz-se, assim, entre os usuarios, um mercado de imagens,
alicercado a risca pelo lema nao-oficial do Facebook: “ndo seja tosco’™.

1.4 UM MERCADO DE IMAGENS

De tal forma, a produg@o de uma “subjetividade-luxo’™* ¢ pré-requisito
para a manutengdo e aditamento de “dividendos comerciais e simbodlicos™, da
reputagdo, do capital simbolico e da distingao.

Situado em um futuro préximo, o 1° episddio da terceira temporada do
seriado Black Mirror'*®, narra a histéria de Lacie Pound, que vive em um universo

133 Anchieta, 2016, p.244.

134 “appearance and attractiveness”. Tong; et al., 2008; Walther; et al., 2008.

13 Kirkpatrick, 2011, p.159.

136 Rolnik, 2002.

137 Tbid.

13 Nosedive, Black Mirror. Episodio 1, Temporada 3. UK, 21 de outubro de 2016. Direcao Joe Wright.

64



Fetichizagdo e produgdo do valor

onde as pessoas sao avaliadas “de forma real” por meio de um aplicativo. Todas
as relacdes, para além das publicagdes, como as atividades profissionais, a
sociabilidade, os modos e os valores sdo levados em conta pelos pares, que ao
final de toda interag¢do, dao sua nota para o interlocutor, ranqueando-o de 0 a 5
estrelas. A nota de Lacie no inicio do episodio ¢ 4.2, o que a coloca numa posicao
favoréavel para circulagdo na sociedade, garantindo-lhe interagdes com pessoas
melhor posicionadas ou um bom emprego. Entretanto, seu objetivo é alcancar
a pontuacdo 4.5, para que possa finalmente mudar-se para um condominio de
luxo. A personagem V¢, entdo, uma oportunidade de ascensdo quando recebe um
convite para o casamento de uma amiga de infancia, que detém 4.8 pontos, e que
receberd, por sua vez, convidados que possuem igualmente bom conceito.

Hansen: So in terms of quality, you could use a punch up right there. Ideally, that’s up
votes from quality people.

Lacie: Quality people?
Hansen: High fours. Impress those up-scale folks, you’ll gain velocity on your arc and
there’s your boost.

Ao longo dos dias, em decorréncia da ansiedade sobre seu progresso, a
persongem passa por uma série de interagdes negativas, baixando ainda mais sua
nota, o que a faz perder, inclusive, uma poltrona em um dos Unicos voos que a
fariam chegar a tempo no casamento. Como resultado da série de contratempos,
somados a sua precipitagdo e da auséncia dos protocolos e formalidades na
interacdo com os outros, Pound chega ao final do episodio a nota 2.6, sendo
impedida pela amiga de se fazer presente no casamento por conta da baixa
reputagao.

Lacie: [answers phone] Hi, Nay! So, oh, my God, insane night, but I am so close now.
Naomie: Don’t come.

Lacie: What?

Naomie: No. No.

Lacie: I'm like an hour away...

Naomie: Don’t come. I don’t want you here. I don’t know what is up with you, but I
cannot have a 2.6 at my wedding.

Ao final do episodio, Lacie ¢ presa por ameagar com uma faca o noivo da
amiga e perde, como sentenca, o direito de uso do aplicativo descobrindo por
fim a liberdade quando se comunica com outro detento sem tal monitoramento.

A narrativa do episddio ilustra de uma forma agigantada o fato de que,
atualmente, a identidade passa pelo crivo da avaliacdo de mercado. As relagdes
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entre as pessoas, quando condicionadas pela existéncia na rede, transitam ao
mesmo tempo por uma econdmica afetiva do like’* e pela mercadorizacao das
amizades'®, que por serem construidas sobre relagdes de troca, ativam uma série
de tarifas, sejam elas econdmicas, culturais ou politicas*'. Se a mercadorizacao*
¢ um “tipo particular de ‘valorizagdo’, isto ¢, uma das maneiras pelas quais se
pode atribuir aos objetos um certo valor’#, ¢, igualmente, a transformacao das
relagdes sociais em relagdes de troca entre um comprador € um vendedor, quando
considerada a interacao promovida pelo site na instancia dos usudrios.

De tal maneira, reconhecido o fato de que cada perfil resulta em uma
mercadoria de alto valor comercial, as relacdes fetichizadas entre eles sao o
fim em si mesmo das conexdes, promovidas pelo valor de troca produzido na
correspondéncia dos perfis, o que ndo implica necessariamente numa interagao
de pessoas. Nessa logica, as redes sociais promovem a passagem de uma
audiéncia invisivel*** para uma visivel**, onde as reagdes, curtidas, comentarios e
compartilhamentos sdo a forma de promover mais a visibilidade do que a propria
comunicacdo com quem quer que seja. Ao realizar o clique em determinada
publicacdo, a ratificagdo sobre a qualidade e a validade do registro estd dada e o
valor se estabelece como determinante da troca entre os sujeitos.

E embora contenham valor simbolico, € em virtude do valor econdmico
atribuido a determinada forma simbolica que a mercadoria € produzida. Investida
de codigos comunicacionais, estilos de consumo, tecnologias culturais'*®, passa,
por fim, a ser caracterizada mais pelo consumo do que pelo trabalho, enquanto
a fun¢do da formula se desloca dos trabalhadores para os clientes'” em uma
relagdo onde o valor de troca se efetiva como o coracao do mercado e das relacoes
entre as pessoas-mercadorias-imagens que dele fazem parte*s. Para a producdo
desse valor, na forma de capital simbdlico, reputagdo e distingado, a exclusividade
dos eventos ¢ fundamental. As viagens, passeios, habilidades e o proprio corpo
tornam-se as moedas de troca em uma economia da velocidade*, uma vez que a

13 Fuchs, 2012, p.37; Gerlitz; Helmond, 2013.
140 Spring; Kreps, 2011, p. 696.

41 Cf. Riesman, 1995, p.349.

142 Commodification. Cf. Fuchs, 2012, p.401.
143 Thompson, 1999, p.33.

144 Cf. Lasch, 1983.

145 Cf. Jenkins et al., 2014.

146 Cf. Canevacci, 2008, p.268.

47 Cf. Ibid., p.278.

148 Cf. Fuchs; Winseck, 2011, p.257.

49 Cf. Corsani, et al., 2014.
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mesma produ¢do de valor esta também condicionada a proficuidade no registro
das experiéncias.

De tal maneira, a estética das imagens publicadas ¢ um elemento adicional
na avaliacdo da qualidade quando se tratam de imagens de si, conforme demons-
tra Sara Puhto'’, blogueira finlandesa de 25 anos, no seu perfil no Instagram.
As imagens publicadas por ela sdo a expressao clara da “estratégia do blefe™
como uma forma de esquivar-se dos testes, das criticas e das possiveis falhas
da sua autoexpressdo. De tal forma, a blogueira demonstra que ha, para além
do mero fazer, uma forma adequada de demonstrar o arranjo das préaticas, neste
caso, por meio da estetizagdo imagética da forma dos corpos femininos. Basea-
da na estética das revistas e dos fotdgrafos profissionais, a blogueira demonstra
que a plasticidade do corpo “verdadeiro” ¢ resultado da sofisticagdo das poses,
enquadramentos, iluminacao e outros recursos técnicos que ficam no bastidor. A
reprodugdo, quando ausentes essas competéncias, ¢ inviabilizada, distanciando
ainda mais o usudrio comum dos portadores de recursos técnicos e estéticos, o
que, portanto, aumenta significativamente o valor dos perfis que detém essas
competéncias.

A perspectiva de Riesman pode ser tomada para analisar essa condi¢ao de
socializacdo entre os sujeitos conectados, uma vez que ndo so as questdes rela-
cionadas ao consumo de mercadorias estdo em jogo. “Consumir a si mesmo” ¢
uma condi¢do fundamental nesse mercado de pessoas e imagens, de modo que
“pessoas e amizades sdo consideradas como os maiores dentre todos os artigos
consumiveis™**2. Por tal motivo, produzir distingdo prevé a produgdo de uma es-
tética de contemplagdo, que distancie a existéncia comum do sujeito das suas
urgéncias e necessidades'®, numa nova forma de dietética, quando os sacrificios
e as renuincias'* sdo apontados como modos originais e refinados das praticas
cotidianas.

Em tempos de fastfoods, o esfor¢o sobre o corpo espartano ¢ marca de dis-
tingdo, enquanto se altera, por exemplo, habitos correntes dos ultimos 50 anos,
todos no sentido de uma organicidade que exige recursos financeiros e inves-
timentos em tempo ¢ dinheiro. Se na década de 1960 fumar era uma marca de
distincdo, em 2014 vape a e-cigarrete foi a tendéncia, com verbo reconhecido

150 @saggysara.
151 Bourdieu, 1996b, p.85.

132 Riesman, 1995, p.146.
153 Cf. Bourdieu, 2013, p.55.
154 Tbid., p.199.
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como a palavra do ano na ocasido'. A substitui¢do e economia de combustiveis
fosseis nos automoveis (2008), plantar arvores (2006), “vaporizar” (2014) cigar-
ros eletronicos/chavs (2004), comprar alimentos organicos de produtores locais
(2007) ou vacinar-se (2021) sao tendéncias de consumo e comportamento que se
materializam na imagem dos corpos, a exemplo da blogueira vestida com uma
legging onde se 1€ “vegan booty”'** ou bumbum vegano, demonstrando, por fim,
que consumir ¢ igualmente uma forma de produzir autobiografia.

O consumo, dessa maneira, ndo se trata mais da “destruicdo” do objeto
adquirido*” mas sim da complementacao da propria existéncia, pois a partir da
posse de determinada marca, no sentido estrito do produto e na acepcao simboli-
ca da ancorag¢do do seu emblema no proprio corpo do consumidor, a antecipacao
da demanda se atualiza na relacdo, pois a “posse” do objeto corresponde a posse
das emogdes, afetos e qualidades que ele supostamente acionaria. De tal modo, o
corpo ¢ equipado com uma armadura, previamente forjada por meio da lingua-
gem, dos dispositivos de enunciacdo e das imagens:s.

A publicidade €, assim, ferramenta central no capitalismo contemporaneo
e, na perspectiva de Tarde, ¢ a responsavel pela atualizacao dos possiveis nas
almas dos consumidores e dos trabalhadores™, o que se constitui de fato na
producao do proprio valor. Sob tal perspectiva, o “consumo empatico™*® envol-
ve além do fetiche, diversas psicologias e narcisismos. A mercadoria, por sua
vez, ¢ igualmente historica e composta por “fetiches comunicacionais’™¢. Sendo
assim, a comunica¢do de desejos, de publicidade e valorizacdo se da através de
um “contagio emocional™®, que muitas vezes desapercebido do destinatario, ¢
interiorizado na forma de afinidade e adesdo. O reconhecimento ¢ a identificagao
de si por intermédio de uma imagem ou de um produto correspondem também
a perspectiva de Bourdieu quando conclui que bens simbdlicos se transformam
em signos e “agdes orientadas para fins econoOmicos em atos de comunicacao’™e,

A satisfacdo dos desejos, bem como sua transforma¢do com o passar do
tempo, estdo condicionadas a esta dietética, em decorréncia de promover tanto

155 Cf. Oxford Dictionaries, 2014.

136 https://www.instagram.com/p/BWSPmwBITmk/
157 Cf. Lazzarato, 2006, p.100.
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o distanciamento do mundo quanto o das urgéncias como “principio da exis-
téncia burguesa”, ja que poder econdmico significa, antes de tudo, o “poder de
colocar a necessidade economica a distancia” '** e dar conta das necessidades
de uma forma auténtica, honesta e diversa das solu¢des buscadas pela maioria
das pessoas. De acordo com Elias, o ideal do ego do individuo se produz por
meio da realizacdo dessa diferenciagdao, de modo que a producao do valor se da
igualmente por essa relagdo e pelo reconhecimento dos pares através do respeito,
do aplauso e do amor'®.

Logo, a efetivacdo da individualidade est4 condicionada as respostas sociais
e, por consequéncia, as relagdes de poder. Sendo assim, o sucesso na producao
de valor da sua autoimagem ndo depende somente do individuo, j& que a interde-
pendéncia entre 0s nos e as conexodes ¢ fundamentada no poder e na dependéncia
reciproca, que pende para mais ou para menos, de um lado ou outro, de acordo
com a posi¢ao que o sujeito ocupa na relagdo. Mesmo em uma rede aparentemen-
te horizontal, como a produzida pelos usuarios no Facebook, existem relagdes
de poder e pessoas mais influentes em decorréncia da sua autonomia diante dos
outros'®, o que influencia diretamente a posi¢do que os aspirantes ocupam no
empreendimento e na mercadorizacdo de suas proprias imagens.

Diferentemente da perspectiva de Goffman, para Elias, as separagdes que
o individuo produz entre si e o seu papel ndo se tratam de uma modalidade da
interacdo, mas sim reflexo das relacdes de poder e da interdependéncia entre o
eu e o nos (e o eu e a sociedade), no sentido de que existem dois polos para a
producao da identidade, que embora diferentes, sao dimensdes da mesma reali-
dade. Assim, existe um eu que se manifesta exatamente como a entidade do eu
e do outro que se produz como nos, a partir de condigdes sociais que favorecem
ou possibilitam essas separacdes’®’. No mundo dos possiveis, em nome da con-
sagracdo nas redes sociais, reconhecer as pontes ¢ os degraus que podem ser
galgados ¢ fundamental para ampliar o capital simbdlico, fazendo uso, também,
da posi¢do de outras personagens.

164 Bourdieu, 2013, p.54-55; 86.
195 Cf. Elias, 1994, p.118-119.
166 Elias, 1994, p.51.

167 Tbid.
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Duas imagens, datadas de 2014, mostram Anitta em duas oportunidades
com a cantora Rihanna. As duas imagens foram captadas no mesmo dia, primei-
ro na chegada da celebridade internacional para a final da Copa do Mundo'*® e a
segunda ja em um hotel de Copacabana. Embora Anitta tenha sido recebida por
Rihanna e tenha realizado o registro'® do contato, somente a primeira imagem
foi difundida por terceiros nas redes e na midia tradicional, numa tentativa de
desqualificé-la. Entre 2014 e 2021 a imagem de Anitta foi produzida por meio das
duas polarizacdes debatidas por Elias, o que explica o crescimento exponencial
da cantora e o bom uso que ela e sua equipe fizeram das redes sociais ao longo
desses anos. Ao passo que em 2014, Anitta se produzia como nome e imagem
de si e era assim pouco quista pela midia tradicional, a partir de 2017 passou a
apresentar-se como parte do “nos”, “gente como a gente”, o que extraordina-
riamente a aproximou dos fas e fez com que a midia tradicional desse a devida
importancia a demanda que havia sido construida previamente pelo publico nas
redes sociais. E, especialmente entre os anos de 2019 e 2021, Anitta foi capaz de
amplificar seus recursos sobre as redes, realizando com extrema competéncia a
relagdo entre a proximidade (via vida privada nos stories, por exemplo) celebri-
zando sua vida publica no feed como um didrio das suas investidas na carreira
internacional. Desta forma, refor¢a-se o carisma de uma celebridade cosmopoli-
ta que ndo perde os vinculos com suas origens.

E evidente, portanto, o fato de que o Facebook e suas redes agregadas sio
fabricados sobre mecanismos que causam, além da dependéncia sobre a perma-
néncia e o consumo, as condigdes de produgao e manejo de mercadorias que serdo
consumidas mesmo fora dele. Em outras palavras, a iconofilia ¢ o meio pelo qual
se estabelecem as relacdes entre as pessoas, dado o registro da vida e dos acon-
tecimentos por meio da imagem, junto a producdo de referentes determinantes
para a sagra¢do dos mais bem sucedidos, que ilustram suas experiéncias como
manifestacdes metonimicas de si. Por fim, ja que as vidas sdo tomadas, ao menos
nas redes, com base nesses registros, o proprio individuo ¢ metonimizado nessas
publicacdes e basta-se nessa forma de expressao de si, muito mais contigua do
que alusiva'® ao todo da sua realidade. De acordo com Canevacci, o fetichismo
decorrente das mercadorias visuais aciona “a sobrevalorizagdo do narcisismo

18 Felipe Panfili, 2014. (https:/www.terra.com.br/diversao/gente/anitta-tenta-tirar-self-

ie-com-rihanna-em-hotel-no-rio,8840ffba37a27410VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html)
169 https://www.dailymail.co.uk/tvshowbiz/article-2689660/R ihanna-incredibly-taut-stomach-
-kick-World-Cup-final-beer-Rio-Janeiro.html
170 Cf. Canevacci, 2008, pp.127-128; Levi-Strauss, 2004.
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primario™”* ja que atribui poder as coisas e promove a animagao dos codigos,
dos sinais e dos perfis “das novas mercadorias qualitativas™’2, numa relagdo que
aproxima o materialismo e a psicanalise, na forma da relagdo entre realidade e
fantasia em um objeto de desejo que fala por si.

A prosopopeia decorrente da personificacao de lugares, produtos, experién-
cias e imagens € o resumo das vidas. O perfil € resultado do consumo de eventos
e sdo estes que falam pelo sujeito. Os sentimentos sdo agregados a coisa em si,
¢ ela que quem comunica, enquanto a coisa tomada por ela mesmo passa a fazer
mais sentido que a propria vivéncia do sujeito e os didlogos se ddo entre merca-
dorias e imagens. Se a matéria prima das redes sociais sdo “pessoas comuns pro-
duzindo coisas e consumindo as coisas dos amigos™3, a vida cotidiana precisa
ser heoricizada, ser extraordindria e ter mais sentido quando comparada com
a dos outros. Nesse sentido, a produ¢do da identidade do usuario das redes esta
pautada numa relacao entre:

a) producdo de valor,
b) distingdo e
c) fetichizacao.

Em outras palavras, a identidade produzida para e pelos individuos ¢ a da
rede e ndo a deles proprios como expressao da multiplicidade da vida, das re-
lagdes e dos papeis. A prioridade da existéncia €, portanto, dada antes “a rede
do que aos seus protagonistas’™ pois € nela que se contréi um novo conceito
de felicidade em decorréncia da eliminagdo das referéncias das coisas® ¢ da
criagdo de novos valores por meio da imagem e do enclausuramento da vida nos
seus registros'”’. Todo objeto de desejo, como produto, imagem ou experiéncia €,
portanto, metonimico'®, uma vez que tais relagdes que se estabelecem nas redes
estdo pautadas num aprisionamento pela mercadoria e, consequentemente, numa
realizacdo plena do seu fetiche'.

De tal maneira, a fetichizagdo dos sujeitos-imagens-mercadorias se esta-
belece por meio da metonimizagdo do corpo e das experiéncias nas imagens

7' Tbid., p.250.

12 Tbid., p.251.

173 Kirkpatrick, 2011, p.315.

17 Cf. Baudrillard, 2004, p.60.
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produzidas para registro da vida nas redes, em uma economia de trocas pautada
nas emogoes e na intimidade. O sujeito torna-se uma abreviagdo, uma sinopse,
o proprio perfil, numa ruptura com o todo e no desligamento com os sentidos
das coisas, ja que as referéncias, as simbologias e os significados sdo imediatos
por exigirem reacdo imediata. O instantaneo e o efémero, que sdo ao mesmo
tempo forma concreta e discurso ideoldgico®?, estabelecem-se, talvez, como a
mercadoria mais bem acabada dessa nova forma de hipercapitalismo (comuni-
cacional/comunicativo®®, informacional, digital, cognitivo'®, relacional ou afeti-
v0)'#, quando “o espetaculo ¢ o capital a um tal grau de acumulagdo que se toma
imagem’™,

Em consequéncia, as paisagens do desejo*® e a sacralizacdo das coisas tem
o poder de mudar vidas®* pois estdo assentadas, sobretudo, sobre forcas e valores
estéticos, o que produz, por sua vez, desejos de produgdo e consumo que satisfa-
zem necessidades organicas cada vez mais especificas’®”. E por conta disso que
as repetigoes, as formulas e os esteredtipos tém tanto poder e estabelecem um
tempo onde o elogio do plagio®® é o fundamento da produgdo das individuali-
dades, enquanto as relacdes estdo pautadas na competicdo entre embalagens'®.
A coletividade, assim, se apresenta numa “colecdo de seres com tendéncia a
se imitarem entre si, ou que, sem se imitarem, atualmente, se parecem, e suas
qualidades comuns s3o copias antigas de um mesmo modelo™°.

Em resumo, o mercado de imagens promovido pelo Facebook condiciona
os individuos na forma de mercadorias imagéticas, avaliados na condicao da
sua utilidade e qualidades estéticas. O sujeito ¢, portanto, sua propria imagem,
fetichizado e metonimizado, produzido em trocas reativas e iconofilicas, em um
universo que favorece os fluxos de comunicag¢ao®** mas nao estimula nem as “ha-
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bilidades comunicacionais dos internautas e cidaddos ™2, nem um uso coletivo
das ferramentas em nome de uma real participacdo democratica.

A produgdo dos individuos e das individualidades estd condicionada, na
contemporaneidade, a intermediacdo das redes sociais. Para o individuo conec-
tado e assiduo, o acesso ao mundo ¢ dependente das tecnologias de comunicagao,
assim como a socializagdo das suas experiéncias. De um lado, toda a realidade
passa por esse canal e ¢ manuseada pelas apropriagdes particulares, resultando
em infinitos relatos pessoais sobre um mesmo acontecimento. A dramatizacao
dos fatos e a privatizagdo dos eventos publicos podem resultar na sua ficciona-
lizagdo, na mesma medida em que cada sujeito pode tornar-se metonimia de si,
na forma de um personagem virtual (e visual) formatado pelo perfil produzi-
do por si proprio nos sites de relacionamento. O uso excessivo e a dependéncia
sobre esta forma de comunicagao, junto a expressao de si em termos limitadores,
quando correlacionada as ferramentas disponibilizadas pela plataforma, fazem
com que este mundo se baste, fazendo ainda com que a intermediagao produzida
pela plataforma, seus filtros e algoritmos seja tomada como a propria realidade.

De tal modo, as relagdes entre os sujeitos € as coisas perseveram na instan-
cia das aparéncias, quando identidade, fatos e acontecimentos, relagdes sociais,
politica, cultura e economia se confundem com as trocas mercadologicas produ-
zidas pelo site, de modo que a ficcionalizagdo das coisas se torna, na realidade,
resultado da fetichizacao das proprias relagdes, estando elas ocultas e subterra-
neas, enquanto na superficie permanecem, exclusivamente, as aparentes relagdes
de sociabilidade e a producao de uma narrativa sobre a vida pautada no eu.

192 Fuchs, 2012, pp.81-82.
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