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INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia da informacgao
e da comunicagao (TCl), a sociedade vem
passando por mudancas significativas, crian-
do-se novas necessidades e formas de viver,
trabalhar e se relacionar, demandando que
as pessoas se adaptem aos atuais modos
e comportamentos até entdo fora de suas
rotinas diarias.

O advento da informatizagao permitiu,
especialmente, uma maior flexibilizagao
das relag0Oes laborais e um consequente
aumento na incidéncia do trabalho remoto.
Morgan (2004) prevé que, até o ano de 2050,
cerca de 50% da populagao ativa no mundo
estara atuando em regime de home office,
tendo ou ndo vinculo empregaticio. Segundo
estimativas do IBGE (2018), em 2018, cerca
de 3,8 milhGes de brasileiros ja trabalhavam
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remotamente: no entanto, devido a pande-
mia da Covid-19, estima-se que ja existem
mais de 7 milhdes de pessoas que, em algum
grau, atuam nesse tipo de regime de traba-
lho no Brasil (IBGE, 2020).

Essas pessoas realizam a maior parte do
trabalho fora da empresa ou de qualquer
outro espaco fisico profissional, como escri-
térios de clientes ou espacos de co-working,
desenvolvendo suas atividades laborais,
portanto, na prépria residéncia. Garrett e
Danziger (2007) classificam esses profissio-
nais como fixed-site teleworkers, ou seja, in-
dividuos que, apesar de estarem em regime
de teletrabalho, contam com um espago
fisico de trabalho permanente.

Essa reestruturagao das relagdes traba-
lhistas e das demandas produtivas acarre-
tam também uma série de mudancas nos
padrdes de experiéncia do individuo com o
seu ambiente fisico laboral. Diversos estu-
dos apontam vantagens e desvantagens
do trabalho remoto e, com relagao ao uso
do espaco fisico, demonstram que muitas
pessoas sentem a necessidade de reproduzir
em casa as condi¢des de que dispunham no
ambito da empresa (BARROS; SILVA, 2010).

Nesse sentido, na medida em que o
espaco projetado € a interface que permitira
a realizagao das tarefas/atividades, as de-
cisOes projetuais tém um importante efeito
sobre as situacdes de trabalho, ainda que
exercidas de maneira remota, o que nos
aponta para um enfoque nos dominios da
Ergonomia do Ambiente Construido.

A Ergonomia - aplicada a espacos de
trabalho - busca a compreensao dos sistemas

que o compdem, a fim de que a definicao
desses espacos atenda a diferentes necessi-
dades e permita aos seus usuarios o desen-
volvimento completo das suas atividades/
tarefas dentro de boas condi¢des (OLIVEIRA,;
COSTA FILHO, 2018). Porém, a Ergonomia

do Ambiente Construido vai muito além das
questdes puramente arquitetonicas, antropo-
métricas e/ou biométricas e, portanto, a abor-
dagem do ambiente precisa ser sistémica,
ampla, e envolver uma apreciacao da situagao
como um todo, o que requer a contribuicao
de diversas areas do conhecimento, inclusive
da percepc¢do ambiental (MONT’AVAOQ, 2011),
principal enfoque desta pesquisa.

Cada elemento do espaco gera estimulos
e emocoes; cada objeto deve ser um frag-
mento de histdria que se insere no ambiente
e o reveste de significado. E significado,
conforme definido por Cardoso (2012, p. 62),
“em ultima instancia, reside unicamente na
percepc¢do dos usuarios”.

Segundo Villarouco e Andreto (2008), os
conhecimentos sobre a percep¢do do usua-
rio frente ao ambiente construido devem ser
entendidos como vitais ao projeto, uma vez
que as caracteristicas estéticas do espago
podem afetar diretamente as sensag¢des e
emogdes das pessoas que o experienciam
regularmente. Ainda sobre esse assunto, Nasar
(2000) afirma que os atributos do ambiente
estimulam sensagoes que podem moldar o
comportamento humano e influenciar o indice
de permanéncia no espaco, visto que as pes-
soas tendem a ir e/ou permanecer em locais
percebidos como favoraveis, em detrimento
de outros supostamente desfavoraveis.
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Frente ao exposto, é preciso considerar a importancia de se proje-
tar espacos de home office de modo a atender ndo apenas as necessi-
dades fisico-espaciais dos usuarios em relacdo as tarefas/atividades
desenvolvidas, mas também aquelas subjetivas, para favorecer a
percepcao de prazer e bem-estar.

A preferéncia ambiental se relaciona com a qualidade visual
percebida que, de acordo com Nasar (2000), € um construto psico-
l6gico que envolve tanto julgamentos perceptuais/cognitivos como
emocionais e, dessa forma, depende de avalia¢Oes subjetivas para
se revelar. Por causa dessa dependéncia, conforme Kaplan (1988), a
imagem ambiental apresenta-se de modo semelhante para todas as
pessoas, mas os julgamentos que proporciona sofrem a influéncia
dos aspectos culturais, das experiéncias e dos fatores individuais de
pessoa para pessoa, e, justamente por isso, a percepcao e a cognigao
sdo inseparaveis no processo de eleicdo das preferéncias.

Cabe destacar que, geralmente, ha discrepancias entre os julga-
mentos de preferéncia ambiental quando se compara a opinido de
especialistas no projeto de espagos com as de pessoas comuns, visto
que os especialistas tém suas experiéncias mais marcadas pelo saber
cientifico, e os ndo-especialistas pelo senso comum (NASAR, 2000;
NASAR, 1998). Nesse sentido, na presente pesquisa, considerou-se
importante consultar participantes dos dois diferentes grupos - es-
pecialistas e ndo-especialistas no projeto de espacos - para analisar
se ha consenso dos resultados entre ambos.

A pesquisa aqui apresentada teve como principal objetivo avaliar
em que medida certas caracteristicas estéticas influenciam a preferén-
cia visual percebida em espacos de home office, a partir de uma inves-
tigacao delineada com base em uma Sentenca Estruturadora - ins-
trumento basico da Teoria das Facetas - a fim de prover informagdes
empiricas sobre a qualidade visual percebida nesse tipo de espaco.

Das seis caracteristicas visuais - coeréncia, complexidade, aber-
tura, naturalidade, conservacao, significado histdrico - relacionadas
com as respostas humanas para o ambiente (NASAR, 1998; NASAR
2008), duas foram tomadas para estudo - coeréncia (obtida pela
crescente reducdo do contraste) e complexidade - devido a provavel
influéncia de ambas para a preferéncia visual percebida em espacos
de home office.



Esta investigacdo é importante e justifica-se para a area da
Ergonomia do Ambiente Construido, na medida em que os resulta-
dos empiricos obtidos podem ser utilizados em prol de diretrizes
projetuais para espacos de home office positivamente avaliados do
ponto de vista de suas caracteristicas visuais e, por conseguinte,
mais adequado para o prazer e o bem-estar de seus futuros usuarios.

COMPONENTES AMBIENTAIS DA
PREFERENCIA VISUAL PERCEBIDA

A forma como os espagos sao projetados carrega um forte compo-
nente emocional, e a maneira como os individuos percebem o am-
biente pode ser influenciada pelos varios elementos que o comp&em,
como a iluminagdo, os materiais, os objetos decorativos, as cores, en-
tre outros (CARDOSO, 2012). Portanto, para oferecer um ambiente com
qualidade visual é importante uma abordagem sistémica, que leve em
conta a percepgdo dos usuarios no desenvolvimento do projeto.

Nesse sentido, é fundamental que o planejamento dos espacos
tenha o usuario como elemento central e primordial no processo de
projetacdo, levando-se em consideracdo ndo apenas caracteristicas
fisico-formais do ambiente, mas também as necessidades e os dese-
jos espaciais de seus ocupantes (MONT’ALVAQ, 2011).

Kaplan (1988) afirma que, apesar de a estética e os julgamentos
de preferéncia terem sido, por vezes, vistos como arbitrarios ou alea-
torios, diversos estudos empiricos demonstram que, na verdade, a
preferéncia visual percebida tem um significado subjacente profundo
para a nossa espécie. A preferéncia é um comportamento que pode
ser medido, e a percepgao vé o processo perceptivo como inextrica-
velmente conectado com os propésitos humanos. E os propdsitos,
ainda que extremamente variaveis de pessoa para pessoa, e de
tempo em tempo, convergem para dois propdsitos generalizados,
com os quais as pessoas estao preocupadas durante a maior parte
do tempo que passam acordadas, sao eles: “fazer sentido” e “envol-
vimento”. Para Kaplan, na medida em que esses dois propdsitos sao
universais para os seres humanos, os ambientes que os favorecem
tendem a ser preferidos.
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Esse autor explica ainda, que, para fazer
sentido, o ambiente deve ser facil de mapear
e caracterizar; ja para gerar envolvimento,
precisa ser rico em possibilidades, deve
desafiar as pessoas a recorrerem as proprias
capacidades a fim de processar as informa-
¢des com sucesso. A coeréncia e a complexi-
dade sdao componentes ambientais relevan-
tes nesses dois processos.

A coeréncia diz respeito a possibilidade
de a cena fazer sentido, de se tornar mais
facil de ser compreendida e estruturada,
para que se possa atuar nela; ja a complexi-
dade envolve o nimero e a diversidade de
elementos na cena, do quanto se tem para
olhar e para reter a atencao (KAPLAN, 1988).
Assim, a coeréncia por tornar o ambiente
compreensivel; enquanto a complexidade
contribui para a preferéncia por envolver o
observador. No presente estudo, conside-
rou-se o contraste (o quanto os elementos
se destacam uns dos outros na cena) como
uma covariavel da coeréncia, visto que sua
avaliagao tem um contexto mais objetivo.

Ademais, embora a qualidade visual per-
cebida dependa - em parte - de fatores per-
ceptuais/cognitivos, ela é, por defini¢cdo, um
julgamento emocional que envolve avaliagao
e sentimentos. Para serem relevantes, con-
tudo, esses julgamentos devem focar nas di-
mensodes avaliativas que as pessoas comuns
realmente usam para avaliar o ambiente, e
nao aquelas dos especialistas (NASAR, 2008).

Embora essas avaliagdes sejam relati-
vas - o padrao humano de julgamentos se
ajusta a partir das experiéncias vivenciadas
-, evidéncias empiricas demonstram que é

possivel obter consenso entre as avaliagdes.
Assim, ainda que as pessoas nao concor-
dem completamente com a intepretacao
que fazem de um determinado espaco, é
possivel fazer alguma generalizagdo sobre
as respostas, desde que haja sobreposicoes
suficientes de preferéncias e significados
compartilhados.

Ainda sobre o assunto, as evidéncias
empiricas sugerem que ambientes com
complexidade moderada tendem a ser
preferidos (NASAR, 2008), uma vez que a
complexidade minima tornaria o ambiente
mondtono/entediante e a complexidade ma-
xima, em contrapartida, torna-lo-ia cadtico/
estressante. Ja em relagdo a avaliagdo da
coeréncia presente nos espacos - definida
como o grau em que a cena é compreendida,
incluindo fatores que facilitam a organizagao
do plano daimagem -, essa induz a prefe-
réncia quando favorece o nivel alto (obtido
pela reducao do contraste na cena) por re-
duzir a incerteza e aumentar o tom heddnico
(beleza ou agradabilidade) (KAPLAN, 1988;
WOHLWILL, 1976).

A AVALIACAO DA

PREFERENCIA VISUAL
PERCEBIDA EM ESPACOS
DE HOME OFFICE

Optou-se pela realizacao de uma pesquisa
de campo, do tipo exploratéria e sem o
emprego de técnicas probabilisticas para
selecionar os participantes abordados.



Uma Sentenca Estruturadora - instru-
mento basico da Teoria das Facetas - foi
utilizada no design da investigacao empirica
por permitir relacionar sistematicamente
o delineamento da pesquisa. As facetas,
de acordo com Bilsky (2003), referem-se ao
campo de interesse da pesquisa e sao divi-
didas em trés tipos basicos: i) o primeiro se
refere a populagdo dos sujeitos considera-
dos em uma dada pesquisa; ii) o0 segundo
concerne ao contetdo das variaveis a serem
pesquisadas; iii) o terceiro tipo se refere
ao universo das reacdes ou respostas, ou
seja, um racional comum a todas as facetas,
normalmente apresentado como uma escala
ordenada de aceitacao.

Assim, servindo como suposi¢do inicial para
a pesquisa, a Sentenca Estruturadora delineada
deve ser confrontada com os resultados empi-
ricos obtidos, a fim de corroborar ou refutar as
hipdteses tedricas que nela estdo descritas.

Nesta pesquisa, a construcao da
Sentenca Estruturadora para a avaliagao
da preferéncia visual percebida em espagos
de home office (Quadro 1), considerou uma
faceta de populagao - correspondendo aos
dois grupos abordados na pesquisa (especia-
lista/ndo-especialista); duas facetas de con-
telido - relacionadas com as caracteristicas
ambientais de contraste (baixo, médio, alto)
e de complexidade (minima, moderada, ma-
xima); além da faceta de racional, sistemati-
zada em uma escala “Likert” de cinco pontos
(nada/pouco/mais ou menos/muito/demais),
comum ao quanto diversos espagos de home
office, com diferentes qualidades estéticas,
favorecem a preferéncia visual percebida.
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Em que medida a pessoa “x” (especialista/ndo-especialista) avalia que os efeitos das caracteristicas ambientais de

FACETA A: CONTRASTE FACETA B: COMPLEXIDADE :

(A1) contraste baixo ‘e i (B1) complexidade minima ifavorecem
(A2) contraste médio i (B2) complexidade moderada :

(A3) contraste alto i (B3) complexidade maxima .
RACIONAL i & preferéncia visual percebida em espacos de home office?
(1) nada i

(2) pouco

(3) mais ou menos

(4) muito

(5) demais

Os elementos internos das duas facetas de contetdo
adotadas - contraste e complexidade - podem ser
organizados de forma semelhante a uma analise combi-
natdria, produzindo nove diferentes conjuntos (A3 x B3 =
ABO), que transmitem uma relagdo ou situagao especifica
a ser avaliada por especialistas e ndo-especialistas, por
meio de um racional, que é comum a esse dominio.

Esse conjunto de nove situag¢des especificas, cada
uma relacionada as variaveis desta pesquisa (facetas),
apoiou a escolha de um mesmo nimero de cenas para
a avaliacao da preferéncia visual percebida em espacos
de home office. As cenas, selecionadas no banco de ima-
gens do Google Imagem, apresentam diferentes niveis
de contraste e complexidade e foram previamente sub-
metidas a um corpo de jurados de especialistas em pro-
jeto (arquitetos e designers), todos alunos do Programa
de Pds-Graduagdo em Design da UFPE, buscando-se
obter o consenso para os trés diferentes niveis dessas
duas caracteristicas. A Figura 1 exibe as cenas, utilizadas
como elementos de estimulo nas avalia¢Ges realizadas,
em que as colunas variam para trés diferentes niveis de
contraste (A1 - baixo; A2 - médio; A3 - alto) e as linhas
variam para os trés de complexidade (B1 - minima; B2 -
moderada; B3 - maxima).

Quadro 1 - Sentenca
Estruturadora para a
avaliacdo da preferéncia
visual percebida em
espacgos de home

office. Fonte: Autores

da pesquisa (2021).



Selecionados os elementos de estimulo, foi elaborado um questio-
nario on-line, com o auxilio do Google Forms, baseado no Sistema de
Classificagdes Multiplas (CANTER; BROWN; GROAT, 1985), como proce-
dimento para a coleta de dados da investigacdo empirica proposta.

O questionario foi disponibilizado na internet e divulgado em di-
versas redes sociais, a fim de se obter o maior nimero possivel de par-
ticipantes, tendo sido garantida a participagao consensual a partir do
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Figura1- Cenas
representando as
relacoes de contraste
(A) e complexidade
(B) nas cenas. Fonte:
Google Imagens, com
edicao dos autores

da pesquisa (2021).



Figura 2 - Exemplo
de modelo de

avaliacdo presente

no questionario on-

line. Fonte: Autores

da pesquisa (2021).

esclarecimento das seguintes informacoes: objetivo geral da pesquisa;
possibilidade de desistir a qualquer momento; garantia de anonimato
e de que os dados seriam utilizados apenas nos meios académicos.
Apds coletar informagdes sociodemograficas, necessarias para
a posterior descri¢ao do perfil amostral, os respondentes foram
instruidos a classificar as nove cenas apresentadas quanto a vontade
de estar e/ou permanecer no local, de acordo com a escala Likert de
cinco pontos (Figura 2), buscando avaliar, portanto, em que medida
cada uma delas favorecia a preferéncia visual percebida em espagos
de home office.

A PREFERENCIA VISUAL PERCEBIDA EM ESPACOS DE HOME OFFICE
Finalizada a coleta, foram computadas 194 participag¢des, das quais

56 pessoas se identificaram como especialistas (arquiteto ou desig-
ner) e 138 como nao-especialistas em projetos de ambientes ou de
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componentes para o ambiente. Do total de respondentes, a maio-

ria era do sexo feminino (65,6%), tinha entre 20 e 40 anos de idade
(59,04%) e nivel de escolaridade de pos-graduacgao (43,9%).

A fim de se garantir uma melhor compreensao dos dados obtidos por
meio do questionario on-line, agruparam-se os valores atribuidos
pelos participantes para cada uma das nove cenas de home office

em uma tabela de distribuicao das frequéncias (MARCONI; LAKATOS,
2017). Esse tipo de enfoque para a avaliagao de lugares tem se mos-
trado consistente para aimagem avaliativa de produtos e ambientes,
uma vez que permite condensar a classificagao, a partir da repeticao
dos valores obtidos, resultando em um escore total para cada uma
das cenas e, consequentemente, evidenciando a preferéncia visual
percebida nelas pelos participantes.

No Quadro 2 é possivel observar a distribuicao geral das frequéncias
para os cinco diferentes niveis propostos de respostas avaliativas,
relacionadas com a preferéncia visual percebida nas cenas de espa-
¢os de home office selecionadas.

Quadro 2 - Distribuicao
geral das frequéncias
para as nove cenas

de espacos de home
office. Fonte: Autores
da pesquisa, com base

nos resultados (2021).

QUADRO DE DISTRIBUIGAO GERAL DAS FREQUENCIAS

Escala Avaliativa i1 2 3

Ao explorar os dados obtidos, pode-se verificar os efeitos do con-
traste (coeréncia) e da complexidade na preferéncia visual percebida
em espacos de home office pela populagao amostral abordada, de
modo que a cena A2B2 foi avaliada como a que mais favorece a pre-
feréncia visual (mais preferida); enquanto a cena A3B3, em sentido
inverso, foi avaliada como a que menos favorece a preferéncia visual
(menos preferida) (Grafico 1).
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Grafico 1- A preferéncia
visual percebida em
espacgos de home

office. Fonte: Autores
da pesquisa, com base

nos resultados (2021).

Analisando-se pontualmente os resultados
obtidos para as duas categorias (facetas),
observa-se que a preferéncia visual, com-
parativamente, é favorecida em espacos de
home office com contraste médio (coeréncia
média), sendo reduzida em espagos com
contraste baixo (coeréncia alta), e desfa-
vorecida em espagos com contraste alto
(coeréncia baixa). Quanto a complexidade,
a preferéncia visual percebida é favorecida
em cenas com complexidade moderada,
reduzida ligeiramente para a complexidade
minima e desfavorecida em espacos com
complexidade maxima.
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De modo geral, esses resultados corroboram apenas parcialmente
com a teoria, na medida em que a preferéncia visual é favorecida
(mais preferida) em espacos com contraste médio (coeréncia média)
e complexidade moderada (Figura 3a); enquanto a teoria sugere, con-
forme apresentado, que essa condicdo é favorecida em espagos com
coeréncia alta (contraste baixo) e complexidade moderada.

No entanto, ao se analisar o julgamento dos participantes da
populacao amostral separadamente - especialistas e nao-especia-
listas - observa-se que, como previsto inicialmente, ha divergéncia
na avaliacao, uma vez que os especialistas elegeram a cena com
contraste médio (coeréncia média) e complexidade minima como a
gue mais favorece a preferéncia visual (mais preferida); enquanto os
ndo-especialistas preferem a cena com contraste médio e complexi-
dade moderada (Grafico 2).

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Figura3a/b-A
preferéncia visual
percebida em cenas de
espacos de home office.

Fonte: Google Imagens.



Grafico 2 - Preferéncia

visual percebida em

espacos de home office.

Fonte: Autores da
pesquisa, com base

nos resultados (2021).

Ambos os grupos entrevistados declararam
que o contraste médio (coeréncia média)
favorece a preferéncia visual percebida em
espacos de home office, refutando a suges-
tdo tedrica de que a coeréncia alta (contraste
baixo) favorece a preferéncia visual perce-
bida (KAPLAN, 1988).

No que tange a complexidade, especifica-
mente, os ndo-especialistas, corroborando
com as sugestdes tedricas, declararam que
a complexidade moderada favorece a prefe-
réncia visual percebida em espacos de home
office; ja os especialistas, por sua vez, julga-
ram que as cenas com complexidade minima
favoreciam a preferéncia visual, inexistindo,
portanto, consenso dos resultados entre os
dois grupos abordados.
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Conforme foi apurado, a partir das informages empiricas levanta-
das, a coeréncia (obtida pela reducdo do contraste) e a complexidade
influenciam o julgamento da preferéncia visual percebida em espa-
cos de home office, corroborando, entre os especialistas e nao-espe-
cialistas abordados, que essa condicdo é favorecida em cenas com
contraste médio (coeréncia média) e complexidade moderada.

Esses achados refutam parcialmente as sugestdes tedricas, espe-
cialmente no que diz respeito a coeréncia, uma vez que o contraste
médio se mostrou como o que mais favorece a preferéncia visual per-
cebida em espacos de home office.

Em sentido oposto, corroborando com o previsto nas considera-
¢Oes teodricas, espacgos de home office com contraste alto (coeréncia
baixa) e complexidade maxima foram percebidos como menos prefe-
ridos pelos entrevistados.

Diante disso, sabendo-se que o ambiente exerce influéncia direta
na experiéncia e no comportamento das pessoas, os projetistas de
ambientes devem considerar a qualidade visual percebida no pro-
cesso projetual de espacos para home office.

Assim, a fim de adaptar ou elaborar espagos novos que favorecam
a preferéncia visual percebida - priorizando a visdo de ndo-especia-
listas, como é sugerido para a avaliagao da qualidade visual perce-
bida, em consonancia com os principios da Ergonomia do Ambiente
Construido - encoraja-se o uso de contraste médio entre formas,
cores, texturas e materiais, além de um nimero e uma variedade
moderados de elementos em espacgos de home office, a fim de favo-
recer a preferéncia visual percebida na cena e, por conseguinte, uma
avaliacdo visual positiva.

Cabe destacar, antes de finalizar, que os achados empiricos aqui
apresentados ndao devem ser utilizados de forma simplista, uma vez
que evidenciam a preferéncia visual percebida para o tipo de ele-
mento de estimulo apresentado, a populacdo amostral selecionada,
e o local e a época em que a pesquisa foi realizada.
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