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INTRODUCAQ

A crise global que ocorre em razao da pandemia do novo coronavirus
demonstrou a necessidade de governo, empresas e cidaddos atuarem de forma
conjunta na solugdo dos conflitos, que perpassam pela area econémica e social,
como a perda de empregos, condigdes minimas de subsisténcia da populacao
mais carente ¢ a atuacao dos governos, que sdo pontos importantes a serem
acompanhados. Em todas as areas, ficamos dependentes das acdes criadas para
enfrentamento da Covid-19, em face do ineditismo da patologia que rapidamente
se espalhou em escala sem precedentes.

Nesse periodo demandou-se com mais intensidade da area de saude e de
condi¢des humanizadas para o atendimento, disponibilidade de leitos hospitala-
res, medicagdo, investimentos em inovacao e tecnologia. Nesse contexto, o uso
de sistemas inteligentes voltados para as demandas da area de satide passou a ser
uma estratégia de governo, com o desenvolvimento de aplicativos disponibili-
zados para os cidaddos, via internet, para a coleta de dados e informacgdes, que
subsidiam as acdes de enfrentamento da pandemia, ainda que o acesso as plata-
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formas, que suportam o uso de internet, no caso brasileiro, esbarre na situacao
socioecondmica desigual da populacao.

Por sua vez, temos um dilema ético em relagdo a privacidade, o sigilo e uso
das informagoes desses aplicativos, consubstanciado pela Lei Geral de Protecao
de Dados, que coloca o Brasil ao lado de mais de 100 paises nos quais ha normas
especificas para definir limites e condi¢des para coleta, guarda e tratamento de
informagoes pessoais, mas que ainda inviabiliza solugdes efetivas relativas a se-
guranca de dados.

Assim, refletir sobre a crise do novo coronavirus e tudo que dela decorre
e a forma como fomos afetados, ¢ o objetivo desse capitulo, que tragca um pa-
ralelo sobre os condicionantes e impasses decorrentes do isolamento causado
pela Covid-19 e seus reflexos no contexto social, na empregabilidade, na satde
e nos direitos humanos previstos na Constituicao Federal de 1988. Apresenta-se
ainda, um panorama da inteligéncia artificial e o uso das tecnologias no ambito
da pandemia no Brasil e em outros paises, temas alinhados e convergentes ao
atual cendrio da gestdo 4.0.

1. CONDICIONANTES E IMPASSES PARA 0 ISOLAMENTO CAUSADOS
PELA COVID-19

Inicialmente indagamos, quais os determinantes materiais necessarios para
o isolamento social. Vivemos uma crise sem precedentes neste século, que atin-
giu o mundo todo, mesmo que nao tenha atingido a todos da mesma forma. A
pandemia, pelo SARS-CoV-2, atravessou as fronteiras de continentes, paises,
estados, cidades e rapidamente se espalhou pelo tecido social global.

Casos comecaram a ser notificados paulatinamente e a Covid-19 rapida-
mente aumentou o nimero de vitimas por contagio. Adiciona-se a gravidade da
doenga, que seu tratamento exige assisténcia médica ainda nao disponivel para
todos, até mesmo no grupo dos paises desenvolvidos. Observa-se ainda que a
adocdo de estratégias para lidar com o estado pandémico se deu em meio a dis-
cussdo da aceitacdo ou negacionismo da doenga, por parte de alguns governos.

Assolados pelas incertezas quanto as implicagdes relativas a vida no seu
limite, acompanhamos tristemente o nimero de vitimas fatais aumentando.
Compartilhamos abalados as perdas de tantos brasileiros e brasileiras, e em tal
conjuntura, a existéncia ganha contornos mais vulneraveis. E bem possivel que,
em algum momento, ou até em varios, tenhamos nos indagado acerca das neces-
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sidades que criamos para nosso bem-estar até entdo. A relagdo com as formas
tradicionais de producao de bens e servigos € o consumo exigem adequacdes.

Em concordancia com o socidlogo Boaventura Sousa Santos, a pandemia
traz consigo diversas ligdes, naquilo que se denominou a cruel pedagogia do
virus, pois expds ao mundo os problemas que assolam o subterraneo social, no
qual determinados grupos humanos ainda estdo sem acesso a0 minimo necessa-
rio para uma vida digna, tornando pouco viaveis as medidas lancadas, pois todas
elas se pautam em pressupostos que ndo alcangam esses grupos vulneraveis da
sociedade, desse modo:

Os debates culturais, politicos e ideologicos do nosso tempo tém uma
opacidade estranha que decorre da sua distancia em relagdo ao quoti-
diano vivido pela grande maioria da populagdo, os cidaddos comuns
— «la gente de a pie», como dizem os latino-americanos. [...] a politica,
que devia ser a mediadora entre as ideologias e as necessidades e aspi-
ragdes dos cidaddos, tem vindo a demitir-se dessa fungdo (SANTOS,
2000, p. 10).

Lamentavelmente, nas acep¢des do autor, esses grupos sdo afetados de
maneira mais avassaladora, os dados divulgados sobre o avango da doenga con-
firmam, pois ja se encontram em situagdo de vulnerabilidade e despossuidos de
recursos minimos para enfrentamento do virus.

De acordo com a publicagdo da Portaria do Ministério da Satude, Portaria
MS n.° 188, de 3 de fevereiro de 2020, o Ministro de Estado da Satde declarou
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorrén-
cia da infec¢do humana pelo novo coronavirus. Ja a Lei Federal n.° 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, que dispde sobre medidas para o enfrentamento da Covid-
19, incluiu a quarentena (art. 2°, II), a qual abrangeu a “restri¢ao de atividades [...]
de maneira a evitar possivel contaminac¢do ou propaga¢ao do novo coronavirus”.
E ainda, seguindo o protocolo da Organizacdo Mundial de Satide (OMS) acerca
das possiveis formas de transmissdo e sintomas do SARS-CoV-2, “a infeccao
causa principalmente doenca respiratoria, que varia de leve a grave e dbito, ¢
algumas pessoas infectadas pelo virus nunca desenvolvem sintomas” (OMS,
2020).

Mesmo em fungdo dessas normativas, o governo federal adota e mantém
uma postura negacionista, permanecendo na dire¢do contraria, inviabilizando as
acOes mais contundentes para a diminui¢cdo do contagio, entretanto, os governos
estaduais e prefeitos adotaram medidas que incluiram a quarentena e, em alguns

49



Gestdo 4.0: disrupgdo e pandemia

casos, até mesmo o lock down — bloqueio total das cidades e isolamento social,
como forma de conter o avango da doenga.

O contagio est4 associado ao contato proéximo e prolongado, desse modo
foi proposto como medida, o distanciamento social, por meio do isolamento.
Sendo assim, ficar em casa foi uma das medidas recomendadas pelo organismo
multilateral — Organiza¢do Mundial da Saude — porém, imposta a maioria das
atividades econdmicas em alguns estados e, inclusive, no Estado de Sdo Paulo.
Além da adesao, lenta a principio, mas que passou a ser obrigatoria em fungao do
aumento exponencial dos casos, indicou-se os equipamentos de prote¢do indivi-
dual (EPIs), tal como uso de alcool em gel para higienizacao das maos e o uso de
mascaras descartaveis ou de pano, para locais com aglomeragdes, entre outras.

Declarada a quarentena inicial, fomos postos em isolamento, com excec¢ao
dos servigos classificados como essenciais. Aderimos ao novo acessorio para a
ndo transmissdo do virus; desenvolvemos rapidamente novos habitos de higie-
nizagdo das maos; optamos por permanecer a maior parte do tempo em casa,
evitando saidas desnecessarias e, do mesmo modo, a maioria das atividades pro-
fissionais passaram a ser desenvolvidas remotamente. Assistimos a emergéncia
de alternativas propostas a distdncia ou de forma remota (como sdo conhecidas
as atividades on-line realizadas nesse periodo). Porém, quais sao os determinan-
tes para que se cumpra com as normativas que legitimaram o bordao repetido a
exaustao na midia: fique em casa?

Em relagdo ao prazo da quarentena inicial, esse foi ampliado para aqueles
que continuariam em casa, € quanto a reorganizacao do tempo social, o setor de
servigos ditos essenciais precisou criar mecanismos rapidos para lidar com os
funcionarios do grupo de risco, assim como fazer adaptagdes para aqueles que
mantiveram suas atividades.

Se por um lado a dimensao legal sobre esse periodo inicial da crise da pan-
demia do novo coronavirus, em fung¢do dos efeitos do pouco entendimento nas
decisdes federais, estaduais e municipais, revela a hesitagdo no que se referiu a
gravidade da doenca, por outro, as empresas precisaram reorganizar seu modus
operandi com rapidez, criando estratégias e agdes tendo em vista de garantir que
suas atividades, quando possivel, fossem continuadas.

Economia e politica revelaram descompassos na crise sanitaria, quando
deveriam se alinhar no que se refere as decisdes macroecondmicas, € até micro,
em situagdo sem precedentes na historia do Pais, desde o inicio do século XX.
Acompanhamos um Estado se esquivando de oferecer um estado minimo de
direitos para dar assisténcia a populagdo mais carente e apegando-se a crise eco-
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ndmica que o isolamento causaria. Assim, permaneceu aumentando o ataque
aos direitos sociais, garantidos constitucionalmente, em nome da necessidade de
contengdo dos gastos publicos.

Ante a ausé€ncia de consenso entre os governos, alguns setores empresariais
reagiram de pronto nas a¢des para o enfrentamento da pandemia. Curiosamente,
assistimos a um crescimento de ag¢des de voluntariado e responsabilidade social
empresarial, enquanto os governos decidiam a quem priorizar em suas acoes, €
de que forma. Com a pandemia pudemos acompanhar a demonstracao de alguns
valores, tais como solidariedade, colaboracdo, partilha, respeito e um resgate
de direitos mais afeitos a garantia dos Direitos Humanos (2018). E sem nenhum
proselitismo, também presenciamos muitas faltas, inclusive de medicagao, respi-
radores, mascaras, alcool em gel e outros.

Muitas situagdes ndo previstas se desencadeiam quando € interrompida uma
espécie de normalidade social, na qual familias estdo organizadas e dependem
das suas atividades profissionais, das rotinas escolares; de transporte publico;
de recursos financeiros e bens materiais para a sobrevivéncia, entre outras. O
isolamento social tem exigéncias que esbarram nas condi¢des socioecondmicas.

Nossa desigualdade social, conhecida e ainda negligenciada, ndo encontrou
nas politicas sociais lancadas até entdo, a solu¢ao que pudesse elevar toda a nossa
populacdo a condigdes de vida menos degradantes. De acordo com o estudo
do Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas (FGV/IBRE),
divulgado no G1 (2019) o indice que mede a desigualdade vem subindo consecu-
tivamente desde 2015. A mesma pesquisa revela ainda que os impactos da crise
afetaram mais as pessoas que ganham menos, pois afirma que a desigualdade
da renda subiu quando se observa a renda individual do trabalhador e também a
renda por domicilios, mostrando que a pandemia de SARS-CoV-2 agravou um
cenario ja bastante preocupante € em patamares ascendentes.

Com relagao as politicas publicas sociais, no caso do Brasil, ainda nao atin-
giram estagios suficientes para diminuir um passivo social antigo. Apesar de a
garantia de uma vida digna ser assegurada pela Constitui¢ao de 1988 a todos
os brasileiros, parte da populacdo sequer atingiu condi¢des de moradia, acesso
a saneamento basico, sistema de saude, escola de qualidade e outros aparatos
para efetivar o que preconiza a Carta Magna da nossa sociedade e a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, e tantos outros documentos convencionados a
partir da década de 1990.

Em face a tantas controvérsias, quem ganha, quem perde, entre preservar
vidas e/ou garantir empregos, o quadro que foi se configurando, afetou o traba-
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lhador de modo geral, essencialmente, os que estdo na informalidade, pois, des-
tituidos de uma rede de protecao social minima, foram imediatamente atingidos
pelas medidas protetivas. Algumas narrativas trataram de incluir a manutengao
do emprego, mesmo com propostas de redugdo da jornada e, consequentemente,
do salario, levando a perda do poder aquisitivo das familias.

Indubitavelmente, o nimero de desempregados aumentou, todavia os dados
relativos ao desemprego acumulado de janeiro a abril de 2020, ndo expressam
a realidade, visto que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulga uma taxa de 12%, no entanto, de acordo com a andlise da equipe de
macroeconomia do Itai Unibanco (ESTADAO, 2020), o desemprego estaria em
torno de 16%. Essa taxa considera desempregados aqueles que perderam o em-
prego e estdo procurando colocagdo, ou estdo disponiveis para trabalhar, uma vez
que a imposi¢do da permanéncia em casa impossibilitou a busca pelo emprego.

A medida proposta pelo Congresso para aqueles que estdo em situagdo de
vulnerabilidade foi o auxilio emergencial, que nao atendeu a todos os casos de
quem ¢ necessitado e realizou o cadastro e outras dificuldades relativas ao trato
com sistemas informatizados. Em contrapartida, a area da saude se desdobrou
para oferecer atendimento na situagdo contingencial em meio a tantas questdes
imbricadas ao setor. Notabilizam-se ainda projetos tecnologicos com vistas a
amenizar o sofrimento dessa parte mais vulneravel da populacdo, que depende
exclusivamente do sistema de satude publico, por meio da criagdo de aplicativos.

2. USO DOS SISTEMAS INTELIGENTES NA SAUDE NO CENARIO PANDEMICO:
LIMITES E POSSIBLIDADES

Para respondermos ao questionamento sobre os impactos das tecnologias
digitais na crise sanitaria do novo coronavirus, podemos avaliar que a inovagao,
por meio da tecnologia, abre caminhos para trilhar novas perspectivas na indus-
tria com vistas a eficiéncia, notadamente, no campo da saude. Na gestao 4.0, nao
héa duvida de que a tecnologia ¢ a grande aliada da satde. A adogdo dos sistemas
inteligentes, notadamente, a inteligéncia artificial (IA) tem promovido grandes
transformacdes nesta drea, tanto na detec¢@o quanto na prevencao de doengas.

A industria da saude se vale da IA para auxiliar na manipulagdo de dados
e no diagnostico de enfermidades, no fornecimento de dados clinicos para ci-
rurgias e para analises de radiografias, além de propiciar o sistema de visdo
computacional que auxilia no rastreamento de pessoas em postos de controle,
bem como em centros de viagens. Com efeito, a utilizacdo de bots, de robos e da
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IA, notadamente em época de pandemia, ¢ de extrema utilidade em matéria de
prevencio (SAUDE BUSINESS, 2020).

Some-se a isso0, 0s assistentes virtuais incorporados a sites e aplicativos que
possibilitam fazer a triagem virtual de pacientes suspeitos da Covid-19, evitando
que se desloquem até o hospital (SETOR SAUDE, 2020). Essas inovagdes propi-
ciaram a redugdo da carga de trabalho de profissionais da saude além de evitar a
superlotagdo de hospitais.

A detecgdo precoce ¢ a andlise da epidemia por meio da automatizagdo
propiciaram nao sO otimizar recursos para o contingenciamento da pandemia
causada pela Covid-19, como também fomentou o uso da telemedicina. Além
disso, medidas de preven¢ao para deteccao de fake news sobre saide podem ser
de grande auxilio.

O Parlamento Europeu, ao discorrer sobre as dez tecnologias utilizadas
no combate ao coronavirus (WHO, 2020), explica que certos aplicativos de 1A
também podem detectar noticias falsas sobre a doenga causada pela Covid-19,
com a utilizacdo de técnicas de aprendizado de maquina, e seria possivel mine-
rar informagdes de midias sociais. Além da IA, centenas de robos autdbnomos
estdo sendo utilizados para desinfec¢do em hospitais, enfermarias de isolamento,
unidades de terapia intensiva e salas cirurgicas, espalhando luz ultravioleta, que
elimina rapidamente os patdgenos (WHO, 2020).

Dessa forma, o Parlamento Europeu acredita que a Covid-19 representa uma
oportunidade para medidas de prevencgao, embora reconheca os impactos legais
e éticos que as tecnologias emergentes em tempos de crise poderdo ocasionar
(WHO, 2020).

Na China, um estudo observacional sobre a Covid-19 desenvolvido na Na-
tional Cheng Kung University Hospital (Universidade Nacional de Cheng Kung),
aplicou uma trilogia de inteligéncia artificial (estagdo de quarentena inteligen-
te, interpretacao de imagem assistida por IA e algoritmo de tomada de decisao
clinica integrado em um computador/tablef) para acelerar o processamento de
pacientes suspeitos com SARS-CoV-2 (JMIR, 2020). Segundo os pesquisadores,
o uso do aplicativo na estagdo de quarentena inteligente mostrou ndo sé a me-
lhoria do atendimento médico, como a redu¢ao de tempo de processamento de
quarentena (INPI, 2020).

A TA ja vem sendo aplicada no tratamento de cancer ha algum tempo, sendo
possivel fazer o mapeamento ¢ o sequenciamento do tumor para possibilitar a
escolha do melhor tratamento. E fato que, na esfera preventiva, a IA promove
resultados impactantes, pois permite mapear os fatores de risco com a analise
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de precisdo de imagens, além de possibilitar a realizagdo de exames radioldgicos
de ultima geracao, viabilizando a detec¢do de forma antecipada de um possivel
tumor e trata-lo de forma precoce.

Voltando ao enfrentamento da Covid-19, basta pensarmos que a IA propicia
a reducdo de custos ao viabilizar testes de diagndstico da doenga e refrear o pro-
cesso de propagacao do virus com antecipagao e de forma preditiva. De qualquer
forma, a possibilidade da IA mapear a evolugdao do virus, por certo facilita o
processo de pesquisa para a elaborag¢do da vacina para a Covid-19. Além disso,
¢ preciso lembrar que a utiliza¢do de sistemas autdonomos inteligentes confere
seguranca e precisdo nos testes e nos diagnosticos e evita o contato fisico em
areas contaminadas, com a utiliza¢ao de robds e drones, por exemplo.

Neste aspecto, no ambito do controle sanitario, os drones tém cumprido um
papel importante na desinfeccao das cidades, com reducao de custos — t€ém preco
80% menor que os caminhdes e gastam 100 vezes menos produtos. A China se
utilizou desta tecnologia em fevereiro de 2020. Chile, Italia, Grécia, Gana e Ma-
lasia passaram a utilizar os drones um més apos o seu langamento pelos chineses
(JORNAL DO BRASIL, 2020).

Nao ha duvida de que as tecnologias disruptivas, no ambito da higienizagdo
e desinfeccao, além daquelas que possibilitam rastrear o virus, tratar os pacien-
tes de forma efetiva e viabilizar recursos de prevengdo, enquanto se aguarda a
criacdo de uma vacina eficaz, serdo reutilizadas num futuro pds-pandémico.

2.1 Etica e direitos humanos

O controle e 0 mapeamento introduzido pelas tecnologias de IA devem ser
implementados e utilizados com responsabilidade e muita transparéncia, pois
expedientes tecnoldgicos utilizados em situagdes emergenciais, embora aplica-
dos em tempos de normalidade, como medidas de excec¢ao, como ¢ o caso do
monitoramento continuo da populagao em época de pandemia; toque de recolher
e fechamento de fronteiras, ndo devem ser perpetuadas em tempos de normali-
dade, sob pena de comprometer direitos universalmente conquistados.

Yuval Noah Harari chama atengao para a eficacia da tecnologia na conten-
¢do de doengas, notadamente da Covid-19, mas salienta, que o sistema de mo-
nitoramento e vigilancia das pessoas, util em tempos de pandemia, ndo podera
ser justificado para acelerar a prevaléncia de movimentos totalitarios (HARARI,
2020).

Ocorre que agdes adotadas em carater excepcional violam direitos huma-
nos, conquanto, a natureza emergencial e atipica de determinada situagdo, por
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vezes, justifique a excepcionalidade da medida. Entretanto, nada legitima que
medidas de excecao se perpetuem em condigdes de normalidade. Expedientes
tecnologicos de geolocalizacdo utilizados em situagdes emergenciais e de forma
sistematica num cenario pandémico, em nome da seguranca, fatalmente esbar-
rardo na falta de privacidade e no cerceamento da liberdade dos individuos em
tempos normais.

Figura 1 — Direitos Humanos e fundamentais

Liberdade

Privacidade

Fonte: as autoras.

Nesse sentido, ¢ preciso ter cautela e muita responsabilidade, pois tal dina-
mica podera convergir para uma inversao de valores e, consequentemente, em
graves violacdes de direitos humanos. Assim ocorre quando se aceita a invasao
da privacidade como unico meio de se alcancar a tdo almejada seguranga.

A titulo de exemplo, a Coreia do Sul utilizou a testagem da populagdo asso-
ciada ao uso de dados pessoais (registros do GPS do celular ou o uso do cartio
de crédito) no rastreamento de pessoas contaminadas de forma a emitir sinais
de alerta para outros potenciais contaminados se testarem e se isolarem (BBC
NEWS BRASIL, 2020). O Estado de Sao Paulo também usou essa tecnologia
para localizar situacdes de aglomeragao de pessoas.

A excepcionalidade de tais praticas, em situagdes de normalidade, ndo deve
servir de pratica comum na gestao estatal para fiscalizagdo continua ou de mo-
nitoramento de pessoas em tempos normais. Considerando um cenario pos-pan-
démico, serd que os limites da vigilancia realizada pelo Estado e o rastreamento
digital ficardo restritos as situagdes contingenciais de emergéncias sanitarias?

Outra questao diz respeito a disposi¢ao do acimulo de dados pessoais co-
letados em fase pandémica. Esses dados poderdo ser utilizados para situagdes
de normalidade? Essas e outras questoes deverao ser enfrentadas ndo so pelos
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gestores estatais, mas por toda a sociedade, pois o interesse pela tecnologia ¢
plural e ndo apenas institucional. Ademais, a tecnologia, no ambito da saude,
deve servir a sociedade como expediente que viabilize a qualidade de vida dos
seres humanos, o que, por certo, inclui a diversidade dos direitos fundamentais.

Acredita-se que os sistemas inteligentes sejam ferramentas adicionais aos
beneficios trazidos pela tecnologia no ambito da satide e que garantam a quali-
dade assistencial com vistas a otimizacao de recursos, gerando maior eficiéncia
operacional e seguranca aos pacientes. Espera-se, que até 2025, 90% dos hos-
pitais dos Estados Unidos da América usardo inteligéncia artificial para salvar
vidas e melhorar a qualidade de atendimento (SAUDE BUSINESS, 2019).

Para isso, ¢ fundamental que, em tempos de gestao 4.0 haja uma governanca
tecnoldgica com relagdo aos sistemas inteligentes atuantes, nomeadamente com
relacdo a utilizacdo da IA no uso clinico e na promog¢do da saude, tendo em
vista que a tomada de decisdes pela maquina, por certo, abre margem a um sério
debate que envolva as questdes éticas e juridicas sobre as consequéncias danosas
e, por vezes, desconhecidas advindas do uso dessas tecnologias.

A pandemia acelerou a elaboragdo de pesquisas e a utilizacao dos aplicati-
vos de sistemas inteligentes (1A, 1oT, big data, machine learning, telemedicina).'
Na era digital, esses sistemas contribuiram para a revolucao 4.0 e, atualmente,
fazem parte da infraestrutura social. As tecnologias inteligentes auxiliam desde
o pronto atendimento até a leitura do prontudrio eletronico do paciente, tornan-
do-se, assim, ferramentas indispensaveis para evitar aglomeragdes e diminuir
deslocamentos desnecessarios de pacientes até o pronto atendimento (RNP,
2020).

E fato que atualmente e, cada vez mais, estaremos dependentes da tecno-
logia pela conectividade e pela interacdo em rede. A utilizagdo da IA na saude
possibilitara mais do que tratamentos personalizados, ela se integrard no ecos-
sistema da medicina 4.0, tendo em vista a maior precisao na andlise de diagnods-
ticos, a interpretagdo de dados com mais celeridade, a otimizagdo de processos
operacionais, além da contribuicdo mais assertiva nas analises preditivas.

' 10T ou internet of things (internet das coisas) — Significa uma tecnologia que propicia

que dispositivos estejam conectados a internet € se comuniquem uns com 0s outros para uma
determinada fung@o.

Big data — Termo utilizado para descrever um grande aglomerado de dados organizados e
disponiveis para processamento e armazenamento.

Machine learning — aprendizado de maquina.
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Nesse sentido, iremos conhecer como o Brasil usou essas tecnologias du-
rante a pandemia e o possivel legado que essas aplicagcdes poderdo deixar para
o futuro.

3. ESTRATEGIA BRASILEIRA DE SAUDE DIGITAL PARA ENFRENTAMENTO AQ
NOVO CORONAVIRUS

O avanco na area de inovacao e tecnologias voltadas para a area de saude
tem contribuido para o desenvolvimento de aplicativos por empresas privadas e
orgdos governamentais, em busca de solugdes para minimizar as graves conse-
quéncias advindas com a paralisia do setor econdmico, em decorréncia da crise
pandémica que assolou o mundo, contribui também, para o registro dos avancos
na area de pesquisa cientifica e produtos farmacéuticos.

Esses aplicativos possibilitam mapear a regido e a localizagdo onde esté
ocorrendo o avanco da Covid-19, pois permitem, por meio das notificagdes sobre
os agravos decorrentes da pandemia, o registro dessas notificagoes.

Cascon-Katchadourian (2020), em artigo que trata das tecnologias para
lutar contra a pandemia da Covid-19 coloca que as principais formas de uso da
tecnologia nesse periodo, sdo a geolocalizagdo, rastreamento, big data, sistemas
de informacdo gerencial (SIG), e inteligéncia artificial. O autor destaca sites e
aplicativos que foram desenvolvidos com sucesso ou estdo em fase de desenvol-
vimento, tanto por institui¢des publicas como privadas, e cita como exemplo, os
projetos desenvolvidos na Espanha, na Coreia do Sul, em Singapura, os quais sao
bem similares aos adotados no Brasil.

Segundo Cascén-Katchadourian (2020), tanto os 6rgdos governamentais,
como as empresas privadas, vém fazendo uso desses dados (big data), inteligén-
cia artificial, geolocalizag¢ao de dados, posicionamento de celulares e telefones ou
bluetooth, que permitem gerenciar a pandemia de forma mais eficaz e adequada.

A estratégia para o uso dessas tecnologias, além da formacao de uma base
de dados que permitira andlises concretas sobre o que ocorreu nesse periodo
de pandemia, tem outro importante foco, ou seja, ndo congestionar os meios de
comunicagao, telefones por exemplo, dos estabelecimentos de saude, em busca
de informacdes sobre o avanco da doenga, e nesse sentido, a tecnologia pode
ajudar muito no combate a Covid-19.

A politica brasileira de governo eletronico, propde uma visdo de saude di-
gital e para viabilizar essa politica, criou por meio da Resolu¢do da Comissao
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Intergestores Tripartite — CIT n.° 19, de 22 de junho de 2017, o documento Estra-
tégia e Satide para o Brasil, alinhada as diretrizes e principios do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Esse documento estabelece uma Visdo Estratégica do que o Brasil pode
esperar da saude digital, incluindo a recomendacdo de nove agdes estratégicas,
como por exemplo, promover a facilitagdo do acesso a informacao em satide para
a populagio (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A visdo de estratégia da saude digital para o Brasil ¢ sintetizada da seguinte
forma:

Até 2020, a Estratégia da Saude Digital estard incorporada ao SUS
como uma dimensdo fundamental, sendo reconhecida como estratégia
de melhoria consistente dos servigos de Saude por meio da disponibi-
lizacdo e uso de informacdo abrangente, precisa e segura que agilize
e melhore a qualidade da atencdo e dos processos de Saude, nas trés
esferas de governo e no setor privado, beneficiando pacientes, cida-
daos, profissionais, gestores e organizagdes de saude (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020).

O Ministério da Saitde define o termo satde digital de uma forma mais
abrangente, em razao dos avangos da tecnologia que englobam novos conceitos,
como aplicacdes de redes sociais, internet das coisas (IoT) e inteligéncia artificial
(IA) entre outros.

A inteligéncia artificial e big data também tém sido usados como técnicas
eficazes de deteccdo precoce de surtos, doengas infecciosas e para identificar
possiveis dire¢des futuras (CASCON-KATCHADOURIAN, 2020).

A pandemia de coronavirus evidenciou de forma cristalina a importancia
da informagao oportuna e precisa como instrumento de operagdo de tomada de
decisdo para as necessidades de curto, médio e longo prazos em saude. O cenario
dinamico e de grande risco a populagao provocado pelo novo coronavirus exigiu
respostas contundentes de todo o sistema de saude e, em especial do SUS, para
coordenar as acdes nacionais e orquestrar os esfor¢os de estados, municipios e
mesmo da satide suplementar (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Assim, o Programa Conecte SUS, principal iniciativa da estratégia de saude
digital, foi impulsionado a priorizar as agdes para que estejam em pleno alinha-
mento com as necessidades nacionais de combate a Covid-19.

O Conecte SUS esta fundamentado nas melhores praticas de gestdo, moni-
toramento e avalia¢do de projetos de satde digital, em todas as suas dimensdes,



Isolamento social, sistemas inteligentes, satide digital e aplicativos no enfrentamento a Covid-19

que incluem: Governanga, Inovacdo, Comunicagdo, Recursos Humanos e Tec-
nologia da Informacao.

Para dar suporte ao Conecte SUS, foi desenvolvida a plataforma nacional de
dados denominada de Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), que tem por
objetivo servir de repositorio nacional de dados da Covid-19.

A plataforma contempla ainda, as informagdes de notificagdes de agravos,
resultados de exames e ocupagdo de leitos por coronavirus oriundos da coleta de
dados realizada pelos diversos estabelecimentos de saude do pais.

Com isso, essa plataforma passou a disponibilizar as informagdes para o
usudrio sobre a Covid-19, bem como, apresentando dados sobre a situagdao da
pandemia para os cidaddos e gestores.

Mas, o que € o aplicativo Conecte SUS?
3.1 Aplicativo Conecte SUS

O Conecte SUS ¢ a plataforma de comunicagdo entre o cidaddo e o SUS, na
qual o interessado poderd acompanhar o seu histdrico de saude, fazer agenda-
mentos, entre outros servigos disponibilizados.

O aplicativo Conecte SUS Cidadao, do Ministério da Saude, fornece aos
usuarios a visibilidade das interagdes realizadas nos pontos da rede de atengdo a
saude. As redes de atengdo a saude, por definicio sdo:

Arranjos organizativos de acdes e servicos de satde, de diferentes
densidades tecnologicas, que integradas por meio de sistemas de apoio
técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cui-
dado, permitindo o acesso ao historico de atendimento do cidadéo para
continuidade do cuidado nos setores piiblico e privado (MINISTERIO
DA SAUDE, 2010).

O uso da tecnologia da informacao, para o conhecimento € monitoramento
dos casos da Covid-19, € essencial para que os agentes publicos e privados possam
desenvolver solugdes eficazes no enfrentamento da pandemia, bem como de uma
segunda onda que comecou no ultimo trimestre de 2020 em alguns paises da
Europa.

Na Figura 2 podemos conhecer algumas telas do aplicativo.
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Figura 2 — Conecte SUS

Conecte SUIS

s do i e

Fonte: Conecte SUS (2020).

Todas as funcionalidades demonstram o poder da RNDS como estratégia
integradora da informacdo em saude para o Brasil, além de ser um importante
instrumento para atender as necessidades de satde da populagdo em um momen-
to tdo delicado para o povo brasileiro.

Mas, ha uma outra questao a ser discutida que ¢ a privacidade dessas infor-
macoes, e nesse sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados, ja citada anterior-
mente, traz uma questao ética em relacdo ao uso dos dados coletados por meio
dos aplicativos, que ¢ saber qual uso sera feito dessas informagoes.

Almeida et al. (2020) apresentam que a legitimidade de coleta, processa-
mento, compartilhamento e uso de dados pessoais ndo advém do acesso aos
dados, mas da confianca em quem os detém, tratando-os com transparéncia e
dentro dos parametros legais.

Para garantir a seguranca das informagoes disponibilizadas no aplicativo,
0 usuario precisa criar uma conta gov.br, que garante a identificagdo de cada
cidaddo que acessa os servigos digitais do governo, por meio de um login unico
realizado com o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF implementado pelo
Governo, e no qual o cidaddo consegue ter mais seguranca dos dados que serdo
visualizados no aplicativo.

CONCLUSAO

Os descompassos presenciados no Brasil entre setores da economia, da
saude e da politica colaboraram para reconhecermos a for¢a do voluntariado.
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Desde médicos e profissionais de saide em geral, em atendimento gratuito por
telemedicina, até a mobilizacao de vizinhos, amigos e familiares em solidarie-
dade aos idosos e cidaddos em condi¢des de vulnerabilidade, pudemos observar
que o isolamento nos forgou a doar nosso tempo ¢ a desenvolver bons habitos de
higiene.

A crise pandémica acelerou os processos tecnoldgicos em razdo da qua-
rentena, mas essa dindmica ndo ajudou a populacdo mais vulneravel, visto que
0 cenario socioecondomico brasileiro desigual impossibilita o0 acesso a conexao
com internet de qualidade e aos dispositivos méveis, que suportam tecnologias
e aplicativos recém-criados em todas as areas, e, para esses grupos, 0 avango
ndo os beneficiou, e, ao contrario, refor¢cou a condi¢do desigual, mantendo-os a
margem e em situacao de exclusao.

A revolugao tecnoldgica ocasionou uma reestruturacao nas funcionalida-
des operativas, notadamente no campo da saude. A tecnologia da informacao
inovou nao sé nos meios de comunicagdo, mas na forma de gestao da satude, no
ambito privado e nas politicas publicas. A saude aliada a tecnologia pode ser um
caminho de progresso e de grande eficiéncia, mas essa parceria, precisa ser bem
conduzida por uma boa gestdo, que viabilize o controle ¢ 0 monitoramento da
disseminacao do virus de forma rapida e emergencial.

No cendrio global, as tecnologias disruptivas tém sido as protagonistas no
combate a Covid-19. Assim, os sistemas inteligentes artificiais, big data, robos
de atendimento e aplicativos, estdo edificando uma gestdo em satde jamais vista.
No entendimento de que a satide 4.0 possibilitou a interacdo entre homens e
maquinas, a inteligéncia artificial transformou processos e procedimentos, tor-
nando-se uma ferramenta til para a prevencao de doengas e detecgao precoce.
Além dela, outras tecnologias disruptivas estdo surgindo para otimizar recursos
na area da saude.

Por outro lado, ndao se pode perder de vista que a violagdo de dados pes-
soais, e notadamente, da privacidade, nao deve ser justificada de forma ampla e
irrestrita em prol da seguranga e da saude, uma vez que podera trazer resultados
imprevisiveis, sobretudo quando avaliamos as questdes éticas envolvidas nessas
implantacdes.

A pandemia exigiu respostas rapidas e eficientes em todo o mundo e no
ambito brasileiro, a saude digital alinhou as necessidades as prioridades da popu-
lacdo, tendo a tecnologia como promotora do processo integrativo na estratégia
de enfretamento a Covid-19, englobando: comunicacao, conexdo, captura, inte-
gragdo e disponibilizagdo de informagao.
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Muitas oportunidades irdo surgir para que usemos essas tecnologias, mas
elas dependem de investimentos na area de satde, que possam incluir os cida-
daos que ndo tém e ndo tiveram como acessar os avangos criados na pandemia,
como os aplicativos e a telemedicina.

Numa fase pés-pandémica, € possivel que o setor de satide tenha carreado
ganhos em matéria de conectividade e mudanca de habitos. Tanto na satude fisica
quanto mental, verificou-se que houve uma ressignificacdo com respeito a vida
e as relagdes pessoais, no cuidado da satde propria e alheia, na compreensao de
que apesar das maquinas, nossa humanidade ¢ inexoravelmente insubstituivel.
Assim, a partir do evento historico da Covid-19, € de se esperar que esses expe-
dientes tecnologicos sejam incorporados de vez nas mais diversas areas da satde.
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