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outra mensagem: a histéria ndo tolera o vazio."

Yuval Noah Harari






APRESENTACAO

Solimar Garcia

As mudangas ja eram perceptiveis muito antes da pandemia. Transforma-
¢do digital tornou-se um tema corriqueiro € mesmo quem nunca ouviu falar do
assunto passou a conhecé-lo e viver na pele tudo o que mudou e o quao rapido
foi tudo isso.

De nosso lado, em 2020, conseguimos langar um livro: Gestdo 4.0 em
tempos de disrupcio, que trata da forte transformacao digital imposta a todos
0s segmentos e apresentamos as principais alteragdes em diversas areas, como o
agronegocio, a gestao hospitalar, o marketing e a educagao, entre outros. O livro
ficou pronto em fevereiro e até que terminasse a produgao estadvamos ja em plena
pandemia e em distanciamento social, com a transformagao digital em ascensao
vertiginosa.

Dessa forma, pessoas que nunca compraram pelo computador, passaram a
fazer seus pedidos de comida on-/ine e por aplicativos, principalmente, os con-
siderados no grupo de risco, pessoas acima de 60 anos, que deveriam ficar em
casa. Empresas com modelos estruturados para o trabalho presencial, tiveram
que colocar seus funcionarios para exercerem suas atividades em casa. Equipes
de vendas inteiras de varejos tradicionais foram colocadas para aprender a vender
on-line ¢ explodiram os e-commerces. Estudantes de todas as idades experimen-



taram as dores e as delicias de estudar a distancia. Professores pela primeira vez
em contato com os alunos por meio do computador e alunos familiarizados com
os dispositivos, mas sem paciéncia para o novo modelo. Situacdo quase caotica.

Nao foram poucas as alteragdes nas formas de entregas no trabalho. As
demoradas reunides para definir metas e processos passaram a ser realizadas por
meio de ferramentas sincronas, com encontros on-line, condensados e rapidos,
em meio ao trabalho feito em casa, em home office.

Hé muitos pontos a serem discutidos. Por exemplo, pode-se trabalhar de
casa, mas quem controla e cuida do funcionario? Sera que ele esta trabalhando
mais horas do que deveria? E as areas gerenciais, dia e noite plugadas na tenta-
tiva de cumprir metas e colocar as pessoas em seus devidos lugares, quem cuida
das pessoas?

Assim como os pais, que passaram a trabalhar em casa, com os afazeres
profissionais, os filhos também em casa, a baba ou a empregada doméstica, tao
comum nos lares brasileiros, também fora de circulagdo, colocaram as pessoas
em situagdo de estresse extremo.

Tenho certeza de que cada um deve ter diversos exemplos de ocorréncias e
praticas vividas durante a pandemia da Covid-19, instalada no pais desde o final
de fevereiro, € no mundo diretamente de Wuhan, na China, desde o dia 31 de
fevereiro de 2020.

Passadas essas dificuldades iniciais, muitos de nos ha varios meses isolados
em nossas casas, criando e incentivando novos habitos, como o uso de mascaras,
sair de casa apenas em caso de necessidade de comida e remédio e todas as
outras atividades suspensas.

E o que vira depois disso?

Teremos nos, os brasileiros, os que sdo sempre simpaticos e beijoqueiros, o
mesmo tipo de comportamento? E nossas atividades de socializagdo e de lazer

realizadas nos restaurantes, shows, cinemas, teatros e artes em geral? Como
serdo os novos modelos de diversdo e entretenimento?

No ambiente de trabalho muita coisa vai mudar e dificilmente teremos todos
os profissionais alocados em uma sede, pois as empresas, que se habituaram
ao novo patamar de despesas operacionais, provavelmente ndo retornem com
todos os funcionarios em um unico local, sendo mais facil e barato manter o
funcionario produzindo em home office, eliminando o tempo gasto com transito
e deslocamento, e com a produtividade em nivel maximo.



Esse ¢ s6 um exemplo de mudangas que acompanharemos daqui para a
frente!

Neste livro buscamos refletir sobre os desdobramentos pos-pandemia da
Covid-19, que influéncias os novos comportamentos adotados nesses tempos
desafiadores terdo em areas sensiveis como educagdo, legislagdo e inteligéncia
artificial, ética e responsabilidade social empresarial e no governo, gerenciamen-
to de risco e de crise, marketing, comunicacdo e marcas, varejo, e-commerce €
vendas, comportamento do consumidor, liderangas, competéncias profissionais
e inteligéncia emocional, doengas acometendo os profissionais e as ferramentas
para uso em home office.

Nossa busca foi trazer, com rapidez, as reflexdes dos estudiosos da area para
pensarmos nesse mundo que se desenhou com mudangas sem precedentes. Se
as revolugoes industriais trouxeram mudangas ¢ alteragdes em nossa forma de
viver, trabalhar e se relacionar, a disrup¢do causada pela pandemia sera ainda
mais violenta e inesperada.

Convido voceé a conhecer essas disrupgdes e alteragdes na pratica.
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INTRODUCAO

"Se as ocorréncias de fome, pestes e guerra estdo decrescendo, algo esta
destinado a tomar seu lugar na agenda humana.”

Yuval Noah Harari

Fomos pegos de surpresa pela pandemia da Covid-19 em 2020, que se es-
palhou rapidamente por todos os paises do mundo, e apesar de ndo ter alta mor-
talidade assusta pela contaminagdo em massa das pessoas, colocando em risco
os sistemas de saude dos paises, principalmente os mais pobres, Brasil incluido
nesse exemplo. Ficamos todos em quarentena, por meses a fio, com medo, e fize-
mos isolamento e afastamento social, proibidos por governos de sair a rua e fazer
aglomeracoes onde quer que seja. Os habitos de higiene também precisaram ser
refor¢ados: passamos a usar mascaras e descobrimos que nao sabiamos lavar as
maos direito.

Muito se falou nos efeitos da crise sanitaria do coronavirus em termos eco-
ndmicos para os paises e por enquanto ndo se sabe quais serdo 0s novos rumos
para a recuperacao pos-pandemia, sem precedentes conhecidos. A retomada vai
depender da forma como os governos gerenciarem o apoio aos cidadaos, seja na
assisténcia médica, ou financeira.

Durante esse tempo, mudamos nossa forma de comprar e de consumir. Com-
pramos menos produtos presencialmente, e mais produtos on-/ine. Os produtos
virtuais oferecidos pelas plataformas, como videos e leitura, noticias e educagao,
supermercados e restaurantes, entraram definitivamente em nossas vidas.



Gestdo 4.0: disrupgdo e pandemia

Com as pessoas ficando em casa, o que ja se imaginava que aconteceria
em algum momento, aconteceu de fato: migramos para um mundo no qual a
virtualidade das ag¢des pesa mais do que as agdes reais.

As alteracdes vao sendo sentidas e assimiladas em todas as areas da gestao,
aqui caracterizada como gestao 4.0, que tem a tecnologia como escopo, numa
administracao que utiliza as ferramentas disponiveis e busca um olhar mais hu-
manizado, que as pessoas € os novos modelos de negocios exigem.

A palavra mais falada dos ultimos meses: reinvengdo. A capacidade para
avancarmos sem perder as oportunidades desenhadas nesses cenarios desafiado-
res trazidos pela pandemia serd impulsionada por essa possibilidade: reinventar-
-se como empresa, como cidadao, como profissional € como pessoa.

Nos capitulos do livro vocé vai encontrar diversos casos brasileiros de su-
cesso nas investidas durante a pandemia. Vai conhecer a transformacgao digital
acelerada pela qual os setores tiveram que adentrar, estando ou nao preparados.
Assistimos em meses, a mudangas tao rapidas, que em tempos normais demora-
riam anos para acontecer: no comportamento das pessoas, no uso da tecnologia
e no desenvolvimento global.

05 CAPITULOS

O livro foi dividido em quatro partes que agregam em eixos os diversos
temas abordados. Na parte I - O homem, a peste e a gestao 4.0, temos a introdu-
¢do, o caminho do desenvolvimento até chegarmos a Quarta Revolucao Indus-
trial e a transformagao digital, a pandemia do novo coronavirus e a gestao 4.0,
a tecnologia para o enfrentamento da crise da Covid-19 no Brasil, e os compro-
metimentos para a satide mental das pessoas em tempos de afastamento social.

Na parte II - O governo, a ética, a tecnologia ¢ a responsabilidade social
apresentamos como os governos agiram, mundialmente, para trazer alguma pro-
te¢do social, a tecnologia envolvida para esse desenvolvimento € como as em-
presas ajudaram com as agdes de responsabilidade social. Nos trés casos vamos
conhecer como a ética permeia essas acgdes.

Na parte III - O homem, a educagao e o mundo do trabalho, vamos conhecer
os desafios da educagdo, das liderancas e dos ambientes profissionais na nova
conjuntura.

Por fim, na parte IV - O marketing, o comportamento do consumidor, as
vendas ¢ os riscos, vamos entender como as marcas lidaram com a situagao
inesperada da pandemia e a mudanga no comportamento do consumidor. As
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vendas, o varejo € o e-commerce, que trouxeram alteragdes significativas em
seus formatos e a vida das pessoas. Trazemos ainda a abordagem que as empre-
sas precisam adotar para lidar com os riscos inerentes a condi¢ao de existéncia
de qualquer atividade.

Esperamos que a reflexdo possa fazer parte da pratica diaria dos gestores
brasileiros, como forma de atuagdo na gestao 4.0, cujo diferencial ¢ a tecnologia
em todas as areas. Acreditamos, que nesse momento de pandemia e caos social,
os gestores 4.0 possam fazer a diferenga em todos os locais de trabalho.






