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Resumo

A pandemia acelerou processos, especialmente os processos tecnoldgicos
e o avango da cultura técnica em toda a sociedade. Portanto é razodvel
supor que o entrelagamento entres as atividades académicas, produtivas
e politicas publicas e de financiamento precisem ser revistas, objetivando
uma maior harmonizagdo do chamado triple-heliz, reunindo academia,
industria e governo. Nesse sentido a Sociedade Brasileira de Automatica
(SBA), criou o Painel Inddstria com tema Automagao no pés-pandemia,
que marcou também o langamento oficial do Comité Industrial, um comité
institucional criado justamente para iniciar esse debate. No que se segue,
mostraremos as manifestacées dos painelistas e coordenadores do evento.



1 Introducao

Na segunda metade dos anos 1990, ganhou forca o conceito da hélice tripla
(triple-helix) que pregava que um relacionamento estratégico entre governo,
universidades (a academia) e empresas seria capaz de prover as bases para a
chamada ”economia baseada em conhecimento”’e para empresas de base tec-
nolégica. Essa proposta coincidiu com a época aurea da convergéncia digital e
da digitalizacao dos meios de produgao que, no século seguinte, culminou com
a fabrica digital ou industria 4.0.

Durante toda esta evolugao, essas ideias conviveram, seja evocando a inovagao
baseada em conhecimento, seja navegando sobre novas perspectivas de uma
producao informatizada, tendendo ao e-manufacturing e as empresas e pro-
dutos inteligentes, sempre um convite para a integracao universidade-empresa,
mas sem uma participacao efetiva do agente governamental, exceto pela politica
de fomento. O século XXI encontrou esse ambiente propicio, mas reticente, e,
impulsionado por uma corrente avassaladora de perspectivas de inovacao, agi-
lizagao e flexibilizacao da produgao, buscou o aprofundamento do e-manufacturing,
da manufatura colaborativa, reconfiguravel, e finalmente da diversificagao dos
insumos de provimento energético e distribuicido da prépria producdo. A hélice
se fechou, agora incluindo um quarto brago, capitaneado pela opiniao publica.

A pandemia transformou o que ja se configurava como uma tendéncia em
uma demanda mais urgente, evocando necessidades (também latentes na opinido
publica, o quarto brago), de criagdo de novos postos de trabalho, com apro-
fundamento tecnoldgico, distanciamento social, distribuicao de unidades de fa-
bricagao, crescente automacao, e da manufatura na nuvem. Mais do que uma
”economia baseada em conhecimento”, criou-se o mundo da inovacao acelerada
baseada no conhecimento, mas com um forte teor antropocéntrico, resultado da
expectativa do quarto braco. O equilibrio entre esses fatores, embora delicado,
pode se tornar um grande propulsor do crescimento econémico e industrial no
periodo pés-pandemia.

Entretanto, como os nossos painelistas irao apontar, o equilibrio da ”hélice
quadrupla’nao tem uma expressao formal e nem interlocutor, e, ao contrario,
depende sim da interlocucéo criativa dos seus componentes (pelo menos dos trés
mais tradicionais). Testemunhamos nos tltimos 30 anos uma falha dos princi-
pais atores no papel de interlocucao, o que motivou a Sociedade Brasileira de
Automatica (SBA), como sociedade académica, a tomar a iniciativa de comegar,
ainda que de forma simples, esta interlocucao. Comecamos por abrir o debate,
procurando entender as dificuldades, as perspectivas e a insercdo conjuntural
deste tema. Como primeira agao, o Comité Industrial criado pela diregao da
SBA propos o painel Automacao no pés-pandemia mostrado a seguir.



2 Painel Industria - XXIII Congresso Brasileiro
de Automatica (CBA 2020)

Os painelistas abordaram a automagao no pés-pandemia de varios angulos dis-
tintos, de acordo com suas experiéncias profissionais atual e pregressa, e a partir
de suas associagoes com setores diferentes da triple-heliz. Os posicionamentos
sao reproduzidos a seguir, transcritos pelos préprios painelistas.

2.1 Automacgao industrial vs. (pés-)pandemia: oportuni-
dades e desafios

Carlos Eduardo Pereira

Referir-se a pandemia do covid-19 como um evento totalmente inesperado,
que nao permitiu aos paises uma adequada preparagao para enfrentamento dos
diversos problemas causados pela pandemia, é um equivoco. Por exemplo, em
um TED Talk em 2015, Bill Gates, fundador da Microsoft, ja alertava: “Quando
eu era crianga, o desastre que mais temiamos era uma guerra nuclear. Hoje, o
maior risco de catastrofe global nao se parece com uma bomba, mas sim com um
virus. O préximo surto? Nao estamos preparados”. As estatisticas atuais, que
apontam para um numero de mortes que ja supera 1,5 milhoes mundialmente,
com mais de 66 milhGes de infectados, com impactos negativos também nas
economias e financas de todos os paises, deixam claro que nossa sociedade,
mesmo com todos os avangos tecnoldgicos, nao estava preparado para enfrentar
o virus. A situacdo atual é sem duvida desafiadora. Pois é justamente neste
cenario negativo que surgem algumas oportunidades interessantes para a area
de automagao:

e Distanciamento social vs. Robotizacao e automacao: o debate sobre os
beneficios e prejuizos causados pelo uso extensivo de robds industriais em
ambientes industriais estd longe de chegar-se a um consenso. Se por um
lado o uso de robos industriais no chao de fabrica leva a uma redugao na
forga de trabalho necessaria para a execucao de tarefas repetitivas, o au-
mento de produtividade causada pelos robos industriais tende a aumentar
a competitividade das empresas que os empregam e acabam gerando em-
pregos mais qualificados. A confrontacao de rankings mundiais de taxas de
desemprego por paises e do ranking de paises com maior nimero de robos
industriais parece reforcar esta tese. Todavia, o fato de que robds acabam
substituindo pessoas em atividades industriais, especialmente em ativida-
des repetitivas em linhas de produgao, sempre os vincularam a um papel
de “destruidores de empregos”. Com a pandemia do COVID-19 e a neces-
sidade de distanciamento social, os modelos de linhas de produgao “hiper-
povoadas” com varios trabalhadores trabalhando lado a lado, tornou-se
inviavel e o desafio de permitir um trabalho seguro com produtividade fez
com que o uso de robos industriais e sistemas de automagao surgissem
como uma possivel solucao. Em particular, conceitos como o de robos



colaborativos, ou seja, robos que trabalham de forma cooperativa com os
trabalhadores humanos, tornam-se importantes para garantir-se um posto
de trabalho seguro e produtivo.

Cenario favoravel para “transformagao digital”: a pandemia trouxe res-
tricoes de circulagdo das pessoas, fechamento de comércios e em muitos
casos exigiu um completo “lockdown” de cidades. O termo “home office”
passou a fazer parte da rotina de uma parcela significativa da populagao
mundial e o uso de ferramentas de TIC para a realizagao de reunioes
virtuais e realizagao de trabalho colaborativo a distancia passou a ser cor-
riqueiro. Com isto, o termo “transformacao digital”, um dos pilares da
chamada “Industria 4.0”, o qual impacta nao somente as dimensoes inter-
nas (através dos conceitos de “smart manufacturing” e “smart working”)
de um processo produtivo mas abre perspectivas de uma digitalizagao e
otimizagao de toda a cadeia de fornecedores (“smart supply chain”) e espe-
cialmente habilita a criagao de conceitos como “smart products” e “smart
services” (vide Fig. |1)) passou a ser melhor compreendido pela sociedade.

Uso de sistemas de automacao e controle no combate ao covid-19: a pan-
demia também representou uma oportunidade para o desenvolvimento de
novas solugoes, na forma de equipamentos ou sistemas de software, para
combate aos problemas causados pela pandemia. Por exemplo, o uso de
cameras térmicas e termometros digitais, para afericao da temperatura de
pessoas em ambientes de grande circulagao de pessoas, como supermerca-
dos, shopping centers, etc. tornou-se obrigatério e a automacao dos pro-
cessos de medicao de temperatura, de identificacao e triagem de possiveis
pessoas infectadas (que eventualmente nem tinham ainda ciéncia de terem
adquirido o virus por ainda estarem assintométicas). Algoritmos de pro-
cessamento de imagens, de processamento de sinais, andlises de grandes
quantidades de dados a fim de identificar-se eventuais focos de contédgios
tornaram-se necessarios e trouxeram exemplos claros de aplicagado para
conhecimentos ainda restritos ao ambiente académico e tedrico. O reco-
nhecimento do fundamental papel da ciéncia e da pesquisa, nas mais di-
ferentes areas, para enfrentamento aos diversos problemas causados pela
covid-19 e seus efeitos, talvez seja um dos mais importantes aprendiza-
dos que, espera-se, tenha sido compreendido pela sociedade em geral, mas
especialmente pela classe politica e dos governantes de todos os paises.

Outra licao desta pandemia é com a importancia da “soberania nacional”
na producdo de itens essenciais. Antes da pandemia o processo de desin-
dustrializacao dos paises em geral e o papel central e crescente que a China
assumia na producao de todo o tipo de bens era aceito como uma con-
sequéncia natural da capacidade dos chineses em ofertarem produtos de
qualidade a baixo custo, o que nao justificava economicamente manter-se
processos industriais em outros paises. Todavia, a escassez nao somente
de equipamentos médicos essenciais como respiradores, mas também de
mascaras e EPIs, mostrou a importancia de dominio das técnicas de



produgao. Neste sentido, conceitos como manufatura flexivel ou manu-
fatura 4gil, que permitem uma rapida reconfiguracao de processos produ-
tivos para a geragao de novos produtos tornam-se importantes e repre-
sentam outra oportunidade para pesquisadores da area de automagao da
manufatura colocarem em prética as pesquisas desenvolvidas.
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Figura 1: Fonte: FRANK, Alejandro Germén; DALENOGARE, Lucas Santos;
AYALA, Néstor Fabidn.Industry 4.0 technologies: Implementation patterns in
manufacturing companies. International Journal of Production Economics, v.
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2.2 Automagao pos-pandemia: uma realidade complexa

Celso Nakashima

Antes da pandemia, o mundo ja vinha em um ritmo veloz de mudangas tec-
nolégicas. Com o surto do covid-19 e as restricoes adotadas para conté-lo, o
ritmo de mudanca foi ainda mais acelerado. A ruptura provocada pela necessi-
dade de isolamento obrigou pessoas e empresas a adotar rapidamente solugoes
que, apesar de ja existirem, ainda eram estudadas e discutidas. Resisténcias
culturais e financeiras foram superadas pela urgéncia de se adaptar ao cendrio
insélito. De uma hora para outra diversas tecnologias de automacao, reais ou
virtuais, foram amplamente adotadas por pessoas e empresas.

Com a massificacdo do uso, os custos devem cair permitindo o acesso a
tecnologias antes pouco acessiveis. Isso vai viabilizar uma adogao de sistemas
automatizados ou auténomos mesmo por atores antes excluidos pelo custo da
tecnologia, gerando uma disseminagao ampla destes sistemas. Toda essa au-
tomacao aliada ao 5G - que vai permitir uma troca de informacoes em quanti-
dades e velocidades sem precedentes - forma um cendrio em que teremos sistemas
automatizados e interconectados convivendo cotidianamente conosco.

A discussao de todas as possiveis implicagoes desta mudancga preencheria um
livro, mas neste artigo gostaria de abordar dois temas preocupantes: o aumento
da complexidade do desenvolvimento de produtos e da exclusao tecnoldgica.

Até pouco tempo atras, ao projetar um produto novo, tinhamos que pensar
principalmente a interagao do ser-humano com o produto. Em geral o produto
se encaixava em um cendrio isolado com pouca ou nenhuma interagao com outros
componentes. Além disso as decisoes de operagao do produto provinham do ser-
humano. Isso gerava um cenario de operagao relativamente simples. Uma vez
capturada as necessidades do usuério, bastava pensar em como seria a interagao
com o ser-humano e fornecer um bom treinamento e a operacao estava garan-
tida. A mente humana era perfeitamente capaz de processar toda a informagao
necesséaria ao projeto.

Em um cendrio de entidades automatizadas e interconectadas, no entanto,
isso muda completamente. Teremos diversos entes capturando e processando
informagoes, trocando informacoes entre si, interagindo com o ser-humano e
tomando decisbes proprias em busca de completar a sua missdo. A figura 1
ilustra um cendrio possivel de mobilidade urbana. Como é possivel perceber,
o numero de possibilidades de operagao aumenta exponencialmente. E isso
serd valido até mesmo para produtos simples como geladeiras e aspiradores
de pé. Dessa forma, ao projetar um produto, serd necessario lidar tanto com
a complexidade inerente a ele e também com todo o ambiente em que ele se
insere.
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Figura 2: Cendrio de operagdo do UAM Grand Challenge da NASA (Fonte:
NASA)

Outra consequéncia do aumento da disseminagao da automacao serd a difi-
culdade de muitas pessoas em utilizar a tecnologia. Nessa pandemia testemu-
nhamos a dificuldade que milhoes tiveram para acessar o auxilio emergencial
seja porque nao sabiam utilizar a tecnologia ou porque ela nao funcionou corre-
tamente. Se nada for feito, a tendéncia é termos cada vez mais pessoas que nao
conseguirao utilizar a tecnologia disponivel tornando-se parias em um ambiente
automatizado.

Para reduzir esses impactos, universidade, industria e governo precisam tra-
balhar em duas frentes. Na ponta do desenvolvimento, é preciso formar profis-
sionais que sejam capazes de compreender e projetar sistemas complexos e de
“esconder” a complexidade do usudrio final, reduzindo o impacto sobre ele. E
no lado do usuério, precisamos formar as pessoas para que consigam utilizar a
tecnologia a seu favor.

Em ambos casos isso envolve alterar a educagao e formacao das pessoas.
Precisamos de pessoas que saibam trabalhar com a tecnologia e nao para ela.
Nossas metodologias de ensino privilegiam as atividades individuais, o cumpri-
mento de tarefas e a reproducéo de conhecimento prévio. Além disso, poucas
escolas ensinam como utilizar ferramentas tecnolégicas como apoio ao ser hu-
mano. Nao ha como projetar sistemas complexos de forma eficiente de forma
individual, compartimentada, monodisciplinar e sem o apoio de diferentes tec-
nologias para gerenciar e interpretar a grande quantidade de informagao. E nao
hé como utilizar a tecnologia a seu favor sem promover seu uso consciente e
responsavel.

12
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Centaur Chess Shows Power of
Teaming Human and Machine
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Figura 3: Manchetes mostrando a parceria entre computadores e pessoas no
xadrez.

Em um futuro proximo, as pessoas que souberem trabalhar em parceria com
a tecnologia, interpretar os resultados gerados por ela e capazes de trabalhar de
forma criativa, colaborativa e multidisciplinar sao as que melhor se adaptarao
a uma realidade na qual a automacao estara presente em todos os lugares.
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2.3 A academia e a automacao pos-pandemia

Luis Antonio Aguirre

2.3.1 Histérico

A comunidade académica da drea de engenharia, de modo geral, entende que
é de fundamental importancia que haja uma aproximagao entre as instituigoes
de ensino e pesquisa com o setor assim chamado “produtivo”. Apesar de esse
setor incluir outros nichos além do industrial, neste texto, por simplicidade,
faremos referéncia ao “setor industrial”, mas sem nos limitarmos estritamente
a industria.

A Sociedade Brasileira de Automdtica (SBA), em consonancia com a co-
munidade académica, também almeja a aproximagao entre academia e o setor
industrial. Uma acao concreta nessa diregao foi tomada na realizacao do 20°
Congresso Brasileiro de Automética (CBA), realizado em Belo Horizonte, em
2014. Nesse evento duas pessoas do setor industrial foram convidadas a funci-
onarem como editores de trabalhos oriundos desse setor. Suas principais atri-
buigoes foram induzir a submissao de trabalhos técnicos com autores do setor
industrial, organizar a revisao dos trabalhos e selecionar os que seriam apresen-
tados durante a realizacdo do CBA. Esse processo resultou em 14 trabalhos que
foram apresentados nas segOes orais e de pOster juntamente com os de origem
mais académica. Nao houve qualquer disting¢ao entre os trabalhos em fungao de
sua origem, pois o alvo era incentivar a interacao “natural” entre as comunida-
des.

Com o passar do tempo, sentiu-se que a agao de aproximagao entre os se-
tores académico e industrial deveria assumir um carater mais institucional e
duradouro. Para isso, a SBA, em 2020, criou o comité industrial que passaria a
enfrentar os desafios de encontrar mecanismos mais eficazes para viabilizar a tao
sonhada aproximagao. Uma das primeiras acoes desse comité foi a realizagao
de um painel durante o 23° CBA intitulado: “Automagao no pds-pandemia”.
O painel reuniu integrantes dos setores académico e industrial.

2.3.2 Automagao pds-pandemia

Um dos aspectos avaliados durante o painel foi a imposigao de novos desafios
sobre a area de automacgao pelo contexto de pandemia. Sob esse aspecto, a
pandemia funcionou como elemento catalizador para acelerar certos desenvolvi-
mentos, antes desejaveis, mas agora indispensaveis.

Um outro aspecto considerado foi o fato de que o novo cendrio aponta para
um “caminho sem retorno”, ou seja, mesmo passada a pandemia, a area con-
tinuard a perseguir os novos desafios revelados no atual cendrio. Para isso, a
aproximagcao entre os setores académico e industrial parece ainda mais necessaria
e, mais do que nunca, a participagao do Estado serd determinante para garantir
as condicoes de desenvolvimento necessarias.

14



2.3.3 Conhecimento e reconhecimento mutuos

Um ponto que parece importante ao se falar dessa aproximacao é a necessidade
de que as partes se conhecam do ponto de vista de caracteristicas formativas
e objetivos, e que aprendam a aceitar as diferengas, que via de regra sao com-
plementares. Muitas iniciativas acabam gerando frustragoes de ambos os lados
pelo fato de nao se reconhecer e aceitar com clareza o papel de cada um. Pre-
cisa haver um esforco consciente para entender qual é o papel de cada parte
numa caminhada conjunta em dire¢cao ao desenvolvimento de novas tecnologias
e praticas profissionais. Nesse aspecto, reconhecer o papel do Estado e que este
o assuma com responsabilidade e competéncia é condigao sine qua non.

O principal papel da Universidade é a formagao de recursos humanos. Pes-
quisa e extensao fazem parte do dia a dia universitdrio, mas tanto um quanto
o outro existem em fungao do ensino e formacao de mao de obra qualificada.
Isso distingue uma instituicao de ensino superior de um centro de pesquisa.
Nesse papel de formacao de recursos humanos, a Universidade deve estar sem-
pre atenta ao perfil do seu egresso. E mister que a pessoa formada, seja em nivel
de graduacao ou de pds, tenha as aptidoes requeridas pela atividade profissional
que vira a exercer.

Pensando em termos da aproximagao dos setores académico e industrial, o
conhecimento das demandas e necessidades de mao de obra qualificada deve ser
levado em conta pelas instituigoes de ensino de modo a fornecer um profissional
que se adapte mais rapidamente a um novo cenario e que seja capaz de, rapi-
damente e com qualidade, adquirir e produzir novos conhecimentos. O sucesso
com que se dard a tao falada transferéncia de tecnologia vird na medida em
que houver profissionais “que falam a mesma lingua” tanto no setor académico
como no industrial. Felizmente esse processo ja comecou e a interagao hoje en-
tre academia e industria estd muito mais facil do ponto de vista de capacitagao
técnica do que hé duas décadas. Contudo, o mesmo processo com respeito ao
Estado parece ainda incipiente, mas é igualmente necessario.
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2.4 Automacao e industria no pés-pandemia

Rafael M. P. Marcal

A automagio e a digitalizagdo tém um papel importante na construgdo de uma
sociedade mais saudavel, segura e sustentavel, assim como o didlogo entre pes-
soas da industria, da universidade e do governo serd muito importante para o
sucesso do Brasil nessa jornada da Transformacao Digital.

Para falar na automagao poés-pandemia, também é importante lembrar de
outros fatos que juntamente com a pandemia terao impactos no que veremos
nos proximos anos:

e O mundo demorou milhares de anos, para atingir em 1800 d.c., a marca de
1 bilhao de habitantes, precisando depois disso apenas de 200 anos para
chegar a marca de 7 bilhoes de habitantes, o que estd gerando um aumento
exponencial no consumo de toda a indistria, sendo que a automagao e a
digitalizacao tém um papel fundamental para garantir a produtividade e
eficiéncia das cadeias de produgao, para que nao acarrete em um desa-
bastecimento do mercado e uma crise por inflagao, alta demanda e pouca
oferta.

e O estado de Minas Gerais, onde estd presente um forte atividade economica
para o Brasil de exploragao mineral, presenciou nos iltimos 5 anos 2 graves
acidentes ambientais nas barragens de rejeitos, o que trouxe varios debates
e reflexoes de agOes necessarias para que nao tenha mais nenhum tipo de
acidente neste segmento, o que gera uma demanda por instrumentacgao,
automacao e digitalizagao.

e Estamos vivendo uma crise sanitdria para além do covid-19, que se da
pela falta de acesso & dgua potavel e ao esgoto no pais. As empresas
devem ampliar o fornecimento de dgua para 99% da populagao e da coleta
e tratamento de esgoto para 90% da populagédo, até o final de 2033. Para
atingir tais indicadores em um pafs com quase 200 milhoes de habitantes,
serd necessaria uma forga tarefa de projetos de instrumentagao, automagao
e a digitalizagao, a fim de garantir o menor desperdicio de d4gua e uma boa
eficiéncia no tratamento dessa dgua e do esgoto.

e Como jé foi anunciado por muitas montadoras de automdéveis, veremos
nos proximos 10 anos uma diminui¢ao da fabricacao de veiculos movidos
a combustiveis fésseis e um aumento de fabricacao de veiculos movidos
a energias renovaveis, visando diminuir a emissao de CO5 na atmosfera.
Essa agenda de descarbonizacao, ird gerar uma grande mudanca na matriz
energética, com grandes e importantes projetos de engenharia, além de que
hoje temos na cadeia de valor do petrdleo varias outras industrias, como
borrachas, tintas, tecidos e varias outras que terao que se reinventar nos
proximos 15 anos para utilizagao de outros materiais. Nessa nova matriz
energética, muito serd demandado de novas tecnologias de automagao e
digitalizacdo da energia, com projetos de EoT (Energy of Thinks).
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Poderiamos citar outros importantes marcos, mas a mensagem principal é
que realmente estamos em um momento que a instrumentagao, automacao e
a digitalizacao, estarao sempre e cada vez mais presente, em vérias aplicagoes
na industria - hospitalar, agro, saneamento - como um objetivo final de trazer
qualidade de vida para a humanidade.

Avaliando por uma Otica mais tecnoldgica, algumas tecnologias vém ga-
nhando destaque para esse fim na industria:

e Como primeiro topico, importante destacar o avango das redes de comu-
nicagao, pois podemos dizer que, atualmente, dados sao o novo petréleo,
e para nao perder nem um dado é importante que todos os equipamentos
se comuniquem. A Siemens, com as redes PROFIBUS e PROFINET, tem
feito um grande trabalho para que os dados de campo sejam coletados e
enviados para cima na piramide de automacao.

e Por muitos anos a industria de automacao foi dominada pelos softwares
SCADA, mas, visando a atender as grandes plantas de processo e o au-
mento exponencial da populacao que gera uma demanda de construgao de
fabricas em tempos recordes, tem crescido fortemente o uso do modelo de
software de automacao DCS.

e Agora intensificado durante a pandemia, existe uma grande demanda para
eliminar a utilizacao das folhas de papel, desde os projetos até a produgao
das fabricas de producao. A Siemens tem um software inovador que é o
COMOS, um banco de dados orientado a objetos, ou seja, sao documentos
inteligentes que uma vez que a informacao é alterada em um local, ela ja é
automaticamente atualizada em todas as disciplinas em que tal informagao
é utilizada.

Para finalizar, dos desafios na automagao pds-pandemia:

e Mao de obra especializada. Sem duvida esse é o grande desafio da au-
tomacao, pois além dos conceitos béasicos de instrumentagao, automagao e
digitalizacao, existe o conhecimento especifico necesséario para poder tra-
balhar com diferentes versoes de plataformas de softwares, de diferentes
fabricantes, além de ter que entender e conhecer antes de comecar o que
foi feito e pensado pelo desenvolvedor da aplicacao na fase do projeto,
por vezes, hd muitos anos. Assim, existe dois mundos da automagao, o
profissional que se especializa em novos projetos e estd capacitado para
construir do zero em determinada plataforma e o profissional mais prepa-
rado para fazer manutencdo em bases existentes, que nao precisa ter que
fazer um desenvolvimento para funcionamento mas precisa entender antes
de comecgar como tal automatismo funciona.

e Integracao dos times e das redes das areas de IT e OT dentro das em-
presas. As dreas de IT ou OT séao responsdveis pelas redes, servidores e
computadores corporativos, onde tiveram importantes avancos nos ultimos
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anos nos tépicos de cyber seguranca, big data e redes de alta velocidade.
Os times de OT sao as pessoas responsaveis pelas maquinas e servidores
de automacao, que tem toda uma preocupacao pela alta disponibilidade
dessas para nao parar a producgao, sendo até entao mais seguro para ga-
rantir tal performance manter essas fisicamente isoladas sem ligar elas em
outras redes. O ponto é que uma demanda acelerada pela pandemia é o
acesso externo a essas maquinas, evitando a necessidade de estar fisica-
mente préximos a elas, traz a necessidade ainda maior de haver um acordo
de politicas de seguranca e boas praticas para juntar esses dois mundos.

O uso de banco de dados pelo profissional da automacao também pode
ser considerado um desafio. Até entao o profissional da automacao esteve
mais preocupado com o automatismo estar funcionando do que o registro
de como esta funcionando, sendo que muitas vezes esse registro é feito em
folhas de papel. Essa eliminacao do papel serd cada vez mais cobrado,
visto que quando essa informacao estd em um banco de dados fica mais
simples e rapido o uso desses para gerar informagdes e estudos estatisticos.

Uso de gémeos virtuais, ou seja, replicar virtualmente tudo que acontece
no campo, pois por varios motivos, como evitar acidentes e também evitar
necessidades de estar fisicamente nas plantas, o uso do gémeo virtual é um
otima opgao.
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2.5 Efeito chicote e maturidade

Sandro Breval

A eficiéncia na cadeia de suprimentos é resultante das forcas e fatores que
modelam o comportamento das empresas e suas interagoes com os atores de seu
ecossistema de negdcios, portanto nas fronteiras organizacionais apresentam-se
os maiores desafios quanto aos riscos de perdas e ganhos na cadeia de valor.

A pandemia impactou negativamente as empresas, seus arranjos produtivos
e sobretudo a viabilidade de suas funcgoes logisticas. De um lado, a retragao
econdmica e de outro a incapacidade de previsao, o que ocasionou, em intmeros
segmentos, discrepantes comportamentos e por conseguinte uma baixa intero-
peracao no arranjo produtivo.

1. Fornecedor de
Insumos e Matéria Prima

2. Operador

Logfstico 6. Linhade

Produgdo

8. Expedicio

9. Operador
Logistico

10, Centro
de Distribuigio

4. Abastecimento’

de Insumos

INBOUND

PROCESSO INTERNO

11. Consumidor

O risco de perda na cadeia de valor tem uma relagao direta com o nivel de in-
teroperabilidade localizada nas fronteiras externas da empresa (recebimento de
matéria-prima, expedigao, distribuicao e etc.), como também nas micro frontei-
ras (enddgenas), o que pode-se concluir que no momento pandémico tal interope-
rabilidade seria uma caracteristica importante para mitigar possiveis impactos.
A realidade é que a pandemia se horizontalizou de uma forma reativa e urgente,
as empresas tentaram evoluir na sua gestao, nos processos e na tecnologia. Uma
grande aceleracao na digitalizagao, adequagao de perfil de colaboradores e novos
rumos do consumo se avistaram neste novo porvir. Obviamente que as curvas
(médias méveis) estao arrefecendo, ainda que alguns sobressaltos, possibilitando
um possivel cendrio pés-pandémico.

Tal contexto pds-pandémico ja urge com um enorme efeito na cadeia — o
chicote — que alcanga os elos, inflaciona o arranjo produtivo, amplia os custos e
desaloja os atores (de todos os portes), trazendo & tona restrigoes infra estrutu-
rais, tecnoldgicas, de cultura organizacional e auséncia de bases sociais robustas.
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Para reagir nesse novo ecossistema as organizagoes precisam buscar um elevado
grau de responsividade e agilidade para que consigam atenuar a onda do efeito
chicote e atender as novas demandas, vale ressaltar que ainda inseridas, de forma
latente, na imprevisibilidade. Como dar responsividade neste novo ambiente?

Neste ambiente hostil contempla o desafio de elevar a produtividade com
flexibilidade, ou seja além das restri¢oes logisticas e mercadolégicas apresenta-se
um novo modelo negocial, trazido pela industria 4.0 e sobretudo pelos anseios
de customizacao de uma nova realidade, surgindo iniciativas importantes, de
automacao, de melhorias das atividades produtivas com repercussao imediata
no aumento da capacidade.

Para que de forma efetiva a organizagao obtenha os ganhos, além de mi-
tigar as perdas, na sua cadeia de valor ela precisa entender e medir as suas
relagoes dimensionais, bem como a permeabilidade interativa entre os proces-
sos. E preciso considerar a forma de relacdo com o ecossistema a partir do
modelo de gestdo e processos (maturidade) e a eliminagdo de barreiras quanto
as mudancas tecnolégicas (prontidao).

Um nivel elevado de maturidade e prontidao esta relacionado com a ampli-
tude da interoperabilidade, com mudanga do ciclo informacional — on-line para
in-line — que permite utilizar os dados do processo de forma a melhorar as di-
mensoes organizacionais, além da consolidagao do ciclo de gestao. Uma empresa
“in-line” utiliza seus ativos informacionais para agregar mais valor, permitindo
a migragao para o conceito de processo-produto-servigo buscando a efetividade
de suas operagoes.

Por fim, a automagao no ambito do cenario pds-pandémico deve estar inse-
rida na visao da cadeia de valor, na mitigacao de suas perdas, no incremento
da interoperabilidade, na visibilidade dos atores logisticos (reduzindo o efeito
chicote), ocasionando uma reducao dréstica de seu lead time. As empresas pre-
cisam decidir: automacao, responsividade, interoperabilidade e maturidade ou
serem chicoteadas pela pandemia.
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2.6 Expectativas com o agronego6cio na pés pandemia

Valter Castelhano de Oliveira

Mesmo em tempos tao incertos devido a pandemia do novo cornonavirus,
o agronegbcio se mostra de extrema importancia para o Brasil. De acordo
com o Ministério da Agricultura, as exportacoes do agronegdcio cresceram 10%
no primeiro semestre de 2020, em relacao aos seis primeiros meses de 2019,
totalizando cerca de US$ 61 bilhoes, permitindo alimentar a populagao brasileira
com 212 milhoes de habitantes e exportar para alimentar mais de 1 bilhao de
pessoas no mundo.

Até o final de 2019, trés grandes ameacas atingiam o mundo: a seguranca
fisica, com a violéncia crescente e generalizada em todos os niveis; a seguranca
da informagao, com o aumento exponencial dos dados e da conectividade; e
a seguranca alimentar, com bilhdes de pessoas exigindo maior quantidade e,
principalmente, maior qualidade de alimentos. Em 2020, uma nova ameaga des-
ponta, a seguranca da saude, com a propagacao por todo o mundo da pandemia
do novo coronavirus e que com certeza perturbard e acentuard as outras trés
ameagas.

Atualmente a populacao mundial é 7,8 bilhdes e, de acordo com as Nagoes
Unidas, chegard em 2030 a 8,5 bilhoes, e em 2050 a 9,7 bilhoes e alcangard
a estabilizagdo apenas a partir de 2100, com uma populacao de 10,9 bilhoes.
Cabe ressaltar que em 2009, quando a populagao mundial era aproximada-
mente 7 bilhdes, a FAO, considerando expectativa na melhoria da qualidade
da alimentacao, estimava a necessidade de um aumento de 70% na producao de
alimentos entre 2010 e 2050.

A agricultura realizada nos paises temperados alimentou o mundo por 4 mil
anos e nos tempos atuais estd esgotada e limitada em expansdo. A agricul-
tura tropical deixa de ser extrativista e passa a ser a base de sustentacao da
alimentacao do mundo.

O Brasil, um dos grandes representantes da agricultura tropical, é um dos
principais protagonistas da produgao de alimentos no mundo. Produgao cal-
cada principalmente em inovagao tecnoldgica e na gestao, a produtividade do
agronegdcio nacional saltou de 37 milhoes de toneladas de graos nos anos 70
para uma safra recorde em 2019/2020 de 253 milhdes de toneladas (Conab),
gracas ao investimento e dedicagdo em pesquisa e desenvolvimento associado a
boa chuva na maior parte dos estados no inicio deste ano. Cabe ressaltar que o
crescimento na produgao, 37 para 253 milhoes de toneladas entre os anos 1970
e 2020, cresceu quase 7 vezes, nao foi acompanhado pelo crescimento da area
de solo utilizada, que cresceu de 37 milhoes de hectares nos anos 1970 para
apenas 65,6 milhoes hectares na safra 19/20, menos que o dobro, comprovando
a evolugao tecnoldgica e dos processos produtivos do agronegdcio nacional.

Trabalho realizado pela consultoria PWC em 2017 tratando a projegao do
PIB Mundial para 2050, indica o Brasil como um dos protagonistas no mundo,
evoluindo da 72 posi¢ao em 2016 com um PIB de US$ 2 trilhoes para a 52 posi¢ao
com um PIB de US$ 7,5 trilhdes e uma economia calcada no agronegécio. O
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quadro a seguir apresenta as 10 maiores economias projetadas para 2050 seguida
do PIB PPP e a posicao de cada um dos paises ocupava em 2016 seguida do
PIB PPP, cabe observar a tendencia de crescimento da economia dos paises
com grande populagdo (e consumo de alimentos) e vasto territério (nem sempre
disponivel para o cultivo).

2050 2016
Ranking Pais _ [PIB (PPP) Ranking |PIB (PPP)

1 China 58,4 1 21,2
2 india 44,1 3 8,7
3 USA 34,1 2 18,5
4 Indonésia 10,5 8 3

5 Brasil 7,5 7 3,1
6 Russia 7,1 6 3,7
7 México 6,8 11 2,3
8 Japao 6,7 4 49
9 Alemanha 6,1 5 3,9
10 Inglaterra 5,3 9 2,7

Figura  4: Hanking dos  paises em  2050. Fonte:

https://www.pwc.com/gx/en/research-insights/economy/the-world-in-
2050.html

No agronegocio, o Brasil é um dos lideres de producgao e exportagao, tanto
de cultivos sazonais, como soja, milho e cana-de-acticar, quanto de cultivos
perenes, como laranja e café. De acordo com o tultimo Censo Agropecudrio do
IBGE, s6 a variante arabica do café teve uma produgao de mais de 1,9 milhao de
toneladas em 2017 e a pecudria brasileira contava com 214,9 milhoes de cabegas
de gado. Além da forte atividade produtiva, o Brasil tem um importante papel
na atividade exportadora.

O pafs é uma poténcia no agronegdcio, ocupando em 2019 a 12 posicao
mundial na producéo e exportacao de laranja, acticar, café e soja. Ocupando a
22 e 1? posigao, respectivamente, na producao e exportacao de frango e gado,
com amplo destaque no cultivo do milho (3% em produgio e 2% em exportagao)
e na criacao de suinos (4% posicao na produgao e exportagao).

No setor de alimentos processados, o Brasil é o segundo maior exportador
de alimentos industrializados do mundo, responséavel por 18% das exportacoes
brasileiras em 2019. O setor exportou para mais de 180 paises, e a China é seu
principal importador dos produtos alimenticios.

Além da forte colocagao na geragao de conhecimentos e tecnologias para
agricultura tropical, o Brasil é o quinto pais em area cultivada mundial, o que
representa 7,6% do seu territério. Terras destinadas & protecao, & preservacao
e & conservacao da vegetacao nativa representam 66,3% do territério brasileiro,
mesmo assim possibilitando aumento da area de cultivo sem afetar a biodiver-
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sidade brasileira, condigao nao encontrada em outros paises, principalmente os
desenvolvidos da zona temperada.

O cultivo passa por mais uma revolucao, a agricultura tradicional conta
com equipamentos cada vez maiores, mais fortes e mais rapidos e a agricultura
digital fornece os recursos para automacao, precisao e assertividade, controlando
a posicao de cada semente, a localizagao de cada gota de insumo aplicado e
tratando de forma quase individual cada grao colhido. Tudo isso baseado em
novas tecnologias de sensores, robdtica, IoT e inteligéncia artificial, resultando
na geragao de um volume de dados enorme que carece de tratamento e anélise
para tomada de decisao.

A tendéncia de migragao para as cidades desde os anos 1950, reflete atual-
mente a concentragao urbana de 85% e apenas 15% rural. O homem do campo
domina as técnicas e praticas do cultivo, mas a agricultura digital requer qua-
lificacao especifica para que possa ser explorada e reverter os investimento em
beneficio real e tangivel, sendo assim a quebra de antigas barreiras humanas
quanto a comunicacao digital resultante do isolamento no combate a pandemia,
associado a obrigatéria melhora na conectividade rural (e também urbana) pro-
picia uma maior aproximagao entre a cidade e o campo, por meio de um modelo
baseado em servicos, possivelmente modelados e desenvolvidos por startups,
que viabilize e sacramente a revolucao digital necessaria para o protagonismo
do Brasil no agronegdcio.
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3 Perspectivas para futuros debates

Nao caberia aos coordenadores concluir este debate, mas, ao contrario, incen-
tivar sua propagagao entre todos os atores - incluindo a opiniao publica - do
potencial e dos desafios que teremos pela frente e de como poderemos nos pre-
parar para o pés-pandemia.

A pandemia, infelizmente, nao se tornard apenas uma lembranca cruel, como
aconteceu com a gripe espanhola. Mudancas estruturais e de comportamento
acompanharao o periodo de convivéncia com a esperada erradicacao do virus, e
algumas persistirao apds esse tao esperado momento. O que nos cabe é garantir
que todo o sofrimento dé lugar a um equilibrio mais harmonico e eficiente entre
os atores da hélice quadrupla, e que isso nos prepare para viver melhor e ter uma
capacidade de resposta ainda melhor e resiliente. Os painelistas foram unanimes
em apontar essa direcao, ainda que por angulos distintos.

Convidamos a todos a continuar este debate.
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Painelistas

Carlos Eduardo Pereira é pés-doutor pela United
Technologies Research Center, USA, Doutor em
Engenharia Elétrica pela Technische Universitat

Stuttgart, GE, professor titular da UFRGS,
Vice-Presidente para Atividades Técnicas e
Membro do Activity Fund Committee da TFAC

(International Federation of Automatic Control).

Desde 2015 atua como Diretor de Operagoes da
EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagao Industrial), uma agéncia de inovagao

credenciada pelo poder publico desde 2013, e que
atua em apoio ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa aplicada, fomentando inovagdo na
industria.

Celso Nakashima é doutor e mestre em Engenharia
Mecanica pela Escola Politécnica da USP,
trabalhou em parceria com a Petrobras por varios
anos. Desde 2005 trabalha na Embraer com a
modelagem matemaética de sistemas
termo-pneumadticos de aeronaves. Entre 2012 e
2019 trabalhou no Centro de Engenharia e
Tecnologia Embraer em Minas Gerais (CETEMG),
e desde 2019 é membro do Early Career
Sub-Committee do ICAS (International Council of
Aeronautic Sciences). Em 2020 passou a integrar o
| Comité Industrial da SBA (Sociedade Brasileira de
Automética).

Luis Antonio Aguirre é doutor pela University of
Shefield e mestre pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Com experiéncia
diversificada em apoio a pesquisa, foi coordenador
da Camara de Tecnologia em Engenharia da
FAPEMIG, membro do Comité Assessor do CNPq
e do Comité de Area da CAPES. Ex editor-chefe
da revista da Sociedade Brasileira de Automatica
(SBA). Professor da UFMG desde 1995, é o atual
coordenador da pdés-graduagido em Engenharia
Elétrica. Atual Diretor Vice-presidente da SBA.
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Rafael M. P. Margal é formado em Engenharia de
Controle e Automagao pelo CEFET-MG, é
desenvolvedor de projetos de automacao e
digitalizagdo na Siemens Brasil, tendo trabalhado
ainda na Engenharia de Projetos de Automagao
nesta mesma empresa. Entusiasta da automagao
atuou como voluntario em projetos para a criacao
e protese de brago para criangas carentes. Green
belt em lean 6-Sigma, atua como promotor de
novos processos de negécio para Industria 4.0.

Sandro Breval é pés-doutor em Engenharia de
Producao,Faculdade de Enga. do Porto; Doutor
pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), cursos de especializa¢do na Universidade
de Chicago, Wharton School, INSEAD e ESADE.
Professor Adjunto da Universidade Federal do
Amazonas. Criador do Modelo de Medigao de
Maturidade e Prontidao da Industria 4.0 — PIMM
4.0. Membro do GT Industria 4.0 da Associagao
das Industrias e Empresas do Polo Industrial de
Manaus.

Valter Castelhano de Oliveira é doutor em
Engenharia Mecanica e Mestre em Engenharia
Naval pela Escola Politécnica da USP, tem
formacao bésica em Ciéncia da Computagio na
Universidade Federal de Sao Carlos e mestrado em
Gestao de Sistemas pela PUC-Campinas. Professor
da FATEC, onde foi o criador e coordenador do
curso de Sistemas de Servico. E co-fundador da
Agriflix, a ”Netflix”do Agronegdécio.

26



5 Coordenadores

José Reinaldo Silva é pds-doutor em Automagao &
Engenharia de Sistemas e em Ciéncia da
Computacao, University of Waterloo, Ca; Doutor
em Engenharia de Computagao pela Universidade
e Sao Paulo (USP), mestrado profissional em
Multidisciplinary Computer Science, Mills College,
USA, mestrado em Fisica pela UFPE. Professor
Associado da Escola Politécnica, USP.
Coordenador interino do Comité Industrial da
SBA, gestao 2019-2020.

Javier Martinez Silva é pds-doutor em Engenharia
de Sistemas e Inteligéncia Artificial, Escola

da USP em Automagao e Sistemas Inteligentes.
Pesquisador do SIDIA Inst. de Ciéncia e
Tecnologia, Samsung. Vice-Coordenador interino
do Comité Industrial da SBA, gestdo 2019-2020.
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Suporte | Softali...

O video deste painel pode ser encontrado em https://youtu.be/a4I9KKTZU9I

Sociedade Brasileira de

AUTOMATICA

Visite o site da SBA em www.sba.org.br
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