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1. INTRODUCAQ

A Ciéncia da Informagao ¢ uma area interdisciplinar e constitui-se de inten-
coes tedrico-metodologicas que fornecem base conceitual para os saberes e faze-
res biblioteconomicos. Sendo assim, este capitulo busca desenvolver um estudo
tedrico-metodologico para a aplicagdo dos Mapas Conceituais no processo de
analise, sintese e representagdo por meio da atividade de Analise de Assunto
para o aprimoramento da drea da Organizagdo e Representacdo do Conheci-
mento, em razdo da subjetividade dos processos e suas operacdes especificas,
mediante conteudos relacionados que configuram este contexto. A metodologia
caracterizou-se como descritiva e exploratéria com abordagem qualitativa, re-
correndo a analise da semelhanca entre a atividade da Analise de Assunto e o
processo de construcdo dos Mapas Conceituais.

Nesse contexto, a Organizacdo e Representagdo do Conhecimento (ORC)
esta profundamente conectada a area curricular do Tratamento Tematico da
Informagdo, porque o acimulo em todos os campos de conhecimento e a inter-
disciplinaridade vém promovendo o surgimento de documentos com contetidos
mais complexos e, por causa disso, menciona-se sobre a necessidade de que o
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profissional que lida com o tratamento da informa¢do domine técnicas para
organizac¢ao e representagao do conhecimento, procurando torné-las acessiveis
a0s usuarios.

No século XIX, Bibliotecarios e Fildsofos criaram instrumentos de auxilio
para organizar o conhecimento, ou seja, desenvolveram processos e aplicaram
procedimentos no contexto da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento
(BOCCATO, 2011). Além disso, no processo de criacdo de instrumentos para a
organiza¢do, armazenamento e recuperacao da informagao, concentraram esfor-
cos no conteudo da documentacao (informacgado, conhecimento registrado), desde
a sua producdo até a sua representagao (FREIRE, 2006).

Fujita (2008) menciona que a Organizagdo e Representacao do Conheci-
mento ¢ formada por dois conceitos: a Organizacdo do Conhecimento — objeto
(conhecimento) — e a Representagdo do Conhecimento — acao (atividade de
organizar e representar gera instrumentos, processos € produtos para o uso
em ambientes institucionais). Logo, o Tratamento Tematico da Informacao
abrange o do campo de estudo que desenvolve processos, utilizando instru-
mentos para gerar produtos (GUIMARAES, 2009) para armazenar e recuperar
a informagao.

Nesse sentido, o Tratamento Tematico da Informagdo na Organizacdo e
Representa¢do do Conhecimento refere-se a um importante exercicio intelectu-
al, considerando o processo, segundo Cervantes (2009), na operagdo de anélise
(faz-se leitura e segmentacao do texto para identificacdo e selecdo de conceitos),
sintese (constroi-se o texto documentario com os conceitos selecionados) e re-
presentagdo (constitui-se nas modalidades de representacdes condensadas) do
contetido de documentos, em que estabelecem relacdes entre os assuntos para
0 acesso e recuperagdo da informacdo e para isso utiliza de estratégias para
organizar um assunto, pois existem varios modelos de registros de leituras.

Nessa perspectiva, o conhecimento busca compreender o pensamento
humano por meio de categorias, € subjetivo, isso porque a compreensao sé existe
na mente humana. Assim sendo, o processo de organizac¢ao utiliza a cognicao e
essa cognicao ¢ uma forma de organizagao.

A vista disso, apresenta-se a atividade de Anélise de Assunto pela autora
Pinto Molina (1993) e os Mapas Conceituais como instrumento para organizar
e representar o conhecimento pelo autor Novak (2000), por meio da analise da
semelhanca no processo de analise, sintese e representacao.
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2. TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAQ

Em termos historicos, o Tratamento Tematico da Informacdo (TTI) foi
assim nomeado por Foskett (1973) e seu desenvolvimento se complementa com
concepgoes filosoficas de vertente pragmatica, em razao da necessidade de or-
ganizacio de documentos (GUIMARAES, 2009), vindo corroborar defini¢do de
Smit (1986: 12) sobre o TTI: “reunir e organizar para achar”.

Segundo Barité (2001), o TTI realiza operagdes de representacdo e acesso
a informacao, para isso Kobashi (1994) menciona a necessidade do processo
metodologico de andlise, sintese e representacao.

A Anélise tem por objetivo, a partir de um trabalho intelectual por meio
da leitura documental, extrair os conceitos que melhor representam o contetido
do documento e, para isso, realiza-se a decomposi¢ao de todo o conteudo em
partes que constituem o documento (DALEVEDOVE, 2010; DALEVEDO-
VE; FUJITA, 2013). Igualmente, as autoras citadas relatam que, para Cunha
(1989), seu escopo refere-se em identificar a organizagdo metodoldgica feita
pelo autor, dividindo o texto para encontrar conceitos que venham a traduzir
seu conteudo.

A Sintese trata-se da etapa que determina o assunto por meio dos conceitos
selecionados, ou seja, escolher e fixar os conceitos que traduzem o conteudo do
documento. Esta fase ¢ uma das maiores preocupagdes do TTI, porque para se
selecionar conceitos deve-se prestar atengdo ao contexto nos quais os subpro-
dutos serdo inseridos, na instituicdo e nos usuarios (DAL'EVEDOVE, 2010;
DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2013).

A Representacao ¢ construida por meio de um processo de condensacao
do texto e realizada por um sistema de simbolos ou sinais com o objetivo de
ordenar os conceitos selecionados (DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2013). Portanto,
as fases de analise e sintese desconstroem o texto para que a operagdo da
representacdo o reconstrua de maneira a facilitar a recuperacao tematica da
informacao.

Nesse ambito, ao longo do desenvolvimento historico da ORC e, ainda, sob
uma perspectiva histérica do TTI, Dias e Naves (2013) apresentam trés aborda-
gens, as quais colaboraram para a consolidac¢do da area:
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Quadro 1 — TTI sob trés abordagens: processos — instrumentos — produtos.

De matriz francesa, a
partir da década de 1960,
concentrou-se no desen-
volvimento de referenciais
tedrico-metodologicos
para os procedimentos
envolvidos no TTIL.

De matriz inglesa, a partir
de meados do século XX,
esta focada no desenvol-
vimento de instrumentos

utilizados no TTI para
auxiliar a recuperacdo da
informagao.

De matriz norte-america-
na, a partir do final do
século XIX, refere-se a

uma area mais pragmati-

ca, focada no desenvolvi-
mento de produtos por
meio do TTL

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Logo, desenvolvem-se processos, valendo-se de instrumentos para a geracao
de produtos com o intuito de representar o conteido do documento sem perda
de informagdo. Nesse universo, essas trés abordagens nomeiam-se da seguinte
forma, conforme sua matriz de origem:

Quadro 2 — TTI sob trés matrizes: Francesa — Inglesa — Norte-Americana.

Analise Documental (AD)
(analyse documentaire).

Indexacéo
(indexing).

Catalogagdo de Assunto
(subject cataloguing).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para complementar, a abordagem da Andlise Documentaria, de origem
francesa, no Brasil, ¢ disseminada a partir dos trabalhos de Smit (1974, 1978) e
se fortalece como Andlise Documental, a qual foi propagada por meio do grupo
TEMMA da Escola de Comunicagdo e Arte da Universidade de Sao Paulo na
década de 1980, tendo como pesquisadores: Guimaraes, Fujita, Lara, Kobashi,
dentre outros (GUIMARAES; MORAES; GUARIDO, 2007). Além disso, auto-
res que seguem a linha da escola francesa, dentre eles Pinto Molina (1993) e Gui-
maraes (2003), enfatizam que a concepgao da AD “[...] reside na identificacdo, na
descrigdo de etapas, para cujo desenvolvimento se utilizam de instrumentos e de
onde decorre a geracdo de produtos” (GUIMARAES, 2009: 111).

Nesse contexto, observa-se que, segundo Guimaraes (2009), na Cataloga-
cdo de Assunto, a Andlise de Assunto ¢ considerada como etapa preliminar e
nao central. Ja na Indexagao, a Analise de Assunto assume uma dimensao mais
especifica ou de algo mais complexo: inserindo os aspectos ligados a perspectiva
centrada no usuario ou incluindo-se aspectos atinentes ao ambito da unidade
de informagdo em que se insere. Logo, na Analise Documental, evidenciam-
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-se intengdes tedrico-metodoldgicas interdisciplinares, tais como: Linguistica,
Terminologia, Logica, Psicologia Cognitiva etc., implicitas nos procedimentos,
de forma que a Anélise de Assunto vem a ser o elemento valoroso, estabelecendo
o cerne do TTI, area especifica escolhida para este estudo.

2.1 analise de assunto

A Andlise de Assunto ¢ definida como um conjunto de procedimentos com
o intuito de expressar o conteudo do documento, com o escopo de representar
a informacdo de forma condensada para a consulta e para a armazenagem, de
maneira a facilitar a recuperagdo da informagao (DIAS; NAVES, 2007, 2013).

O ambito de operacdes da Analise de Assunto acontece a partir do conte-
udo intelectual do documento realizado pela selecdo e extragdo dos conceitos.
Tem por objetivo extrair a substancia intelectual do conhecimento; criar pontos
de acesso tematicos para o documento; facilitar a recuperacdo documental e a
consulta (GARRIDO ARILLA, 1999, tradugao nossa).

O que sustenta as atividades da Anélise de Assunto ¢ o conteudo do docu-
mento, por conseguinte, apresenta seu sentido estrito como:

Conjunto de operaciones intelectuales que conducen a representar el contenido del
documento de modo distinto al original, com los objetivos ultimos de contribuir ao
control documental y al servicio a la comunidade cientifica, dada la vocacion prag-
matica y de servicio que le caracteriza (GARRIDO ARILLA, 1999: 183).

Em razao da subjetividade do processo e as operagdes especificas, mediante
contetdos relacionados que configuram este contexto, e fundamentado em Pinto
Molina (1993, traducdo nossa), apresenta-se a definicdo da Analise de Assunto
de acordo com as partes que a compdem pelas diferentes referéncias conceituais
explicitadas a seguir:

- TEXTO — trata-se da matéria-prima fundamental da Analise de Assunto.
Em sua unidade textual encontram-se grupos que se correspondem com as uni-
dades da gramatica classica: a palavra e a frase.

- ANALISTA — ¢ o profissional especializado para processar a informagao
textual, necessita de qualidade cognitiva, ou seja, memoria (¢ a qualidade inata
do ser humano de reconhecer ou recordar); possui dois tipos: memoria a curto
prazo — que acumula poucas informagdes, possui uma estrutura superficial;
memoria a longo prazo — possui maiores possibilidades de conservar infor-
magdes, 1SSo porque prioriza as estruturas semanticas. A memoria semantica
constitui-se de conhecimento prévio, esquema, estrutura do conhecimento, o
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que remete ao texto (desde as palavras a organizagdo esquematica do texto),
uma vez que faz parte da psicologia, em que se emprega a organizacao das
percepgoes e de experiéncias. Trata-se do modo de armazenar e utilizar o co-
nhecimento para a compreensao e aquisi¢ao de novos conhecimentos. Assim,
0 esquema ¢ um sistema de representagdo formado por saberes inter-relacio-
nados, um principio organizativo de conjunto para toda a classe de atividades
e ideias, cuja presenca ¢ indispensavel nos processos de compreensao textual.
A inteligéncia consiste no acimulo de dados na memoria e auxilia na compre-
ensdo e interpretacdo intelectual; refere-se a uma atitude para criar relagdes
intelectuais vinculadas ao sistema nervoso, de ordem conceitual e ndo apenas
sensorial.

- ANALISE DE ASSUNTO — ¢ a interpretagdo de um documento textual,
que pode ter sentido plural, de acordo com a necessidade do usudrio. Os conte-
udos possuem um assunto, relativamente permanente, porém com um numero
variavel de significados, conforme o uso deste contetdo em um determinado
momento.

Assim, define-se Analise de Assunto: um processo cognitivo de identifica-
c¢do do contetido intrinseco do texto ou documento. Na pratica, os recursos para
Anélise de Assunto tém as seguintes etapas:

v’ Processo de interpretagio (aspecto cientifico);

v' Selegdo (aspecto documental);

v' Interagdo (entre o analista e o texto);

v" Progressiva (porque se deve seguir a progressao textual);

v Inferéncia (raciocinio indutivo no momento de compreensio e interpretagdo
textual).

Em todo o processo de Andlise de Assunto a psicologia cognitiva torna-se
um elemento fundamental.

- LEITURA — ¢ um ato duplo (recepg¢do, percepgdo visual e compreensao,
atividade mental) ligado ao ambito da psicologia cognitiva.

- COMPREENSAO E INTERPRETACAO - nesta referéncia conceitual,
a autora Pinto Molina (1993, tradu¢do nossa) vale-se de dois autores para ex-
pressar-se: McNeil expde que a compreensao textual se refere a um processo
criador de um modelo mental para interpretar um texto e que a compreensao
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intervém nos processos ascendentes e descendentes; que a profundidade do
processamento textual aumenta a compreensdo e que a perspectiva do leitor
o leva a compreensao. Entretanto a leitura ndo ¢ linear. Logo, para Van Dijk,
a base da compreensao vem de quatro principios fundamentais: Segmentacao
— todo individuo ¢é capaz de decompor os sinais de fluxo continuo da lingua;
Categorizagdo — as formas das palavras e suas categorias sintaticas correspon-
dentes; Combinacdo — capacidade para criar estruturas sintagmaticas; Inter-
pretacao — palavras ou frases possuem um determinado significado convencio-
nalmente estabelecido, logo a a¢do de interpretar refere-se a uma consequéncia
das operagdes acima. O analista deve procurar sempre um sentido comum por
meio dos procedimentos logicos, ou seja, a identificacdo e a estruturagdo das
chamadas informacgdes significativas, conhecidas também como unidades de
significado ou conhecimento.

- TRADUCAO — ¢ quando se d4 a abstragdo, ou seja, quando se substitui
um conceito por outros conceitos relacionados. Ao construir ou integrar se subs-
titui a informagao por outra nova, sempre por meio da semantica. No processo
de identificacdo da estrutura de conteudo ¢ fundamental levar em conta o conhe-
cimento prévio para a compreensdo do texto. E subjetivo porque depende das
condig¢des ¢ intencdes do analista.

- SINTESE - trata-se de uma representagio do conteido documental.

S6 o ser humano ¢é capaz de perceber as imagens textuais, pois a percepgdo ¢ um
processo analitico em que se requerem qualidades fundamentais: a sensibilidade para
captar e inteligéncia para interpretar. Assim, observa-se que a reducdo do conteudo
de um documento ¢ a tarefa mais completa que se pode realizar, isso porque, pode-se
trabalhar a ambiguidade dos cddigos linguisticos, o que dificulta a tradugdo entre
conceitos ¢ palavras que representam esses conceitos (PINTO MOLINA, 1993, tra-
dugdo nossa).

Para representar a estrutura conceitual da Analise de Assunto conforme
Pinto Molina (1993, tradugao nossa) e proporcionar uma visdo completa do
assunto, elaborou-se um mapa conceitual conforme demonstra a Figura 1 a
seguir:
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Figura 1 - Analise de Assunto por Pinto Molina (1993, tradugdo nossa).

a antag o

[m de Assunto por Pinto Molina (1923, lmml]
a

conhesiments | | SSquema estrutura ao

Fonte: Elaborado por Rodrigues (2014: 149) fundamentado em Pinto Molina (1993, tradugdo nossa).
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Por causa do processo de analise, sintese e representagdo que permeia a
atividade de Analise de Assunto, apresentam-se 0s mapas conceituais como
instrumento, os quais se fundamentam em processos cognitivos para organi-
zar e representar o conhecimento, a partir de contetidos que caracterizam este
contexto.

3. MAPAS CONCEITUAIS

Para contextualizar os Mapas Conceituais, iniciamos destacando o estu-
dioso brasileiro Moreira (2012) a0 mencionar ser uma técnica para cumprir
varios objetivos, uma vez que depende do que se quer alcancar. Em razdo disso,
os Mapas Conceituais podem ter diferentes denominagdes: como Recurso pe-
dagdgico - para obter a aprendizagem; como Instrumento - quando se quer
compartilhar; como Ferramenta - quando se deseja organizar e representar;
como Método - para alcancar a compreensao; como Recurso Esquematico -
para representar; como Estratégia - quando a inten¢do ¢ aprender (NOVAK,
1996; 2000; MOREIRA; ROSA, 1986; DUTRA, FAGUNDES; CANAS, 2009;
ONTORIA et al.,1999; MARQUES, 2008; BELLUZZO, 2007), evidenciando
a sua relevancia como ferramenta visando ao auxilio como processo € suas
operacdes especificas.

O mapa conceitual surgiu na area da Educacao por meio de uma pesquisa do
professor Joseph Novak, na Universidade de Cornell em Nova York, na década
de 1970, em uma investigacdo com criangas sobre o que “sabiam acerca de um
dominio do conhecimento, antes e depois da instrugao” (NOVAK, 2000: 27), ou
seja, entender o porqué algumas criangas conseguiam obter um conhecimento
significativo e outras conseguiam apenas um conhecimento superficial.

Em razdo disso, os Mapas Conceituais fundamentam-se em processos cog-
nitivos ligados a area da psicologia, por meio da Aprendizagem Significativa
desenvolvida por David Ausubel, e refere-se a um processo que ocorre quando
“[...] se tenta dar sentido ou estabelecer relagdes entre os novos conceitos ou
novas informagdes e os conceitos e conhecimentos ja existentes no individuo, [...]
com alguma experiéncia anterior” (ONTORIA et al., 2005: 19).

Isso acontece porque os conceitos importantes ou preexistentes estao po-
sicionados na estrutura cognitiva e exercem a fun¢do de ancoradouro para a
nova informagao, tais conceitos sao denominados ‘subsuncores’ (MOREIRA,
1988, grifo do autor). Também ha a Aprendizagem Mecanica que difere da
Aprendizagem Significativa, pois aquela “ocorre quando falta esforco para in-
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tegrar novos conhecimentos nos conceitos ja existentes na estrutura cognitiva”
(NOVAK, 2000: 20).

Nesse contexto, os mapas conceituais apresentam-se como ‘“resposta pra-
tica ao modelo de Aprendizagem Significativa” (ONTORIA et al., 2005: 40),
como um processo que contém uma série de atividades intelectuais planejadas
para “[...] relacionar os novos conhecimentos com os existentes no individuo
e situd-lo em estruturas de significado mais ou menos amplas” (ONTORIA
et al., 2005: 53).

Dessa forma, o mapa conceitual apresenta a definicao conceitual como ins-
trumento de organizacdo e representacdo do conhecimento (NOVAK, 2000). Ja
segundo Moreira (2012), sao diagramas que representam relacdes entre conceitos
de uma érea, disciplina ou assunto. O autor supracitado (2012) ainda se refere aos
mapas conceituais como diagramas de significados, de relagdes significativas, de
hierarquias conceituais, que nao buscam classificar conceitos, € sim relaciona-los
e hierarquiza-los.

Ainda possuem como definicdo descritiva quando abrange a representacao
de conceitos dentro de caixas, que se relacionam pelas linhas de ligacao, forman-
do uma proposi¢do. Dessa forma, os conceitos se posicionam dentro de caixas
que vao do geral (encontram-se no topo do mapa) para o especifico (organizados
na parte inferior no mapa) (NOVAK, 2000).

Sendo assim, os elementos que compdem 0s mapas conceituais sao os
conceitos, palavras ou frase de ligacdo e proposi¢ao. Os conceitos podem ser
definidos como “a compila¢do de enunciados verdadeiros sobre determinado
objeto, fixado por simbolos linguisticos” (DAHLBERG, 1978: 102), “[...] ¢ a
regularidade percebida em eventos ou objetos, ou registros de eventos ou obje-
tos, designados por um rétulo” (NOVAK; CANAS, 2008:1). Logo as palavras
ou frase de ligagdo sdo as palavras que unem os conceitos, geralmente sdo
verbos ou pequenas frases de ligacao, demonstram o significado da relagao
conceitual e ¢ onde reside o maior valor de um mapa conceitual (MOREIRA,
2012). Por fim, “Os mapas conceituais sao organizadores graficos que repre-
sentam o conhecimento, a partir de proposi¢cdes que contém trés elementos:
conceito inicial, termo de ligagao e conceito final” (CORREIA et al, 2016:
42). A proposicao infere “[...] dois ou mais conceitos, conectados por frases
de ligacdo criando uma unidade semantica” (DUTRA; FAGUNDES; CANAS,
2009: 2), uma vez que ¢ sua principal caracteristica. A seguir, na figura 2, um
mapa conceitual sobre os elementos que o compdem:

110



Tratamento temdtico da informagdo e mapa conceitual

Figura 2 - Elementos que compdem o Mapa Conceitual.

ligagdo

i
Sy

e

-
e

%

Proposicdo |€— & —\—"\_\
.

Fonte: Elaborado por Rodrigues (2014: 64) fundamentado em Prats Garcia (2013: 45).

Em rela¢ao ao mapa conceitual, ele pode apresentar-se como unidimensio-
nal - lista de conceitos simples que se apresentam de forma vertical e linear
(SOUZA; BURUCHOVITH, 2010) — e como bidimensional - quando se apre-
sentam de forma vertical, horizontal e transversal por meio de conexdes mais
complexas (SOUZA; BURUCHOVITH, 2010), conforme exemplifica as Figuras
3 e 4, aseguir:
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Figura 3: Dimenséo - Unidimensional — simples (apresenta forma vertical e linear).!

[ci!nﬁu Humml] [ Linguistica, Letras & Ame-.l] Multidisciplinar

((Bibioteconomia | ((Arquivoiogia |

w
i |
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e da Terra

Cilinciss Exatas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

' A Figura 3 foi fundamentada em: http:/www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/
tabela-de-areas-do-conhecimento-avaliacao.
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Figura 4: Dimensao - Bidimensional — complexo (apresenta forma vertical,
horizontal transversal). Mapa Conceitual de Mapa Conceitual.
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Fonte: Elaborado e atualizado por Rodrigues (2011: 66).
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O Mapa Conceitual possui importancia com relagdo ao seu uso, uma vez
que se faz presente no:

- Planejamento curricular, quando utilizado para fundamentar o curso ou a
disciplina por meio da apresentagdo dos contetidos que constituem o programa
curricular (SOUZA; BURUCHOVITH, 2010);

- Ferramenta avaliativa, quando utilizado para saber como o aluno estrutu-
rou seu conjunto de conceitos, além de orientar as agdes e intervencodes do do-
cente (SOUZA; BURUCHOVITH, 2010), ou seja, “avaliacdo da aprendizagem”
(FIGUEIREDO; SALES, 2016: 18);

- Estratégia de ensino, quando utilizado para desenvolver o intelecto do
aluno (SOUZA; BURUCHOVITH, 2010), ou seja, “seu proposito original de pro-
mocao da aprendizagem [...] ensino organizacdo individual do conhecimento”
(FIGUEIREDO; SALES, 2016:18).

Além disso, pode ter finalidades como: “representagao do conhecimento;
técnica de visualizagdo de relacionamentos entre conceitos; organizagao visual
do conhecimento, integracao de recursos eletronicos como imagens, videos, fer-
ramenta meta cognitiva e de navega¢do” (FIGUEIREDO, SALES, 2016:18).

Assim, o processo para a construcao de um mapa conceitual deve ter inicio
a partir do dominio de conhecimento de cada pessoa, isso porque representa o
conhecimento estabelecido por meio de conceitos, como veremos a seguir.

3.1 processo para elabora¢ao de um mapa conceitual

De acordo com Prats Garcia (2013, traducdo nossa), as etapas para a constru-
¢ao de mapas conceituais foram criadas por Novak e Gowin, no entanto, tempos
depois, Novak apresenta uma proposta mais geral e de forma simplificada, por
meio de um processo constituido de seis fases:

1 - Identificar o tema ou a pergunta de enfoque que se vai representar;
2 - Identificar de 10 a 20 os conceitos-chave do contetido;

3 - Ordenar os conceitos por meio de lista;

4 - Agrupar e arranjar 0s conceitos;

5 - Estabelecer os links ou proposi¢des e buscar por ligacdes cruzadas,
transversais ou horizontais entre os conceitos;

6 - Rever a estrutura do mapa conceitual.
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Importante salientar, ainda, que os mapas conceituais podem ser feitos
de diferentes maneiras para 0 mesmo conjunto de conceitos. Também nao ha
um modelo padrdo para construir um mapa. Entretanto os mapas conceituais
mudardo, conforme os entendimentos dos relacionamentos entre os conceitos
vao se alterando.

Nesse contexto, Joseph Novak e Albert Cafas desenvolveram no Institute
for Human and Machine Cognition (IHMC), na Flérida, o software de download
gratuito denominado de Cmap Tools para a elaboragdo de mapas conceituais em
computadores.

4. METODOLOGIA

Quanto a metodologia, caracteriza-se como exploratdria e descritiva, com
abordagem qualitativa. De natureza exploratdria, pois buscou estabelecer uma
visdo geral ou mais proxima de algo, com a inteng@o de desenvolver, esclarecer
e/ou modificar conceitos e ideias (GIL, 2006). De cunho descritivo, uma vez que
buscou descrever as caracteristicas para produzir uma nova percepc¢ao do que
sera verificado, porque, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007: 61), esta pesquisa
“[...] observa, registra, analisa e correlacionam fatos e fendmenos”.

Quanto a abordagem qualitativa, permitiu uma analise mais detalhada para
descrever e compreender, bem como “[...] oferecer contribui¢des no processo das
mudangas, criacdo ou formacao de opinides de determinados grupos e inter-
pretacdo das particularidades [...]” (OLIVEIRA, 2001: 59). Também ¢ indicada
para “[...] casos concretos em sua particularidade temporal e local, partindo de
expressoes e atividades das pessoas em contextos locais” (FLICK, 2004: 28).

Portanto esta abordagem traz como objetivo a interpretacdo e compreensao
dos dados coletados em determinado contexto para contribuir na producao de
conhecimento por meio do estudo teérico-metodologico para a aplicagdo dos
Mapas Conceituais no processo de andlise, sintese e representagdo por meio da
atividade Analise de Assunto para o aprimoramento da ORC.

Como procedimento metodologico, utilizou-se o texto de Pinto Molina
(1993, tradugdo nossa) para estabelecer uma visdo geral, para observar e analisar
as contribuigdes sobre o tema e para compreender e descrever as analogias entre
o TTI e os Mapas Conceituais, por apresentarem aproximacdes por meio da
atividade da Analise de Assunto no que se refere ao processo de analise — sintese
— representagao.
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5. ANALISE E RESULTADOS

Esta pesquisa procurou desenvolver estudo tedrico-metodologico para apli-
cacdo dos Mapas Conceituais no processo de andlise, sintese e representacao
para o aprimoramento da ORC, mais especificamente na atividade da Analise de
Assunto. Elaboraram-se analogias com base no desenvolvimento tedérico-meto-
dologico que envolve este estudo, com vistas a propiciar um subsidio intelectual.
A analogia aconteceu entre a atividade da Analise de Assunto e o processo de
constru¢do de Mapas Conceituais, conforme veremos a seguir.

Na visdo de Pinto Molina (1993, traducdo nossa), 0o TEXTO ¢ matéria-pri-
ma fundamental da Analise de Assunto. Todavia, pode ser também dos Mapas
Conceituais. Além disso, os dois trabalham com unidades de conhecimento, ou
seja, o conceito.

O ANALISTA ¢ o profissional especializado para processar a informacao
textual e necessita da memoria com qualidades cognitivas. A memoria apresen-
ta-se de duas formas: a Memoria de curto prazo e a Memoria de longo prazo.
Percebeu-se que, no contexto dos Mapas Conceituais, tais nomenclaturas identi-
ficam-se com a Aprendizagem Mecanica e a Aprendizagem Significativa, porque
aproximam-se nas defini¢cdes, em seus processos de compreensao e de aquisicao
de novos conhecimentos. Além disso, o termo ‘esquema’ traz tanto na Anélise
de Assunto, como nos Mapas Conceituais, 0 mesmo objetivo, o de representar o
conhecimento a partir de um texto. Ja a inteligéncia vem auxiliar na compreen-
sdo e interpretacdo intelectual para criar relagdes de ordem conceitual nos dois
processos: Analise de Assunto e Mapas Conceituais.

A ANALISE DE ASSUNTO ¢ a interpretagdo de um documento textual.
Nesse sentido, as etapas da atividade da Analise de Assunto e o processo de
constru¢do dos Mapas Conceituais se associam, porque utilizam da psicologia
cognitiva e processo cognitivo como elementos fundamentais. Portanto, de
acordo com Dal’Evedove (2010), na Analise de Assunto a compreensao do texto
da-se por meio de processos cognitivos realizados com base em esquemas men-
tais, os quais sdo considerados como representacdes de padrdes ou regularidades
mais gerais que ocorrem na experiéncia do sujeito. Desse modo, Dal’Evedove
(2010) expde que Neves (2006) refere-se aos esquemas mentais como estruturas
cognitivas conectadas com o conhecimento armazenado por tempo e por causa,
mantendo as caracteristicas dos objetos e seres que nos cercam, uma vez que oS
modelos mentais acontecem a partir das experiéncias vividas. Resumindo, os
esquemas remetem ao leitor provido de seus conhecimentos prévios e o processo
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cognitivo volta-se para o momento da leitura realizada pelo leitor, visto que o
conhecimento prévio ¢ imprescindivel na aquisicdo do novo conhecimento. Isso
porque o novo conhecimento vem a ocorrer pela integracdo do conhecimento
prévio do leitor com o conhecimento obtido com a leitura. Ja o processo cog-
nitivo para compreender e interpretar o contetdo do documento utiliza-se da
aproximacao do texto, do contexto e do conhecimento prévio. Também ¢ impor-
tante, na Analise de Assunto, a formag¢ao educacional e a postura do profissional,
acrescidos do escopo do contexto da informagao.

A LEITURA ¢ um ato relevante para a Analise de Assunto e para os Mapas
Conceituais, porque em ambos ela estd atrelada ao processo cognitivo. Assim,
o ato da leitura documental passou a ser valorizado em meados do século XX,
com o objetivo de extracdo de conceitos. A leitura documental pode ser con-
siderada uma das atividades mais relevantes de todo o processo, porque € por
ela que se realiza a Analise de Assunto que é desempenhada pelo profissional
da informac¢dao (DAL’EVEDOVE, 2010). O processo de leitura caracteriza-se
pela operacdo entre o leitor € o texto e interage com trés variaveis: texto-leitor-
-contexto (DAL’EVEDOVE, 2010), também sofre interferéncia de fatores como:
- constru¢do na mente de cendrios de compreensdo; - acdo dupla da memoria
— que encontra os cenarios mais profundos e relaciona o desconhecido com o
conhecido; - a razdo intervém nas atividades de indugao ¢ deducdo, de analise e
sintese, tanto na Analise de Assunto como nos Mapas Conceituais.

Na COMPREENSAO e na INTERPRETACAO, a analogia entre a Analise
de Assunto e os Mapas Conceituais se harmoniza, visto que os dois autores
McNeil e Van Dijk, citados por Pinto Molina (1993, tradu¢do nossa), empregam
as mesmas inten¢oes dos Mapas Conceituais, quando expressam que € necessario
compreender para criar significados; que a compreensao interfere nos processos
ascendentes e descendentes. Além de que, para se ter a compreensao, sao neces-
sarias as etapas de Segmentacao; Categoriza¢do; Combinagao e Interpretacao. A
autora alega que o analista deve procurar sempre um sentido l6gico, por meio das
informacdes significativas, conhecidas também como conceitos.

A TRADUCAO ¢ quando ocorre o conhecimento, ou seja, quando acontece
também a abstracdo, a interpretagdo e a inferéncia por meio do processo cognitivo
ou do esquema em que se situa o conhecimento prévio, visto que vai auxiliar o
analista em sua atividade de identificar o conteudo do texto. A tradu¢do vem a ser
uma caracteristica comum entre a Analise de Assunto e os Mapas Conceituais.

E, por fim, a SINTESE é a representagdo do contetido documental, por meio
do processo cognitivo, € por isso s6 pode ser realizada pelo analista, pois utili-
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za-se da memoria de curto prazo e da de longo prazo ao reportar-se a Andlise de
Assunto e utiliza-se da Aprendizagem Mecanica e da Aprendizagem Significati-
va a0 mencionar os Mapas Conceituais. E vista como a atividade mais completa
que se pode realizar, em razao de se trabalhar com conceitos e sua representacao.

Figura 5 - Analise de Assunto por Pinto Molina (1993, tradug@o nossa)
em relag@o aos Mapas Conceituais.
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Fonte: Elaborado por Rodrigues ¢ Cervantes (2014: 164) fundamentado em Pinto Molina (1993).
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Assim, por meio da analogia, evidenciam-se semelhangas entre o processo
de construcao dos Mapas Conceituais e do TTI, mais especificamente na ativida-
de da Andlise de Assunto, quanto ao processo, visto que tanto um quanto o outro
referem-se a um exercicio intelectual relevante, isto porque os dois processos
trabalham com conceitos, possuem similaridade de objetivo, que € o de repre-
sentar o conhecimento, e utilizam-se da psicologia e processos cognitivos. Além
disso, ambos possuem a leitura como um ato relevante, empregam as mesmas
intengdes, ou seja, proporcionam o conhecimento a fim de auxiliar a atividade de
identificar o contetido documental, a fim de representé-lo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo explorou, por meio da analise tedrico-metodoldgica,
Mapas Conceituais e o TTI, mais especificamente a atividade de Analise de
Assunto. Tragou-se uma aproximacao dos Mapas Conceituais e Analise de As-
sunto por meio de conceitos, de instrumentos, mas, principalmente, por meio das
etapas dos processos, 0s quais se assemelham em razao de suas intengdes.

Além disso, possuem caracteristicas comuns, principalmente, em razao das
etapas de Extra¢do e Traduc¢ao de Conceitos estarem presentes na atividade da
Anélise de Assunto e no processo de constru¢ao de Mapas Conceituais. Re-
presentam a organizagdo do processo cognitivo de uma estrutura de conceitos,
auxiliando na visualizagdo, analise e compreensdo do processo cognitivo de
um conhecimento em forma de grafico. Para complementar varias estruturas
conceituais, a fim de interpretar os conceitos € 0s novos conceitos, por meio de
estratégias metacognitivas de leitura. Para entender e lidar com a estrutura de
informacgao, a fim de organizar o conhecimento de algum assunto, estabelecendo
as relagdes conceituais, que focalizam as hierarquias de assuntos de forma expli-
cita com o objetivo de representar e recuperar a informagao e o conhecimento.

Trata-se de uma pesquisa de natureza interdisciplinar, que relaciona a Cién-
cia da Informacao com outras ciéncias, neste estudo com a Psicologia Cognitiva,
0 que pode vir a proporcionar pontos de vista diferentes para ambas as areas
e enriquecer esta pesquisa. Recomenda-se a inser¢do dos Mapas Conceituais
em ORC, por se tratar de campo interdisciplinar, visto que, nos tempos atuais,
utiliza-se de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo para o desenvolvi-
mento tedrico-metodologico.

A sugestdo para estudos posteriores volta-se especialmente sobre o apro-
fundamento de questdes relacionadas a possibilidade de utilizar os mapas
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conceituais como processo no campo da ORC, a iniciar por meio de sua defi-
ni¢cdo de organizar e representar o conhecimento, para auxiliar nas estratégias
de cognigdo dos profissionais da informacdo, ao exemplificar, na atividade de
Analise de Assunto.
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