o CAPITULO 8

ESCRITA COLABORATIVA E
MULTILETRAMENTOS
A REVISAO MEDIADA NA PRODUCAO DE
WEBAULA

Nukdcia Meyre Silva Araiijo
Débora Liberato Arruda Hissa

INTRODUCAQ

As tecnologias digitais de informacao e comunicagdo (TDIC), especial-
mente a partir dos recursos disponiveis pela Web 2.0, permitem alternancia dos
papéis de autor e leitor (em um processo de permanente reversibilidade discur-
siva), principalmente em razao da multiplicidade de linguagens — escrita, audio,
imagens, videos, etc. — presentes nos textos multissemidticos que circulam na
rede www. Essa possibilidade multissemiotica apresentada pelas TDIC abre
espago para multiplas formas de interagdo, que sao facilmente percebidas no
cotidiano, quando se estd, por exemplo, a0 mesmo tempo, lendo algo em uma
rede social como o Facebook, vendo fotos de amigos no Instagram, escutando
tutoriais ou escrevendo comentarios nas postagens do Twitter. Todas estas ‘“ha-
bilidades” se dao, pela potencializacdo da multimodalidade, da multissemiose,
da multiculturalidade e da multilinguagem a partir de recursos das tecnologias
digitais da informacao e da comunicagao.

No ambito académico, considerando-se essas possibilidades multissemio-
ticas e novas praticas sociais de leitura e de escrita, surgiram novas discussoes
sobre letramentos (novos, multi). Entre aqueles que consideram a multimoda-
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lidade, a multissemiose, a multiculturalidade e a multilinguagem na interacao
social estd um conjunto de professores e pesquisadores do chamado Grupo Nova
Londres (GNL). Esse grupo propds, em estudos que iniciaram, ainda nos anos
90 do século XX!, a “pedagogia dos multiletramentos”. O Grupo tomou como
base para sua proposta pratica, no contexto da educagdo, a utilizacdo continua
das TIDC, a fim de os estudantes percebessem as inimeras diferencas culturais
e sociais que delas emergem.

O conjunto de autores do GNL sentiu a necessidade de propor uma “pe-
dagogia dos multiletramentos”, porque, naquela época, o foco sobre os estudos
de letramento estava bastante pautado na linguagem escrita em suas diferentes
abordagens, em seus diferentes contextos de producdo, etc. O Grupo entdo
adotou como principio fundador de sua pedagogia a multiplicidade de lingua-
gens que operam no processo de construgdo de significados na contempora-
neidade. Assim, o termo multiletramentos foi escolhido para descrever dois
importantes argumentos que se colocam diante da ordem cultural, institucional
e global emergente: a importancia crescente da diversidade linguistica e cul-
tural; e a multiplicidade de canais de comunica¢do e midia (CAZDEN et al.,
1996, p. 63).

Para o GNL, a pedagogia de multiletramentos promoveria uma relacao de
ensino-aprendizagem com o potencial de criar condi¢des para uma participa-
¢do igualitaria na sociedade. Seus principais objetivos sao promover reflexdes
as constantes mudancas linguisticas que ocorrem nas esferas do trabalho, da
comunidade/cotidiano e da politica/poder; e promover o engajamento critico
necessario para que os estudantes possam construir seu futuro social e obter
sucesso ao atuar na carreira escolhida. Para isso, dever-se-ia trabalhar com a
multiplicidade dos canais de comunicagdo e a crescente diversidade linguistica
e cultural, uma vez que os multiletramentos ultrapassariam as limitagdes dos
enfoques tradicionais ao enfatizar a importancia da negociagdo das multiplas
diferencas linguisticas e culturais, fator considerado central a pragmatica das
vidas privada, social, civica e profissional dos estudantes (GNL, 1996).

Para os professores do Grupo Nova Londres, essa nova pedagogia visaria
ainda desenvolver uma nova “epistemologia de pluralismo”, por meio da cria-

' A pedagogia dos multiletramentos foi gestada em 1994, quando dez professores e pesqui-

sadores dos Estados Unidos, Reino Unido ¢ Gra-Bretanha se reuniram na cidade americana
de Nova Londres (por isso o grupo ficou conhecido como Grupo Nova Londres-GNL) para
debaterem o futuro da educagdo. Como fruto dessa reunido de pesquisadores, em 1996, foi
langado o artigo 4 pedagogia dos multiletramentos: desenhando futuros sociais.
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¢do de metalinguagem para os novos designs exigidos em praticas sociais da
contemporaneidade. Para que se entenda do que se trata esta metalinguagem
para os novos designs, ¢ importante compreender duas questdes propostas pelo
GNL: “o que os alunos realmente precisam aprender” e “‘como este aprendizado
se processara”. Essas questdes demandariam, segundo o Grupo, respostas que
reconheceriam a necessidade de uma pedagogia com capacidade para abarcar a
diversidade e a pluralidade cultural das sociedades globalizadas. Por isso a esco-
lha do termo-chave design pelo GNL se justificaria pela possibilidade de inter-
pretagdes e ressignificacdes em diferentes contextos, além do carater dindmico e
da capacidade de transformacao de uma morfologia da estrutura organizacional
de produtos quanto ao processo de design em si (GNL, 1996).

Partindo desse conceito, os autores propuseram que o tratamento de uma
atividade semiotica inclua o uso da linguagem para produzir ou “consumir”
textos considerados como designs. Esses designs enfatizam a constitui¢do de
significado como processo dindmico e ativo. Para o Grupo, o processo de cons-
trugdo de sentidos se constitui pela inter-relacdo de trés componentes basicos:
available designs, designing e redesigned. Assim, de acordo com o GNL, exis-
tem convencgdes especificas de design inseridas em ordens de discurso chamadas
de designs disponiveis (available designs), os quais permitem aos sujeitos, a
partir de formas/conteudos/recursos disponiveis (entre elas os géneros), saber o
que lhes € disponibilizado para a produgao de conhecimento. Ja o designing seria
o processo de criagdo de significado, que envolve a representagdo e a recontex-
tualizacdo dos designs disponiveis, enquanto o redesigned seria uma espécie de
transformacao (projecao futura) dos designs disponiveis. O designing difere do
conceito de designs disponiveis, porque cada construcdo e cada momento de sig-
nificagdo envolveriam a transformagio dos recursos disponiveis. E justamente
deste processo de criag¢do de significados e de possibilidade de interpretagdes e
ressignificacdes que tratamos neste capitulo.

Para tal proposito, avaliamos a relagdo que existe entre o processo de de-
signing na perspectiva desenvolvida pelo GNL e as estratégias desenvolvidas na
escrita colaborativa de material didatico digital’>. A fim de estabelecermos essa
relagdo, analisamos a etapa da revisdo mediada (ARAUJO; HISSA, 2016) que
acontece no processo de escrita colaborativa do género webaula de um curso
de especializagdo na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD). Pretendemos,

2 Todo o material didatico produzido de forma colaborativa por uma equipe multidisciplinar

que utiliza recursos hipertextuais e que sdo publicados/disponibilizados na rede ou em am-
bientes virtuais de aprendizagem.
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assim, inter-relacionar tanto a pratica de negociagao e mediacdo que acontece na
escrita colaborativa, quanto o género webaula com os trés componentes basicos
do processo de construcao de sentidos da pedagogia dos multiletramentos.

WEBAULA: UM GENERO TiPICO DE ESCRITA COLABORATIVA

O género webaula® ¢ uma aula que acontece via web. Como um género
textual proprio de ambientes virtuais, a webaula apresenta caracteristicas tipicas
dos textos constituidos nesse espago de interagdo e € uma das interlocugdes prin-
cipais do ensino a distancia (ARAUJO; HISSA, 2016).

Em fun¢do de sua importancia no contexto da EaD, a produg@o da webaula
— levando-se em conta seu proprio conteudo, as tarefas e atividades propostas
associadas a ela; os recursos multimodais interativos utilizados; o tom dialogal
utilizado na escrita — deve ser feita de forma a promover a realizagao do projeto
de dizer pensado pelos (inter) locutores responsaveis pelo processo de escrita e
a auxiliar na leitura/compreensao de texto didatico pelos interlocutores finais, os
estudantes de EaD. Do contrario, corre-se o risco de se desenvolver uma webaula
repleta de recursos multimodais e hipertextuais que pouco facilitam a aprendiza-
gem de alguns estudantes.

Em estudos anteriores (ARAUJO; HISSA, 2014; 2016), categorizamos as
fases e as etapas de producdo de uma webaula?, além de sistematizarmos o
processo de produgdo didatico-digital-colaborativo no contexto da Educagao
a Distancia. Categorizamos todo o processo em trés fase: fase de producao
individual, na qual o especialista do conteudo da webaula escreve o texto de
forma similar a um capitulo de livro académico-didatico; fase de producio
mediada, em que se inicia o trabalho de escrita colaborativa, de revisdo me-
diada e de negociagdo de sentidos feito por uma equipe multidisciplinar com
base no texto produzido na fase individual; e fase de producdo hipertextual,
em que os recursos hipertextuais serdo acrescidos ao texto produzido na fase
de producao mediada.

Para refletirmos sobre o designing, tomamos a fase de produ¢do mediada
como foco de nosso estudo, sobretudo no que diz respeito as formas de cons-
trugdo possiveis a partir da colaboragdo de um grupo de sujeitos que escrevem

3 A concepgdo de género adotada neste trabalho tem como base a perspectiva sdcio-historica

e dialoégica (BAKHTIN, 2011) e a perspectiva sociorretorica/socio-historica e cultural (BA-
ZERMAN, 2007; 2005).

4 Produc¢ao Didatica Individual: etapa da Textualizacdo; Produgdo Didatica Mediada: etapa da
Revisdo; e Produgdo Didatica Hipertextual: etapa da Retextualizagdo Hipertextual
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juntos um unico texto. Analisamos tanto as media¢des didaticas, os didlogos
escritos no material didatico e as interacdes estabelecidas entre os sujeitos, como
as varias versdes dos textos produzidos, a fim de conhecermos as estratégias
de escrita individual (design disponivel) e de revisao colaborativa que sujeitos
utilizam neste contexto enunciativo (designing).

Neste escrito, a fim de analisar o processo de producao colaborativa do
género webaula, identificamos, a partir da agdo dos sujeitos envolvidos na escrita
colaborativa, as formas como eles interagem e como fazem a orquestragdo da
negocia¢do de sentidos no processo de designing. Para isso, reunimos um corpus
de analise com 25 webaulas® do curso de Licenciatura Profissional e Tecnologica
(EPCT) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE),
em todas as suas versoes (on-line), até se converterem na versao final de webau-
las para serem postadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

A fim de exemplificar um processo de produ¢do de uma webaula, descre-
vemos brevemente como se dé a produ¢do de material didatico-digital no IFCE.
Em principio, a escrita de uma webaula segue um fluxo de producao semelhante
ao fluxo de producdo de livros didaticos (escrita dos originais, edi¢ao, revisao,
grosso modo). Hé, porém, diferengas entre estes processos. Uma das diferencas
¢ a forma de avaliacdo das estratégias de textualidade presentes no texto-base®.
A avaliagdo ¢ feita por meio de interferéncias textuais marcadas no texto e reve-
lam a concepgao que os sujeitos (professores, designers e revisores textuais) tém
sobre a escrita de um texto didatico-digital como a webaula. Vejamos na figura
1 como se dao essas interferéncias na materialidade do texto.

> As webaulas analisadas foram elaboradas de forma colaborativa pela equipe de produgio
da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEaD) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE).

¢ As observagdes sobre o processo baseiam-se no que foi analisado na produ¢ao de webau-
las no IFCE, o locus da pesquisa. A descrigdo que apresentamos aqui ¢, portanto, de um
caso, o que pode diferir de outras formas de producdo do género (mais simples ou ainda
mais complexas).
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Figura 1 — Interferéncias dos sujeitos no processo de escrita colaborativa da webaula
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Fonte: Dados da pesquisa.

Essas interferéncias acontecem da seguinte forma: logo que o texto-base
de uma disciplina de um curso de EaD (design) ¢ finalizado pelo professor con-
teudista’, o original escrito segue para outros sujeitos que irdo 1é-lo, avalia-lo e/
ou reescrevé-lo a partir de uma constante interlocucao escrita feita em versoes
desse mesmo texto-base (designing). As interlocugdes, por sua vez, seguem um
percurso cheio de idas e vindas de versdes do material didatico, que, no caso
da institui¢do em que foi feita a pesquisa, ¢ composto de aulas (no impresso),
webaulas (na web), cuja produgdo envolve diferentes sujeitos, cada um em sua

7 O professor conteudista é o especialista na area de que trata uma disciplina, que, por sua vez,

é composta de aulas, no material impresso, e de webaulas, no AVA. E ento o professor autor,
¢ o docente responsavel pela escrita do contetdo de uma determinada disciplina dos cursos
de EaD (tanto de graduacdo como de pos-graduacio).
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area especifica e com uma fun¢ao determinada dentro do processo de elaboracao
do material. As avaliagdes e interferéncias feitas pelos profissionais da equipe de
producdo no texto-base dao inicio a um processo de negociacao de sentidos no
proprio texto didatico (fase de producao mediada), e podem ser lidas e vistas por
todos os sujeitos que produzem o texto.

Relacionamos, assim, o processo de designing a fase de producao didati-
ca mediada especialmente no que se refere a etapa da revisdo como principal
estratégia de interagdo na escrita colaborativa do género webaula. Esta etapa
se configura em um tipo especifico de revisdo mediada® que envolve sujeitos
com distintas habilidades e competéncias, cujas hierarquias no processo de pro-
ducdo didatica se encontram em jogo dentro da esfera discursiva académica,
num processo constante de produg@o de significados. Antes de descrevermos e
analisarmos o designing no contexto de escrita didatica, vamos situar a etapa de
revisdo dentro de uma perspectiva da escrita colaborativa de material didatico
e como ela pode fazer uma articulagdo com o processo de designing elaborado
pelo GNL.

REVISAQ EM ESCRITA COLABORATIVA: DESIGNING E PRODUCAO DE SENTIDOS

Comecemos localizando a etapa de revisao em estudos cognitivistas e
depois passemos a perspectiva que assumimos neste estudo. As teorias cogniti-
vistas sobre a escrita, as quais enfatizaram a natureza processual dessa pratica,
foram as principais diretrizes dos estudos sobre revisao (FLOWER e HAYES,
1980a, 1980b, 1981a, 1981b; BEREITER ¢ SCARDAMALIA, 1987, 1993). A
visdo cognitivista acerca do processo de escrita gerou diversas discussdes teo-
ricas € modelos esquematicos que tentam descrever as etapas € os subprocessos
de escrita. Esses modelos se propdem a mudar a concepg¢do de ensino de escrita
no nivel escolar e académico de forma que ndo mais se enfatize o produto final,
ou seja, o texto ja pronto, suas diversas caracteristicas e finalidades; mas sim os
processos cognitivos que acontecem no caminho da produgao escrita.

Os cognitivistas explicaram que as principais etapas para a elaboragdo e
producao dos textos eram trés: planejamento, textualizag¢do e revisdo. A partir
desse viés cognitivo sobre a escrita, cada uma das etapas do processo foi ganhan-
do mais énfase até que se iniciassem outros estudos especificos (GONZALEZ e

8 A negociagdo de sentido sobre a forma e o conteudo do texto da webaula é textualizada pelos

sujeitos na forma de caixa de textos, na qual se destacam as principais estratégias de produ-
¢do escrita utilizada pelos sujeitos, bem como as relagdes dialogicas (axiologica, hierarquica,
estéticas, éticas) estabelecidas entre os sujeitos na fase de producio didatica mediada.
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SALVADOR, 2005; PEREZ, 2010; GALLEGO ¢ MENDIAS, 2012) que se de-
dicaram a estudar o que ocorre nao apenas no processo global, mas também em
cada etapa separadamente. Assim, o planejamento do texto, a escrita das ideias
estabelecidas e desenvolvidas na etapa do planejamento, bem como a revisao
textual foram sendo colocados em destaque no ensino de escrita.

Muitos autores escreveram sobre planejamento (ARROYO, 2013; ORTEGA,
2008; PEREZ, 2010) e os fatores que nele intervém — como memoéria de longo
prazo, interesse, afetividade; sobre textualizagdo (CASSANY, 2013; CAMPS,
2005) e os subprocessos que dela participam; e sobre revisio (ESPINOZA e
MORALES, 2005; GUNDIN ¢ SANCHEZ, 2006).

No que se refere a etapa de revisao, muitos estudos que analisaram o pro-
cesso de escrita didatica na escola enfatizaram a importancia de uma escrita
colaborativa do texto (NOVA e ALVES, 2006; CARLINO, 2008; SANCHEZ,
2009). Na perspectiva de escrita colaborativa adotada nesses estudos, o escri-
tor (geralmente o estudante) desenvolve um texto que € revisto por um sujeito
(o professor ou os colegas de sala), a fim de lhe conferir mais qualidade, le-
vando-se em consideracao o propdsito do escrito. A partir dessa colaboragao
didatica entre estudante-professor-estudante, o escritor aprenderia a técnica/
tarefa de escrita. Esta seria a finalidade da colaboragao na escrita: aprender a
escrever melhor.

Analisando o processo de revisdo colaborativo, seria, de fato, bastante
eficaz, caso as sugestdes (colaboragao) dos outros interlocutores fossem sempre
adequadas e pertinentes ao projeto de dizer do estudante (escrevente) e se ele,
o estudante, sempre estivesse disposto a aprender, vendo a colaboracdo entre os
demais sujeitos como algo produtivo. Porém isso nem sempre acontece.

Outra critica que pode ser feita a admissao desse processo para analisar
a etapa recursiva de revisdao de textos, no nosso caso a webaula, ¢ que a pro-
posicao restringe o processo de revisao colaborativo a determinados contextos
(meramente escolar, por exemplo) e a escrita individual (do autor do texto que ¢
revisado). Essa escrita individual seria desenvolvida por um sujeito que escreve
de forma individual e participa de todas as etapas “anteriores” do dito processo
(planejamento, textualizagdo e revisdo) e somente tem a colaboracao do outro na
ultima versdo do texto, imediatamente anterior a publicagdo do escrito.

Outras reflexdes sobre a escrita entdo se impdem quando os textos sdo pro-
duzidos de forma colaborativa por participantes que ndo serdo mais estudante-
-professor-estudantes, e sim professores-profissionais, como os que escrevem a
webaula para a Educagdo a Distancia, por exemplo. Nesse outro contexto, em
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que ha uma equipe de profissionais envolvida, ndo havera mais uma ordem hie-
rarquica clara, cuja voz dominante (a do professor) aconselha boas praticas para
a escrita (como ocorre no ambito escolar); tampouco os participantes terdo o
proposito de aprender a escrever ou de escrever melhor (para ganhar uma nota
ou cumprir uma exigéncia escolar), como acontece na escola. Estamos, no pri-
meiro caso, diante de um texto escrito de forma colaborativa por profissionais,
direcionado para estudantes que estudam em nivel de graduacdo ou de pos-gra-
duagdao na modalidade a distancia. Isso significa dizer que existe uma audiéncia
especifica, o que confere a producdo seu carater constitutivamente dialdgico
(BAKHTIN, 2011).

E facil perceber que, para um tipo de experiéncia/processo de escrita feita no
meio impresso e de forma individual (com um sujeito que escreve e com outros
que colaboram com a qualidade do escrito), as etapas de planejamento, textuali-
zagdo e revisdao parecem estar bem estabelecidas (mesmo levando-se em consi-
deragao a recursividade dessas etapas). Essas etapas, pois, parecem dar conta do
que acontece na escrita para suporte impresso (visdo cognitiva). Entretanto, com
o desenvolvimento das midias digitais, com o aumento do uso da internet em si-
tuagdes didaticas e dos recursos tecnoldgicos para atividade na educagdo, outros
contextos de escrita comecaram a ser criados, ¢ com eles houve novas demandas
e necessidades de estudos. Nesses novos contextos, entra em jogo outro tipo de
colaboragdo, uma espécie de cooperacao especializada com multifun¢ao entre
os sujeitos, na qual esta inserida a producdo do género webaula para a Educacao
a Distancia.

Assim, acreditamos que quando se estuda o tipo de colaboragdo que se
apresenta na producao escrita de material didatico digital para a EaD, a perspec-
tiva modularista sugerida nos estudos cognitivistas ndo da conta de explicar o
proprio processo de escrita. Vimos entdo que, em nosso estudo, nao poderiamos
tomar como base estudos que pressupdem o processo de escrita a partir de um
modelo para ser seguido, ou seja, a partir de uma modelizagao rigida de algo tao
dinamico, contextual, interpessoal e dialdgico como a escrita.

Por isso, analisamos o que acontece no processo de escrita colaborativa —
como 0s sujeitos escrevem, colaboram e discutem/interagem/avaliam, em um
claro processo de construcao de significados (designing). Se tomassemos somen-
te a perspectiva cognitivista de processo da escrita, estariamos delineando um
engessamento da propria escrita, tendo em vista que a produgao de um texto, seja
ele impresso ou digital, ¢ muito mais dindmica e recursiva do que a ideia modular
das etapas definidas que os estudos cognitivistas tentam nos explicar. Um texto

173



Multimodalidade e préticas de multiletramentos no ensino de linguas

produzido, pois, ndo ¢ um objeto monolitico que prima por uma reproducdo de
um modelo, porque ha, no processo de produgdo, uma perspectiva dialogica e
responsiva (BAKHTIN, 2011), além da construcao de alteridade e do exercicio de
exotopia’ (TODOROV, 1991) que se interpdem durante a escrita e que terminam
por se revelar nas varias versoes do texto durante o processo de escrita e, final-
mente, em sua versao final. Na verdade, todos esses aspectos devem ser levados
em consideracdo na hora de se analisar como se da efetivamente o processo de
escrita de qualquer texto.

Diferentemente do que ocorre com os sujeitos que escrevem individualmen-
te, na produ¢do colaborativa de uma webaula, os sujeitos ndo participam dire-
tamente de todas as etapas de planejamento, textualiza¢do e revisdo, € muitos
sequer conhecem o produto final do material que estdo produzindo. Alguns s6
conhecem uma das etapas do processo; outros tanto produzem o material como
também fazem a orquestracdo/mediagdo dos didlogos com os varios autores; en-
quanto outros trabalham apenas com os aspectos multimodais e hipertextuais no
processo de producao.

Acreditamos que, para descrever a etapa de revisao mediada de um género
como a webaula, essas especificidades de producdao do material didatico tém
de ser discutidas, descritas e analisadas. Por isso tomamos a escrita de uma
webaula como uma atividade dialdgica e responsiva com objetivos didaticos
determinados pela presen¢a do outro (ora o estudante que terd acesso a we-
baula; ora outros sujeitos que colaboram na escrita da webaula). Esse género &,
pois, textualizado a partir da escrita de sujeitos que avangam e retrocedem, que
revisam, que interagem, que produzem, que consultam, que apagam e voltam a
escrever antes de dar por terminado o texto e ser postado no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

PROCESSO COLABORATIVO DE ESCRITA: A REVISAO COMO ESTRATEGIA DE
INTERACAO E DE DESIGNING

Como ja vimos na se¢do sobre escrita colaborativa, etapa da revisao ¢ a
segunda fase da producdo didética colaborativa do género webaula. Essa etapa
¢ a que inaugura propriamente a escrita colaborativa que caracteriza a produgao
da webaula para a EaD. O texto produzido na etapa de escrita didatica individual
(primeira fase) € escrito pelo professor especialista no contetdo da disciplina, o

® Segundo Todorov (1991, p. 74), trata-se da capacidade de se colocar fora da posi¢do herme-
néutica dada a si com a finalidade de apreender um ponto de vista distanciado.
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professor conteudista. Depois de escrito, o texto-base da webaula produzido pelo
professor especialista segue para o designer educacional para que se observem
as caracteristicas da escrita/interacdo em EaD. Em seguida, o designer faz a
primeira revisao do texto e o encaminha para o revisor textual.

Neste processo de revisdo colaborativo do texto-base da webaula (ainda
em formato Word), outros profissionais da equipe multidisciplinar de producao
também vao interagindo na producdo da webaula, interferindo e contribuindo
no decorrer desse processo composto de idas e vindas do texto-base feito pelo
professor conteudista. Isso acontece porque a webaula ¢ construida por varias
maos, de forma colaborativa, e recebe sugestdes e orientagdes de especialistas

de vdrias outras areas, embora o especialista no conteudo seja sempre o professor
conteudista (ARAUJO; HISSA, 2016).

Como ja percebemos, estamos diante de um tipo de revisdao especifico: a
revisdo mediada, isto ¢, a revisdo que se da na etapa de produgdo colaborativa
feita pelos sujeitos que fazem parte da equipe multidisciplinar de producao de
material didatico para a EaD. Nessa etapa, os sujeitos envolvidos (conteudistas,
DE, revisor textual) interferem no conteudo bruto (original escrito na fase de
producdo individual pelo professor conteudista), tanto fazendo modificagdes di-
retamente no texto quanto interagindo em caixas de texto postas a margem do
texto principal em formato de caixa de comentarios, e, assim, reescrevem juntos
o texto da webaula.

Esse processo de reescrita do texto base da webaula tem como base a revisao
sugerida pelos sujeitos. Essa revisdo compreende quatro fases principais na es-
crita colaborativa: a interferéncia, a reversibilidade, a revisdo textual (aspectos
de forma e de textualidade) e a reescrita. Todas essas fases sdo acompanhadas
pela estratégia de interlocu¢do marcada pelos sujeitos (quando eles “dialogam”
entre si, seja no proprio corpo do texto, seja em caixas de comentario a margem
direita do texto principal) e elas ndo seguem uma ordem fixa para serem proces-
sadas no texto.

Apos a conclusao da primeira versao do texto-base, esse texto € enviado ao
DE, que, quando necessario, faz intervengdes, apontando aspectos que julgue
serem pertinentes para uma revisao — € consequente reescrita — por parte do
professor conteudista. Esse retorno do texto com as intervencdes escritas (em
forma de caixa-comentario ou no corpo do texto) feitas pelo DE ao conteudista
chamamos de reversibilidade (GARCEZ, 1998).

Considerando-se a reversibilidade, admite-se que, de escritor, o conteudista
passa a leitor do seu texto, analisando os comentérios do DE e dando continuidade
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a negociagdo de sentidos do texto. Para Carlino (2008, p. 22), a reversibilidade
levaria o escritor do texto a transitar por uma nova identidade enunciativa, isto
¢, ele passa de produtor de conhecimento a consumidor, de autor a leitor. Assim,
a interferéncia/revisao do DE e a consequente reversibilidade no processo de es-
crita colaborativa inauguram a fase de intera¢do mediada, na qual hé o feedback
do conteudista ao DE sobre as interferéncias que este fez no escrito. Esse mesmo
procedimento de intervengdo/revisdo e reescrita acontece a cada vez que um
novo sujeito se envolve na producao da webaula. A seguir, vemos um exemplo
de revisao sugerida por parte do revisor textual [Ul] e [U2]". O revisor sugere
mudancas no titulo da aula para o DE e para o conteudista. Depois o revisor os
questiona sobre a grafia da palavra “clarificacdo”.

Figura 2 - Exemplo de revisdo por interlocu¢do em caixas de comentario
e interferéncias no texto.

Aula 4 - Objetivos educacionais; classificacdo das aprendizagens ou pedagogia .- [ Excluido: Formulagho des o ]
| Exeluido: , |

| [U1] Comentdrio: Sugire rever esie
tema Vieja como ele esti amplo

pelos objetivos

sem objetividade. Do que se ird

Nesta aula, enfatizaremos o papel dos objetivos, que chamaremos de | tratar naala? Fiz esta modificaso.

z _— : 3 . ainda acho isa d
pedagogia pelos objetivos. Veremos qug a base de lodo processo de aprendizagem mgﬁ: el
comega pelos objetivos, jd que este permite determinar o conteido e articular os | Excluido: vamos |

. i i . N . | Excluido: , poi
métodos de ensine ¢ a avaliagdo. A pedagopia pelos objetives penmite clarificar a *e pos ]
pratica educativa em todas suas dimensbes: cognitiva, afetiva, psicomotora. Por isso
também chamamos o titulo dessa aula de “clarificagiio das aprendizagens™ a partir das | [V2] Comentdrio: No titulo estd
- = " escrito classificacio e ndo
abordagens dos objetivos educacionais. clarificacio. Qual é o terma certo?

Fonte: Dados da pesquisa.

As interlocugdes vistas em [Ul] e [U2] sdo interferéncias feitas no texto-
-base (texto que ja passou pela analise do DE) pelo revisor textual. Ele indaga
o professor conteudista e o DE sobre aspectos de textualidade que nortearam a
escrita do material didatico na fase de producdo didatica individual. Em [U1],
sdo questionados pelo revisor aspectos que se referem a informatividade e a pro-
gressao textual. J& em [U2], a interagao visa saber sobre a escrita do vocabulo
clarificacido, uma vez que pode se tratar de um termo especifico da disciplina
ou de um erro de digitacao. Na proxima figura, vemos um exemplo de interagao

10 Utilizamos a legenda U para nos referirmos a usuario, e a numeragao correspondente para
indicar a quantidade de interagdes/intervengdes feitas pelos sujeitos no processo de revisdao
mediada.
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entre os sujeitos feita no proprio corpo do texto-base (versao original escrito pelo
professor conteudista).

Figura 3 — Exemplo de revisdo por interlocug@o no corpo do texto-base

esta pratica, pois & preciso que a escola tenha conhecimento desta pratica e abrace-a
como instrumento da organizagdo didatica.
Sendo assim, o projeto interdisciplinar tem a fungdo de possibilitar estratégias de

organizagdo entre 0s diversos conteddos ou conhecimentos escolares, relacionando-se

com as questdes-problema, apresentadas para os alunos, para que estes transformem .- Exduido:
tais informages conhecimentos proprios. i BecaidaLe
COMPLEMENTAR © TOPICQ 21 PELO MENOS 4 PAGINAS SOBRE AS {1 Resice

BASES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR NA EDUCACAQ.

Ma proxima aula, conceituaremoes avaliagio e saberemos como podemos fazer a

avaliagdo de um projeto.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 3, observamos uma interferéncia feita pelo designer educacional
(DE) no corpo do texto-base com destaque de cor, tamanho da fonte (em caixa
alta e com realce) e pontuacao (ponto de exclamagdo). O DE chama a atencao
sobre um aspecto de nao contradi¢do, como uma das operagdes de textualidade
que devem ser respeitadas pelo professor conteudista. Segundo o DE, o professor
precisa complementar o topico com informacdes sobre o contetido da aula “Pro-
jeto Interdisciplinar na Educa¢do”, a fim de que haja uma relagdo entre o que foi
colocado nos objetivos do tdpico e o que ele desenvolveu no contetido informa-
cional do texto. Isso se da porque o contetido expositivo indicado pelos objetivos
de aula gera um valor de verdade e que, caso ndo se confirmem as expectativas
do interlocutor (no caso em questao esse interlocutor ¢ o DE) na construcao da
argumentagao do texto pretendida para alcancar os objetivos estabelecidos pelo
conteudista'!, a metarregra da ndo contradi¢do (CHAROLLES, 1978), tera sido
desrespeitada pelo produtor do texto.

' As metarregras (repeti¢ao, progressdo, nao-contradicdo e relagdo) usadas para avaliar os

textos dos conteudistas pela equipe multidisciplinar (especialmente pelos revisores) sdo tra-
balhadas no curso de formagao de professores conteudistas oferecido pelo IFCE aos profes-
sores que escrevem contetido da webaula aula para a EaD.
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Vimos assim, nas figuras 2 e 3, que a interlocu¢do estabelecida pelos su-
jeitos para iniciar o processo de revisdo mediada pode ser feita ou em caixas
de textos a margem direita como comentario ou no proprio texto. Até entdo,
sabemos que, em Educagdo a Distancia, ¢ a partir do processo de negociacao e
de atribuicdo de sentidos estabelecido nas interagdes verbais entre professores
conteudistas, designers educacionais, revisores textuais e diagramadores que se
estabelecem as bases para a produgdo do texto didatico realizado em um género
discursivo essencial em EaD como a webaula. Também vimos que a participagao
de cada um desses sujeitos influencia o processo de escrita e que o processo de
escrita colaborativo de uma webaula possibilita a reversibilidade de papéis entre
os sujeitos e permite que eles, durante a acdo de analisar, reestruturar, negociar
sentidos, mediar didlogos, se envolvam com aspectos de revisdo e de reescrita
do texto-base.

Para usar a estratégia de reversibilidade, que evidencia o processo de revi-
sdo, por exemplo, os sujeitos precisam saber lidar com os problemas interpesso-
ais que influem numa producdo colaborativa e mediar situagdes conflitivas de
hierarquia e autoria principal do texto. Para isso, eles devem compreender os
mecanismos que incidem no modo como cada individuo, em relagdo aos demais,
constroi, a partir de sua competéncia discursiva, o texto. Os sujeitos precisam,
pois, compreender que ndo ha enunciados neutros, ja que todos, conforme Bakh-
tin (2011), emergem sempre € necessariamente em um contexto cultural saturado
de significados e valores, por conseguinte todo enunciado é sempre um ato res-
ponsivo, € sempre uma tomada de posi¢ao em um contexto determinado.

Gonzélez (2009) chama a etapa da reversibilidade de fase de avaliagdo.
Segundo o autor, nessa etapa, o escritor 1€ e relé seu texto de duas maneiras
diferentes: uma como escritor, outra como leitor. Essa estratégia ¢ uma forma de
avaliar-se, ja que o produtor do texto lerd seu proprio texto como se tivesse sido
escrito por outra pessoa. Vemos assim que esse processo de reversibilidade tem
uma estreita relagdo com a exotopia, no sentido de que “o sujeito € um agente
responsavel por seus atos e responsivo ao outro, como alguém dotado de um ex-
cedente de visdo, a capacidade de saber sobre o outro o que este nao pode saber.
Mas ao mesmo tempo depende do outro para saber o que ele mesmo ndo pode
saber sobre si” (SOBRAL, 2009, p. 124).

Na fase de reversibilidade, o escritor tem de observar no texto aspectos de
conteudo, de organizagao, de estilo, de linguagem, etc. que foram questionados
pelo DE ou pelo revisor e negociar com eles sobre a textualidade da composi¢ao
escrita do texto-base. Isso acontece porque estamos lidando com uma escrita
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colaborativa, sendo assim, serdo outros sujeitos que avaliardo, junto com o es-
critor do texto-base, aspectos como informatividade, articulagdo, progressao,
continuidade, nao contradicao etc.

Essa avaliacao ¢ feita em uma etapa distinta da etapa de producio dida-
tica individual. Essa ¢ a grande diferenca entre uma revisao textual feita por
um mesmo sujeito no seu texto e uma revisao feita por varios sujeitos que tém
competéncias e fungdes diferentes no fluxo de producao do material didatico-di-
gital: a reversibilidade e o consequente surgimento, no mesmo texto, de novas
identidades enunciativas. Essas identidades ora escrevem o texto de forma indi-
vidual, ora sdo leitores avaliadores do texto, ora negociam sentidos do texto, ora
escrevem colaborativamente. Para Sobral (2009), a énfase na tensdo relacional
entre os sujeitos, como sede de geracao do sentido, ndo aceita um sujeito adverso
a sua insercdo social, sobreposto ao social. E, pois, a tenséo relacional que coloca
o sujeito diante de sua condi¢do de formacao da identidade subjetiva, condi¢ao
de insercao dessa identidade no plano relacional responsavel/responsivo que lhe
da sentido.

A fase didatica mediada seria uma espécie de editoragdo conjunta com
varios editores, cada um interferindo no texto, segundo sua competéncia, a partir
da mediagdo feita pelo designer educacional. Nesse caso, ¢ ele que mediard os
possiveis problemas'? interpessoais que possam surgir ou os conflitos de nego-
ciacdo de sentido no texto. A seguir, vemos na figura 4 um exemplo desse pro-
cesso de idas e vindas das versdes do texto enquanto esta sendo construido até
que seja postado no AVA no formato webaula.

Nas intervengdes escritas, vemos que os sujeitos que escrevem de forma
colaborativa o material didatico-digital usam trés principais estratégias de in-
terlocugdo escrita: eles convergem, divergem ou complementam (CANALES,
2000) no que diz respeito ao conteudo, a forma e a textualidade apresentados nas
versoes da webaula. Existe convergéncia quando os sujeitos analisam as versoes
da webaula e ndo fazem nenhuma consideracdo sobre uma revisao do texto, seja
por acréscimo ou supressdo de informacgdes, seja por retificagdo ou apontamento

12 No que se refere aos problemas interpessoais que podem existir no decorrer do processo de
produgdo colaborativa do género webaula, tém-se principalmente as discordancias sobre as
intervengdes feitas pelo DE ou pelo revisor no texto do professor conteudista. Essas discor-
dancias podem gerar novas versoes do texto e novas etapas sdo necessarias a produgdo do
género, o que demanda tempo e reorganizagdo no fluxograma de produg@o. Quem orquestra
todas as idas e vindas consequentes da negociagido de sentidos do texto ¢ o DE. E ele quem
analisa todas as interlocugdes feitas ¢ movimenta o fluxo de produgdo até a fase final de pos-
tagem da webaula no AVA.
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de melhorias ou sugestdes; ha a validacdo desse material por parte dos sujeitos,
e ele segue para a diagramacgao e consequente postagem no AVA.

Quando, ao contrario, ha divergéncia, no sentido de um sujeito discordar,
ou questionar, ou ainda sugerir modificagdes a partir de sua competéncia ou
habilidade no trato com o material didatico-digital, o texto passa por processo
de revisdes composto de idas e vindas de negociacao de sentido entre os sujeitos
até que se chegue a um perfil de texto adequado para ser postado Moodle como
webaula. A seguir, vemos exemplos de interlocugdo por divergéncia.

Figura 4 — Exemplos de divergéncia na interlocug@o entre os sujeitos

Assim, conforme esse conceito, udo que se foge da média, seja para baixo on

pam cima, € considerado anormal, diferente. Essa visio ¢ deturpada porque nfo éséa . [UM] Comenliria: vopgque eae
g A
pessoa com deficiéncia que ¢ diferente, A diferenca € a principal caracteristica da que deve sor. Esta uma mterpretaglae nla
EL i i i et explicte na desa o do dicondso
humanidade. Nio podemos negar que somos diversos, basta olbar ao nosso redor! i pafa e chogueman b concknda da que

GO S
2 ) ? : "% [Us ) Comentéiros visla de quem? De
Q, conceito “ser_diferente” geralmente & constuido & iz do conceito da_ | umadssconcepiBesdo daonia? Sagro

“ | rower

desigualdade, inferioridade. J_‘_a_m_.?ﬂ!!!l_ds_r}n!_&;}._m?_!h!?r_-__‘_{a__f_l!e_s__iml_isitaf__9..9!?!!?5?!5?_.f_l_c.__"" | U6 ] Conmesitirio: HEo se tinha falsda ]
deficiéneia. De acordo com a Convengiio sobre os Dircitos das Pessoas com Deficiéneia | 5 o5 oooenod mied,
L U] Comenténion P angumentacia
2007, p), m ciénci 50| wbhmas bem posta ta que as domais,
(2007, p), pessoas com deficiéneia ot sy (6, (SRR SR
5| o8 domas

! Fxcluide: Esse
" Excluido: g

sio aquelas que 1ém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,= ]
mental, imelecual ou sensorial, os quais, em interaglio com diversas ]
El:m'_mm, pedem obs:r!.m sun pMLrlMﬂ? plena ¢ efetiva na sociedade N [ w— J
em igualdades de condicdes com as demais pessoas. )

J

imentos ¢ bameiras que impossibilitam a

Veja, que esse conceilo uala, de imy

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas interlocucdes de [U4] a [U7], vemos que o sujeito que interfere no ma-
terial didatico-digital (ja em sua segunda versdo, pois o texto traz comentarios
de dois sujeitos [U] e [K]) sugere modificacdes que devem ser feitas pelo pro-
fessor conteudista. O revisor, quando escreve em [U4] “Veja que este conceito é
amplo e diz formula abstrata do que deve ser. Esta uma interpretagdo e ndo estd
explicito [sic] na descri¢do do dicionario para que cheguemos a conclusdo do
que seria anormal. Sugiro rever”, usa a estratégia da divergéncia na sua inter-
locucdo escrita para dizer que o trecho destacado por ele deve ser revisado pelo
sujeito que o escreveu. Nao ha referéncia direta a nomes dos sujeitos. O revisor
embasa sua divergéncia em aspectos de textualidade, como a continuidade, a fim
de garantir a unidade tematica e também evitar a falta de progressdo do texto.

Quando sdo feitos apenas acréscimos, supressdes ou substituicdes de as-
pectos/partes do texto sem que haja a necessidade de revisdao por nenhum dos

180



Escrita colaborativa e multiletramentos

sujeitos, uma vez que tais interferéncias no texto sao de responsabilidade direta
somente de um sujeito, realiza-se a estratégia da complementaridade. Essa estra-
tégia ¢ muito utilizada quando o sujeito que colabora com a produgao do texto ¢
o revisor textual ou o diagramador web. Por exemplo, quando o revisor faz alte-
racdes sintaticas ou de textualidade que ndo modificam o conteudo, ou quando o
diagramador web acrescenta recursos multimodais que dao mais interatividade
ao texto, eles utilizam a estratégia de complementariedade e usam a competéncia
comunicativa’® que lhe compete nesta produgdo colaborativa.

Figura 5— Exemplos da estratégia de divergéncia e de complementariedade

sujeitos escolares com o planejamento, Opserva-se uma resisténcia ao ato de | Fxcluido:,
planejar devido 4 falta de sentido e a ineficicia para a prética desse tipo de | Exclakiaxo

[#4] Comenbirio: Comso asim a fiha
planejamento. | desentidg? lsso esté vago.

O planejamento, para ter sentido, precisa ter relagdo com a pratica,_isto

&, precisa ser concebido como um processo de intervencdo da realidade
escolar, o qual envolve reflexao e tomada de decisao visando a transformago
ou_ao redirecionamento das acdes. Uma instituicio escolar, para desenvalver
uma educagio de qualidade, necessita formular seus objetives, propor agbes
significativas, escolner os meios e critérios para avalid-las e, issp se torna . [ Exduido:a
possivel por meio do processo de planejamento. i Exclutiee

| Excluido: t

Lib&neo (2004, p.149) afima que, “sem planejamento, a gestio corre a

sabor das circunstincias, as agbes sdo improvisadas, os resultados ndo sio

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 5, vemos que, no corpo do texto, foram feitas revisoes de aspectos
gramaticais (sintaxe, ortografia). Nao ha, em relacao as correcdes, divergéncias
na interferéncia feita pelo revisor, apenas acréscimo ou supressao de termos ou
expressdes que foram feitos com base na competéncia discursiva do revisor de
texto. Por isso, tais interferéncias (sejam por exclusdo, sejam por acréscimo)
sequer sdo questionadas pelos outros sujeitos, haja vista se tratar de uma com-

3 Em se tratando das competéncias comunicativas pertinentes ao contexto de ensino-aprendi-
zagem na modalidade a distancia, mais precisamente no contexto de produgdo colaborativa
do género webaula, tomamos, como base para nossa analise, Asinsten (2007). Segundo Hy-
mes (1972), as competéncias comunicativas sdo um conjunto de habilidades que vao sendo
adquiridas durante o processo de socializacéo e, portanto, sdo socioculturalmente condicio-
nadas. Elas exigem nfo s6 a capacidade de lidar com uma lingua, mas também de saber se
situar no contexto comunicativo de cada comunidade especifica, em suas diversas formagdes
sociais, culturais e ideologicas.
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plementariedade especifica e ndo de uma divergéncia sobre aspectos de sentidos
do texto, para qual seria necessaria uma resposta dos outros interlocutores en-
volvidos no processo de produgdo. Por outro lado, uma divergéncia acontece, por
exemplo, no comentario de [DH4], em que o revisor questiona os outros sujeitos
sobre o sentido de uma passagem no texto, sinalizando a falta de informatividade
do trecho destacado.

Percebemos, na interlocu¢ao [DH4], que ndo ha uma solicitagdo expressa
para um sujeito fazer uma revisao do trecho, mas fica claro que houve uma di-
vergeéncia entre o que escreveu o professor conteudista e o que o revisor supde
adequado no que se refere a progressao textual. Essa forma de interlocugao por
divergéncia faz parte do processo de escrita colaborativa de material didatico
e os sujeitos tém de lidar com comentarios de um leitor com quem discute as
sucessivas revisdes dos textos. Essas revisdes culminardo em versdes do ma-
terial didatico digital até que se chegue a webaula postada no Moodle para os
estudantes que estudam em EaD.

Nessa fase de producdo didatica mediada, em que a revisao do texto ¢ a
principal etapa, podemos fazer uma relagdo entre as estratégias de interlocucao
utilizadas pelos sujeitos que produzem material didatico-digital com a forma de
revisao proposta por Martins e Aratjo (2012). Na estratégia de divergéncia, por
exemplo, o sujeito adota um tipo de revisdo que Martins e Araujo definem como
indicativa. O sujeito indica a palavra, a expressao, o trecho ou o paragrafo que,
na sua avaliacdo, precisam ser revistos. Ele apenas indica e explica por que ha
a necessidade de revisdo, sem fazer alteracdes no texto que esta em processo de
revisdo. Ja na estratégia de complementariedade, o sujeito altera o texto produzido,
seja acrescentando palavras, seja substituindo expressoes ou paragrafos, seja su-
primindo trechos ou sentencas inteiras. Essa revisdo seria uma revisao resolutiva,
segundo Martins e Aragjo (2012).

Ruiz (2010, p. 41) explica que, na revisao resolutiva, ha uma reformulagao
do texto feita pelo sujeito que a utiliza e que, nesse tipo de revisao, € possivel
perceber operacdes linguisticas tipicas que os escritores realizam quando rees-
crevem seus proprios textos. Esses acréscimos serdo percebidos pelos sujeitos
que participam da escrita colaborativa, uma vez que eles produzem os textos no
modo de controle de alteracao disponivel no editor de textos. Assim, toda vez
que ha adicdo de elementos ao texto, ha mudanga da formatagao (seja na cor, seja
no estilo) no corpo do texto, o que facilita a identificacao por partes dos sujeitos
das revisoes feitas em cada versao do texto.
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Essa identificagdo também acontece quando ha a supressao de elementos no
texto. A cada palavra ou trecho retirado por um sujeito, o modo de controle de
alteracdo do Word identifica, na margem direita dentro de baldes, o termo “exclu-
ido”. Na figura 6, a seguir, vemos um exemplo de revisao resolutiva em que o re-
visor textual utilizou as operagdes de acréscimo (adi¢do) e de supressao (omissao):

Figura 6 — Estratégia de interlocugdo por complementariedade — revisdo resolutiva
por acréscimo e exclusao

Existem wvarias causas da deficiéncia fisica. Elas podem estar

relacionadas a fatores congénitos ou adquiridos. Vale ressaltar ainda, que elas - Exduido: a
estdo associadas, segundo Bezerra (2003), a violéncia urbana, acidentes de | Excluido:
trabalho e desportivos, sedentarismo, epidemias, agentes toxicos, falta de Excluido: o
saneamento basico e outros fatores de risco. Excluido:
Segundo dados da OrganizagBo Mundial da Salde - OMS (Censo Exdluido: a
2000), 80% dos deficientes fisicos do mundo estdo nos paises em Excluido:
desenvolvimento e apenas 1% a 2% dessas pessoas 18m acesso a alguns Excluidorm

tipos de servigo de reabilitagdo. Isso demonstra que muito ainda preciso ser
feito tanto para prevenir esse tipo de deficiéncia como para atender as pessoas
fue ja as possui.

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos observar na figura 6 que houve tantos acréscimos de elementos
(percebida na mudanga de cor no corpo do texto) quanto supressdo (vista na
caixa de texto Excluido na margem direita). Pode ocorrer também em uma re-
visdo resolutiva a substitui¢do de elementos que contém algum tipo de problema
ao texto, como vemos na figura 7 a seguir:

Figura 7- Estratégia de interlocucdo por complementariedade — revisdo resolutiva
por substitui¢do

Mesta aula, conheceremos os principais tipos de trabalhos cientificos e
trataremos das questdes relacionadas ao Conhecimento e a Cnmunicag'ﬂa
Cientifica. Faremos uma breve explanagio sobre os tipos de publicagbes e formas

de estruturaclo dos trabalhos, Estudaramos aspectos importantes da Excrdiafta; & sula prewencal irstan da
ﬂp':;::::ﬂa Metodologia da Pesquisa, apmuntarl_du o3 conceitos, normas & fundama'n_wa e —

sobre a elaboraglio de Trabalhos Cientificos, como fichamentos, relatérios, Daocluido: |

projetos de pesquisa, artigos, TCC, entre ocutros, No final da auls, a turma se Excluida:

dividira em equipes e escolherd um tipo de trabalho cientifico para preparag um Exchuidde: o

| seminario, valendo como avaliagio dos trabalhos, que serSo apresentados no 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse exemplo, vemos que o revisor retira uma passagem do texto e a subs-
titui por outra que julga mais adequada para o género webaula, segundo padrdes
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socialmente convencionados dentro do contexto de produgdo colaborativa do
género webaula no qual estd inserido. Além da substituicdo, ha a operacao de
deslocamento, na qual se altera a posi¢do de palavras, frases ou pardgrafos in-
teiros. O deslocamento, assim como o acréscimo, ¢ feito no corpo do texto e
recebe uma formatagao diferenciada para que seja percebido pelos interlocutores
do processo de produgdo textual. Vejamos na figura a seguir um exemplo da
operacao de deslocamento feita pelo revisor textual:

Figura 8 — Estratégia de interlocugdo por complementariedade — revisdo resolutiva
por deslocamento

Objetive: Conhecer acerca do catdlogo dos cursos técnicos) Fid m:ﬂﬁm:&"&ﬂ?”;:fm‘;\ﬂ
= -'I_ fedenats que ofenazn cugsos eaboo
FONTES DE PESQUISA T 7Y <5

possuein subonesnia paraa sua eriaglo,
delinigho ciamcidas e ndimero Je vagad. Em
s tratando das redes privadas, municipats e
eutadiuyis esbis golioiam autoriesgio &
Vocé sabia que o Ministério da Bducagio (MEC) ndo tem competéneia des erecenciaments de cursed Herleos aos
ce_sabia_quc 0 MINISICTIo da  LOucacao (Trl ...... m compe i Conselhar Eataduais ds Fduesgia doy
. . o 2 &l | ! 1, exindos ¢ nzas fusbsdighes T
autorizar ¢ credenciar cursos tecnicos de nivel médio? Pois & embora o Catdlogo < u
| Formatado: Recun: Primeira linka:

Nacional seja por ¢le organizado, essas awibuicbes ficam a cargo das instituigées . [ 1L2%om

federais ou respectivos conselhos de educacio de cada unidade federativa. Logo as .__' ::";:':: e i s
instituigdes federais que ofertam cursos técnicos possuem autonomia para a sua cringdo, ;| Excluide:

delnigio curricular ¢ nimero de vagas. Agora, em se tratando das redes privadas, : xﬁ: .l'n.'.m.dn

municipais ¢ estaduais, estas solicitam autorizagdio ¢ credenciamento de cursos técnicos | Formatade: Recun: Primeira linha:
aos Conselhos Estaduais de Educagio dos estados e suas jurisdigdes. LB

| Excluido:

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 8, percebemos que houve o deslocamento (GONZALEZ, 2009) de
um trecho que estava no primeiro periodo da apresentacdo da aula 2 da disciplina
de Politicas e Programas (marcado como excluido) e sua recolocagdo ao final do
paragrafo (destacado com cor diferente e sublinhado). Também houve a alteragao
por supressdo e acréscimo no primeiro periodo. O revisor fez tais intervengdes a
fim de tornar o texto da webaula mais dialogal e mais didatico.

O trecho alterado, quando no contetido-bruto, aparecia da seguinte forma:
“Queremos esclarecer com esses dados que o Ministério da Educagao (MEC)
ndo tem competéncia de autorizar e credenciar cursos técnicos de nivel médio,
embora o Catalogo Nacional seja por ele organizado, essas atribuicdes, ficando
a cargo das institui¢des federais ou respectivos conselhos de educagdo de cada
unidade federativa”.

Com a revisdo resolutiva, o trecho foi assim reescrito: “Vocé sabia que o
Ministério da Educagao (MEC) nao tem competéncia de autorizar e credenciar
cursos técnicos de nivel médio? Pois €, embora o Catalogo Nacional seja por ele
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organizado, essas atribuig¢des ficam a cargo das institui¢cdes federais ou respecti-
vos conselhos de educacao de cada unidade federativa”.

Todas essas operagdes de revisao resolutiva (acréscimo, supressao, subs-
tituicdo e deslocamento) sdo percebidas na estratégia de interlocu¢do por com-
plementariedade feita na fase de producdo didatica mediada, segunda fase do
processo de escrita colaborativo de material didatico digital para a EaD. Elas
ndo entram na negociagdo de sentidos estabelecida na estratégia por divergéncia,
uma vez que sdo alteragdes feitas por um sujeito cuja competéncia discursiva
especifica esta sendo requerida para tais revisdes. A revisao que acontecera na
interlocugdo por divergéncia sera a revisao indicativa.

Como vimos, a etapa de revisao mediada no contexto de producao do género
webaula revela particularidades de produgdo, como estilo, autoria, hierarquia,
competéncias discursivas, entre outros aspectos que estdo implicados nas es-
tratégias de interlocucdo feita pelos sujeitos e que fazem uma estreita relagdo
com o processo de designing da pedagogia dos multiletramentos. Ao descrever
e analisar o processo de revisao mediada, vimos uma negociacdo textualizada e
orquestrada, cujo modo particular de interagdo dos sujeitos ocorre por meio de
interlocugdes diretas no proprio texto que € construido durante todo o processo
designing da webaula.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha aspectos que devem ser levados em consideragdo numa escrita colabora-
tiva quando se trata de enunciagao escrita como a do género webaula. Primeiro,
temos que lembrar que haverd uma dupla audiéncia implicada em quase todo o
processo de escrita colaborativo. Essa dupla audiéncia se refere aos outros sujei-
tos envolvidos que interferem nas etapas de produgdo, e aos estudantes em EaD
— que sdo os leitores idealizados/previstos durante todo o processo de escrita co-
laborativa. Segundo, haverd uma recursividade de etapas marcada pela mediacao
e negociacao presentes na producao da webaula que demandarao outras formas
de orquestragdo de interferéncias dos sujeitos e das respectivas atividades dis-
cursivas implicadas nas interlocugao e interagoes.

A dupla perspectiva de audiéncia e a recursividade marcada no processo de
revisdo colaborativa implicam outras formas de percep¢ao do processo de escrita
e de designing. Isso acontece porque os sujeitos escrevem a webaula tendo em
mente tanto os estudantes (interlocutor principal do produto final), como o(s)
sujeito(s) com quem interagem diretamente a medida que as fases e etapas da
producao colaborativa avangam. Também a recursividade nao ¢ a mesma como
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aquela prevista nos estudos cognitivos da escrita didatica, em que o estudante, a
medida que vai escrevendo seu texto, ou seja, a medida que textualiza, recorre as
etapas de revisdo, planejamento e edigao.

Notamos que, na etapa de revisao colaborativa, esta presente nas interagdes
textualizadas pelos sujeitos uma busca de identidade que tem a ver com a ques-
tao da autoria do género webaula. Como vimos na analise do processo de escrita
colaborativa, os sujeitos interagem de forma diferente entre si ¢ manipulam o
texto a partir de uma competéncia discursiva a qual lhe ¢ atribuida no processo
de produgdo (designing). Todavia tanto a manipulacdo do texto da webaula nas
etapas recursivas quanto a atribui¢ao da competéncia de cada sujeito sdo influen-
ciadas pela hierarquia previamente estabelecida entre os sujeitos que escrevem
colaborativamente (com o professor conteudista especialista no contetido sendo o
autor da webaula e os demais sujeitos como colaboradores na escrita do género).
Essa hierarquia procura garantir a autoria de um texto como o género webaula
(tipicamente colaborativo) por meio da relagao entre autoria e resposta-responsa-
vel definida por Bakhtin (2011) e a ideia de peso entre os enunciatarios percebida
por Sobral (2009).

Ao trazer o didlogo entre diferentes bases tedricas para a analise das situa-
¢oes colaborativas de escrita, como a revisao mediada, vemos que as estratégias
de interlocucao, as habilidades de escrita, as operacdes de textualidade e as re-
lagdes dialogicas envolvidas no processo de escrita demandam que os sujeitos
saibam lidar com questdes interpessoais que influem numa produgdo colaborati-
va e mediar situagdes conflitivas de hierarquia e autoria principal do texto.

Neste sentido, entender a producdo de um género de escrita colaborativa
como a webaula a partir do processo de design pode levantar uma reflexao
sobre a criacdo de outros espacos de escrita, novas formas de interlocucdes
e de colaboragdo que reverberem em propostas educacionais para o ensino-
-aprendizado que levem em conta a pluralidade de vozes pressuposta no pro-
cesso de designing. Esses novos espacos podem ser inseridos no planejamento
das aulas junto com a perspectiva de producdo colaborativa, de forma a gerar
também reflexdes e avaliagdes criticas sobre processo de designing no contexto
especifico do estudante.

Como vimos por meio da analise dos textos na etapa da revisdo mediada,
repensar as premissas dos multiletramentos aliadas a pratica de escrita colabora-
tiva, com o objetivo de sugerir novas praticas de produ¢do, novos designs, seria
uma boa iniciativa para o ensino de producao de textos. Esta relagdao entre multi-
letramentos e escrita colaborativa permite aos sujeitos (estudantes e professores)
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conhecerem novas formas de aprendizado a partir, por exemplo, da producdo
de géneros do ambiente digital. Tal pratica ajudaria a revelar que a proposta dos
multiletramentos representa uma possibilidade pluralista para a sala de aula, pois
nao preve a descricao de praticas-modelo, ou algo especifico a ser seguido, mas
sim, uma variedade de opg¢des de producdo a partir do conceito de design e de
designing.
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