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Consideragoes iniciais

No presente artigo, examinamos, com base na categoria de in-
terincompreensio, propostas por Maingueneau (2008a, 2008b), e
as reflexdes sobre a ambivaléncia de Bauman (1999), os efeitos de
sentido presentes em discursos publicitarios que tematizam a di-
versidade de género.

Maingueneau (2008a) observa que a pratica discursiva incide
em ecos polémicos, denominados como uma interincompreensao
de vozes inerentes aos enunciados que cada discurso detém. Um
dos fatores da polemicidade, nesta perspectiva, é o didlogo que um
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discurso proporciona a uma memoria de outros discursos com po-
sicionamentos divergentes ou convergentes aos enunciados desen-
volvidos. Como alternativa de traduzir o Outro pela enunciagio, a
inteirncompreensao incide em uma forma de se identificar a uma
certa comunidade discursiva e, consequentemente, negar outras.
A categoria implica um trago de discursos enunciados de um lugar
institucional, o qual sujeitos sociais buscam o porto seguro carte-
siano da razdo para sustentar seus pontos de vista e buscar a adesao
de seus co-enunciadores.

Bauman (1999), expoente fundamental da Sociologia contem-
poranea, em suas reflexdes acerca da ambivaléncia, potencializa
que dialoguemos sobre a interincompreensdo em discursos sobre
a diversidade de género. A nogao de ambivaléncia incide na pos-
sibilidade de conferir a um objeto ou evento da sociedade mais
de uma légica racional. Ha o pressuposto de que toda pratica dis-
cursiva sofre pela limitagdo semantica fruto de seu lugar de fala,
o que culmina em uma interacdo enunciativa a qual aquele que é
tematizado ndo pertenca em sua totalidade a nenhuma das restri-
¢Oes estabelecidas a cada lugar institucional de fala que se aproprie
de seu corpo.

Compreendemos, nesse sentido, que a heteronormatividade,
enquanto formacao discursiva constitutiva dos discursos de antin-
cios publicitarios, propde uma resposta exorcizante a um tema tao
complexo na vida social cotidiana: a sexualidade. A heteronorma-
tividade possui carater regulador e traca parametros de normali-
dade a sexualidade, quando designa o que é e 0 que nao é norma de
atragdo e de comportamento entre individuos de sexo diferentes.
A consequéncia da heteronormatividade esta na forca de padro-
nizar a organizagdo de certas rotinas sociais pela sexualidade dos
sujeitos.
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Selecionamos como amostra de nossa pesquisa um antin-
cio publicitario da Boticdrio, realizado em 2015, na ocasido de co-
memoracio ao dia dos namorados. Nele identificamos marcas de
um corpo estranho enunciado que possibilita observarmos uma
polémica interincompreensiva fruto de seu lugar ambivalente na
sociedade. Organizamos nossa pesquisa primeiramente refletindo
acerca da heteronormatividade como formacio discursiva na atu-
alidade. Em seguida, propomos uma discussao sobre o conceito
de ambivaléncia proposto por Bauman (1999) e como ¢é possivel
dialoga-lo com a categoria de interincompreensao proposta por
Maingueneau (2008a, 2008b). Por fim, analisamos a amostra sele-
cionada e indicamos os rumos de nossas proximas pesquisas sobre
o tema abordado nas consideragdes finais.

A heteronormatividade como formagdo discursiva

A heteronormatividade é compreendida nesta pesquisa como
um direcionamento para racionalizar os lugares do mundo em
uma ordem bindria, responsabilizando lugares, atividades e prati-
cas culturais de um lado a homens, de outro a mulheres. Nesse sen-
tido, a tomamos por formacéo discursiva que sedimenta o olhar de
certos sujeitos sociais a dar sentido a0 mundo mediante as prati-
cas enunciativo-discursivas. Recuperamos, assim, Foucault (2012)
que organiza em seus estudos as proposi¢oes de efeitos de sentido
possiveis de enunciados de uma determinada época, observando a
possibilidade de sedimenta-las em formagoes discursivas.

O conceito de formagdo discursiva debruga-se na observagio
de que todo enunciado de um discurso reflete um real univoco da
frase que detém uma verdade defendida, um ponto de vista carre-
gado de valores que se coadunam com os costumes especificos de
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uma cultura e sociedade. Em outras palavras, tudo que é expresso
em um determinado enunciado possui valor de verdade de um de-
terminado grupo ou instituicdo social. Pelas formag¢oes discursi-
vas, o analista do discurso consegue identificar aquilo que pode e
deve ser dito em um discurso, bem como os pilares que constituem
lugar de tradigdo a certos setores da sociedade. Courtine (1981)
observa que, por elas, sujeitos produzem e reconhecem os sentidos
na historia, dado que estdo associadas a determinados campos da
atividade humana como a Literatura, a Religido, os ciclos familia-
res, a publicidade, dentre outros.

Em um discurso, podemos identificar a correlagao de intime-
ras formacoes discursivas, a fim de proporcionar uma pluralidade
de efeitos de sentidos possiveis na pratica enunciativa. Em virtude
dessa pluralidade, Maingueneau (2008a) afirma que o pesquisa-
dor-analista deve tratar as formacoes discursivas como fronteiras e
delimita-las em fungdo de suas especificidades histdricas, culturais
e sociais. Os corpora que elas compdem podem variar desde um
conjunto aberto de tipos e de géneros do discurso, até discursos
que compactuam mesmos tipos e géneros. Em nossa pesquisa, é
fundamental ater-se em discursos que se encontram de alguma
maneira unificados por um foco de posicionamentos, ja que, como
observado anteriormente, depreendemos a heteronormatividade
por formagédo discursiva presente em discursos que sedimentam
certas praticas sociais em nossa sociedade. Embora destaquemos o
discurso publicitario como amostra de pesquisa, compreendemos
que a heteronormatividade nao é uma exclusividade dessa area,
posto que possa ser reconhecida em discursos de diversos setores
da sociedade, dentre eles a politica, a religido, os ciclos familiares,
o trabalho.

Analisar a heteronormatividade manifesta em discursos é pon-
to de partida para reconhecé-la como forma de poder, de acesso e
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de controle dos individuos pela sexualidade em determinadas ro-
tinas sociais. Embora seja uma tendéncia a necessidade de proble-
matizar essa questao, ela ainda gera ecos ambivalentes em muitos
setores da sociedade, que nao sabendo como lidar com o sujeito
que escapa a essa logica, o enxerga como corpo estranho, negan-
do-o socialmente, ou integrando-o nas leis de uma sociedade se-
xualmente binaria.

E importante observarmos a heteronormatividade por um ca-
rater produtivo da linguagem, que define padroes de sexualidade e
regula a organizacdo da sociedade ocidental. Pety & Meyer (2011)
observam que a heteronormatividade detém carater regulador e
constitui parametros de normalidade a sexualidade, ao passo que
designa o que é norma de atragdo e de comportamento entre in-
dividuos de sexos diferentes. Além disso, é consequente a for¢a de
padronizar a organizagdo de certas rotinas sociais pela sexualidade
do individuo. Ratifica-se, assim, a cultura de compreensao do que
é normal e anormal em relagdes possiveis entre pessoas do mesmo
sexo e de sexo diferentes.

Liongo (2005) observa que a heteronormatividade sedimen-
tou, por exemplo, os discursos médicos desde o século XIX. Ins-
tituiram-se, na medicina, formalizages que determinaram a nor-
ma comportamental das condutas sexuais femininas e masculinas
em parametros de saude e normalidade, doenga e anormalidade.
Butler (2003) compreende que essas e outras normas regulares
reiteram e ratificam substancias de normalidade em um processo
disciplinar, pautando o que é masculinidade e o que é feminilidade
nas diversas rotinas sociais ao longo da historia.

Pety & Meyer (2011) depreendem acerca de o corpo ser um
construto sociocultural e linguistico, produto e efeito das relagoes
de poder. A heteronormatividade entende como processo transe-
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xualizador todas as alternativas que fogem do binarismo homem/
mulher. Busca, assim, adaptar a diferenca as regras de género e
sexualidade binarias, desconsiderando quaisquer multiplicidades
da expressdo sexual. Entendida e classificada como doen¢a men-
tal na biomedicina do século XIX e em diversos outros segmentos
sociais, a transexualidade, ou quaisquer outras manifestagdoes de
sexualidade alternativas a heterossexualidade, é possivel em alguns
setores sociais sendo pela redesignacdo do género, o que normatiza
a urgéncia de uma corregao necessaria para um transtorno de um
homem que quer ser mulher, de uma mulher que quer ser homem.
Embora na medicina essa redesignagao se dé pela cirurgia de troca
de sexo, compreendemos que nas praticas enunciativo-discursivas
ocorra pela constante vigilancia bindria que oferta corregdes ne-
cessarias para adequar o corpo enunciativo do sujeito a um lugar
normatizado pela heterossexualidade.

Butler (2003) afirma, assim, que nos deparamos com um para-
doxo contemporineo no que diz respeito a sexualidade: o processo
que rompe com representagdes seculares de sexualidade, presta-
-se a restauracdo de uma normatividade. Ha, em inimeros seto-
res sociais, uma dificuldade em legitimar praticas discursivas de
sujeitos-enunciadores que manifestam o género e a sexualidade a
fim de transgredir as fronteiras do binarismo instalado nas rotinas
institucionais.

As politicas do corpo sob a dtica da heteronormatividade con-
trolam o que pode e o que ndo pode ser feito em assuntos triviais,
como o dia dos namorados, ou mais complexos, como a regulagdo
do aborto, a reconstrugao da genitalia, dentre outros. Atualmente,
busca-se incorporar individuos que buscam alternativas de mani-
festacdo da sexualidade e nosso olhar é para discursos que os en-
xergam como um corpo estranho indecifravel em seus repertérios
de posicionamento e valores éticos, morais, culturais e sociais.
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A condigdo ambivalente do discurso

Compreendemos o discurso como um lugar de embate, sempre
submetido a uma complexa pratica interacional entre interlocuto-
res. Tradutor de complexidades do mundo social, o discurso busca
na interagdo construir um territdrio que estabeleca nao s6 comu-
nicagdo com o outro, mas adesdo ou rejeicdo de pontos de vista e
uma regulacdo de poderes. Nesse ato tradutor do meio, compre-
endemos a constru¢do de corpos estranhos, ou ambivalentes, na
enunciagao e, consequentemente, na constru¢cao de sentidos.

Bauman (1999) observa a nogao de ambivaléncia como a pos-
sibilidade de conferir a um objeto ou evento da sociedade mais
de uma légica racional. Define ambivaléncia como uma desordem
ou uma falha nomeada que a linguagem desempenha, quando em
interacao, ndo dando conta de regularizar essa ldgica no discurso.
Nao se trata de um produto patolégico da linguagem ou do discur-
so, mas decorre de uma fun¢ao que é nomear e classificar as coisas
do mundo sob um determinado ponto de partida.

A situa¢ao ambivalente ocorre quando os instrumentos lin-
guisticos que viabilizam a interagdo humana sdo limitados se-
manticamente. A limita¢ao semantica culmina em uma interagao
enunciativa a qual o corpo analisado ndo pertence a nenhuma
das restrigdes estabelecidas a cada lugar institucional de fala, ou
a todos ou inimeros ao mesmo tempo. A fun¢do nomeadora e
classificadora da linguagem institucionalizada busca previnir-se
desta situacdo, defendendo uma clareza nas divisdes de classes, na
precisdo de fronteiras ou na exatiddo da segregacdo dos objetos.
Classificar consiste em atos de inclusdo e exclusdo, em que incide
em uma dupla divisdo de integragdo e ndo integragdo, ja que um é
pressuposto do outro.
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A ambivaléncia é um dos traumas das praticas discursiva e
social da modernidade. Sobre a modernidade, Bauman (1999)
observa que hd muita dedica¢ao em refletir acerca do mundo, do
habitat humano, do individuo e de suas conexdes. O sujeito, pro-
tagonizando essa investida, reveste-se de objetos de pensamento
e de preocupacdo, promovendo uma pratica discursiva ciente de
si mesma e preocupada com o vazio da inexisténcia. A premissa
do autor é que ha necessidade de romper essa ldgica de compre-
ender o evento histdrico ou social exorcizando-o nas fronteiras de
quem fala ou marginalizando-os. A oferta do filésofo é ndo tratar
nada como socialmente tinico e isolado, ja que tal isolamento oca-
siona um processo de descontinuidades historicas e sociais, como
se nada tivesse ofertado condi¢des de produgdo para aquele fato
existir.

A exorciza¢do social consiste na responsabilizagio de um
evento ou um acontecimento a um tnico grupo social. A mecani-
ca de culpa a um grupo pode ser acometida por uma autoprotecao
institucional, que ignora tragos do grupo exorcizado difundidos
em outras praticas sociais de uma mesma época. Trata-se, assim,
de um erro conveniente na pratica social definir determinadas
ag¢des humanas como barbaras, irracionais, indignas, pré-histori-
cas, dentre outras adjetivagdes. Deve-se promover aos eventos so-
ciais um olhar que rompa com a exclusividade e valorize a abran-
géncia de determinados atos sociais representados nas formagoes
discursivas de inimeros grupos em uma dada época. Nesse sen-
tido, caminhamos para uma observa¢ao mais critica acerca das
fronteiras que dividem um grupo social e outro, assim como para
a desconstrucao de tudo que gera ambiguidade em determinados
eventos. Em nossa pesquisa, podemos refletir, por exemplo, que a
heteronormatividade seja uma resposta exorcizante a um tema tao
complexo que ¢ a sexualidade.
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A ambivaléncia proporciona pela pratica enunciativo-discur-
siva a manuten¢do de uma dinadmica de fazer amigos, ao passo
que se luta contra inimigos. Debrugar-se sobre as praticas sociais e
discursivas com o intuito de transparecer as situagdes ambivalen-
tes pressupOe expurga-la, a fim de deslegitimar campos que sejam
incontrolaveis ou incontrolados por uma teoria que se faz no flu-
x0 histdrico das institui¢des. Bauman, por exemplo, esfor¢a-se em
traduzir o nazismo nas multiplas bases dos pensamentos cientifi-
cos da época, como a eugenia que se faz presente no discurso da
ciéncia e serve de formacao discursiva para o Partido Nazi-fascista
alemdo no exterminio de judeus.

As préticas discursivas e sociais circandam em torno de uma
légica de simetrias. Bauman (1999) observa que nessas praticas,
costumeiramente ndo ha amigos se nao houver inimigos. Os ami-
gos definem os inimigos, que controlam a classificagdo e a desig-
nacdo. H4, assim, uma combinacdo entre conhecimento e a¢do: o
conhecimento informa a agdo e a a¢ao confirma a verdade do co-
nhecimento. A oposi¢ao amigo e inimigo diferencia o préprio e o
impréprio, o bom gosto e o mal gosto, o certo e o errado. A 1dgica
simétrica que circunda essas praticas pressupde tornar o mundo
legivel, disperso de duvidas, ja que ha uma oferta que garante como
se deve ser. A opgdo ofertada pelos grupos institucionalizados, por
sua vez, tem pressupostos reveladores, necessidade natural de exis-
téncia e imune aos caprichos da escolha.

Contrapartida a légica simétrica, Bauman (1999) observa o
corpo estranho como aquele ser-social que surge contra o anta-
gonismo conflituoso entre o inimigo e o amigo. O corpo estranho
carrega uma ameaga mais terrivel que o inimigo, ja que abala a
dinamica de sociagdo de um grupo. O autor observa a socia¢ao
como a forma que os individuos constituem unidades para satis-
fazer seus interesses. A sociagao pressupoe sociabilidade, ou inte-
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ragao com o outro para realizar contetidos materiais. Além de en-
volver conteudos, a sociagdo envolve também a valorizacdo destes
pelos individuos e o corpo estranho é responsavel por desmascarar
a oposi¢do que se instaura com a légica positivista que nao deixava
nada de fora e abarcava todas as variagdes.

A oposicao, na busca de identificar os espagos ambivalentes em
um discurso, é o fundamento que se assenta a vida social e o lu-
gar onde todas as diferencas se constroem e se sustentam. Bauman
(1999) defende a ideia de que o corpo estranho surge as escondidas
na vida social e ndo ocupa o lugar nem de amigo, nem de inimigo,
mas de ambos. Indefinivel nas regras instituidas por um grupo, o
estranho ndo pode ser incluido na oposigao da légica bindria e car-
tesiana, pois resiste a ela, a desorganiza, nao constitui um terceiro
termo, ndo oferece espago para uma razdo especulativa. A incer-
teza produz confusdo, desconforto e senso de perigo aos grupos,
o que reflete na ideia de que manter o estranho em uma distancia
mental, encerrando-o em exotismo ou marginalizagdo é a defesa
de uma mdquina abstrata que sedimenta os mais profundos pilares
de um grupo. Essa classificagdo neutraliza a incongruéncia peri-
gosa do corpo estranho, embora ele continue por perto, mesmo
travestido de exético ou marginal.

O corpo estranho é pegajoso, permanente e ameaga as frontei-
ras vitais de uma identidade. Bauman (1999) observa que é proprio
das institui¢coes sociais advertir seus individuos e alertd-los de um
perigo assinalado, ja que nao podem comprometer os caminhos da
racionalidade confortante em variagdes incompreensiveis. Deve-
-se desacreditar o estranho e representar suas caracteristicas como
sinais de qualidades abominaveis, perigosas ou ainda, admiraveis,
herdicas e inalcangaveis.
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A estigmatizagdo do corpo estranho, como uma marca de um
corte ou uma queimadura, é uma das metiforas que Goffman
(1975) categoriza para traduzir os estimulos semanticos impostos
no convivio social de cada um desses corpos. Rito de desonra para
simbolizar uma adverténcia a outras pessoas, a estigmatizagao do
estranho o relaciona com a maneira que a sociedade estabelece
categorias para catalogar pessoas conforme os atributos conside-
rados comuns e naturais. A instituigdo do estigma imobiliza o es-
tranho na identidade de outro excluido e os sinais sdo irremoviveis
e sO pode o ser, se o estranho for reinterpretado como neutro ou
lhe negar significagdo semantica inviavel socialmente. A estigma-
tizagdo do corpo estranho serve a fundamentagdo de grupos que
nao abrem mao da condigdo ambivalente das rotinas linguisticas e
sociais quando em interacio.

A interincompreensdo como marca ambivalente
na enunciagdo

Como observamos no inicio de nossa pesquisa, considera-
mos que o discurso é constituido por inumeras formagoes discur-
sivas. Tais formagdes podem gerar ecos polémicos entre si, 0 que
Maingueneau (2008b) denomina por uma interincompreensio de
vozes dentro do préprio discurso. Para refletirmos sobre a interin-
compreensao, estabelecemos um paralelo, principalmente, com o
conceito de ambivaléncia proposto por Bauman (1999) em torno
do que é conceituar e construir pontos de vista racionais na logica
pos-estruturalista.

A polemicidade contribui para criar um dialogo no discurso,
resultado de memdrias discursivas convergentes que Mainguene-
au (2008b) divide em duas: a memdria interna, que enriquece e
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aumenta a autoridade do discurso, tornando os homens que os
produzem herdis, icones e simbolos; a memoria de filiagdo, que
legitima o discurso inscrevendo-o na linhagem de seus ancestrais
e dispde também uma linha de adversarios. O discurso, assim, de-
manda tradi¢do e cria sua propria tradi¢ao. Inscreve sua enuncia-
¢d0 nos tragos de uma enunciagdo anterior. O discurso ndo escapa
da polémica, assim como ndo escapa da interdiscursividade para
constituir-se. Maingueneau (2011) afirma que ndo se polemiza
contra si mesmo, mas se polemiza para fazer calar o Outro no pro-
prio enunciatario. Polemiza-se para fazer crer esse ato de calar. A
polémica é um dos meios de se livrar da alteridade que marca o
sujeito-enunciador.

A tradug¢ao do Outro esta associada a uma interincompreen-
sao de formacoes discursivas que remetem em descontinuidades
socio-historicas. Considerarmos, na pratica enunciativa, a interin-
compreensao por um processo de construgdo de sentidos que ad-
mite a si e nega o Outro, isola-se e esquece que tanto o seu discurso
quanto o do Outro funcionam como um continuum socio-histo-
rico. Bauman (1999) observa que em um objeto ou evento, e em
nosso caso em um discurso, pode-se conferir mais de uma razao.
A linguagem desempenha uma falha nomeadora, pois ndo da con-
ta de todas as possibilidades de constru¢ao de sentido que o caos
da pratica social permite. A desordem de racionalidade do discur-
so promove um desconforto, fruto da incapacidade de traduzir
adequadamente uma situagdo. A ambivaléncia de sentidos é vista
como desordem, quando se culpa o discurso pela falta de preciséo.
O sujeito-social, assim como o enunciador, quer ter como porto
seguro a certeza cartesiana da razao. Em cada pratica enunciativa,
ha a necessidade de dar ao mundo uma estrutura e manipular pos-
sibilidades que limitem a causalidade das coisas.
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Maingueneau (2008b) compreende que a tradugdo no interior
do espaco discursivo decorre da redutibilidade e irredutibilidade
das instituigdes. Mesmo que exista uma incorpora¢ao de posicio-
namentos e formagdes discursivas antagonicas por parte de uma
institui¢do, esta traduz uma incorporagédo sob a diretriz de sua ra-
zao absoluta. Em outras palavras, o componente de tradugdo do
espaco discursivo ndo esta dissociado dos sistemas de restrigoes
de cada discurso e de cada instituicdo social, que possui maneira
propria de interpretar seu Outro.

Na pratica enunciativa, hd uma impressdo do enunciador sobre
as formagoes discursivas que fazem parte do seu arcabougo, como
uma espécie de memoria que possibilita a tradugdo interposta pelo
enunciador. Nao ha relagao polémica entre si, mas a polemicidade
existe na relagao com o Outro, quando interposta consigo mesmo,
em um processo de integracdo semantica. No entanto, a integra¢ao
é relativa, pois ha um movimento de adesdo a partir dos sistemas
de si mesmo, elegendo-se como universal e o Outro como parte.
Um discurso novo nao pode se acomodar a tradugdo de sua identi-
dade, ou aquela ofertada pelo discurso velho, mas deve pretender o
monopdlio enunciativo, ja que precisa ocupar um lugar na ordem
preestabelecida pela tradi¢do. No entanto, a barreira para o discur-
so novo é o proprio discurso da tradigdo, ja que o integra e critica
sua pretensao ao monopolio e de alguma maneira o exclui, pois o
traduz como incompativel com a verdade. As refutagdes ou tradu-
¢Oes de um discurso novo e da tradi¢do constituem simulacros do
Outro. As formagdes discursivas, assim, nao definem apenas um
universo de sentido especifico, mas 0 modo de coexisténcia com
outros discursos.

A polemicidade pode ser marcada ndo apenas em relacio a se-
mantica discursiva, mas no ato de enunciar um erro publicamente,
colocar o adversario em situacio de infracdo em rela¢édo a um con-
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junto de leis incontestaveis. Trata-se da pratica de tirar de um dis-
curso ou de um acontecimento a capacidade ou o direito a palavra
atribuindo-lhe infracdes que incidem sobre um cédigo dogmatico
ligado ao campo discursivo de pertencimento do enunciador. Po-
lemizar, nesse sentido, é aceitar os pressupostos de um campo dis-
cursivo e negar outros. A polemicidade funciona como um acordo
sobre um conjunto ideoldgico partilhado que gera o desacordo
com o Outro fora desse sistema. Trata-se de um sistema de c6digos
que transcende discursos antagonicos, que permite decidir entre o
justo e o injusto. Existe, assim, uma ficgdo que sustenta a polémica,
como uma instancia que nao é nem um nem Outro, mas um hipe-
renunciador que representa a utopia de uma posi¢ao.

A interincompreensdo é necessaria como forma de garantia da
identidade de um discurso pelo ato de desmascarar a invulnerabi-
lidade do Outro. Enquanto arquivo, o discurso tem resposta para
tudo e ndo pode ser apanhado nesse erro. Ele representa uma figu-
ra do Todo e s pode ser reconhecido e acreditado, e mostrar que
ndo é vulneravel. Enquanto pratica enunciativa ha sempre uma
ameaga em suas fronteiras, ja que o discurso é vencedor porque
diz o Real e 0 Bem, condi¢bes da discursividade que sao contro-
versas quando colocadas em interacdo com o Outro, que pode de
alguma maneira abalar tudo que sustenta sua invulnerabilidade e
dai decretar quem vence e quem perde.

A autoridade utdpica, quando citada, possibilita restricoes da
formacao discursiva. Convocam-se fragmentos da utopia que vao
no sentido de quem escreve e deixa nas sombras as que vdao no sen-
tido do Outro, permitindo a um discurso tornar compativel com
seu sistema. Os fragmentos da utopia que parecem ir para sentido
oposto, anulam o que pode parecer decorrente das categorias do
Outro. Nenhum discurso, assim, infringe os textos que possuem
autoridade reconhecida no seu campo discursivo. O conflito esta
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nas interpretagdes contraditorias, na incompatibilidade de dois
universos semanticos, onde nenhum reconhece a maneira que o
Outro tem de estar de acordo com a Lei institucional que o legiti-
ma.

Heteronormatividade e interincompreensdo no
discurso publicitdrio de dia dos namorados promo-
vido pela Boticdrio

Como amostra de pesquisa, selecionamos o discurso publicita-
rio da Boticario, campanha realizada para o dia dos namorados de
2015, no qual identificamos marcas de um corpo estranho enun-
ciado que contribui para a reflexao acerca da polémica enquanto
interincompreensdo. O discurso publicitirio tem como ponto de
partida transmitir uma crenga e um conjunto de valores morais
marcados como positivos na sociedade, vinculando-os a um pro-
duto. No caso da Boticario, empresa de cosméticos e produtos de
higiene pessoal e beleza, ha um conjunto de discursos constituidos
sob a otica dominante da diversidade que se resume como sema
positivo para uma certa coletividade a qual os discursos publicita-
rios da empresa dialogam. A diversidade é compreendida em suas
variagOes: biodiversidade, diversidade étnica, diversidade de géne-
ro, dentre outros. Na amostra selecionada, compreendemos que
o discurso trata da diversidade de género, no entanto tem como
direcionamento para a discussio do tema a formagdo discursiva
da heteronormatividade.

Inicialmente, o enunciador do anincio publicitario apresenta
os casais consumidores de produtos Boticario. Um homem se di-
rige a um estabelecimento comercial da Boticario para comprar
um presente, enquanto uma mulher, ao que indica inicialmente no
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discurso, seja sua parceira, entra em uma cozinha de alto padrao
com compras de supermercado para realizar o jantar. Uma outra
mulher mais velha se arruma em frente ao espelho e em outro am-
biente, um homem mais velho realiza a mesma ag¢éo e posterior-
mente, ambos se dirigem a salas de estar de alto padrao distintas
com um embrulho de presente na mao, ao que sugere, produtos
Boticario, e saem de casa.

A rotina que caminha para um possivel encontro cliché de ca-
sais é quebrada quando uma garota com um embrulho de presen-
tes toca o interfone. A quebra de uma cenografia previsivel de que
casais heteroafetivos se encontrariam se da pelo fato da garota nio
ter uma atividade passiva de aguardar o homem trabalhador em
sua residéncia, mas ir ao encontro de seu parceiro. H4, nesse sen-
tido, uma referéncia a interlocutores femininos que lidam com a
rotina do trabalho didrio, o que também pode ser legitimado, dado
o ambiente noturno, no qual todos se encontram - cenografia para
o fim de um expediente comercial de trabalho.

A reviravolta se d4, a fim de desconstruir a memoria consoli-
dada de um cliché de encontros de casais, quando a garota com um
embrulho de presentes toca o interfone e simultaneamente quem
atende ao aparelho é um rapaz de meia idade que ainda néo fora
apresentado anteriormente. Contudo, quando o rapaz abre a porta,
seu hdspede ndo é a garota que tocara o interfone, mas o homem
mais velho que fora apresentado anteriormente na sala de estar.
Em seguida, a mulher mais velha encontra um rapaz mais novo
que ela em um restaurante e lhe entrega o embrulho de presentes.
A garota que toca o interfone encontra a mulher que preparava o
jantar. Todos os casais se confraternizam em seus encontros casu-
ais e a propaganda se encerra com o registro oral: no dia dos namo-
rados, entregue-se as sete tentagoes do EGEO, da Boticdrio.
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Identificamos na amostra selecionada que o discurso pressu-
poe a venda de um produto, no caso, cosméticos e produtos de
beleza. Socialmente, a disponibilizagdo desses produtos, quer nas
prateleiras de uma loja fisica, quer na organizagao catalogar de um
caderno impresso ou de um site especializado, se dd em sua maio-
ria de forma bindria, categorizando entre produtos masculinos e
femininos. Em face da emergéncia de um publico-alvo consumi-
dor que tem outras identificagdes de género — que nao as bindrias,
masculino e feminino - esse publico se torna corpo estranho a 16-
gica de existéncia dos produtos de beleza.

Compreendemos que essa forma de instituir os produtos de
beleza em uma empresa de cosméticos ja sedimenta um campo
delicado para uma campanha publicitaria que se propde integrar
outras identificagdes de género. O trabalho do enunciador da
campanha se faz em desdobrar espagos possiveis que integrem o
seu publico consumidor a binaridade dos produtos cosméticos, e
ainda, ndo deslegitime a complexidade que envolve a identifica-
¢do de género na atualidade. Néo seria a solugdo para essa aporia,
criar uma prateleira de produtos ndo bindrios, ja que ndo ¢ essa a
complexidade que envolve a identificagdo genérica? A dificuldade
em desvincular o género dos produtos também incide abalar um
publico cativo, heteronormativo que ja consome e muito esse tipo
de produto. Também devemos lembrar que os produtos cosméti-
cos sdo alvos da industria da moda, uma outra vereda complexa e
muito marcada pela binaridade genérica.

Como observamos em Maingueneau (2008b), o discurso esta
associado a complexa rede de praticas institucionais que o envol-
vem e o autorizam. O dizer nio ¢é isolado, mas integra-se ao fun-
cionamento dos grupos sociais. Analisar um discurso publicitario
no qual o enunciador se projeta na voz de uma pessoa juridica, no
caso, a Boticdrio, é levar em consideragdo que seu dizer esta vin-
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culado as atividades que a empresa desempenha na pratica social.
Nesse sentido, hda uma dupla relagdo, a qual a pratica enunciativa
alimenta e estimula: de um lado, o que for dito em uma campa-
nha publicitaria podera gerar ecos positivos ou negativos a um
co-enunciador que também ¢ o cliente de seus produtos; de outro
lado, o que for dito precisa estabelecer alguma coeréncia semantica
com a memoria de filiagao de um produto cosmético. Nao é possi-
vel, assim, ignorar a urgéncia de se quebrar barreiras e tabus, a fim
de somar a sua comunidade de clientes mais um publico potencial
para a industria de cosméticos, mas também ¢é delicado quebrar
todas as associagoes ja consolidadas da magia erotizante, glamu-
rosa e charmosa de um produto de beleza ou de um cosmético. A
questdo é: a associagdo ao glamour dos produtos de beleza na vida
intima de seus clientes, quando encenada na pratica enunciativo-
-discursiva, gera cenografias que envolvem, quase que exclusiva-
mente, o apelo a sexualidade bindria.

Na amostra selecionada também identificamos que a escolha
dos lugares o qual cada sujeito ocupa revela sua posi¢ao na socie-
dade. Uma das a¢des sociais presentes no discurso publicitario é
retratar aquilo que seu publico consumidor deseja ser, ou desejara
ser um dia. A fim de construir um lugar onirico, hiperboélico de
um mundo real, os sujeitos representados no discurso circulam em
lugares privilegiados da sociedade, haja vista os tipos de cozinha,
de sala de estar, de restaurante o qual cada sujeito frequenta no
momento de comemora¢io do dia dos namorados. Todos descen-
dem de etnias europeias e vestem roupas sociais, o que direciona o
co-enunciador a idealizar o desejo de existir tal qual esses sujeitos
tomados na pratica social como exemplares. Ao mesmo tempo, es-
ses semas que almejam adjetivar positivamente os sujeitos retrata-
dos e o proprio enunciador Boticario, podem ser tomados em sua
face negativa, como um discurso que nao olha para a diversidade
cultural brasileira, ou ainda, para as diversidades étnicas e econo-
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micas dos proprios consumidores dos produtos Boticario. Ao tor-
nar relevante um grupo que detém certas caracteristicas étnicas,
culturais, sociais e econdmicas, torna inexistente outros grupos ét-
nicos, culturais, sociais e econdmicos que também interagem com
o discurso e atuam como publico consumidor.

A polemicidade em torno da amostra se canaliza na maneira
como o enunciador lida com a diversidade sexual. Como obser-
vamos anteriormente, a polémica tem como pressuposto calar o
Outro no proprio enunciatario. O enunciador propde marcar a
polémica em seu discurso, com a finalidade de negar a homofo-
bia. Nos bastidores das trocas de afetos, dos sorrisos, dos jantares
romanticos, ha uma voz que denuncia o co-enunciador que en-
contra desconforto na alegria dos sujeitos representados. No en-
tanto, compreendemos que a apresentagdo das rotinas de afetos
entre namorados é modalizada na amostra selecionada, quando
comparada a um discurso que retine representagdes e expressoes
afetivas de um casal heterossexual. Nao ha, por exemplo, uma cena
de um beijo apaixonante, nem a erotizagao do ato sexual homoafe-
tivo, comum em casais heteroafetivos. A modalizagdo desses tracos
aloca os sujeitos representados ao estigma de corpos estranhos em
institui¢des que nao conseguem se desvencilhar da légica binaria
no que diz respeito a identificacao genérica e sexual. Exorcizados
como herdis, ou sujeitos de praticas exoticas em uma sociedade
fundamentada pelas formagoes discursivas do binarismo hetero-
normativo, sdo representados no discurso de forma modalizada,
compartilhando uma rotina comum de casais heterossexuais, mas
sob a vigilancia dos excessos que impactam um mundo moral he-
teronormativo, para ter autorizagao de existéncia nessa sociedade
binaria.

Outro trago identificado no discurso publicitario ¢ a apropria-
¢do do enunciador de uma complexidade social, a fim de versifi-
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ca-la como componente integrante para o consumo dos produtos
da empresa que representa. Vincular a marca, expressdes culturais
positivas em certos setores da sociedade é uma pratica comum em
discursos publicitarios. O ato gera, por sua vez, possibilidades de
efeitos de sentido interincompreensivos, uma vez que a falta de
espago para amplificar uma discussdo sobre as questdes pontuadas
no discurso publicitdrio potencializam semantiza¢des positivas ou
negativas dos enunciados apresentados. O produto vendido, no
caso a linha EGEO de cosméticos da Boticario, protagonizam uma
voz pro-diversidade, porém a causa social se torna o meio pelo
qual o enunciador atinge um certo publico consumidor.

A memoria interna estimulada com a cenografia proposta em
nossa amostra contribui para o didlogo de um enunciador que
heroicamente, dentro do terreno fragil da publicidade, ousou in-
tegrar na sua rede de publicos consumidores, aqueles que nao se
identificam apenas ao binarismo convencional no que diz respeito
a relagdes afetivas. Podemos identificar a maneira como o enun-
ciador sequencia as cenografias, a fim de constituir uma espécie de
narrativa de um encontro de casais e, no que poderia ser um cliché
romantico do dia dos namorados, acaba por deslocar a enunciagao
a outros efeitos de sentido possiveis, como, por exemplo, a relagao
homoafetiva no dia dos namorados.

Os efeitos de sentido possiveis — quer sejam a rotina de ca-
sais homoafetivos em dia dos namorados, quer a relagdo de casais
heterossexuais de geragdes distintas ou ainda o privilégio de uma
classe em detrimento de outras possiveis para a representagdo das
relagoes afetivas na sociedade - se ddo devido ao didlogo que os
enunciados possibilitam, dada a forma como foram organizados
pelo enunciador. A polemicidade que envolve uma pega publicita-
ria esta correlacionada a tradigdo de seu discurso. Uma boa pe¢a se
faz polémica, para ndo ser esquecida. A polemicidade enunciada
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tem seus riscos, quando acaba por afetar o consumo possivel do
produto, quando inflaciona especulagdes e se torna um discurso
catalisado por outros discursos como noticia, artigos de opiniao,
vlogs e blogs, quando sua pratica enunciativo-discursiva se alia as
expectativas da pratica social. Como observamos anteriormente,
o discurso nio escapa da interdiscursividade para se constituir e,
consequentemente, ndo deixa de calar o Outro ignorado pelas re-
presentagdes que seleciona em sua enunciagdo. O enunciador opta
pelos casais brancos, em decorréncia dos negros. Dos casais ricos,
em decorréncia dos pobres. E o mais importante, por representa-
¢Oes de casais homoafetivos identificaveis a divisdo binaria hetero-
normativa, em decorréncia de outras identificacdes possiveis para
as relacdes afetivas.

A peca publicitaria se depara com a aporia da tradi¢ao: nao
hé propagandas significativas em nimero e em qualidade, que in-
terajam nos lugares que ela interage, se propondo integrar outros
publicos consumidores sem uma revolugéo significativa no produ-
to que se propde a vender. A ordem preestabelecida pela tradi¢ao
publicitaria e produtos cosméticos impde em nossa amostra uma
dificuldade de enunciar, como uma espécie de pisar em ovos. A po-
sicdo de monopolizar para si o direito de integrar outras represen-
tagdes que nao as binarias homem/mulher, masculino/feminino é
um fardo pesado e refutavel que define um modo de coexisténcia
com outros discursos que refletem em espagos mais confortaveis a
violéncia simbdlica relacionada as campanhas publicitarias e aos
produtos cosméticos. Porém, como observamos, o discurso pu-
blicitario ndo pode se acomodar apenas a traduc¢io ofertada pelos
discursos que se consolidam como memdria de praticas discursi-
vas da publicidade, mas inovar com a finalidade de marcar lugar.

A polemicidade existe no discurso da Boticario pela auséncia
da representagao de outros possiveis, em um processo de integra-
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¢do semantica que se propde exclusivo a um em detrimento de ou-
tro. As auséncias marcam uma opgao do enunciador em registrar
um tipo de relagdo afetiva e nao outra, como, por exemplo, o fato
dos casais homossexuais se encontrarem em ambientes reserva-
dos, como dentro de seus apartamentos, e os casais heterossexuais
ocuparem, na pratica enunciativa, lugares publicos. Ainda, o fato
dos casais homossexuais nao demonstrarem afetos além de abra-
¢os timidos, porém afetuosos, enquanto os casais heterossexuais
representados tém total liberdade de um abrago mais caloroso e
até um beijo préximo ao pescogo, desferido pelo jovem rapaz que
encontra a mulher mais velha. Semanticamente, a prépria organi-
zagdo enunciativa propde, ao integrar, o estigma de corpo estranho
aos casais homossexuais representados. Nao ha, diante das conjun-
turas culturais que o enunciador utiliza para representa-los, espaco
confortavel de circulagdo para essas representagdes, que ocupam
um espago ja consagrado da representacao heterossexual se traves-
tindo enquanto corpo estranho. Ha, no entanto, movimentos que
incidem adesao as representagdes propostas, quer por sujeitos so-
ciais cujas relagdes homoafetivas sejam consolidadas a semelhanga
do representado na pega publicitaria, quer os simpatizantes que,
em uma leitura didria, nio identificam as redes interdiscursivas
que constituem cada enunciado.

Consideragoes finais

Compreendemos, por fim, que os discursos que possuem lu-
gares sociais instituidos, no caso a publicidade, se deparam com a
aporia da polémica na constitui¢do de sua pratica enunciativo-dis-
cursiva. Polemizar pressupde aceitar os pressupostos de um campo
discursivo e negar outros, afirmando um acordo em torno de for-
magdes discursivas que geram desacordo com Outros sujeitos que
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nao compartilham os mesmos lugares de fala, mas nao deixam de
dialogar com o discurso enunciado.

A sexualidade, embora seja enunciada em iniimeros midiuns e
lugares institucionais, ainda encontra barreiras em ser enunciada
fora das fronteiras da heteronormatividade. Acreditamos que a he-
teronormatividade funciona como formagao discursiva que sedi-
menta e regulariza aquilo que facilmente lhe escapa dos seus dispo-
sitivos normalizadores: a sexualidade e a diversidade nela inerente.
Consequéncia a essa for¢ca normatizadora, é a evidéncia de que, na
pratica enunciativo-discursiva, hd em discursos constituidos pe-
las formagoes discursivas da heteronormatividade, a consolidagao
de corpos estranhos que possuem o seu lugar de pertencimento
aos grupos sociais negados em virtude de sua identificagdo sexual
divergente ao mundo binario proposto pela heteronormatividade.

Nossa pesquisa buscou, nesse sentido, estimular um olhar para
o profissional da linguagem de que a heteronormatividade como
formacao discursiva pode gerar lugares de exclusdo de vozes so-
ciais. O anuncio publicitario que se propos ser porta-voz de uma
campanha contra a homofobia, também se projeta no lugar daque-
le que viabiliza estratégias de recepgao a sujeitos sociais que nao
pertencem aquele mundo enunciado, mas que podem pertencer
por um ato de bondade enunciativa. O grande interesse seria que a
escolha sexual dos sujeitos ndo emergisse como tema para o acesso
a lugares ou a simples comemora¢ao de uma data comercial como
o dia dos namorados. Ainda, que as representa¢des da diversida-
de sexual, quando enunciadas, o fossem em igualdade, sem as in-
tercorréncias de uma hipotética polémica social que negativaria a
venda de um produto.

Por fim, compreendemos que ha uma tendéncia da publicida-
de promover um marketing de causa, a fim de buscar adesdo de
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mais consumidores do produto divulgado e ainda refletir questoes
fundamentais para a vida social, como o racismo, a homofobia,
as diversidades, a sustentabilidade, dentre outros. As agéncias de
publicidade estdo envolvidas em promover discursos que alimen-
tam esses debates, no entanto, identificamos, ao término dessa
pesquisa, que a questdo de género ainda ¢ um tabu nao supera-
do nas praticas enunciativo-discursivas referentes a cosméticos e
produtos de beleza. Desapegar de formagdes discursivas hetero-
normativas, olhar outros horizontes presentes em lugares sociais
que promovam um ativismo acerca da diversidade de género, pode
ainda acarretar em um risco econdmico para a empresa, ja que
seu publico consumidor detém a heteronormatividade como traco
cultural na construgido de sentidos de seu cotidiano.
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