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DEDICATORIA

“H4 pessoas que transformam o sol numa simples mancha amarela,
mas hd aquelas que fazem de uma simples mancha amarela

o préprio sol.”

Pablo Picasso






APRESENTACAO

IJUSPLAB — PIONEIRISMO NO JUDICIARIO

Cecilia Maria Piedra Marcondes™

Incumbiram-me os autores da privilegiada missao de apresentar esta obra, que
registra em detalhes a experiéncia na instauragao de um projeto arrojado e pioneiro
na Justiga Federal da 32 Regiao, destinado a desenvolver estudos para adogao de
prdticas otimizadoras na gestao judicidria e, também, de uma forma geral, de ou-

tros érgaos publicos e até mesmo instituigdes privadas.

Lembro-me da primeira conversa que tive com o Dr. Paulo Cezar Neves Ju-
nior, na qual foram abordadas, ainda de forma genérica, questoes a respeito da in-

trodugio de ferramentas para maior eficiéncia da Justiga Federal.

A inseguranga inicial que me acometeu quanto 2 possibilidade de se instalar
um laboratério para a criagao de novos paradigmas com a finalidade de aumentar
a eficiéncia da Justiga Federal, decorrente da exata percepgao que sempre tive acer-
ca da complexidade que emerge deste tema e conscia dos obstdculos para a imple-
mentag¢do das inovagoes necessdrias ao Poder Publico, cedeu lugar a confianga que
sempre depositei na competéncia do Dr. Paulo Cezar Neves Junior, detentor de
reconhecida capacidade de gestao, acumulada nao somente no exercicio da titula-
ridade de varas federais como, também, anteriormente, Primeiro Secretdrio da As-
sociagio dos Juizes Federais (AJUFE) no biénio 2008/2010, Presidente da Associa-
¢ao dos Juizes Federais da 32 Regiao (AJUFESP), no biénio de 2013/2015, razao
maior de sua indica¢ao para a Diretoria do Foro da Se¢ao Judicidria de Sao Paulo
no biénio 2016/2018, cujo cargo exerceu com desenvoltura para superar o severo
contingenciamento or¢amentdrio, que recaiu sobre o inicio de minha gestao na

Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 32 Regido no mesmo biénio.

Ao apresentar o projeto do laboratério, o Dr. Paulo Cezar Neves Junior logo su-

geriu convidar para o projeto a Dra. Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni, detentora

*

Desembargadora Federal e ex-Presidente do Tribunal Regional Federal da 32 Regido.



* Inovacdo no Judiciario

de vasta experiéncia na drea de gestao publica e perfil vanguardista, que muito conhe-

cimento poderia agregar 4 nova empreitada.

Entusiasmada com a jungdo desses dois talentosos profissionais da 4drea de
gestao publica, tive a convic¢ao de que o resultado do laboratério seria, como de
fato estd sendo, muito promissor. O desenvolvimento de técnicas e estudos para
identificar e solucionar os principais pontos de estrangulamento que impedem a
exceléncia na prestagao do servigo publico, constitui uma das metas estabelecidas
por seus idealizadores, sobretudo nestes tempos de forte contingenciamento or-
camentdrio, inaugurado durante a minha gesto e que ainda perdura, impingin-
do no Ambito da Justica Federal a limita¢ao do provimento de cargos e a repac-
tuagdo de contratos, tudo para reduzir custos e a exigir do gestor puiblico uma
postura criativa e eficaz para manter a exceléncia do servigo, mesmo diante das

adversidades.

Nio hd ddvidas de que existe uma conscientiza¢o da necessidade de mudan-
cas e das exigéncias gerenciais pelas quais a Administragao Publica vem atravessan-

do, de forma que o Estado possa cumprir sua missao.

Tais mudangas, entretanto, devem ser implementadas com critério e métodos
com a finalidade de alterar o conceito de lideranga e cultura, garimpando ideias
inovadoras para a melhoria das atividades da Justiga Federal, ideias estas que sus-
tentem o crescimento e criem o futuro da gestao administrativa do Poder Judicidrio
com o escopo de acompanhar as demandas dos jurisdicionados, e que esta imple-

mentagao seja colocada em prdtica com a certeza de sucesso.

Para esse desiderato, faz-se mister a andlise de dados para melhor gestao dos
diferentes érgaos publicos, com maior eficiéncia para alcangar resultados positivos
de forma planejada e integrada, de ponta a ponta, considerando todas as varidveis
e restrigoes, além de fatores nio identificados apenas com o olhar humano, tudo
para definir a melhor sequéncia de atividades ou a melhor forma de utilizagao dos

recursos.

Sem ddvida, a administragao judicidria tem nogao de seus problemas, defici-
éncias e obstdculos para alcangar um trabalho de exceléncia. Entretanto, a dificul-
dade maior estd em detectar a forma mais adequada e eficaz para eliminar todos os

entraves para o bom exercicio das atividades judiciais.

Sempre vi a importancia na inclusio de projetos inovadores e, por isso, tam-
bém entendo necessdrio que sejam testadas as diversas possibilidades, vez que

com base nas suas validagoes, torna-se possivel o reconhecimento dos requisitos
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necessdrios para a melhoria das atividades judiciais com foco nas demandas dos

jurisdicionados.

Esta é, para mim, a primeira razao para a instalagio de um laboratério de

inovagio tanto para a Administragao Publica como, também, para o setor privado.

O entusiasmo do Dr. Paulo Cezar Neves Junior e da Dra. Luciana Ortiz Ta-
vares Costa Zanoni era tio forte e contagiante, € COMo acredito na forca de vonta-
de e na perseveranca, entendi que deveria apoiar a iniciativa e dar prosseguimento

a este projeto de grande envergadura.

Muitas resisténcias precisaram ser enfrentadas, pois sempre h4 os que pensam
que “isso nao funcionard porque o setor publico nao tem espago para este tipo de
projeto”. Contudo, foi possivel envolver servidores de diversos departamentos e de
niveis hierdrquicos diferentes, responsdveis por identificar a existéncia de proble-
mas, focados na resolugao de questdes, pensando nas formas de resolvé-las, o que ¢

fundamental para todo o processo.

Com esse espirito e comprometimento, foi possivel a criagao de uma proposta
de inovagao na Justiga Federal, com a adesao gradual dos servidores as novas ferra-
mentas de gestao, contagiando-os com as experiéncias concretizadas na Justiga Fe-
deral de Sao Paulo.

Certa vez li de Zibia Gasparetto que “quanto maior for sua coragem para
enfrentar desafios, mais rdpido vocé os vencerd. Eles s6 aparecem quando vocé estd

pronto para vencé-los”.

Com certeza o Dr. Paulo Cezar e a Dra. Luciana, juntamente com o grupo de
servidores por eles capitaneado, tiveram a coragem € a perseveranga necessarias
para abragar este projeto e com energia estao contribuindo para a inovagao da Jus-

tica Federal.

Tal iniciativa foi nao somente reconhecida como, também, replicada de modo
a se tornar livro de orientagao para todos os que desejam a inovagao da Justiga Fe-
deral, com a descri¢ao de experiéncias do primeiro laboratério de inovagao do Po-
der Judicidrio de que se tem noticia.

Indubitavelmente, foi um trabalho drduo e realizado com muita responsabili-

dade e comprometimento de seus idealizadores e colaboradores, cujos resultados

alcangados mostraram que todos os esfor¢os valeram a pena.

O que fica de tudo isso é a certeza de que o pensamento cria, o desejo atrai e

a fé realiza.



* Inovacdo no Judiciario

INOVACAO NO PODER JUDICIARIO

Maria Tereza Uille Gomes”

A obra revela um mosaico de cores fortes e vibrantes da inova¢io na Politica
Judicidria Brasileira, energia positiva e design metodoldgico, em um contexto hu-
mano e acolhedor que tem como ambiente o 1° Laboratério de Inovagao no Poder
Judicidrio Brasileiro, o iJuspLab, inaugurado em 12 de junho de 2017, na sede da

Justica Federal em Sao Paulo.

Os autores e experts no tema estao a convidar os leitores a conhecer e partici-
par das etapas de ideagdo e construgao desse espago receptivo, criativo e de didlogo
horizontal no Poder Judicidrio, em busca de solugdes para os problemas complexos

da gestao publica colocando-se no lugar do usudrio do servi¢o publico.

Ao mesmo tempo que o Laboratdrio contrasta com o ambiente tradicional,
conservador e hierarquizado do Poder Judicidrio traz consigo a leveza e a habilida-
de de servir como porta de entrada para o didlogo informal, interinstitucional e

com representantes dos diversos segmentos da sociedade.

A obra é composta de vdrios artigos, a comegar pelo Professor Doutor Rober-
to Agune, arquiteto e especialista na implantagio do método no TCU, TCEs e

unidade de inovagao igovSP, em coautoria com o economista José Antonio Carlos

Artigos inéditos da lavra dos Juizes cofundadores do iJuspLab, Luciana
Ortiz Tavares Zanoni e Paulo Cezar Neves Junior. Luciana, ex-Coordenadora
do iJuspLab e atual Diretora do Foro da Justiga Federal de Sao Paulo aborda a
mudanga cultural da gestio judicial: inovagao como base da busca da excelén-
cia do servigo publico, e o Juiz Paulo Cezar Neves Junior, atual Coordenador
do Laboratério e ex-Diretor do Foro, explica a origem, evolugao e perspectivas

do iJusplab.

O Professor Doutor Alvaro Gregério explica o porqué de um laboratério de
inovagio no Judicidrio; Gabriela Dourado da iLABS Services esclarece porque usar
o design thinking; A advogada e arquiteta Elaine Loverra mostra o design do labo-

ratério, arquitetura, caracteristicas e mobilidrio.
O Juiz Federal Caio Moysés de Lima, Vice-Diretor do Foro aborda a introdu-

¢ao da cultura de inovagao tecnoldgica no Poder Judicidrio por meio da experiéncia

do iJuspLab.

*

Procuradora de Justica e Conselheira do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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O advogado Alexandre Zavaglia Coelho coordenador do curso de ciéncia de
dados aplicada ao Direito trata da Tecnologia e Design na Justiga Brasileira e o

pioneirismo do iJuspLab.

Os servidores e integrantes da equipe de laboratoristas do Laboratério, He-
lio C. Martins Jr., Elaine Cestari, Gisele Fessore e Luiz Guilherme Martins des-
crevem a trajetdria da criagio do Laboratério e a importincia de uma equipe
multidisciplinar.

Parabenizo aos autores pela qualidade do contetido e pelo carinho com que
narram todas etapas e desafios para a criagao do Laboratério, que certamente ser-
vird de incentivo para a criagao de tantos outros Laboratérios de Inovagao no Judi-
cidrio. Satido a Presidente do TRF da 3a Regido, a estimada Dra. Therezinha Ca-
zerta, que sob seu comando tem dado todo o apoio e incentivo para o

desenvolvimento das atividades.

Mas nio posso deixar de fazer uma saudagao muito especial e merecida a Dra.
Luciana Ortiz Tavares Zanoni e o fago por trés razoes.

i. A semente académica que inspirou a criagao do Laboratério penso que
estd relacionada ao Mestrado da FGV em Gestiao e Politicas Publicas,
que teve como aluna a competente e incansdvel Juiza Luciana Ortiz e
como um dos Professores o Doutor Alvaro Gregério, que ministrou aulas
sobre o laboratério de inovagao e metodologia de design thinking. Ele es-
teve entre os criadores do laboratério de inovagao do governo do estado

de Sao Paulo (o primeiro no setor publico do Brasil).

ii. Como Diretora da Ajufe, em 13 de julho de 2015, dois anos antes da
criagao do 1° Laboratério de Inovagiao em Sio Paulo, foi uma das subs-
critoras do oficio entregue no CN]J aos Conselheiros do Comité de Aten-
¢d0 ao 1° grau, propondo a institui¢ao dos ambientes de laboratérios de
inovacio, destacando, ao final:

“Os juizes e servidores possuem conhecimento extraordindrio que sio desperdigados
pela organizagio, a despeito de estarem ali, durante anos, conhecerem cada pega do
quebra cabega, conviverem com o cidadio, que lhe passa suas angustias e expectativas
do servico que lhe estd sendo prestado, e ter no seu intimo, ideias que sdo desconside-
radas nas estratégias do Poder Judicidrio”.

iii. No final do ano de 2018 tive o privilégio de receber o convite para co-
nhecer, com um grupo de alunos do Mestrado, o Laboratério de Inova-

¢30. Desde entdo, no més de dezembro de 2018, a experiéncia exitosa do

11
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iJuspLab foi objeto de apresenta¢ao no Encontro Nacional do Judicidrio,
em Foz do Iguagu pelo Juiz Coordenador Dr. Paulo. Os Centros de In-
teligéncia da Justica Federal sob a coordenagao da Juiza Vanilla e a Agen-

da 2030 compartilharam o mesmo painel.

Em dezembro de 2018 o Presidente do Conselho Nacional de Justica Ministro
Dias Toffoli encaminhou ao Congresso Nacional anteprojeto de lei para a criagao

do Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e ODS no Conselho Nacional de Justiga

(LIODS) (PL 11.215/2018).

Em 9 janeiro de 2019 realizamos no iJuspLab de SZo Paulo o 1° de 11 Encon-
tros dos Laboratérios de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (LIODS) promovidos pelo CN]J por meio da Coordenagao do Comité
Interinstitucional da Agenda 2030, e em todos os LIODS, esteve presente a Dra.
Luciana, pilotando a metodologia do design thinking e espalhando as sementes do
Laboratério de Inovagao no Judicidrio Brasil afora. A metodologia foi aplicada pela
ENFAM e CN]J no 1° Encontro Nacional A Juiza Mulher — desafios na carreira e

julgar com perspectiva de género.

Desses 11 LIODS participativos foram criados mais de 500 possiveis indica-
dores para o Poder Judicidrio Brasileiro passiveis de integragao com as metas e in-

dicadores da Agenda 2030 da ONU, a partir de sugestoes coletivas.
Em 13 de maio de 2019 no Plendrio do Conselho Nacional de Justica o Pre-

sidente Ministro Dias Toffoli anunciou a criagao no Conselho Nacional de Justica
do Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e ODS (LIODS) para promover a incor-

poragao de Metas da ONU no Poder Judicidrio Brasileiro.

No més de agosto de 2019 novamente estaremos reunidos no Laboratério de
Inovagao em Sao Paulo para tratar de temas relevantes para o Poder Judicidrio
Brasileiro com a participagao da Presidéncia do TRF e do CNJ em um ambiente

que agrega e valoriza a todos os usudrios do sistema de justica.

Certamente este movimento que estd impulsionando mudangas inovadoras e
profundas na missao do Poder Judicidrio Brasileiro e no seu compromisso de servir
a sociedade, ¢ fruto do didlogo participativo e construtivo, pensado e desenhado de
forma conjunta, e que encontrou nos Laboratérios de Inovagao e nos Centros de
Inteligéncia os catalisadores de novos ventos. Juiza Luciana, a sua dedicagio e de
toda a equipe do iJuspLab, espelhada nesta obra, transformou o sonho em realida-

de e hd de inspirar muitos Laboratérios de Inovagao no Poder Judicidrio Brasileiro.
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COLABORATIVO E DEMOCRATICO
Therezinha Astolphi Cazerta*

A alentada obra “Inovagio no Judicidrio”, de autoria dos juizes federais Lucia-
na Ortiz Tavares Costa Zanoni e Paulo Cezar Neves Junior e do professor Alvaro
Gregério, vai muito além do titulo, trazendo importantes contribuigoes sobre ges-

tao publica em geral e sobre gestao judicial em especial.

Os autores sao profundos conhecedores do tema e, antes, experientes gestores
publicos e, antes ainda, estudiosos das disciplinas de inovagao em gestao e politicas

publicas em renomadas universidades.

Conhego muito de perto o trabalho dos magistrados autores na Justica Fede-
ral. Luciana, como Presidente do Juizado Especial Federal de Sao Paulo, quando
exerci a Coordenadoria dos JEFs da Justica Federal da 32 Regiao, no biénio
2010/2012; Paulo Cezar, como Diretor do Foro da Se¢io Judicidria de Sao Paulo,
tendo Luciana como Vice-Diretora, no biénio 2016/2018, em quando atuel como
Corregedora-Regional; e atualmente: ela, Diretora do Foro da mesma Se¢ao e ele,
Diretor da Escola de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores, para o biénio
2018/2020, em que presido o Tribunal Regional Federal da 32 Regiao.

Digo isso para registrar que, em razio desse convivio profissional por longos
anos, sou testemunha absolutamente convicta da competéncia, dedicagio e opero-

sidade de ambos.

Ainda assim, quando me apresentaram o projeto do laboratério de inovagao
que gostariam de ver implantado em Sao Paulo, confesso que achei demasiadamen-
te ousado, embora nio fosse de se espantar, porque sempre tiveram ideias avanga-

das e coragem para executd-las.

Contudo, a viabilidade de tal iniciativa, em ambiente conservador como é o do
Poder Judicidrio, era assaz incerta. Aquela altura, os 4nimos de magistrados e servi-
dores andavam esmaecidos e, talvez nio se encontrasse campo fértil para a empreita-

da, que nio obteria adesao desses atores, indispensdveis para o sucesso da proposta.

No entanto, vislumbrei que 0 momento pudesse ser propicio para despertar o
interesse do nosso publico interno, estimulando-o a participar da construgio de
uma nova Justiga, através da criagao de um espago para a discussao de problemas

complexos — alguns que se arrastavam por anos.

*

Desembargadora Federal e Presidente do Tribunal Regional Federal da 32 Regido.
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Um ambiente acolhedor para falar, ser ouvido e escutar outros atores, com
suas visoes distintas sobre as mesmas questdes. A oportunidade de contribuir efe-
tivamente para a renovagao e o crescimento da institui¢ao, a melhoria das condi-
¢oes de trabalho e o aprimoramento dos servigos prestados, visando a eficiéncia da
prestagio jurisdicional e do atendimento aos jurisdicionados e o alcance da missao
constitucional.

Instalado o iJuspLab, os juizes Paulo Cezar e Luciana se empenharam, com
afinco, para a realizagdo do que parecia um sonho distante e, através das técnicas
adequadas e o auxilio de profissionais gabaritados, em especial o professor Alvaro
Gregorio, idealizador de exitosos projetos implantados em diversos érgaos publicos,

logo contagiaram o grupo com o seu entusiasmo e a sua crenga na eficdcia do método.

A técnica utilizada — design thinking —, de principio colaborativo e democriti-
co, abre-se a participagio interna e externa, em ambiente criativo de troca de co-
nhecimento e de ideias, oportunizando, aos participantes, apresentarem criticas,
observagoes, problemas e propostas de solugbes e, aos gestores, acessarem a rica

contribui¢ao de todos os que atuam na administragdo e gravitam em torno dela.

Trata-se de uma nova ferramenta para o enfretamento dos desafios do mundo
moderno, com suas complexidades, caréncias e urgéncias, que permite aparelhar a
Administra¢ao para acompanhar os novos ritmos e as mudangas constantes, tra-
tando satisfatoriamente a grande gama de informagoes e tecnologias, para o alcan-

ce das necessdrias inovacio e evolucio.

No iJuspLab, foram realizadas indmeras oficinas de ideagao sobre os mais
variados temas de interesse e relevincia para a Justi¢a Federal, com resultados ex-
tremamente positivos. Diversas propostas criativas e inovadoras, além de extrema-
mente Uteis e adequadas & Administragdo, foram apresentadas, muitas das quais jd

implantadas, outras em estudos, andlises de viabilidade e fase de implementagao.

Comprovado o pleno sucesso da experiéncia e a eficdcia de sua aplicagio no
ambito administrativo judicidrio, a cultura e a experiéncia do laboratério de inova-
¢ao foram disseminadas pelo pafs e no exterior, por meio de apresentacoes, pales-
tras e dinAmicas, sendo reconhecido o primeiro laboratério de inovagio do Poder
Judicidrio como uma realidade exitosa e que contribui efetivamente para o aprimo-

ramento da Justica, porisso replicado em vérios segmentos.

Com a implantagao do iJuspLab, a Justiga Federal da 32 Regido deu um passo
decisivo rumo ao futuro e jd colhe os significativos frutos, a partir da marcante

inciativa e ativa cooperagao dos autores desta obra, de leitura obrigatdria.

14
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APRIMORAMENTO DA JUSTICA

Vladimir Passos de Freitas*

Honram-me Alvaro Gregério, Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni e Paulo
Cezar Neves Junior com o convite para apresentar a obra de que sao organizadores
e autores, [nova¢io no judicia’rz'o — conceito, criagio e prdticas do primeiro Labora-

tério de Inova¢io do Poder Judicidrio, publicado pela Editora Blucher.

Ao folhear as primeiras pdginas, supus estar sonhando. Com efeito, eu que dei
os primeiros passos na drea juridica como estagidrio do 2° Oficio Criminal da Co-
marca de Santos (1964), onde datilografava sentengas inteiras, para fins de certidao
(ndo existia fotocdpia), de repente vi-me diante de termos novos como design
thinking e incubadora, grificos e fotos. Senti-me como o personagem conde Mont-
mirail que em 1123, pelos efeitos da magia de um bruxo, foi parar na Franga do
século XX (Os visitantes, dirigido por Jean-Marie Poiré).

Mas, eis-me aqui cumprindo, prazerosamente, o meu papel. Luciana Ortiz
Tavares Costa Zanoni e Paulo Cezar Neves Junior, magistrados em Sao Paulo,
Capital, poderiam levar suas vidas no conforto da rotina didria. Mas nao lhes bas-
ta cumprir a obrigacio. Exemplos de dedicacio e de animo inquebrantdvel, bus-
cam sempre o aprimoramento da Justi¢a a que servem. E nesta busca nio ficam
apenas nos processos ou nos tramites de suas unidades judicidrias. Vao além, pre-
parando-se em cursos de pés-graduagao e exercendo fungdes administrativas com-
plexas como a dire¢ao do foro da Se¢ao Judicidria do estado mais populoso e avan-

¢ado economicamente da Federagio.

Mas, eles nao organizaram esta obra sozinhos. Foram buscar na pessoa do
Professor Alvaro Santos Gregério Filho, os caminhos da tecnologia e as bases do
sucesso na administra¢do publica. Dele noticia o site Escavador que “criou para o
governo eletronico de Sao Paulo o ePoupatempo, o Portal Cidadao.SP, a Rede Pau-
lista de Inovagao em Governo, o inovaDay, o projeto de Governo como Plataforma
e 0 iGovLab? Laboratério de Inovac¢io em Governo” e que “atua como docente no
ensino superior desde 1987, em cursos de Gestao e Design nas institui¢bes ESPM
e Universidade Anhembi Morumbi. Atualmente leciona no MBA de Gestao e En-
genharia de Servigos da Poli-Usp, na disciplina de Inovagao em servigos com design

thinking; como professor convidado no MBA de Exceléncia Gerencial da Fia-Usp

*  Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica e Seguranca

Publica. Professor doutor da PUCPR. Ex-Presidente do TRF da 42 Regiio.
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e no Mestrado de Politicas Publicas da Fundagao Getulio Vargas, com Design de

Servicos Publicos”.

Expostos os organizadores, vamos a obra. Dividida em artigos de renomados
profissionais e pesquisadores, tem ela inicio com artigo de Roberto Agune e José
Antdnio Carlos, denominado “Radar da Inova¢io o que os Governos Precisam
Enxergar”. Nele os autores demonstram a necessidade do Poder Publico adaptar-se
aos novos tempos e dar respostas mais efetivas a sociedade. De forma diddtica,
apontam como os governos trabalham e o que precisam enxergar. Indicam, por
exemplo, a necessidade de alterar o sistema hierdrquico, relacionar-se com a midia,
apoiar a iniciativa aberta e finalizam sentenciando a necessidade de “predisposi¢ao
para ouvir, humildade para mudar, interesse em colaborar, sao algumas das pala-
vras de ordem que devem ser trazidas 2 mesa, espago no qual o ‘ndo dd’ seja um

mero figurante”.

Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni prossegue com o texto “A mudanga cul-
tural da gestao judicial: inova¢ao como base da busca da exceléncia do servigo
publico”. Nele expoe a modernizagao administrativa e foca no Judicidrio, poder
onde milita hd longo tempo e que considera, ao contrdrio de muitos, aberto as
mudangas. E estas, em Sao Paulo, vieram por meio do projeto iNovaJusp que se
funda no tripé gestao estratégica, gestio da inovagio e governangas integrada e
participativa. Contando com o apoio de servidores motivados, relata boas iniciati-
vas como o aproveitamento de espagos das unidades da justiga no interior, criagao
de locais que facilitam a conciliagao, centro de inteligéncia, capacitagio, andlise de
gestdao de dados, atividades da incubadora de projetos tecnoldgicos e outras tantas
medidas que mudam a cultura tradicional e retrégrada do “precisamos mais fun-

ciondrios e computadores”.

Retorna Alvaro Gregério com novo artigo, “Um laboratério de inovagao no
judicidrio: porque e o que”, narrando a histéria da criagio de laboratérios de inova-
a0, a metodologia e sublinhando, principalmente, o design thinking como o cami-
nho para a exceléncia no setor publico, inclusive recomendado no relatério do Pro-

grama das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Complementando o pensamento do Professor Gregério, Gabriela Dourado
escreve o capitulo seguinte sobre Design thinking: por que utilizar? Apds definir as
diversas peculiaridades do design thinking a autora enfatiza a relevincia da empatia,
registrando que “por meio dela, podemos nos colocar no lugar de quem passa pelo

problema e entender de que forma ele ¢ atingido, quais s3o suas limitagdes etc.”.
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Adiante, mostrando como isto pode tornar-se realidade, observa que “depois de
criar uma visualiza¢io clara do individuo a quem devemos atender e entender,
montamos a Jornada do Usudrio”. Apés a realizagao, a equipe encarregada da ani-
lise da aplicagdo do instituto, deve apresentar um relatério explicando o problema,
as peculiaridades da situagao, a quem se destina e a solu¢io, encaminhando-o a

quem possa decidir a respeito.

Paulo Cezar Neves Junior é o autor do préximo texto, denominado “iJus-
pLab: origem, evolugio e perspectivas do primeiro laboratério de inovagao do po-
der judicidrio”. Abro parénteses para um elogio & Desembargadora Federal Cecilia
Marcondes, entao Presidente do TRF3, que estd na terceira foto, lado direito. Este
tipo de participagio evidencia alguém que nio assumiu a presidéncia apenas para
sentar na mesa de autoridades nos atos oficiais. Elogidvel e essencial apoio.

Em suas consideragdes, o autor sublinha os avancos do projeto no “a) design
— para que sejam criados e remodelados servigos e produtos juridicos e judicidrios
que as pessoas precisam e desejam; b) zech — para que sejam desenvolvidas ou utili-
zadas tecnologias em prol da eficdcia e eficiéncia do Direito; e ¢) /law — para que
sejam criadas e remodeladas normas juridicas promovendo uma sociedade mais
justa e engajada’”.

Elaine Loverra prossegue com “Design do laboratério arquitetura, caracteris-
ticas, mobilidrio”, mostrando a importincia de que as inovagdes sejam feitas em
local que estimula a troca de ideias em ambiente agraddvel, de modo que haja co-
laboragao e interesse de todos. A autora alia a teoria a prética, mostrando imagens
de locais propicios as novas ideias, como a pintura de Rafael em 1511, “Escola de
Atenas”. Discorrendo e exibindo fotos, a autora apresenta propostas para os diver-
sos tipos de espagos, em Ultima andlise, modernizando um tema tao antigo quanto

abandonado no Brasil, a Arquitetura Judicidria.

Caio Moysés de Lima segue avante com o tema “Introduzindo a cultura de
inovagio tecnoldgica no poder judicidrio: a experiéncia do iJuspLab”. Considerado
um dos melhores juizes brasileiros na drea da Ciéncia da Computagao, o autor di-
vide sua pesquisa em duas partes, ressaltando a necessidade do juiz valer-se da in-
formagdo, a qual deve ser atualizada, fidedigna e facilmente acessivel. Discorrendo
sobre a Equipe de Gestao de Dados do iJuspLab, conclui dando, passo a passo, as
medidas necessdrias para o sucesso da Gestao de Dados. Na segunda parte de seu
estudo, fala da Incubadora de Solug¢oes Tecnolégicas do iJuspLab cujo inicio deu-se

nos anos de 1998, por meio de um convénio com a Fundagio Getulio Vargas
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(FGV), no qual “previu-se a realizagio de projetos para a drea de or¢amento e fi-
nangas da Justica Federal de Sao Paulo por alunos do Curso de Graduagao em
Administra¢ao Publica da FGV, em regime de estdgio, sob a supervisao de profes-
sores ¢ monitores da FGV e de servidores da Justica Federal”. Prossegue narrando
todas as experiéncias de sucesso e finaliza mostrando que, apesar de pequena a

equipe da Incubadora, espera-se que muito venha a ser feito no futuro.

A finalizar, Alexandre Zavaglia Coelho apresenta-nos “Tecnologia e design na
justica brasileira: o pioneirismo do iJuspLab”, onde, apds discorrer sobre a tecnolo-
gia e seu uso no Poder Judicidrio, finda por langar um brado que resume toda a

proposta deste livro:

J4 alcancamos o momento de ultrapassar as manchetes sensacionalistas e os
conceitos equivocados sobre as relagbes entre o Direito e as inovagoes, sejam elas
tecnolégicas ou nao. E avangar em agendas concretas e objetivas, com discussoes e
projetos prdticos que vio, respeitadas as questoes culturais e o tempo necessdrio
para essa evolugio, demonstrar que todas essas novas ferramentas tecnolégicas e o
uso de técnicas de design estdo a servigo do Direito, das institui¢oes e dos profis-
sionais da drea, como um ferramental para aprimorar os servigos juridicos e alcan-

car o tao almejado acesso 2 justica.

Eis a obra, em breve sintese. Visualizo-a como uma ponte entre o passado e o
futuro. Deixa de um lado volumosos autos em papel, computadores em desuso,
aparelhos de fac-simile, servidores desmotivados, chegando ao outro lado onde as
mais modernas técnicas da tecnologia se apresentam para auxiliar o mais conserva-

dor dos Poderes de Estado. Da sua leitura se pode concluir: o futuro chegou.
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