INTRODUCAO

As mudangas profundas pelas quais passou e passa ainda a sociedade, so-
bretudo nos ultimos 30 anos, provocadas pela evolucao tecnoldgica, a revolugao
digital e a busca da universaliza¢ao da Internet, levaram a alteragdes estruturais
na area de marketing, em todos os seus fundamentos, mais notadamente na co-
municacdo e na distribuicdo de produtos. Conhecer esses aspectos ¢ fundamen-
tal para o profissional de qualquer area.

A abordagem dos livros de marketing traz uma profundidade que espanta
quem nao ¢ da area propriamente dita. Afinal, conhecer bastante o assunto € para
0s que atuam no setor, ou o estudam de forma mais ampla. Por essa razdo, um
livro de marketing que aborde os conceitos fundamentais com teoria e pratica
para quem o 1€, de maneira profunda o suficiente para dar inicio aos estudos
sobre marketing e deixar os profissionais informados dos conhecimentos neces-
sdrios para sua atuacao, pode representar uma facilidade no estudo da disciplina
para quem nao ¢ da area, os ndo marqueteiros. Da mesma forma, para os mar-
queteiros e estudantes da drea, que comecam a se aprofundar, o livro representa
um capitulo inicial na vida académica.

No capitulo 1, apresenta-se uma explanagdo geral sobre marketing e a evo-
lugdo do conceito, que foi profundamente alterado pela mudanca da sociedade,
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que prima, na atualidade, por empresas responsaveis, sustentaveis e éticas. Nao
que esses temas nao fizessem parte do cotidiano empresarial anteriormente, mas
ficaram muito mais visiveis e passaram a ser exigidos pelos consumidores, que
sao bem informados e aprenderam a exigir seus direitos.

No capitulo 2, passamos aos temas principais e imprescindiveis para o co-
nhecimento do marketing, como a segmentacdo, o posicionamento, a pesquisa
de mercado e o comportamento do consumidor. O capitulo 3 completa os pontos
introdutorios para a compreensao do marketing, com a abordagem dos ambientes
de marketing, externo e interno, tdo importantes para controlar o que acontece
ao redor da empresa.

Os capitulos 4, 5, 6 ¢ 7 abordam os famosos quatro Ps de marketing: produ-
to, prego, praga e promogao, com o capitulo 8§ ampliando especificamente para a
comunicac¢ao mercadologica e institucional, € o capitulo 9, que trata do marketing
digital e do comércio eletronico, todos com mudangas profundas para o acom-
panhamento do marketing atual. Ao final, para a jun¢ao de todos os conceitos
apresentados, o capitulo 10 apresenta o planejamento estratégico de marketing.

Todos os capitulos apresentam resumo, introducao, pontos teoricos e expli-
cagdes praticas, finalizando com consideragdes finais e as referéncias bibliogra-
ficas, que somadas ao ultimo capitulo, com uma lista de indicagdes de videos e
leituras, enriquecerdo ainda mais seus novos conhecimentos.

Dominar esses conceitos e saber aplica-los, seja em qual area profissional
vocé esteja, ¢ um excelente comeco para aprender sobre aos assuntos do marke-
ting. O objetivo desse livro é apresentar os passos iniciais em sua trajetoria de
aprendizado dessa equagao tao importante para as empresas € suas relagdes com
o mercado, o produto e o consumidor.

A seguir o mind-map (mapa mental) que resume o livro que vocé vai agora
conhecer!
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Imagem mind-map
Acompanhe o resumo do livro por meio deste mapa mental.

==

32









