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SOBRE O AUTOR

Eduardo Rodrigues Peyon ¢ psicologo formado pela PUC-Rio, onde cursou
em seguida a Especializa¢do em Psicologia Clinica e o0 Mestrado em Psicologia.
Doutorou-se em Psicanalise, Saude e Sociedade pela Universidade Veiga de Al-
meida tendo feito um periodo “sanduiche” de estudos no Conservatoire National
des Arts et Métiers (CNAM), sob a supervisdo de Christophe Dejours. E membro
do Instituto Cultural Freud. Ja atuou em diferentes areas como a Psicologia Cli-
nica, a Educacdo Corporativa e mais recentemente vem atuando no campo da
Satde do Trabalhador. Publicou os livros Poesia, Psicandlise e a Construgdo do
Conhecimento (Ed. Escuta, 2011) e De-Parar-Se (Ed. Vermelho Marinho, 2017),
este Ultimo uma coletanea de suas poesias.






« APRESENTACAO

Este livro € um desdobramento da Tese de Doutorado em Psicanalise, Saude
e Sociedade intitulada Agir Expressivo, Técnica e Constru¢do de Sentido no
Mundo Corporativo, defendida em Fevereiro de 2018 na Universidade Veiga de
Almeida, Rio de Janeiro. Em relacdo ao texto da Tese, foram feitos pequenos
ajustes, predominantemente formais, e foi excluida a parte da Tese relativa a
pesquisa de campo sobre o trabalhar dos docentes em uma Universidade Cor-
porativa. Entendemos que a pesquisa tedrica da Tese, escrita como ensaio, se
presta bem a publica¢do em formato de livro. O capitulo da Tese que descreveu
a pesquisa de campo e os resultados desta, além de extenso devido ao grande
volume de citagdes de trechos das falas dos entrevistados, adentra um campo
muito especifico, mais adequado ao formato de artigo cientifico. O texto, por-
tanto, sofreu pequenos ajustes na conclusdo, a qual retoma os pontos mais gerais
das consideracdes finais da Tese, para as quais relevaram os achados da pesquisa
de campo, mas que foi acrescida aqui de alguns desdobramentos de nossa refle-
xd0 sobre o trabalhar contemporaneo. Aqueles que tiverem interesse na questo
do trabalhar como docente, e especificamente na atividade de docéncia em am-
bientes corporativos, sugerimos, por hora, a leitura do capitulo da Tese no qual
apresentamos a pesquisa de campo.
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Fabrica
(Legiao Urbana)

Nosso dia vai chegar
Teremos nossa vez
Nao ¢ pedir demais
Quero justica
Quero trabalhar em paz
Nao ¢ muito o que lhe peco
Eu quero um trabalho honesto
Em vez de escravidao
Deve haver algum lugar
Onde o mais forte
Nao consegue escravizar
Quem nao tem chance
De onde vem a indiferenca
Temperada a ferro e fogo?
Quem guarda os portdes da fabrica?
O céu ja foi azul, mas agora ¢ cinza
O que era verde aqui ja ndo existe mais
Quem me dera acreditar
Que ndo acontece nada de tanto brincar com fogo
Que venha o fogo entao
Esse ar deixou minha vista cansada

Nada demais.






> PREFACIO

A coisa mais importante do mundo

Qual é a coisa mais importante do mundo? Esta foi a pergunta que Clari-
ce Lispector fez para Chico Buarque, numa de suas inesqueciveis entrevistas
realizadas para a revista Manchete, no final dos anos 60. Para uma pergunta
tdo grande, uma resposta imensa. Mas espantosamente direta: trabalho e amor
— disse o compositor. As ressonancias com as bem conhecidas palavras de Freud
sdo explicitas — a capacidade de amar e trabalhar — com as quais ele indicou o
que seria a saude mental de individuos e sociedades.

A entrevista continuou. E a pergunta seguinte foi mais fundo: qual é a
coisa mais importante para vocé? A sabedoria intuitiva de Clarice deu forma
poética e menos abstrata a uma questdo existencial aparentemente simples.
Mas tudo se passa como se ela procurasse saber: o que faz vocé se sentir mais
vivo? Ou o que faz sua existéncia ser mais real? Havera questdes mais impor-
tantes e dificeis? A resposta de Chico: a liberdade para trabalhar e amar —nao
chega a surpreender, dado o momento brasileiro em que a conversa aconteceu.
Eram os tempos sombrios da ditadura civico-militar. E parece nitida a sinali-
zacdo de que a referida liberdade era mais do que uma mera capacidade de es-
colher entre op¢des determinadas. Era a liberdade de poder falar, expressar-se,
existir. Era o exercicio do direito fundamental de viver. Eram tempos sombrios
aqueles... Como sdo sombrios estes tempos em que vivemos, na medida em
que surgem reedi¢des alarmantes do obscurantismo, com as ondas recentes de
neoconservadorismo e neofundamentalismos que tomaram corpo em alguns
paises, como o Brasil.

A liberdade para trabalhar e amar. Nao seria esta uma sintese precisa para
marcar os modos e condi¢des de existéncia que ddo mais sentido a vida e que
sdo inerentes as formas democraticas de construir a vida em comum? Sintese
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que ressalta a importancia essencial das relagdes entre trabalhar, amar € viver e,
principalmente, a necessidade das mobilizacdes e das lutas para fazer valer um
exercicio ainda mais fundamental - o direito a ter direitos, como bem marcou
Hannah Arendt.

Mas a espirituosa entrevista ainda continuaria... O que é o amor? — prosse-
guiu a escritora, animada. Ndo sei responder. E vocé? — retornou ele, cauteloso.
Nem eu — concluiu ela, sem o menor receio de silenciar diante deste mistério
maior. Aqui poderiamos talvez invocar um comentario semelhante de Santo
Agostinho, ao ser indagado sobre o que seria o tempo: se me perguntam, ndo sei,
se ndo me perguntam eu sei — foi a sabia resposta. O mesmo comentario de Santo
Agostinho seria utilizado muitos anos depois por Borges, ao se deparar com outra
pergunta igualmente impossivel: o que é a poesia? Nao sera dificil recorrer a este
belo e eliptico pensamento se precisarmos sinalizar o evanescente contorno das
palavras que buscam nomear o amor. Nao serd dificil também recorrer a este
pensamento se nos depararmos com as tentativas, sempre no limite do fracasso,
de nomear as experiéncias mais intensas e inominaveis de contato com a vida.

Em outra vertente existencial da viva conversa entre Clarice e Chico, nos
encontramos também com uma das coisas mais importantes do mundo, e que
tem implicagdes importantes para o belo ensaio de Eduardo Peyon que vocé tem
agora nas maos — as relagdes fundamentais entre trabalhar e viver. Tais relagdes
nao excluem por certo o amor, ¢ sao do mesmo modo atravessadas pelos véus
enigmaticos e magicos da produgdo de sentido. No entanto, do ponto de vista
¢tico e politico, esta € uma vertente sobre a qual hd sempre muito a dizer. E
a fazer. Especialmente diante das precarizagdes tdo acentuadas do mundo do
trabalho e dos espacos mais amplos do mundo social, neste tempo sombrio que
nos foi dado viver. A leitura deste livro precioso nos mostra que Eduardo tem
muito a dizer e a contribuir para estas discussoes e para a construcao qualificada
do pensamento critico sobre as relagdes constituintes entre trabalhar e viver.

Por suas maos, para referenciar este ensaio, se constroi um dialogo fecundo
entre a Psicandlise (principalmente Freud e Lacan) e a Psicodindmica do Trabalho
(principalmente Dejours). E se faz também uma rica interlocu¢do com os pensa-
mentos de Hannah Arendt, Giorgio Agamben, Michel Foucault, Boaventura de
Sousa Santos, Pierre Dardot, Christian Laval, Ricardo Antunes, Slavoj Zizek,
entre outros.

A leitura nos mostra uma cuidadosa investigagdo que ¢ muito mais do que
uma proposi¢ao interessante. Ela nos instiga a uma discussao complexa — mas
inteiramente necessaria, imprescindivel — que considere os entrecruzamentos
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das dimensdes macro e micropoliticas, e as influéncias das estruturas indivi-
duais, grupais, organizacionais, sociais, politicas, econdmicas, histéricas na
producdo das formas de vida e de morte dos trabalhadores contemporaneos.
Em outras palavras, cada situa¢do de trabalho é um campo de ressonancias,
tensoes e produgdes das estruturas politicas, sociais € econdmicas mais amplas
que nela incidem.

Com base nestas composi¢goes € nas articulagdes singulares que propde,
Eduardo vai nos mostrar como o mundo do trabalho contemporaneo esta imerso
em precarizacdes que transformam o trabalhar — cada vez mais — em questao de
vida e morte. Neste sentido, as situagdes de violéncia psicoldgica, assédio moral,
depressoes, suicidios no ambiente de trabalho, perda da capacidade de pensar e
do sentido do trabalho, individualismo, fragmentacdo dos coletivos, patologias
da solidao e do siléncio, sdo algumas das faces brutais do admiravel mundo
novo das organiza¢oes. Mundo formatado pelo pensamento unico e soberano da
racionalidade instrumental que habita as logicas neoliberais, que ganha forma
na auséncia de limites para a concorréncia, a flexibilizagdo das organizacdes do
trabalho e a exploracao das trabalhadoras e trabalhadores.

O ensaio se dedica a uma consistente elaboracao critica sobre essas e outras
adversidades, mas também sobre possibilidades e poténcias que se apresentam
nas relagdes complexas entre o trabalhar e o viver contemporaneos. Como
dira Eduardo, é um ensaio com o qual busca “ampliar a compreensao sobre o
trabalhar na contemporaneidade e apresentar derivas possiveis, de forma que
repensar o trabalhar possa ser também um repensar a pdlis e a democracia na
contemporaneidade”.

A partir deste problema, vai se desenhando a trama conceitual que sustenta
uma argumentacao consistente, desenvolvida em um texto convidativo ¢ bem
articulado. Neste percurso, vamos nos encontrando com diversas e instigantes
chaves analiticas do ensaio. Nas trilhas do pensamento de Dejours, por exemplo,
uma destas chaves ¢ a compreensao do trabalhar como experiéncia que se da no
descompasso entre o trabalho instituido (trabalho prescrito) e aquilo que escapa
a estas determinagdes (real da atividade). Nesta potente zona de indeterminacao
e de experiéncia do real, as formas de sentir, pensar e agir estdo em constante
reconfiguragio. E uma espécie de ndo lugar, no qual acontecem transformagdes
continuas das normatividades instituidas e das produg¢des subjetivas dos sujeitos
que trabalham. Entre as dimensdes mais importantes que escapam as prescri-
¢oes, estdo os encontros com os outros, com os pares. Encontros que demandam
a permanente reinvencao das normatividades e sensibilidades proprias de cada
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sujeito e de cada coletivo de trabalho. E aqui nos encontramos com outra signifi-
cativa chave analitica: compreender o trabalho nao somente como produgao, mas
também e principalmente como viver junto. E, como dira Eduardo, o viver junto
“implica as dimensoes epistemologica, ontologica e ética do trabalhar”.

Isto ndo ¢ pouca coisa. Especialmente porque Eduardo ndo se limita a uma
mera referéncia a estas dimensdes. Mas se mostra capaz de explorar suas conse-
quéncias na produgao de conhecimento, na constituicao dos modos de existéncia
e nas referéncias que problematizam as formas de vida do trabalhar. Com este
olhar, podemos ver que a experiéncia do real coloca em movimento 0s processos
de criagdo, permite colocar em questdo a pretensao constituinte e dogmatica dos
fundamentos cientificos, econdmicos, sociais, politicos que ndo tenham como
referéncia principal a singularidade do desejo e de suas produgdes. Permite a
producao de novas formas de sentir, pensar e agir que nos transformem em de-
fensores dos direitos de existéncia singular, plural, coletiva, multipla, verdadei-
ramente democratica. O ato de criacao ¢ forma de defender o mundo. Como nos
disse o poeta beatnik Keneth Rexroath: “contra a destrui¢do do mundo, uma
unica defesa: o ato de criagao”.

Com estes breves comentarios, espero ter sinalizado para vocé, que agora
acompanha estas linhas, as importantes contribuigdes do ensaio de Eduardo
para um problema tao relevante e que demanda iniimeras discussdes e acgdes de
mobilizagdo. Especialmente no momento das reformas trabalhistas recentemen-
te realizadas no Brasil, que sdo uma das faces mais evidentes da destruigdo de
marcos do direito, arduamente construidos ao longo de lutas de muitos anos. Sao
manifestacdes evidentes das logicas neoliberais de flexibilizagdo que resultam
em despossessao de direitos e em vidas precarizadas sem precedentes.

Ao concluir a leitura de Sobre o Trabalhar Contempordneo: Didlogos entre
a Psicanalise e a Psicodinamica do Trabalho, ampliamos nossa compreensao
sobre as relagdes entre trabalhar e viver. Relagdes que precisam ser enfrenta-
das de modo mais sério, tendo em vista as graves e extensas consequéncias da
precarizagao para a saude das trabalhadoras e dos trabalhadores e para o campo
social de modo mais amplo. Ampliamos também nossa compreensao de que este
¢ um tema fundamental de pesquisa que, por sua propria natureza, nao pode ser
separada da constitui¢ao da vida.

Nao sdo estes imperativos éticos e politicos da maior magnitude? Nao sao
estas questdes que nos convocam a agir, na medida em que nos percebemos
sujeitos €tico-politicos? Que nos convocam a lutar pela afirmacao da vida digna
no mundo do trabalho e também no espaco social? Nao sdo estas questdes que
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nos convidam para permanentes movimentos de abertura, para as possibilidades
e derivas dos acontecimentos que, por sua vez, liberam e redistribuem as potén-
cias da vida. Ha algo mais urgente a fazer? Nao serd esta uma das formas mais
intensas de nos sentirmos realmente vivos? Nao sera esta uma das coisas mais
importantes do mundo?

Ao concluir a leitura do belo ensaio de Eduardo, é inevitavel identificar
ressonancias luminosas também com o livro Sobrevivéncia dos vaga-lumes, de
Didi-Huberman: “Nao se pode dizer que a experiéncia, seja qual for o momento
da histdria, tenha sido destruida. Ao contrario, faz-se necessario — e pouca im-
porta a poténcia do reino e de sua gloria, pouca importa a eficacia universal da
“sociedade do espetaculo” — afirmar que a experiéncia ¢ indestrutivel, mesmo
que se encontre reduzida as sobrevivéncias e as clandestinidades de simples lam-
pejos da noite”.

Joado Batista Ferreira
Rio de Janeiro, dezembro de 2018
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. CAPITULO 1

INTRODUCAO
PROLEGOMENOS EPISTEMOLOGICOS -
DA CAUSALIDADE, DA POSICAO ETICA E

DA METODOLOGIA

1.1 UMA CAUSA... UMA QUESTAO...

Este trabalho marca uma inflexdo em meus estudos e pesquisas no campo
psicanalitico. Significa um ajuste entre o meu desejo de seguir na vereda psica-
nalitica e as vicissitudes de meu percurso profissional como psicologo, as quais
me encaminharam para o universo corporativo e para o setor chamado de Re-
cursos Humanos (RH) nas empresas. Trata, portanto, da realizagdao de um desejo
de saber, cuja causa estd na confrontagdo do autor, uma confrontagdo propria
e Unica, apds uma sucessao de descontinuidades e relutdncias no seu percurso
profissional, com a questdo das relagdes teoricas, praticas e éticas do sujeito da
psicandlise com a forma de organizagdo do trabalho nas organizacdes e em-
presas na contemporaneidade, cuja orientagdo estruturante &, petitio principii,
utilitarista e financista, e que sob um véu de cientificidade e de produtividade
mascara uma opg¢ao ideologica e uma visdo muito especifica de ser humano.
Nesse sentido, acreditamos que a Historia definitivamente ndo acabou — estamos
longe de um modelo final e acabado de sociedade. Neste momento historico em
que vivemos, os sujeitos humanos sdo convocados a tornarem-se maquinas de
calcular e de competir pela felicidade, mas isso ndo acontece de forma univoca,
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seja pelas resisténcias afetivas e éticas a estrutura perversa e cinica dos modelos
financistas de gestao do trabalho e da vida, seja pela predominancia nas comu-
nidades de um humor deprimido — ou de sua outra face, o humor maniaco — que
apontam para os limites deste modelo de sociedade, que nos parece proximo a
um esgotamento. Assim, a contemporaneidade evidencia o paradoxo dos avan-
cos tecnologicos e de produtividade, associados a um crescimento da infelicida-
de, da insatisfacdo, da soliddo e das depressdes, ademais da incapacidade de os
individuos produzirem pensamentos proprios. Além, € notdrio, da pobreza e da
fome que assolam a maior parte dos paises do “Sul”.

Sublinha-se, de saida, e sob a perspectiva psicanalitica, que cada individuo
tem um estilo pulsional que marca o seu estar no mundo, o seu modo de fazer
lago social e de gozar. Esse modo de estar no mundo apresenta-se no dia-a-dia
como uma ““agir expressivo” caracteristico de cada pessoa, ou seja, como um
repertorio de possibilidades de agdo, de habilidades verbais e motoras que se
atestam no trabalhar e no amar. Postula-se também, ao menos desde a leitura
lacaniana da obra de Freud', mas muito certamente com a contrassinatura® de
Freud, em um fabuloso a posteriori, no momento proprio a ressignificagdo da
verdade, que o sujeito da Ciéncia ¢ o sujeito dividido, o sujeito da consciéncia e
do pensamento, mas também o sujeito do inconsciente, aquele que Freud soube
escutar na clinica, em seus sintomas neuroticos, seus sonhos, suas angustias, suas
fantasias inconscientes e seus desejos recalcados. Afirma-se, entdo, a partir do
trabalho seminal de Freud, que ¢ a partir de uma hiancia, de uma impossibilidade

! Lacan afirma literalmente em “A Ciéncia e a Verdade”, li¢ao inaugural do Semindrio sobre o

Objeto da Psicanalise, que: “Eis por que era importante promover, antes de mais nada, e como
um fato a ser distinguido da questdo de saber se a psicandlise é uma ciéncia (se seu campo é
cientifico), exatamente o fato de que sua praxis ndo implica outro sujeito sendo o da ciéncia”
(LACAN, 1998, p. 878).

Contrassinar remete ao termo counter-signature, canhado por Jacques Derrida para falar das
relagdes entre quem escreve e quem ao ler rescreve, segue o pensamento de um autor e, simul-
taneamente, ndo o segue. “A counter-signature is a signature which both confirms the first
signature, the former signature, and nevertheless is opposed to it; and in any case it’s new,
it’s my own signature. A counter-signature is this strange alliance between following and not
following, confirming and displacing; and displacing is the only way to pay homage, to do
justice” (DERRIDA, 2003, p. 10. Entrevista original concedida em inglés). Assim, o jogo de
palavras derridiano implica que se fosse possivel a Freud ler o Lacan que Ié Freud, ele Freud
contra-assinaria, seguiria € nao seguiria, para fazer justi¢a ao grande trabalho empreendido
por Lacan ao retornar a obra de Freud. Este, todavia, jamais poderia seguir totalmente a leitura
de Lacan, ou deixaria de ser ele mesmo, na descontinuidade de sua identidade, Freud. Endossar
o cheque alheio implica a abertura de novos créditos e ndo apenas endividamento.
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de totalidade de significagdo, que o sujeito mergulha em um enigma, que o
animal humano® busca o conhecimento sobre si, sobre o outro, sobre o mundo e
principalmente sobre o que escapa aos seus calculos e previsdes.

E notdrio que o cogito — a substancia pensante — e o corpo no se comple-
mentam plenamente, restando para cada individuo, na sua relacdo consigo e com
os outros, algo Real que escapa as operagdes simbolicas — ou, da forma simples
e precisa como afirmou Freud: “o eu ndo ¢ senhor na prépria casa” (FREUD,
1917, p. 178). Entre o eu que pensa e o corpo que existe ha um desencontro, um
desconforto, uma descontinuidade, uma divisao-ligagdo* que exige do aparelho
psiquico um trabalho incessante. Esse trabalho psiquico € a propria origem do
humano e esta na base de qualquer atividade produtiva realizada pelo animal-
-humano, mesmo que a génese do trabalhar envolva, sempre e de modo dialético
com o pensar, um corpo em acdo. O trabalho psiquico, portanto, é a esséncia
e a base de toda e qualquer fabricacdo humana. Por sua vez, as atividades
produtivas — o trabalhar — sdo essenciais para a constituicdo do psiquico. E,
certamente, a perspectiva marxiana de que o trabalho é a esséncia do humano
ganha um amplo suporte na concepc¢ao de que o existir como sujeito singular,

3 A expressdo encontra parte de seu significado na conferéncia de Jacques Derrida (2002 [1999])

intitulada “O Animal que Logo Sou”, na qual o fil6sofo argelino interjoga com o lugar especial
que o ser humano ocupa na narrativa biblica. Para mim, falar de animal humano é enfatizar
que o elemento pulsional caracteriza-se por uma dobra entre natureza e cultura, a qual certa-
mente diferencia o ser humano dos demais animais, mas nao no sentido de eleicao especial e de
poder superior indicados no texto biblico. Derrida parte do fato de o ser humano ter nomeado,
conforme o relato biblico, os demais animais, e que, portanto, estaria numa posi¢do superior
em relagdo a eles. Trata-se na verdade, nessa dobra entre natureza e cultura, entre corpo bio-
légico-pulsional e linguagem simbdlica, da inser¢do de uma diferenga que cria elementos pro-
prios ao ser humano, mas que nio o exclui ou o aparta completamente do reino animal. Nao
estamos fora da Natureza, apesar do trabalho construtor da Cultura.

O que ndo significa uma posi¢do dualista acerca do ser humano, pois ndio hd uma separacdo
entre mente e corpo, mas sim um eu que somente pode existir num corpo. O que tem impli-
cacoes diretas para a perspectiva que reduz o humano ao cerebral. O que quer que seja este
cerebral, ele ndo existe fora de um corpo. Certamente, o cérebro também nao funciona fora
do social — ou se pudermos pensar nessa situagao esdrixula ou extremamente patoldgica,
certamente o cérebro funcionaria muito mal sem ser influenciado e interagir com as demais
partes do corpo e com o corpus social. Tal visdo esdriixula remete a um cendrio de ficcao-
-cientifica. Mesmo assim, esta visio de que o cérebro é um centro de controle soberano,
apartado do corpo, ou pelo menos que ndo sofre influéncias e/ou comandos do corpo e das
relagdes sociais, tem ganhado muitos adeptos.

21



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

articulando o corpo e a linguagem, ja caracteriza em si um trabalho, uma tarefa
primordial, sem a qual nenhum outro labor ¢ possivel.

O campo epistemoldgico das ciéncias humanas é certamente um vasto
espaco de discussdes, e o cientista padrdo que contemporaneamente utiliza
um método ao qual, numa condensagao com viés personalistico, nomeamos de
método cientifico cartesiano-newtoniano, este cientista movimenta-se em um
contexto no qual incessantemente pairam a incerteza e¢ a indeterminabilidade
dos fendomenos, inclusive a incerteza sobre o seu lugar de cientista no processo
de condugao de uma pesquisa, que para ser efetivamente uma pesquisa precisa
ser permeada pela divida, pela vontade de saber e pelo reconhecimento de algo
no objeto pesquisado que escapole ao conhecimento existente, algo que lanca
um novo questionamento, que nos desafia e até incomoda, e que, algumas vezes,
permite-nos construir novas hipoteses e disseca-las. Nesse sentido, o trabalho
cientifico ¢ causado por um estranhamento que o cientista transforma em ques-
tionamento e por vezes em hipotese e/ou experimentagao e pesquisa.

Diferentemente do individuo cientista, sujeito dividido e marcado por esta
vontade de saber, corolario de um desconhecimento e de uma perplexidade em
face dos fendmenos, mas confiante na sua capacidade de pensar e de pesqui-
sar, a Ciéncia, coluna do conhecimento ¢ da produ¢do de verdade no ambito
do chamado Projeto da Modernidade®, ocupa o lugar de Outro enunciador de
verdades completas e validas, ditando comportamentos humanos e restringindo
atos (Trabalhos? Produgdes? Amores? Prazeres?) auténticos e mais espontaneos.
Complementamos, esta Ciéncia falica e confiante se alia, na contemporaneidade,
a tecnologia e a producao capitalista. Nesse contexto, o saber cientifico (?) que
se constroi por meio de abordagens compreensivas, sem recurso a estatistica ou
ao experimento controlado que simula (ou tenta simular) a realidade, ¢ cada vez
mais desqualificado e reduzido ao nivel da doxa. Para muitos, a Psicandlise nao

5 Como veremos adiante, os usos, por Freud, da palavra alema Arbeit, que significa trabalho,

apontam para as diferentes modalidades de trabalho psiquico que sdo necessarios para que o su-
jeito possa agir e trabalhar no mundo. Neste sentido, como aponta a psicodindmica do trabalho,
ndo hd Poiesis sem Arbeit.

De acordo com David Harvey, citando Jurgen Habermas, o Projeto da Modernidade: “equivalia
a um extraordindrio esfor¢o intelectual dos pensadores iluministas ‘para desenvolver a ciéncia
objetiva, a moralidade e a lei universais e a arte autbnoma nos termos da propria légica interna
destas’ [...] O dominio cientifico da natureza prometia liberdade da escassez, da necessidade e da
arbitrariedade das calamidades naturais. O desenvolvimento de formas racionais de organizacao
social e de modos racionais de pensamento prometia a libertacao das irracionalidades do mito,
da religiao, da supersticdo, liberacao do uso arbitrario do poder, bem como do lado sombrio da
propria natureza humana. Somente por meio de tal projeto poderiam as qualidades universais,
eternas e imutdveis de toda a humanidade ser reveladas” (HARVEY, 1992 [1989], p. 23).
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¢ uma Ciéncia, e por isso, esta prolegomena € essencial. Pois, como pode haver
teses universitarias sobre o trabalhar, discutindo tecnologias € mecanismos de
gestao do trabalho, cientificamente estudados e validados, a partir de outra base
epistemoldgica sob os auspicios da Psicandlise?

O conhecimento cientifico, validado pelo canone positivista e pelo método
experimental, vem determinando manejos disciplinares do corpo como, por
exemplo, o que comer, o que beber, como se exercitar, quantas horas dormir,
como ser resiliente diante das exigéncias cada dia maiores do trabalhar, como
ter uma vida sexual saudavel e prazerosa, etc. — e, num sentido mais amplo, ¢
de forma mais sutil, determina também quanto o sujeito deve consumir! Essa
docilizagdo e esse adestramento dos corpos estdo presentes na construgdo social
da realidade, ordenada e percebida por nds sob a logica dessas verdades cienti-
ficas que seguem constituindo o campo da verdade — eterna em seu enunciado
cientifico, porém, paradoxalmente, mutante e muitas vezes efémera, como, por
exemplo, no discurso cientifico sobre o que eleva a taxa de colesterol —, e espe-
cificamente para nos, no campo do trabalho e da produ¢ao, campo tao sujeito as
variaveis econdmicas e politicas de curto prazo, bem como a utilizacao de novas
tecnologias com um viés de controle e de captura do imaginario dos trabalhado-
res, sob um véu de cientificidade, que incorpora também um manejo disciplinar,
mais ou menos sutil, dos trabalhadores.

E preciso, assim, investigar as formas contemporaneas de organizacio
(cientifica!) do trabalho, pois se o modelo taylorista-fordista, marcado pelo
trabalho mecanico na esteira rolante da fabrica, muito bem representado e cri-
ticado por Charles Chaplin no classico 7Tempos Modernos, ainda esta presente,
novas formas de organizacdo do trabalho, lastreadas pela introdugdo de novas
tecnologias e metodologias de gestdo, especialmente apds o surgimento do
microcomputador — que registra todas as ac¢des do individuo e informatiza os
processos de trabalho — e a utilizacdo de ferramentas de controle de qualidade e
de avaliacdo individual de desempenho quantitativas, colocam novas questdes
a compreensao do trabalhar. Mecanismos e tecnologias desenvolvidos cientifi-
camente e aplicados no sentido da produtividade afetam pessoas, e esse aspecto
do trabalho vem sendo tratado por meio das modernas praticas de gestdo, acerca
das quais € necessario avaliar as consequéncias sobre a saude dos trabalhadores
e ndo apenas a produtividade e o consumo derivados.

O discurso do Rei, absoluto e inquestionavel, determinador direto da fortu-
na de seus suditos, riqueza ou suplicio, foi substituido pelo discurso da Ciéncia,
que, nascido da diivida e da incerteza dos sujeitos pesquisadores, assume o lugar
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de Grande Enunciador das verdades totais e eternas’. Na reflexdo habermasiana
sobre as relagdes entre a técnica ¢ a Ciéncia, estas se atrelam, constituindo-se
assim um mundo marcado pelo dominio da tecnociéncia, orientada pela razdo
instrumental finalista; um mundo, portanto, ainda mais desencantado do que
indicara Max Weber (2003 [1958]) na aurora dos estudos socioldgicos®. O de-
sencantamento do mundo apontado por Weber acentua-se com a virtualizagao
das vivéncias no século XXI e, de certa forma, como especula Zizek (2002),
uma certa paixao pelo real apresenta-se como resposta possivel dos sujeitos ao
hiperdesencantamento que o mundo do espetaculo pragmatico e racionalizado
apresenta. Diante de tantos simulacros, de tantos gadgets fascinantes, de tanta
maquiagem, alguns optam por cortar a carne (propria ou alheia), por estilhacar
prédios e pessoas, por fazer invadir as redes sociais pelo horror que resgata
algo de um contato efetivo com o mundo, com a carne, com a coisa. No campo
do trabalho, o grande aumento no nimero de empregados deprimidos nas em-
presas aponta para uma insuportabilidade do jogo de cena (espetaculo?) que
as técnicas de gestdo colocam em campo, prometendo trabalho sem dor, e até
com prazer, enquanto as atividades laborativas sdo cada vez mais fragmentadas,

7 A producdo cientifica parece seguir a ldgica de consumo do mercado. Centenas de pesquisas sdo

replicadas, como produtos em série, as quais s3ao uma forma de produc¢do e consumo, até uma
mudanca de recorte epistemoldgico. O que Kuhn (2005 [1962]) chamou de revolucao cientifica,
decorrente de uma mudanga de paradigma, passa a ocorrer em velocidade de fast food, dai a
chamada Mcdonaldizacio da produgio cientifico-académica, que passa a funcionar sob um re-
gime de metas quantitativas como ocorre nas dreas de producdo e de vendas nas empresas etc.
O fato é que uma descoberta cientifica de 2013, validada por inumeras pesquisas em diferentes
paises, pode jd estar superada em 2015. Essa realidade orwelliana nao tira da Ciéncia o lugar
de enunciadora de verdades absolutas, mas coloca um desafio a epistemologia contemporanea.
E preciso marcar que as logicas produtiva e financeira, bem como o consumismo, nio possuem
preocupagdes epistémicas, mas, paradoxalmente, orientam a produgio cientifica na atualidade.
Veremos adiante que este processo de extensio da logica financista e utilitarista a todos os
campos sociais é decorrente da implementagio da ideologia neoliberal.

Em sua obra mais conhecida, A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, Weber sustenta
que o puritanismo protestante desencantou a religiosidade ao retirar dos rituais o imagindrio
magico, bem como a possibilidade de concessdo do perdao pelo sacerdote. O ritual religioso
tornou-se racionalizado, como tudo mais viria a ser sob o jugo da Etica Protestante. Essa ética do
trabalho duro e racionalizado, com um acerto de contas deixado para o final da vida, com uma
religiosidade sem imagens, e de um chamado divino pré-definido (Beruf) a ser camprido por cada
individuo, seria a base do espirito capitalista. O desencantamento do mundo € a extirpacdo dos
elementos mitologico e mégico da vida e inclusive da religiosidade, e a predominancia do novo
império da racionalidade voltada para o desempenho. O imagindrio magico é substituido pelo
imagindrio da racionalidade orientada pelo imperativo da eficicia econémica. Podemos dizer en-
tdo, com Weber, que nesse processo de exclusio do mito e de hipervalorizagdo da racionalidade
o mundo tornou-se desencantado (Entzauberung der Welt).
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exaustivas e vazias de sentido para o trabalhador. Segundo Thiry-Cherques,
estudioso de Weber:

A racionalizagdo levou-nos primeiro a desmistificag@o, depois ao desencantamento do
mundo e, por fim, a idolatria pragmatica do real concreto. O que temos hoje ¢ a vida
consumida pelo trabalho. Um trabalho exclusivamente ligado as condigdes técnicas e
econdmicas da producdo mecanica e mecanicista. Um trabalho que arruina todas as
outras esferas do viver; que erigiu um mundo onde todos os trabalhos sdo for¢ados,
onde todo esforco humano se concentra na reprodu¢do do mundo. Um trabalho que
celebrou o pacto faustico com o diabo por maiores riquezas, condenado a insatisfagdo
eterna da plenitude jamais realizada (THIRY-CHERQUES, 2009, p. 915).

A Ciéncia, como discurso ideologico e como lugar de producdo de conhe-
cimentos (reconhecidos como verdade pelas sociedades modernas), se apresenta
por meio da producao de tecnologias aplicadas a producgdo e ao desenvolvimento
material das sociedades humanas. A Ciéncia €, assim, o eixo central do progres-
so e o espaco privilegiado de aplicagdo da racionalidade instrumental. Habermas
(1968), buscando ampliar a compreensdo do campo da racionalidade, postula
uma racionalidade comunicativa como meio de modular as relacdes humanas,
de forma a nao deixar os cidadaos completamente reféns do dominio que se
justifica pelo saber técnico-cientifico e pela utilidade, reduzindo as a¢des huma-
nas a sua racionalidade instrumental. Como veremos adiante’, a analise haber-
masiana, apesar da introducao, no debate, de uma racionalidade comunicativa,
apresenta-se abstrata e distante do conflito social que se mostra na realidade
humana. Marcuse (1966), diferentemente, ¢ mais cético quanto a possibilidade
de se inserir uma dimensao subjetiva no campo da racionalidade instrumental
e da administracdo cientifica, apontando precocemente para o esmagamento da
subjetividade pelo império da técnica e da administracao cientifica total:

A administra¢do cientifica das necessidades instintivas converteu-se, desde ha muito,
em fator vital na reproducao do sistema: a mercadoria que tem que ser comprada e
usada traduz-se em objetos da libido; e o Inimigo nacional, que tem de ser combatido
e odiado, ¢ distorcido e inflado a tal ponto que pode ativar e satisfazer a agressividade
na dimensao profunda do inconsciente. A democracia de massa fornece os apetrechos
politicos para efetuar-se essa introje¢do do Principio de Realidade; ndo s6 permite as
pessoas (até um certo ponto) escolherem seus proprios amos e senhores, e participa-
rem (até um certo ponto) no governo que as governa, como também permite aos sen-
hores e amos desaparecerem por tras do véu tecnoldgico do aparelho produtivo e de-
strutivo que eles controlam, e esconderem o pre¢o humano (e material) dos beneficios
e conforto concedidos aqueles que colaboram. O povo, eficientemente manipulado e
organizado, ¢ livre; a ignorancia e a impoténcia, a heteronomia introjetada ¢ o prego
de sua liberdade (MARCUSE, 1966, p. 14).

% Ao analisarmos o trabalho de Axel Honneth no subcapitulo 3.4.
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Diante desse predominio da racionalidade instrumental na contemporanei-
dade, a realizacdo de desejo de compreender, do autor deste trabalho, no cami-
nhar desta reflexdo, traga um curso sinuoso, pois entre o assunto pesquisado no
Mestrado,"” no qual interroguei, tocado pela poesia que visceralmente emergiu
como producdo da minha anélise pessoal, “por que Freud, um cientista inserido
no Projeto Cientifico da Modernidade, orientado pelo paradigma cartesiano-
-newtoniano, recorreu e citou, para construir a Psicanalise, mais aos poetas do
que aos cientistas?”, e o objeto de pesquisa que explorei na Tese para o Doutora-
mento', depois de um hiato na minha relagdo de proximidade com a Psicanalise
(a0 menos como atividade ou como referéncia de trabalho), e talvez mesmo, uma
desaparicao do sujeito desejante seguida de uma retificacao subjetiva, questiono
aqui, justamente, a relagdo das pessoas com o seu trabalho no mundo atual, e
mais especificamente com o trabalhar sob as dindmicas e modos de organizacao
do trabalho na contemporaneidade. Isto €, os saberes ¢ as técnicas compreen-
didos sob o nome de Gestao de Pessoas, que sdo predominantes no ambiente
corporativo e cada vez mais presentes na administra¢ao publica, civil e mesmo
na militar. O que a Psicanalise tem a dizer sobre as tecnologias de gestdo ¢ a
organizacdo do trabalho na contemporaneidade? Se indagamos os efeitos desse
modo de organizagdo do trabalho sobre o sujeito da Psicanalise — € ndo sobre o
sujeito utilitarista que parece sustenta-la — o que podemos encontrar?

Assim, apds um meandro no meu percurso profissional, depois um ajuste de
contas com o meu desejo, deparo-me com a questao do trabalho em uma socie-
dade altamente tecnicista e submetida a voracidade devoradora do Mercado'?. O

10 A dissertagdo defendida em 2008 foi publicada em 2011 originando o livro: Poesia, Psicandlise
e a Construcdo do Conhecimento. Sao Paulo: Ed. Escuta, 2011.

It Tese de Doutorado em Psicandlise, Satde e Sociedade, intitulada Agir Expressivo, Técnica e
Construcdo de Sentido no Mundo Corporativo, defendida em Fevereiro de 2018 na Univer-
sidade Veiga de Almeida, Rio de Janeiro. Como dito na apresentagio, este livro é uma versiao
ligeiramente modificada do texto da Tese.

12 Em trabalho interessante, Pacheco Filho (2012) mostra como a proposi¢do de um novo sujei-
to pés-moderno por alguns psicanalistas, a partir de ideias como a “queda do simbdlico”, o
“declinio do pai” ou a “perversdo generalizada” apenas “mimetiza a logica do ‘discurso capi-
talista’ em sua substituicdo frenética de mercadorias/marcas/modelos, de modo a tamponar a
“falta’” (p. 194). Cabe a pergunta: trata-se de uma substitui¢ao do paradigma psicanalitico de
fato (estamos diante de um sujeito completamente diferente o qual nao responde as categorias
centrais da Psicandlise?) ou de um sintoma, no seio da producdo psicanalitica, da avassaladora
logica de produ¢do do Mercado, a qual o movimento psicanalitico teria sucumbido. Somos
também marqueteiros vendedores de algo?
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que a Psicanalise pode dizer da relagdo do animal humano' com o seu trabalho
em um mundo dominado pela logica financeira e pelos imperativos de consumo
do Mercado; marcado ainda por uma crenca soberana na cientificidade e na efici-
éncia, as quais adquirem uma consisténcia imaginaria colossal em face das novas
tecnologias e simulacros espalhados pelas vitrines, outdoors, telas de todos os
tipos e tamanhos e demais gadgets sem os quais nao sabemos mais viver? Ou,
reformulando, ha sofrimento (gozo?) na relacdo do animal humano com o seu
trabalhar na era do espetaculo e do predominio da técnica? Se hé, o que a Psica-
nalise pode dizer desse sofrimento? Ou ainda, para que a Psicanalise escute este
sujeito € necessario que ela revolucione o seu campo e reestruture o seu objeto
epistemoldgico? Enfim, estamos diante de um novo sujeito ou de uma mudanga
no modo de lago social dos sujeitos em face da ideologia dominante, ou seja, da
transformacao da teoria econdmica liberal numa verdade natural inquestionavel
¢ soberana e, portanto, de suas consequéncias na organizagao do trabalho?™

As causas intimas ou contingenciais desse meu desvio de percurso” nao
constituem o objeto dessa indagagdo, mas certamente sdo um elemento impor-
tante no meu posicionamento €tico ao vestir a indumentéria de pesquisador e
efetuar o recorte da tematica deste livro, inserindo na construgdo deste objeto
algo que, brotando do meu desconforto, do meu mal-estar, afeta diretamente o
meu discernimento da realidade. Diferentemente da poesia, a qual ocupa um
lugar privilegiado na obra de Freud e de Lacan'®, o trabalhar, como objeto de

13 Animal humano quer dizer animal que pensa, mas que nio deixa de possuir um corpo. Corpo
que ao habitar a linguagem/ser habitado pela linguagem aparta-se do Real e passa a pensar,
sem jamais poder se reunificar com o todo, com a Physis. Como mencionado na nota de rodapé
3, esse uso deriva da perspectiva adotada por Jacques Derrida acerca da posi¢ao do ser humano
em relacdo aos demais animais.

“O que acontece no ultimo estagio do capitalismo ‘pds-moderno’ e pds-68 é que a propria
economia (a légica do mercado e da concorréncia) se impoe cada vez mais como ideologia
hegemoénica” (ZIZEK, 2011, p.10)

15 E veremos que Arbeit e Poiesis estio intimamente conectados, entdo o desvio poderia ser visto
como desdobramento...

16" Podemos, a guisa de exemplo desse lugar privilegiado dado a poesia por Freud e por Lacan,
apontar o pardgrafo final da conferéncia XXXIII de Freud, a qual versou sobre a Feminilidade:
“Se desejarem saber mais a respeito da feminilidade, indaguem da prépria experiéncia de vida
dos senhores, ou consultem os poetas, ou aguardem até que a ciéncia possa dar-lhes informa-
¢oes mais profundas e coerentes” (FREUD, 1933[1932], p.165), e o comentdrio de Lacan acerca
da obra de Marguerite Duras: “Penso que, apesar de Marguerite Duras me fazer saber por sua
propria boca que ndo sabe, em toda a sua obra, de onde lhe veio Lol [personagem de um de seus
romances], e mesmo que eu pudesse vislumbrar, pelo que ela me diz, a frase posterior, a tinica

vantagem que um psicanalista tem o direito de tirar de sua posi¢do, sendo-lhe esta reconhecida
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estudos, parece apenas interessar aos psicanalistas, a0 menos como objeto de re-
flexao, quando alcanca o estatuto de arte ou de ciéncia — ou de obra, poderiamos
dizer seguindo a diferenciacdo proposta por Arendt (2014 [1958]) entre labour
(trabalho) e work (obra) —, sendo entdo abarcado teoricamente pela Psicandlise
por meio da nocao de sublimagdo, e tratando-se, desse modo, especialmente do
trabalho dos grandes homens, daqueles homens cujo desejo e a contingéncia da
vida geraram e langcaram uma produgao cultural ao infinito".

O trabalho do homem comum, o qual, seguindo a problematica visao juridi-
ca, poderiamos nomear de homem médio, foi considerado, por Freud (1930), um
elemento essencial da vida das pessoas, capaz de vincula-las a realidade como
nada mais, porém, entendido como um caminho de enfrentamento da realidade
pelo qual os individuos sentiriam majoritariamente aversdo. Em longa nota de
rodapé, em sua obra O Mal-estar da Cultura (1930), Freud posiciona o trabalho
como a mais eficaz técnica para ligar os sujeitos a realidade, mas também como
algo que o animal humano usualmente nao preza:

Quando numa pessoa nao existe uma disposi¢do especial que prescreva imperativa-
mente a dire¢do que seus interesses na vida tomarao, o trabalho profissional comum,
aberto a todos, pode desempenhar o papel a ele atribuido pelo sabio conselho de Vol-
taire [Freud mencionara que ao final de Candido, Voltaire prescrevera que se cuidasse
do proprio jardim] [...] Nenhuma outra técnica [Freud vinha falando das técnicas para
afastar o sofrimento] para a conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a re-
alidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um
lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade humana. A possibilidade que
essa técnica oferece de deslocar uma grande quantidade de componentes libidinais,
sejam eles narcisicos, agressivos ou mesmo eréticos, para o trabalho profissional, e
para os relacionamentos humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valor que de ma-
neira alguma esta em segundo plano quanto ao de que goza como algo indispensavel a
preservagado e justificag@o da existéncia em sociedade [...] No entanto, como caminho
para a felicidade, o trabalho ndo ¢ altamente prezado pelos homens [..] A grande
maioria das pessoas so trabalha sob a pressao da necessidade, e essa natural aversao
humana ao trabalho suscita problemas sociais extremamente dificeis (FREUD, 1974
[1930], v. XXI, p. 99).

como tal, é a de se lembrar, com Freud, que em sua matéria o artista sempre o precede e, por-
tanto, ele ndo tem que bancar o psicélogo quando o artista lhe desbrava o caminho” (LACAN,
2003/1965, p. 200). Fica evidente que o poeta/artista adentra o real de uma forma diferente do
cientista que, preso ao método positivista, limita sua sensibilidade e exclui sua subjetividade
(ou acredita exclui-la...).

“Como bom liberal da Viena fin-de-siécle, Freud entendia que a sublimacdo era privilégio dos
que podiam ter acesso ao que considerava como a forma ndo iluséria de satisfagao cultural, as
artes e a ciéncia” (COSTA, J. F. In: CODO, 1994).
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Todo individuo que trabalha habita, porém, um corpo, com todas as dores e
as delicias que habitar um corpo pulsional implica. Cada trabalhador ¢ um sujei-
to que pensa e age, mas que precisa da poesia, como expresso nos versos de Hol-
derlin: “Cheio de méritos, mas poeticamente o homem habita esta terra” (apud
Heidegger, 2006 [1954], p. 168); este animal-humano precisa da medida poética
para apaziguar o desencontro entre seu corpo pulsional e sua linguagem, cujo
uso €, ao menos na dimensao consciente, alicer¢cado no cogito, o qual ¢ aliado da
tecnologia e da instrumentalidade, e julga as agdes e acontecimentos por meio
da légica e da utilidade — ou seja, trata-se no planejamento do trabalho de um
finalismo logico: como alcangar os resultados definidos pelos planos de gestao
das empresas da forma mais econdmica e sustentavel? Como controlar a execu-
cdo desses planos? Como sustentar a racionalidade instrumental e teleoldgica
que caracteriza este trabalhar? Para nos psicanalistas, essas questdes ndo podem
ser respondidas sem um olhar que inclua o desejo inconsciente € a economia
pulsional, os quais ndo sdo benthamianos, mas sim freudianos; ndo sdo apenas
maximizacao da utilidade, mas também deliberagado ética em face do desejar.

Para habitar seu corpo, cada animal humano realiza um grande trabalho
psiquico que, sob o viés das teorias evolucionistas, sob o imperativo da sobrevi-
véncia, podemos considerar como um trabalho relacionado a adaptacao ao meio,
a qual permite ao individuo sobreviver e enfrentar as dificuldades objetivas que
a vida lhe coloca. Esse animal humano que trabalha, porém, ¢ um sujeito do
desejo que ndo pode ser hegelianamente suprassumido™ ao sujeito utilitarista
e racional das ciéncias econdmicas, ao homo aeconomicus, tampouco pode ser
reduzido a um efeito de hormonios e de neurotransmissores como pleiteiam
alguns pesquisadores, como a antropologa Helen Fischer, que afirmou ser pos-
sivel “fotografar o cérebro apaixonado” (FISCHER, 2006 apud COSTA, 2007,
p. 20), como se o amor romantico, um fendmeno bio-psiquico-social, situado

8O conceito hegeliano de Aufhebung remete as sinteses logicas que orientam o devir dialético,

sempre racionalista e idealista na perspectiva hegeliana. Dois conceitos se chocam e ocorre um
avango racional que culmina em um terceiro termo. O sujeito, que tem um corpo e um pensa-
mento/linguagem, ndo gera como sintese dessa oposi¢do um sujeito trabalhador racionalista e
utilitarista, como é sustentado pela perspectiva iluminista moderna, mas sim um trabalhador
humano, sujeito de desejos e marcado pela divisdo subjetiva. O devir racional e a vitéria da
razdo utilitarista apontam cada vez mais para a exclusdo da subjetividade, transformando a
vida contemporanea numa grande caixa de Skinner, na qual somos efeito de recompensa (poder
comprar) e puni¢do (ndo poder comprar). O problema é que os animais-humanos sdo aparente-
mente bem mais imprevisiveis e agressivos do que os ratos, com todo respeito aos ratos, acerca

dos quais sei praticamente nada.
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istori , pu uzi u urobi ia, u
historicamente, pudesse ser reduzido a um aspecto da neurobiologia, sob uma
perspectiva paralelista'’.

Assim, perguntamos, pode o sujeito dividido, tal como percebido e teori-
zado pela Psicanalise, suportar, na vida real, no seu corpo, no seu cotidiano,
a soberania da légica economicista, marcada pela constante analise racional
de custo e beneficio, de eficiéncia, sem adoecer? Os estudos que confrontam a
l6gica do Mercado, inserindo as dimensdes historica e social com 0 mesmo peso
da dimensdo econdmica, e que, assim, nos permitem compreender esse Mercado
como construgdo ideoldgica, e ndo como verdade natural inquestionavel, trazem
a reboque o viés politico, que os arautos do Mercado tentam negar, como se
existisse uma estrutura natural e fechada que organizasse, inteiramente e de an-
temao, o mundo social. Trabalhar ¢ parte fundamental da sobrevivéncia humana
na Polis e tem um papel central na estruturagdo das comunidades. Nesse sentido,
ao debater as relagdes entre o sujeito da psicanalise e o trabalho na contempora-
neidade ¢ inevitavel posicionar-se politicamente. Nao se deve falar de trabalho
sem reconhecer que trabalhar é um ato politico, e que a redugao do significado do
trabalho a uma racionalidade instrumental, definida por forgas politicas que nao
se assumem como tal, exclui justamente a dimensdo intersubjetiva e conflitual
presente no campo politico, como se apenas uma forma de eficiéncia, de merito-
cracia ou de ethos estivesse presente, a saber, aquela que atende ao interesse dos
agentes financeiros mais fortes, seja pela riqueza seja pela forga politica. Como
afirma Christophe Dejours (2012), psicanalista e principal investigador da Psico-
dindmica do Trabalho: “Trabalhar ndo ¢ apenas produzir, ¢ também viver junto”
(DEJOURS, 2012c, p. 25) — e, viver junto implica as dimensdes epistemologica,
ontologica e ética do trabalhar.

Freud, também tributario de uma ordem epistémico-ideologica, como bem
mostra Birman (1994), constréi sua obra sob um duplo viés. Por um lado, sob o
paradigma fisicalista da Ci€éncia Moderna, ele busca ajustar sua metapsicologia
as exigéncias retoricas do discurso cientifico de seu tempo, e o principal fruto
desta tentativa € o Projeto de 1895; por outro lado, seus achados clinicos e suas
construgdes sobre o psiquismo humano, culminando no sujeito dividido, o levam
a constituir uma outra modalidade de producdo de discurso e de saber, para a
qual inclinou-se cada vez mais ao longo de sua obra:

1 Costa (2007) desconstrdi a tese paralelista que considera pensamentos e sentimentos epife-

ndémenos que ocorrem paralelamente e causados diretamente e exclusivamente por variagdes
fisico-quimicas na rede neuronal. O trabalho de Fernando Vidal (2011), por sua vez, mostra
como a tentativa de situar o psiquico no cérebro é bem anterior aos avancos da neurociéncia no
ultimo quartel do século XX, possuindo, portanto, esse discurso cientifico uma histéria social.
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Podemos considerar que o discurso freudiano ¢ um conjunto heterogéneo de enun-
ciados que podem ser reagrupados em diferentes subconjuntos de acordo com sua
retorica. Assim, quanto mais proximos da metapsicologia mais estes enunciados sdo
marcados pela retorica fisicalista, e quanto mais nos distanciamos da metapsicolo-
gia, mais esta retorica se faz ausente e opaca. Dessa maneira, existem os enunciados
freudianos explicitos sobre a cientificidade fisicalista da psicanalise e os enunciados
freudianos formulados em linguagem nao-fisicalista. Estes ultimos revelam a consti-
tuigdo de outra retorica e outra modalidade de saber (BIRMAN, 1994, p. 32).

O pai da Psicandlise, portanto, em alguns momentos, escrevia como um
pesquisador revolucionario que se defrontava com o enigma presente na fala de
seus pacientes e que, a partir de uma escuta diferenciada em sua clinica, uma
escuta que viria a ser chamada de flutuante para acompanhar uma fala marcada
pelo pedido de livre associagdo, criava uma nova forma de saber e de lago social:
a Psicanalise. Em outros momentos, como ¢ muito claro no Projeto de 18957,
Freud buscava situar suas descobertas no campo da ciéncia moderna, cartesiana
e positivista, especialmente marcada pelo Fisicalismo, pelo Determinismo e
pela Matematizagdo?, e situando, no caso da obra supracitada, no neur6nio a
causa material do psiquismo e que seria, portanto, a base fisica de sua ci€ncia
psicoldgica associada a todo um modelo energético. O fato de as possibilidades
epistemoldgicas do discurso cientifico iluminista serem insuficientes para um
pensador iluminista, como era Freud, revela uma circunstancia importante de
todo trabalho que, buscando inserir-se na ordem (Freud ambicionava o estat uto
de Ciéncia para a Psicandlise), vai além dela, incorporando uma diferenca e
marcando um corte epistemologico. Nao hd como inserir diferencas no campo
do conhecimento, isto ¢, epistemologico, sem atravessar uma questao politica
e ideoldgica, pois o discurso racional e mesmo o cientifico jamais ¢ neutro do
ponto de vista politico.

20O que nio impede que esse texto carregue, nas intui¢des geniais de Freud, as sementes de mui-

tos desenvolvimentos posteriores da Psicandlise. No artigo “A poética dos neuronios em Freud”
(PEYON; RUDGE, 2007) mostramos que esse texto é um dos gestos originarios da Psicanalise e
prova da propria contradicdo visceral existente em Freud entre o modelo fisicalista de Ciéncia, que
ele buscava seguir, e a verdade do sujeito do inconsciente que sua clinica lhe permitiu descobrir.
2l Apesar da matematizagdo nao chegar a ocorrer na obra de Freud, ele trabalha com a ideia de
quantidade de energia o tempo inteiro no Projeto, o que insinua uma tendéncia a quantificar.
Para quantificar com regularidade é preciso matematizar. O fato de Freud ndo ter introduzido
uma escala de aferi¢do das variagdes do quantum de energia psiquica pode ser indice de que ele
adentrava um campo onde matematizar poderia levar ao empobrecimento da compreensio; ou

mesmo que tal matematizacdo seria sempre enviesada.
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Sobressai que o discurso cientifico moderno ndo servia para compreender
os fendmenos que Freud foi descobrindo na sua prdxis’>. Do mesmo modo que
seus pacientes sofriam de um mal-estar, de um desacordo, de sintomas incom-
preensiveis para a medicina positivista, o discurso freudiano, que tentou cons-
truir um conhecimento do psiquismo sobre as bases e o vocabuldrio cientifico de
seu tempo, ndo conseguia dar palavra ao que sua escuta lhe trazia na clinica com
o vocabulario fisicalista — e, por isso, sdo tantas as citagdes de poetas ao longo da
obra de Freud. Os poetas conseguiam dar palavra, dar moldura e sentido, aquilo
que ndo cabia no discurso cientifico positivista; os poetas e os artistas, como
também afirmou Lacan (2003[1965]), ao homenagear a escritora Marguerite
Duras, desbravam caminhos para o psicanalista®.

22 De acordo com Agamben (1994), os gregos faziam uma clara distingao entre poiesis e praxis; a
primeira se relacionava com a experiéncia de desvelamento do ser por meio da producdo de uma
presencga. Assim, para os gregos a poiesis relacionava-se com a produgio da verdade, e a praxis
com o fazer cotidiano da vida, apontando para o agir no mundo na dire¢do da manutengio da
vida. Os gregos possuiam ainda uma nogdo de trabalho que era da ordem da submissio as ne-
cessidades e ciclos biologicos: este trabalho de sobrevivéncia, porém, era relegado aos escravos.
Essas distin¢des, contudo, foram, aos poucos, nubladas na cultura ocidental, prevalecendo e
assumindo protagonismo o trabalho como fonte da riqueza (A. Smith) e como caracteristica
singular do ser humano (K. Marx). O trabalho, como origem da riqueza e como caracteristica
propria do ser humano associa-se ao agir no mundo, sendo assim, portanto, associado a no¢ao
de praxis. Agamben afirma, entdo, sobre esta predominancia do trabalho como maior valor
: “at this point, all human ‘doing’ is interpreted as praxis, as concrete productive activity (in
opposition to theory, understood as a synonym of thought and abstract meditation), and praxis
is conceived in turn as starting from work, that is, from the production of material life that
corresponds to life’s biological cycle. This productive doing now everywhere determines the
status of man on earth — man understood as the living being (animal) that works, and, in work,
produces himself and ensures his domination over the earth” (AGAMBEN, s/d [1994], p. 43).
Deste modo, o que se entendia como produg¢do na aurora do mundo ocidental era algo muito
distinto do que se entende atualmente como praxis. Produzir era, na Grécia Classica, abrir cla-
reiras e vislumbrar a verdade, era inaugurar o mundo; hoje, produzir é gerar valor financeiro,
ampliar a eficiéncia de processos e atividades industriais e de servicos; podendo apontar ainda
para uma ampliagdo da capacidade dos corpos para resistir ao cansaco e trabalharem mais. No
caso especifico de Freud, sua obra é poética porque inaugura um novo mundo, pois desvela um
aspecto do ser humano até entdo velado; mas, ela é também produgio baseada no desejo de
Freud e na atividade prética de seu trabalho clinico, sendo assim também uma préxis, que in-
clusive sustentava a ele e a sua familia, arcando com as necessidades basicas do viver. A poesia
certamente existe na contemporaneidade, mas é vista como algo fora do mundo da produgio,
pois ndo gera riqueza concreta, salvo exce¢des muito especificas incorporadas pelo mercado da
arte. A maior parte dos poetas ndo sobrevive (comer, vestir-se, abrigar-se) com o fruto de seu
trabalho poético, no sentido restrito de producdo de verdades sobre a vida.

23 Vide citagoes de Freud e de Lacan na nota de rodapé 16.
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H4, portanto, uma tensdo entre o Freud que a partir de sua clinica abre
um novo campo do saber, empreende um “corte epistemoldgico”, se seguimos a
proposta epistemologica de G. Bachelard (2000), e o Freud mais cientificista que
buscava inserir a Psicandlise como Ciéncia sob o cdnone Positivista. A Abertura
epistemoldgica ¢ sempre poética, pois exige um enfrentamento pelo sujeito de
algo do Real, exige do sujeito um recurso ao mais originario de si, mas ¢ também
politica porque apresenta a realidade social outra forma de posicionar-se para
ver. Por outro lado, no outro polo da tensdo, hd o Freud formado na tradi¢ao
fisicalista e positivista da Ciéncia Moderna, discipulo de Briicke, e que, tendo
sido pesquisador positivista no campo entdo embrionario das neurociéncias,
além de guiado pelo desejo de conquistar um lugar sob o sol da Ciéncia para a
psicandlise, buscava obedecer a retorica discursiva daquele paradigma, ou seja,
posicionar-se no ambito do discurso prevalente e dar a psicanalise um lugar de
enunciadora de verdades cientificas. Essa relacao paradoxal do sujeito da ciéncia
com o sujeito deslocado e dividido da Psicandlise, sendo eles imbricados, ¢ um
dos temas mais apaixonantes na busca de compreensao do que seja o objeto da
Psicanadlise e no proprio estudo da obra freudiana.

Os poetas frequentam o discurso da Psicanalise porque na causa que os
inspira estd uma relagdo com a propria divisdo subjetiva e com os enigmas da
existéncia. A poesia, sendo assim, nos depara com “as raspas e restos”, com os li-
mites do campo simbdlico, de uma forma distinta da Ciéncia, pois ndo almeja su-
perar os limites ou conquistar o desconhecido por meio de conhecimento, como
a Ciéncia parece querer**. A poesia se confronta com a hiancia que nos habita,
com a divisdo subjetiva que entrar na linguagem ocasionou, dizendo algo sobre
esse real de uma forma tnica e nova a cada poeta. O cientista, porém, naquilo
que o move, precisa habitar essa hiancia, precisa reconhecer a castragdo, precisa
operar a partir do mesmo lugar que o poeta; mesmo que seus termos obviamente
sejam outros, ele precisa habitar o campo do desconhecimento ¢ da angustia
associados a vontade de saber, ao desejo de saber. De outro modo, o cientista sera
um reprodutor de modelos e pesquisas ja realizados, um mero auditor de proce-
dimentos, um autor de artigos de revisao, um burocrata da pesquisa cientifica.

Freud, na sua clinica, na sua prdxis, funda uma est-ética, cujo objeto nao
pode sofrer uma redugao epistemoldgica que o transforme em objeto cientifico
no sentido do paradigma predominante na Ciéncia Moderna ou seria plenamente

24O que inclusive levou Freud (1910), no escrito sobre Leonardo da Vinci, a postular dois cami-

nhos distintos para a sublimag¢do, um que levaria a produgio cientifica e outro que levaria a
producdo artistica.

33



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

incorporado pelo discurso cientifico em bases positivistas. O fracasso das gran-
des tentativas empreendidas por Freud e por Lacan para recortar o objeto da
Psicandlise de forma cientifica, o primeiro no Projeto de 1895 tendo como causa
material o neurdnio, e o segundo, por meio da Linguistica Estruturalista de F.
Saussure e R. Jakobson, propondo como causa material da Ciéncia Psicanalise o
significante, sdo a prova de que o campo inaugurado pela Psicanalise, apesar de
ser eminentemente um campo aberto pelo sujeito da ciéncia, pelo sujeito imerso
no discurso da Modernidade ndo se esgota neste discurso®, pois entre o “cu
penso” e o “eu existo” estd um espaco marcado pela pulsdo naquilo que ela possa
ter de mais erotico e de mais demoniaco e mortifero. E, entre os afetos que com-
provam esse desencontro entre corpo e pensamento estd a anglstia que marca
a presenga para o sujeito de algo que ele sente no corpo, mas que seu psiquismo
ndo consegue assimilar e representar, apesar de reconhecer isso, muitas vezes,
apenas no limite do desespero, quando, em alguns casos, encontra um psicana-
lista e pode falar disso, para talvez, a partir dessa fala enderecada a um analista,
poder produzir algo singular e novo a partir do estrangeiro visceral que o habita.

Zizek (1999) ¢é categdrico em afirmar que o sujeito da psicandlise € o su-
jeito cartesiano®®: o sujeito centrado e racional, que acredita na sua poténcia e
capacidade para investigar e dominar a natureza a partir da davida metodica e
para controlar os sentimentos e os afetos por meio do uso da Razdo. E também
o sujeito que, por outro lado, se abala ao perceber a faléncia de suas certezas, as
limitagdes de seu método racional e positivo ou as contradicdes em suas agoes
no mundo. E justamente porque este sujeito interroga e duvida, que ele pode
questionar suas proprias certezas e avaliar a incoeréncia de suas acdes em face
de suas vontades. Certamente, o método racional propicia inimeros ganhos
para o animal-humano em face das suas necessidades e desafios. Por outro lado,
existe uma gama de fendmenos que escapa a andlise cartesiana, e 1Sso marca o
descentramento desse sujeito, que falha e vacila, que treme ou gagueja, que se
irrita e que perde o controle e que sofre interferéncias inesperadas (de que parte
de si mesmo?) no seu pensamento e na sua acao. Lacan (1998 [1957], p.521),

25O que ndo significa que a psicandlise ndo se inscreva como um discurso racional, muito pelo

contrario, ela constitui uma outra racionalidade.

26 “Of course, this cogito is the cogito ‘in becoming’, not yet the res cogitans, the thinking substan-
ce which fully participates in Being and in logos. In the seminar of the logic of phantasy, Lacan
reads the truth of Descartes’cogito ergo sum more radically than in his earlier seminars [...] he
passed on to a much more refined ‘I think where I am not’, which decenters thinking with regard
to my Being, the awareness of my full presence: the Unconscious is a purely virtual (in-existing,
insisting) Other Place of a thought which escapes my being” (ZIZEK, 1999, p. XXI).
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em jogo de palavras, inverte a maxima cartesiana: “penso onde ndo sou, logo
sou onde ndo penso”. A explicacdo dessa inversdao ¢ que no inconsciente ocorre
uma outra cena que tem papel importantissimo no desencadeamento dos atos
humanos. Nem sempre o cogito esta no controle. Assim, um outro, clandestino
visceral que habita o corpo-mente de cada pessoa, revela-se como a sede das
principais ag¢des do sujeito e de suas causas. Esse outro, esse estranho que muitas
vezes ¢ percebido como invasor, como incompreensivel, na verdade, ¢ a por¢ao
inconsciente do eu [Ich], a qual e-xiste, espécie de fora que esta dentro®, e que
se manifesta no constante desacordo entre a fala e o corpo, entre a realidade
psiquica e o real, entre o pensamento € a agdo, entre o enunciado € a enunciagao,
entre o pesquisador e seu objeto, e também entre o trabalhador, que enfrenta o
real do trabalho no seu cotidiano, e suas atividades que escapam ao descrito nos
manuais de procedimentos, exigindo de seu corpo o desenvolvimento de novas
possibilidades expressivas, as quais conovocam um trabalho psiquico.

O que ¢ fundamental caracterizar é que esse desencontro entre a conscién-
cia e a existéncia, entre o trabalhador ¢ o seu trabalhar, é fonte das produgdes
humanas: diante de uma situagdo inesperada, mas que precisa ser resolvida, o
trabalhador inventa solugdes e desenvolve técnicas fora do padrao. Desenvolve
também novas capacidades de perceber e de agir do seu corpo. O psicanalista
Christophe Dejours, criador do campo nomeado por ele de “psicodinamica do
trabalho”, vai invocar acerca dessa inteligéncia do trabalhar, a nocdo de Métis,
como astucia para conseguir solucionar o problema, referindo-se ao trabalho
seminal de Détienne & Vernant (1974) sobre a deusa grega Métis e as astucias da
inteligéncia pratica na resolucdo de problemas cotidianos — nossa inventividade.
Mas, precisamos ir além e entender como essa inventividade acontece?!

Cada animal humano pode, na sua existéncia, elevar a condi¢ao de enigma
as suas escolhas, sempre for¢adas, sobredeterminadas, mas inescapaveis no sen-
tido de seu pertencimento ao sujeito que as fez e que deve se responsabilizar por
elas ou mergulhar numa alienacgao de si. Essa enigmatizagao poderia alcancar a
escolha profissional, a dimensao do trabalhar, a relacdo com o trabalho, a qual
nos consome muitas horas preciosas de nossa vida? Em um mundo submetido
pelo Mercado e consagrado a fetichizagdo das mercadorias, marcado pelo que
Guy Débord chama de “necessidade do desenvolvimento econdmico infinito”

27 E Lacan vai buscar diferentes formas de representar isso, como no trabalho de Escher (1963),
a Banda de Moebius, onde dentro e fora sdo continuos, ndo havendo oposi¢io ou separagio,
onde de fato o fora esta dentro. Certamente, a logica cldssica ndo suporta, ndo acomoda essa
perspectiva, pois estd alicer¢ada em principios como o da identidade e o da nao contradigio.

35



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

(DEBORD, 1997, p. 35), ou seja, por um excesso de consumo, pela fabricago
de “pseudonecessidades” e pela predominancia do trabalho abstrato®®, que se
caracteriza pela destituicao do trabalhador da sua relacdo com o produto de seu
trabalho, conforme a distingdo marxiana (MARX, 2014 [1873]) entre o “trabalho
abstrato”, isto ¢, o trabalho vazio de sentido ¢ de utilidade, mera troca da forca
de trabalho por um salario, e o “trabalho concreto” no qual o sujeito vé a utili-
dade do artefato que produz e sabe estar produzindo um utensilio socialmente
util; neste mundo, sob o comando da logica financeira e do consumo, no qual o
trabalho ¢ cada vez mais abstrato e os trabalhadores submetidos a métodos de
gestdao que excluem a subjetividade da cena, € possivel realizar-se pessoalmente
com o trabalho? Acrescente-se a isso que o vinculo profissional é cada vez mais
precario, estimulando o individualismo e a desconfianga entre os colegas, e difi-
cultando o lago social, o viver junto, no ambiente de trabalho.

Diante dessa sociedade do espetaculo, do consumo e do excesso de de-
sempenho, como o sujeito que trabalha habita seu corpo pulsional ao trabalhar?
Como sobrevive aos modelos de organizacao do trabalho cada vez mais cientifi-
cos, racionalizados, fragmentados e, portanto, excludentes da subjetividade e do
conflito? Como se relaciona com atividades cada vez mais mediadas pela tecno-
logia, em relag@o as quais muitas vezes ndo v€ um sentido ou uma conexao com
o produto final ou com a missdo da empresa em que trabalha? Estaria certo Freud
ao falar de uma aversao natural do ser humano ao trabalho? Teria essa aversao
relagdo com o elemento pulsional? Ou, essa aversdo pode variar conforme a rela-
cdo com 0s objetos técnicos e as percepgoes existentes na realizagdo das tarefas
e acerca de seu valor social? Se o trabalho ¢ central em relacdo a satide psiquica
dos individuos, pode um trabalho fragmentado, altamente controlado (mesmo
que de formas mais sutis) e esvaziado de sentido ser benéfico ao trabalhador?

28O trabalho abstrato opde-se, na teoria marxiana, ao trabalho concreto. No trabalho concreto
o sujeito reconhece a utilidade de seu trabalho; no trabalho abstrato a relagao do trabalhador
com o produto de seu trabalho e, logo, com a utilidade, estd descaracterizada pela organiza-
¢do do trabalho que fragmenta a produgio, que lhe tira a visdo do todo, que o torna um elo
numa cadeia produtiva enorme, trazendo para o trabalho uma auséncia de sentido, a ndo ser
pelo aspecto da necessidade financeira, da sobrevivéncia e do consumo. O trabalho abstrato
é contado em horas trabalhadas e o pre¢o dessas horas, nio havendo relacao com a utilidade
produzida, alienando o trabalhador de qualquer relagao com a produgao e seu valor de uso. Se-
gundo Eduardo Chagas (2011): “O trabalho util-concreto é qualitativo e cria os valores de uso
necessarios ao ser humano, para satisfazer socialmente as suas necessidades fisicas e espirituais,
o trabalho abstrato é, pura e simplesmente, quantitativo, a substancia e a grandeza do valor, e
produz mais-valia (valor excedente) para o capital”.
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Como lidar com o fato de que trabalhar muitas vezes ¢ penoso em um mundo no
qual se enfatiza e se prescreve o gozar em todos os campos e, pasmem, inclusive
no mundo do trabalho?

Este trabalho busca, nesse contexto, refletir e se possivel compreender al-
gumas caracteristicas do trabalhar na contemporaneidade, considerando-se os
predominios da tecnologia e do fetichismo da mercadoria, a substitui¢do em
grande escala do trabalho concreto pelo trabalho abstrato e o predominio da
légica financeira sobre a 16gica produtiva, para em seguida, confrontar os mo-
delos e as técnicas predominantes de organizacao e gestdo do trabalho, os quais
supdem um sujeito racional do desempenho e da utilidade, bem como tarefas e
metas de produgdo totalmente mensuraveis por meio de escalas matematicas,
com o saber psicanalitico, que reconhece o sujeito como dividido e marcado pelo
desejo inconsciente e pelo lago social, os quais implicam, por sua vez, o proprio
inconsciente, a polissemia e o conflito social e ético. O esvaziamento atual da
subjetividade, esmagada pela racionalidade técnica e instrumental, aponta diaria-
mente para uma negacao do sujeito dividido, tal como postulado pela Psicanalise.
Nesse sentido, esse pensar ¢ também um foco de resisténcia contra o predominio
irrestrito do Mercado ¢ da Logica Financeira sobre os demais saberes sociais,
antropoldgicos e principalmente psicologicos.

1.2 EPISTEMOLOGIAS (?) E PSICANALISE

Considero importante, na medida em que os dois principais mestres da Psi-
canalise se preocuparam com o estatuto epistemologico da psicanalise, discutir
um pouco mais o lugar epistemologico deste trabalho, que, orientado pela Psi-
canalise, ¢ marcado pela multidisciplinaridade. Epistemologia, segundo o Dicio-
nario Houaiss, ¢ uma “reflexdo geral em torno da natureza, etapas e limites do
conhecimento humano, especialmente nas relagdes que se estabelecem entre o
sujeito indagativo e o objeto inerte, as duas polaridades tradicionais do processo
cognitivo; teoria do conhecimento”. A epistemologia cuida, em termos simples e
gerais, dos critérios que definem o estatuto de “cientifico” para um determinado
conhecimento acerca de um objeto — o que pode nada ter a ver com a verdade do
objeto. A epistemologia ¢ também, como nos ensina Boaventura Sousa Santos
(2010), instrumento de poder e de dominagao social, cultural e economica.

Os critérios dominantes dessa verdade cientifica na virada do século XIX
para o século XX, marcados pelo Fisicalismo e pelo Positivismo Logico, sofre-
ram, contudo, grandes questionamentos ao longo do século XX, especialmente
em funcao do desenvolvimento das chamadas Ciéncias Humanas ¢ Sociais — em
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ultima instancia, todas as ciéncias sao humanas, pois mesmo o mais natural dos
objetos torna-se humano ao ser abordado pelo animal humano falante — e também
em funcdo dos proprios limites que as Ciéncias ditas da Natureza encontraram
em alguns campos.

E justamente pelo movimento, ao longo de sua obra, do Freud médico e
pesquisador positivista para o Freud clinico psicanalista e pensador da Cultura
que podemos situar um paradoxo presente no pensamento freudiano, o qual abre
novas perspectivas epistemologicas. Segundo Assoun (2012 [2008]), o interesse
de Freud pela Cultura era anterior ao seu envolvimento com a clinica das
psiconeuroses, ¢ quando, alguns anos apos ter erguido os pilares da psicanalise,
ele inaugura, com 7otem e Tabu (1913), uma reflexdo sobre a Cultura, trata-se
da retomada de uma paixdo da juventude, ou ainda, de um novo casamento:
“Tenho as vezes o sentimento de que quis manter apenas uma pequena ligacao
e descobri, em minha idade, que devo desposar uma nova mulher” (Freud em
carta a Ferenczi de 30 de novembro de 1911, citado por Assoun, 2008, p. 57). O
envolvimento do psicanalista com o tema da Cultura e com as ciéncias relacio-
nadas a ela, causa, portanto, um grande movimento de constru¢do em Freud, um
movimento que ele compara a um novo matriménio, que foi a retomada de seu
interesse pela Kultur. O mergulho freudiano na estrutura social, na origem da
Cultura e no legado que se transmite de geragdo para geracao, foi uma retomada
madura de uma paixdo da juventude; mais do que desposar uma nova mulher,
Freud reencontrava sua paixao da mocidade ao refletir sobre a Cultura a partir
de suas descobertas no campo psicanalitico. Se para construir conhecimento ¢
preciso paix@o pelo objeto, como podemos falar de neutralidade? Nao se trata
apenas das possibilidades ou ndo de se realizar experimentos puros, mas da sub-
jetividade implicada na constru¢do de conhecimento, na medida em que nio
ha racionalidade desinteressada, ndo ha produgao isenta de atravessamento pelo
desejo do sujeito e pela Cultura.

Em O Interesse Cientifico da Psicanalise (1974 [1913b]), o pai da Psicanalise
busca justamente definir o que ¢ a Psicanalise e afirma que ela ¢ “um procedi-
mento médico que visa a cura de certas formas de doengas nervosas (as neu-
roses) através de uma técnica psicologica” (FREUD, 1913, p. 199), para depois
indicar alguns vinculos possiveis com outras disciplinas: a Filologia, a Filosofia,
a Biologia, a Historia, a Estética, a Sociologia e a Pedagogia. Trata-se, portanto,
de um esforco de dialogar com outros campos e especialmente com as Cién-
cias Humanas e Sociais, evidenciando a possibilidade de usar as descobertas
da Psicanalise para refletir a Cultura; todavia, como se preocupava Freud, sem
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fazer da Psicandlise uma Weltanschauung, sem engessa-la, mantendo-a viva e
em constru¢ao, obra viva!

E preciso, para compreender a inser¢do da Psicanalise no seio das teorias
da Cultura e das Ciéncias Sociais, investigar o momento epistemoldgico no qual
se desenvolve a construcdo freudiana, o qual surge no momento de apogeu e de
crise do Projeto da Modernidade. Apos a elevagao do cogito, por Descartes, ao
lugar central do conhecimento e da matematizagdo da natureza pelos fisicos e
astronomos (iniciada por Galileu), o movimento Iluminista celebrou a vitoria
das luzes, da razao determinista e da matematica como instrumento da verdade.
Freud ¢ um homem marcado pelo espirito de seu tempo, com o pensamento for-
jado no seio da Aufkldrung e de uma Medicina positivista. Por isso, a aplicagao
dos conhecimentos da Psicanalise as Ciéncias Sociais e a Cultura coloca de saida
uma mudanga radical de objeto. Desse modo, ¢ importante refletir sobre as possi-
bilidades de circunscri¢do de um objeto de pesquisa, o trabalho, sob uma visada
psicanalitica, segundo outras posigdes epistemoldgicas, as quais ndo rompem
com a racionalidade, mas colocam em xeque o modelo de ciéncia dominante.

O historiador da Ciéncia Alexandre Koyré (1990 [1966]; 1999 [1957])
estudou profundamente as circunstancias da Revolucao Cientifica do século
XVII. Essa revolugao representa, segundo ele, a maior ou uma das maiores
inflexdes do pensamento na historia da humanidade. Essa reformulacao do
pensamento que busca compreender a propria existéncia, o universo € as
demais coisas nele situadas caracterizou-se pela dissolu¢do do Cosmos como
concebido desde a Grécia Classica e, especialmente formulado por Aristoteles,
e por uma geometrizagdo do espaco a ser estudado pela Fisica, o que possibi-
litou a sua matematizacdo. Ha também uma valorizagcao da acdo em face da
contemplacdo, e a verdade se distancia do pensamento e se aproxima do campo
das aplicagdes — inicia-se ai um processo de valorizagdo do conhecimento apli-
cavel, ndo importando tanto o campo das ideias. Isso é nitido no ambiente
corporativo onde toda reflexdo s6 ¢ reconhecida por meio de sua utilidade
pratica, de sua eficacia. Um “trabalhador-filosofo”, com grande capacidade
contemplativa, ndo tem grande utilidade no mundo da acdo e da producao.

Ao debrugar-se sobre a figura de Galileu Galilei, Koyré (1990 [1966])
observa que este grande homem fora profundamente influenciado pelo
platonismo e que seu pensamento introduz o espago geométrico nos estudos
da Natureza seguindo a via aberta no passado por Arquimedes, que aplicou a
geometrizacao do espaco ao estudo da Estatica. Galileu vai fazé-lo em relacao
a dinamica dos corpos. Nesse importante periodo de transicao, no qual homens
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como Galileu e Descartes abriram o campo para que Newton pudesse formular
as Leis da Fisica, Koyré vai mostrar que ndo apenas houve uma passagem de
uma atitude contemplativa frente a natureza para uma ativa, mas que principal-
mente essa atitude ativa vai ser diferente e revolucionaria, pois alarga o campo
das abstracdes tedricas que visam dar conta do real. Existe a possibilidade,
através da geometrizagao do espaco, da construgdo de uma teoria prévia, que,
em um segundo momento, serd testada e medida empiricamente com o auxilio
da matematica. Desta forma, o cientista ndo aborda o objeto de forma pura e
direta, por meio de uma suspensdo do juizo, como viria a postular um pouco
ingenuamente uma certa Fenomenologia, mas sim a partir de uma teoria e de
uma hipdtese, mesmo quando estes a priori ndo sdo tdo conscientes para o
pesquisador. O objeto cientifico ¢ construido, € ndo encontrado na natureza.
A geometrizacdo do espaco, iniciada por Galileu, abriu, portanto, campo
para a matematiza¢do da natureza possibilitando um novo tipo de teorizacao,
compreensdo, experimentacao e produgao tecnoldgica cujos efeitos continuam
na contemporaneidade.

Esta interrogacdo metddica da natureza inaugura, portanto, o método cien-
tifico moderno, e a geometrizagdo do espago possibilita um estudo experimen-
tal ordenado a partir de uma teoria. O empirismo cientifico funda-se com base
numa experimentacdo que ¢ feita sob condigdes especiais e que aplica conceitos
desenvolvidos no espaco matematico, isto ¢, platonico, ideal. Nao se trata mais
de simples observagao, mas de buscar uma abstracao do espaco fisico, alcancada
com sua geometrizagdo, com o estudo distante das formas concretas e sua elabo-
racao no mundo matematico das formas perfeitas. Num segundo momento, essa
teoria ¢ testada empiricamente e a quantificacdo exata passa a ser o critério de
validade. Esse modelo, uma vez bem-sucedido em suas aplicacdes, foi expandido
para os demais campos de conhecimento e pesquisa, de modo que a quantifica-
cdo e a estatistica tornaram-se centrais em qualquer pesquisa que almejasse o
adjetivo de cientifica.

Como bem observou Birman (1994), apesar da formacao positivista e da
busca por circunscrever a Psicanalise ao campo das Ciéncias da Natureza, Freud
utilizou-se de dois discursos, um deles, mais presente nos esfor¢os de teorizagao
da metapsicologia, marcado pelos preceitos do Fisicalismo e pela busca de leis
gerais de funcionamento do psiquismo, e outro, mais criativo e inovador, o qual
buscava dar conta de um objeto que, mesmo que emergindo no seio da Moder-
nidade, escapava ao discurso das Ciéncias da Natureza. Uma obra como 7ofem e
Tabu, ao criar um mito moderno de fundacao da Cultura, recorre a um elemento
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entre a poesia e a ciéncia para forjar um novo objeto. Nesse sentido, Freud ¢ um
dos pioneiros de uma nova epistemologia que ndo se furta a racionalidade, mas
que insere no seio do cogito uma divisao ancorada na relagdo entre corpo animal
e linguagem simbolica.

O século XX assistiu a uma série de questionamentos sobre o paradigma
cientifico da modernidade. O socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos
tem um dos trabalhos mais relevantes na indaga¢ao sobre os limites do modelo
cientifico oriundo da Revolugao Cientifica do século XVII e sua aplicagdo as
questdes humanas. Ele publicou, em 1987, um pequeno livro intitulado Um Dis-
curso sobre as Ciéncias. Esse livro, além de apontar e criticar as caracteristicas
da Ciéncia Moderna, propde um outro modelo para as Ciéncias. Em 2003, em
resposta as criticas postas a Um Discurso sobre as Ciéncias, ele organizou a
obra Conhecimento Prudente para uma Vida Decente em conjunto com mais
36 pesquisadores, de diferentes areas e comunidades cientificas, 8 da Filosofia,
9 da Sociologia, 1 da Histdria, 7 da Fisica, 4 da Biologia, 3 da Antropologia, 1
dos Estudos Culturais, 1 da Economia, 1 da Ciéncia Politica, 1 da Psicanalise — o
brasileiro Carlos Plastino — e 2 da Matematica. Seu objetivo foi aglutinar, nesse
livro, o debate epistemologico e a critica ao positivismo em diferentes campos
de pesquisa. No Prefacio da edicdo brasileira de Um Discurso sobre as Ciéncias,
Boaventura faz um breve resumo de sua proposta neste livro:

[...] defendo uma posigdo epistemoldgica antipositivista e procurei fundamenta-la a
luz dos debates que entdo se travavam na fisica e na matematica. Ponho em causa a
teoria representacional da verdade e a primazia das explica¢des causais e defendo que
todo o conhecimento cientifico é socialmente construido, que o seu rigor tem limites
inultrapassaveis e que a sua objetividade ndo implica a sua neutralidade. Descrevo a
crise do paradigma dominante e identifico os tracos principais do que designo como
paradigma emergente, em que atribuo as ciéncias sociais antipositivistas uma nova
centralidade, e defendo que a ciéncia, em geral, depois de ter rompido com o senso
comum, deve transformar-se num novo e mais esclarecido senso comum (SANTOS,
20006, p. 8-9).

Santos (2006 [1987]) inicia seu livro situando a crise do Paradigma da Cién-
cia Moderna e coloca que “perdemos a confianga epistemologica” (2006 [1987],
p. 17). Afirma haver uma sensacdo de perda no ar, mas que ndo sabemos ao
certo o que se esta perdendo”. Retomando as questdes feitas por Rousseau em
meados do século XVIII sobre a relagdo da ciéncia com a virtude, ele afirma
que “Estamos no fim de um ciclo de hegemonia de uma certa ordem cientifica”

2% Esta sensacdo de perda que aflige a muitos nao impede que o rolo compressor da produgio

cientifica positivista siga seu servigo.
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(SANTOS, 2006 [1987], p. 19). O passo seguinte do pensador portugués foi ca-
racterizar o paradigma dominante para, em seguida, apontar os sintomas de sua
crise. Lembra-nos que “o modelo de racionalidade que preside a ciéncia moderna
constituiu-se a partir da revolucao cientifica do século XVI e foi desenvolvido
nos séculos seguintes basicamente no dominio das ciéncias naturais” (SANTOS,
2006 [1987], p. 21). Santos afirma que a partir dai se instalou um paradigma
global e totalitario que se defende, demarcando e policiando suas fronteiras, de
duas formas de conhecimento perturbadoras a sua ordem: o senso comum e as
chamadas humanidades ou estudos humanisticos.

Sendo um modelo global, a nova racionalidade cientifica ¢ também um modelo total-
itario, na medida em que nega o carater racional a todas as formas de conhecimento
que se ndo pautarem pelos seus principios epistemologicos e pelas suas regras met-
odologicas (SANTOS, 2006 [1987], p. 21).

Fica claro porque Freud, mesmo encontrando apoio para suas descobertas
na sabedoria poética busca ardorosamente alicercar a Psicanalise nos moldes
das ciéncias da natureza. O que ndo se enquadra nesse modelo de cientificidade
¢ vigorosamente rechacado da ordem do conhecimento valido, cientifico, ver-
dadeiro. Vivemos numa ordem discursiva onde o que ndo ¢ cientifico (segundo
um determinado modelo de producao cientifica) ¢ falso, estando ndo apenas no
ambito do senso comum, mas também do embuste, da magia e do charlatanismo™.

Santos (2006 [1987]) aponta que a racionalidade cientifica do paradigma
moderno vem consubstanciada com a teoria heliocéntrica de Copérnico, as leis
das orbitas dos planetas de Kepler, as leis sobre a queda dos corpos de Galileu,
com a grande sintese cosmica de Newton e amparada filosoficamente em Bacon
e principalmente em Descartes. O socidlogo aponta a confian¢a desses homens
no seu conhecimento e a “serena arrogancia com que se mediam com seus con-
temporaneos” (SANTOS, 2006 [1987], p. 22):

Esta nova visdo do mundo e da vida reconduz-se a duas distingdes fundamentais,
entre conhecimento cientifico e conhecimento do senso comum, por um lado, e entre
natureza e pessoa humana, por outro. Ao contrario da ciéncia aristotélica, a ciéncia
moderna desconfia sistematicamente das evidéncias de nossa experiéncia imediata.
Tais evidéncias, que estdo na base do conhecimento vulgar, sdo ilusérias (SANTOS,
2006 [1987], p. 24).

30 As tentativas de encontrar as bases neurofisioldgicas do inconsciente freudiano decorrem da

tentativa de aproximar a Psicandlise do paradigma positivista de Ciéncia. Esta pesquisa, po-
rém, seguird uma outra via, pois trata-se de compreender a verdade elaborada pela Psicanalise
sob uma outra visada cientifica.
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Sendo a natureza passiva, cabe, portanto, ao homem desvendar seus misté-
rios ¢ domina-la, controla-la. Para isso, contudo, antes sdo formuladas teorias.
“Descartes, por seu turno, vai inequivocamente das ideias para as coisas € nao
das coisas para as ideias e estabelece a prioridade da metafisica enquanto funda-
mento Ultimo da ciéncia” (Ibid., p. 26). Assim, o filésofo francés retoma Platdo,
da mesma forma que Galileu o fizera, associando conhecimento a formulagao de
uma teoria ideal e matematizavel, a qual depois ¢ testada por meio de experimen-
tos que conduzirdo ao controle dos objetos. Santos lembra que Einstein apontou
a imperfei¢do dos experimentos conduzidos por Galileu e disse “que so por via
das especulagdes ousadas [Galileu] poderia preencher as lacunas entre os dados
empiricos” — lembro aqui o trabalho de Koyré (1990 [1966]) que aponta o plato-
nismo de Galileu. As ideias terdo sua veracidade comprovada pela matematica
associada a experimentagdo e quantificagao estatistica; nos diz Santos:

A matematica fornece a ciéncia moderna, ndo sé o instrumento privilegiado de analise,
como também a logica da investigagdo, como ainda o modelo de representacdo propria
da estrutura da matéria. Para Galileu, o livro da natureza est4 inscrito em caracteres
geométricos e Einstein ndo pensa de modo diferente (SANTOS, 1987/2006, p. 27).

Assim, “o rigor cientifico afere-se pelo rigor das medigdes” (SANTOS,
1987/2006, p. 27). Apenas o que ¢ quantificavel, isto é, matematizavel, passa
a ter valor cientifico. O método cientifico moderno implica numa recusa das
qualidades do objeto e reduz a complexidade dos fendmenos ao privilegiar a
quantificagdo. “As leis da natureza sdo o reino da simplicidade e da regularidade
onde € possivel observar e medir com rigor” (SANTOS, 1987/2006, p. 28). Santos
mostra como as leis cientificas tomam a posi¢ao e o tempo como absolutos, isto
¢, a lei serve em qualquer lugar — Freud vai romper com tudo isso, pois a no¢ao
de Ndchtragichkeit - sendo o Inconsciente atemporal — faz com que os sentidos/
significagdes possam ir chegando depois, em repetigdes ressignificadas, e o con-
texto ¢ fundamental para a chegada do sentido; assim, ndo ha como formular
uma lei sem que ela minimamente leve em conta que tempo € espaco nao sao
absolutos. De outro modo, uma lei decorre do tempo (época) e do espago (lugar)
em que ¢ formulada.

Outra questao apontada por Santos (1987/2006) ¢ que, enquanto no senso
comum, isto €, no conhecimento pratico, a causa e a intengao convivem sem pro-
blemas, no conhecimento cientifico “a determinagao da causa formal obtém-se
com a expulsdo da intengao” (p. 30). Ou seja, o cientista deixa de ser uma pessoa,
com desejos, uma histdria e vida, uma visdo politica etc. Todos esses elementos,
que T. Kuhn (2005 [1962]) vai mostrar como sendo determinantes nas mudangas
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de paradigma, sdo excluidos pelo método da Ciéncia moderna, como se a pessoa
do cientista pudesse ficar de fora e se alcangasse uma neutralidade absoluta numa
posicdo metodologica e tempo absolutos. Ou seja, tal situacdo ¢ tdo ou mais
improvavel do que o mundo das ideias de Platdo — garantido no final das contas
e das metafisicas por Deus — e, dessa forma, a ciéncia moderna funda-se sobre
o pressuposto de um mundo estavel, perfeitamente ordenado e l6gico, como um
relogio, a grande metafora que até hoje conduz ao mecanicismo: “O determi-
nismo mecanicista € o horizonte certo de uma forma de conhecimento que se
pretende utilitario e funcional, reconhecido menos pela capacidade de compre-
ender profundamente o real do que pela capacidade de o dominar e transformar”
(SANTOS, 1987/2006, p. 31). Assim, para debater a problematica do campo das
Ciéncias Sociais, Santos mostra que estas nasceram subordinadas ao paradigma
da ciéncia moderna:

A consciéncia filosofica da ciéncia moderna, que tivera no racionalismo cartesiano
¢ no empirismo baconiano as suas primeiras formulag¢des, veio a condensar-se no
positivismo oitocentista. Dado que, segundo este, s6 ha duas formas de conhecimento
cientifico — as disciplinas formais da logica e da matematica e as ciéncias empiricas
segundo o modelo mecanicista das ciéncias naturais — as ciéncias sociais nasceram
para ser empiricas (SANTOS, 1987/2006, p. 33).

Santos aponta que se seguiram duas vertentes nas Ciéncias Sociais. Uma
que se submeteu ao jugo positivista e uma segunda que vem tentando construir
um outro paradigma para os temas humanos. Dentro da variante que tenta po-
sitivar as questoes sociais € humanas, busca-se pesquisar tais questdes como se
estuda nas ciéncias da natureza, de modo que:

Para estudar os fendmenos sociais como se fossem fenomenos naturais, ou seja, para
conceber os fatos sociais como coisas, como pretendia Durkheim, o fundador da so-
ciologia académica, ¢ necessario reduzir os fatos sociais as suas dimensdes externas,
observaveis e mensuraveis (SANTOS, 1987/2006, p. 35).

J& a outra vertente reivindica para as Ci€ncias Sociais o direito a um estatuto
metodologico proprio. A complexidade dos acontecimentos humanos nao pode ser
estudada como se se tratasse de coisas, ndo se pode abolir a subjetividade e, por
exemplo, estudar os sonhos com base apenas nos estimulos externos que se podem
aplicar a um animal-humano enquanto ele dorme. A subjetividade est4 presente e
ndo pode ser negada. O contexto social do pesquisador é dinamico e complexo. E
preciso, portanto, estabelecer métodos que nao excluam a qualidade e a complexi-
dade do acontecimento humano em nome de uma suposta objetividade. De qualquer
forma, Santos mostra que a Ciéncia Social que adota uma postura antipositivista
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ainda se mostra subsidiaria “do modelo de racionalidade das ciéncias da natureza”
(SANTOS, 2006 [1987], p. 39) porque compartilha com esse modelo uma distin-
c¢do radical entre natureza e cultura e porque manteve uma visdo mecanicista da
natureza apesar de apontar a especificidade subjetiva do ser humano:

A fronteira que entdo se estabelece entre o estudo do ser humano e o estudo da na-
tureza ndo deixa de ser prisioneira do reconhecimento da prioridade cognitiva das
ciéncias naturais, pois, se por um lado, se recusam os condicionantes bioldgicos do
comportamento humano, pelo outro, usam-se argumentos bioldgicos para fixar a
especificidade do ser humano [...] ambas as concepg¢des da ciéncia social que aludi
pertencem ao paradigma da ciéncia moderna, ainda que a concep¢do mencionada
em segundo lugar represente, dentro deste paradigma, um sinal de crise e contenha
alguns dos componentes da transi¢cao para um outro paradigma cientifico (SANTOS,
2006 [1987], p. 40).

Apos apresentar as caracteristicas do paradigma da ciéncia moderna, o episte-
mologo portugués indica os sinais de sua crise. “Sao hoje muitos e fortes os sinais
de que o modelo de racionalidade cientifica que acabo de descrever em alguns
de seus tracos principais atravessa uma profunda crise” (SANTOS, 2006 [1987],
p. 40). Afirma, entdo, que uma revolugdo cientifica se iniciou com Einstein ¢ a
mecanica quantica, € que o novo paradigma, mesmo que ainda esteja emergindo,
sera marcado pelo colapso das “distingdes basicas em que assenta o paradigma
dominante” (SANTOS, 2006 [1987], p. 41). Santos aponta condi¢des sociais e
teoricas para a crise do paradigma moderno, contudo pretende tratar com mais
atencdo das questdes tedricas. Afirma que a crise do paradigma moderno ¢ fruto de
suas proprias conquistas, o conhecimento adquirido pela ciéncia moderna “permi-
tiu ver a fragilidade dos pilares em que se funda” (SANTOS, 2006 [1987], p. 41).

Santos (2006) lista entdo quatro “rombos” no paradigma cientifico moder-
no. A reflexdo de FEinstein sobre a relatividade da simultaneidade ¢ o primeiro
rombo. O problema era que para determinar a simultaneidade dos acontecimen-
tos distantes € necessario conhecer a velocidade, mas para conhecer a velocidade
era preciso conhecer a simultaneidade dos acontecimentos:

Com um golpe de génio, Einstein rompe com este circulo, demonstrando que a si-
multaneidade de acontecimentos distantes ndo pode ser verificada, pode tdo so ser
definida. E, portanto, arbitraria e dai que, como salienta Reichenbach, quando faze-
mos medi¢des ndo pode haver contradi¢des nos resultados uma vez que estes nos
devolverdo a simultaneidade que nds introduzimos por defini¢do [arbitrariamente]
no sistema de medicdo. [...]. Nao havendo simultaneidade universal, o tempo e o
espaco absolutos de Newton deixam de existir. Dois acontecimentos simultaneos num
sistema de referéncia ndo sdo simultaneos noutro sistema de referéncia (SANTOS,
2006 [1987], p. 42-43).
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O segundo rombo ¢ a mecanica quantica, “se Einstein relativizou o rigor das
leis de Newton no dominio da Astrofisica, a mecanica quantica fé-lo no dominio
da microfisica. Heisenberg e Bohr demonstraram que ndo € possivel observar ou
medir um objeto sem interferir nele” (Ibid., p. 43). Ou seja, o objeto, apds um
processo de medi¢do, ndo ¢ o mesmo de seu inicio! Como controlar isso? Como
alcancar uma precisao absoluta mesmo onde se acreditou que a quantificacao era
plenamente possivel?

Este principio, e, portanto, a demonstracdo da interferéncia estrutural do sujeito no
objeto observado, tem implicagdo de vulto. Por um lado, sendo estruturalmente lim-
itado o rigor de nosso conhecimento, s6 podemos aspirar a resultados aproximados
e por isso as leis da fisica sdo td0-s6 probabilisticas [...] o real ndo se reduz a soma
das partes em que o dividimos para observar e medir [...] a distingdo sujeito/objeto ¢
muito mais complexa do que a primeira vista pode parecer (SANTOS, 2006 [1987],
p. 44-45).

O proximo rombo no paradigma da Ciéncia moderna foi aplicado sobre o
rigor da matematica pelo teorema de Godel. Assim, a propria linguagem utiliza-
da nas medi¢des tem seu rigor abalado. A Matematica, por meio da qual as leis
da natureza sdao formuladas, ndo tem o rigor que se acreditava que ela tivesse.
Ou seja, a logica matematica nao tem direito a uma supremacia absoluta sobre
outras formas de enunciado e rigor! Teria, por exemplo, direito a soberania sobre
a sabedoria poética ou sobre o sujeito do inconsciente?

O teorema da incompletude (ou do ndo completamento) ¢ os teoremas sobre a impos-
sibilidade, em certas circunstancias, de encontrar dentro de um dado sistema formal
a prova de sua consisténcia vieram mostrar que, mesmo seguindo a risca as regras da
logica matematica, ¢ possivel formular proposigdes indecidiveis, proposi¢des que nao
se pode demonstrar nem refutar, sendo que uma dessas proposi¢des ¢ precisamente
a que postula o carater ndo-contraditorio do sistema (SANTOS, 2006 [1987], p. 46).

O quarto rombo no paradigma da Ciéncia moderna ¢ constituido “pelos
avangos do conhecimento nos dominios da microfisica, da quimica e da biologia
nos ultimos vinte anos” (SANTOS, 2006 [1987], p. 46). Entre outras, Santos cita
a teoria das estruturas dissipativas desenvolvida por Ilya Prigogine. Essa teoria
nao ¢ um fendmeno isolado e ocorre junto a uma série de outras tantas condigoes
teoricas que ferem os pilares do paradigma moderno. Santos arrisca-se a dizer
que nunca houve tantos cientistas-filésofos justamente porque o positivismo,
que era avesso a reflexdo filosofica, estd naufragando, e os cientistas precisam
complementar o conhecimento das coisas, e, comentario muito importante para
nds, o complemento ao conhecimento das coisas vem, segundo Santos, com
“o conhecimento de nds proprios” (Ibid., p. 50). O sujeito, excluido da pratica
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cientifica moderna, a qual se garantia em arbitrariedades eternizadas e absoluti-
zadas, ¢ recolocado em questao na hora e local em que produz conhecimento. A
poesia retorna porque ndo hé inovacao cientifica sem insight, sem intuigcdo, sem
sensibilidade, sem inveng¢ao, sem inconsciente.

A crise do paradigma da Ciéncia moderna, a nosso ver, tem seu mais forte
sinal no fato inegavel de que, apesar dos avangos tecnoldgicos adquiridos com
a pesquisa cientifica empreendida nos moldes positivistas, o habitar a Terra, o
ter um corpo, ser num corpo, nascer e morrer, falar, sentir, alegrar-se e sofrer,
nada disso suporta ou vai bem num mundo dominado exclusivamente pela
objetividade e pela matematizagdo, principalmente quando esse modelo serve
uma perspectiva utilitarista e eventualmente cinica. Os sujeitos ndo se rendem
a robotizagdo a que os avangos tecnologicos conduzem, e muitas vezes o preco
a pagar diante do trabalho fragmentado pela processualidade racional, e con-
sequentemente sem sentido, ¢ o adoecimento psiquico. Com a substitui¢do de
Deus e dos Reis pela Razdo e pela Ciéncia Iluminada, acreditou-se poder al-
cangar um conhecimento pleno sobre a origem da vida, sobre seus mistérios ¢ a
morte; contudo, a tecnologia e suas producdes pouco ajudaram o ser humano no
enfrentamento das questdes mais origindrias de sua existéncia. Pelo contrario,
tentaram exclui-las.

O rigor cientifico, porque fundado no rigor matematico, ¢ um rigor que quantifica e
que, ao quantificar, desqualifica, um rigor que, ao objetivar os fendmenos, os objetu-
aliza e os degrada, que, ao caracterizar os fendmenos, os caricaturiza. E, em suma ¢
finalmente, uma forma de rigor que, ao afirmar a personalidade do cientista, destréi
a personalidade da natureza. Nestes termos, o conhecimento ganha em rigor o que
perde em riqueza e a retumbancia dos éxitos da intervencgdo tecnologica esconde os
limites de nossa compreensao do mundo e reprime a pergunta pelo valor humano do
afa cientifico assim concebido (SANTOS, 2006 [1987], p. 54).

Dessa forma, com o ser humano apartado do cientista, como podemos ha-
bitar nossos corpos? As explicacdes frias e objetivas da Ciéncia podem nos dar
alicerce para caminhar pelo mundo? Pode o conhecimento cientifico substituir
integralmente a Arte e a Fé? Ou seja, pagamos um preco alto pela objetividade
da Ciéncia moderna. Quando vemos Freud valorizar a sabedoria popular, indi-
cando também a complexidade das nogdes de tempo e espaco, e valorizando a
experiéncia intersubjetiva para a constru¢do de um conhecimento, ndo posso
deixar de pensar que a Psicanalise ¢ também um campo do conhecimento que in-
terroga o paradigma moderno e contribui para a revolugao cientifica em curso. O
elemento poético emerge como fundamental para a Psicanalise porque ¢ anterior
a qualquer possibilidade de objetivagdo, € preciso ser desejado ou nao, amado ou
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ndo, entrar na linguagem, ter um nome etc. para depois poder, talvez, tornar-se
um animal racional ou com pretensodes a racionalidade.

Santos (2006 [1987]), contudo, parece-me otimista em relacdo a essa crise
acreditando num conhecimento mais compreensivo e plural, na “busca de uma
vida melhor a caminho doutras paragens onde o otimismo seja mais fundado e
a racionalidade mais plural e onde finalmente o conhecimento volte a ser uma
aventura encantada” (Ibid., p. 58). Permito-me compreender que para que o co-
nhecimento volte a ser uma “aventura encantada” — como creio ser a grande
aventura psicanalitica que se repete a cada analise e também o trabalhar vivo
diante do real de cada pane — € preciso reconhecer a importancia da poesia, da
criacdo com base na sensibilidade mais intima e visceral do criador/cientista/
trabalhador/poeta, na construgdo do conhecimento, um conhecimento que possa
guardar em si uma sabedoria de vida que dé€ alguma tranquilidade ao ser humano
na tarefa de ser vivo.

Antes do trabalho essencial de Sousa Santos, houve outras reflexdes epis-
temologicas que abriram caminho para um deslocamento do modelo cientifico
das ciéncias humanas e sociais. Em seu livto O Novo Espirito Cientifico, G.
Bachelard indica de saida uma ambiguidade presente no pensamento cientifico
de seu (nosso) tempo, a qual ele sintetiza como um desejo de integracao da po-
sicdo racionalista e da posi¢do realista. Essa posi¢ao ambigua, afirma Bachelard
(2000), nos leva ao ponto em que o racionalista se v€ diante de realidades que
ndo conhece verdadeiramente, e o realista comete simplificacdes que indicam
uma aceitacdo do pensamento racionalista. Conclui entdo que: “isto quer dizer
que para a filosofia cientifica, ndo ha nem realismo nem racionalismo absolutos e
que nao € preciso partir de uma atitude filosofica geral para julgar o pensamento
cientifico” (BACHELARD, 2000, p. 12). Ou ainda: “¢ de uma verdadeira sintese
de contradigdes metafisicas que se ocupa a ciéncia contemporanea” (ibid., p. 13).

Bachelard (2000), porém, indica que hd uma direcao clara do pensamento
cientifico que parte “do racional ao real”, isto ¢, a partir de uma perspectiva que
¢ “a realizag¢@o do racional ou mais geralmente a realiza¢do do matematico” (p.
13). Nesse ponto, Koyré (1966) tem a mesma opinido, conforme vimos, pois, ao
analisar o pensamento de Galileu como fundador do pensamento e da praxis
cientifica modernos, indica que Galileu utilizava a matematica para testar suas
hipoteses na Natureza, hipoteses estas que eram construidas aprioristicamente
sob uma logica da racionalidade — ou seja, trata-se de um hiperplatonismo, pois
as teorias, ideias e conceitos orientam a experimentagao matematizada no campo
da realidade e em seguida as ac¢des e construgoes.
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O novo Espirito Cientifico de que trata Bachelard estd em uma epistemo-
logia nao-cartesiana, a qual tem como exemplos de valor dilematico, de valor
que abre brechas nos modelos classicos, por exemplo, a fisica ndo newtoniana
ou a geometria ndo-euclidiana. Trata-se, portanto, de novos paradigmas que nao
refutam os anteriores, mas complexificam o objeto de pesquisa de um determi-
nado ramo da Ciéncia, expondo que o conhecimento cientifico, mesmo o mais
exemplar de todos, o da Fisica Newtoniana, ndo ¢ completo. O que ndo quer
dizer que ndo possua inimeras aplicagdes na realidade. Evidentemente as tém,
mas nao esgota a realidade, restando algo de real a ser pesquisado.

O que esta em questdo para Bachelard é que o pensamento cientifico envol-
ve um projeto (elemento racionalista) que, contudo, para ser reconhecido como
cientifico, depende de uma verificagdo, por meio de experimentagdo na realida-
de objetiva (elemento realista)’’. O que a concorréncia entre paradigmas e suas
substituigdes mostram, e que foi claramente explicitado por Tomas Khun (2005
[1962]), € que a realidade se torna objeto cientifico no ambito de um projeto
racionalista que, porém, a recorta segundo uma série de variaveis culturais, poli-
ticas, economicas etc. Obviamente, se falamos, ndo pode haver realidade-em-si,
mas apenas a realidade de seres falantes, portanto, uma realidade historica, em
devir incessante. Como afirma Bachelard: “a objetividade ndo pode se destacar
dos caracteres sociais da prova” (ibid., p. 18). O que acontece ¢ que essa objeti-
vidade se da a partir de um recorte racional do mundo e de uma experimentacao
baseada nesse recorte:

A Ciéncia suscita um mundo, ndo mais por um impulso magico, imanente a reali-
dade, mas antes por um impulso racional, imanente ao espirito. Apos ter formado,
nos primeiros esforgos do espirito cientifico, uma razdo a imagem do mundo, a ativ-
idade espiritual da ciéncia moderna dedica-se a construir um mundo a imagem da
razdo. A atividade Cientifica realiza, em toda a for¢a do termo, conjuntos racionais
(BACHELARD, 2000, p. 19).

Bachelard afirma entdo que ¢ pelo estudo do pensamento cientifico que se
pode conhecer mais “claramente o problema psicologico da objetivacao” (Ibid.,
p. 20). A realidade cientifica faria a articulacdo de uma “retificacdo empirica”
a uma “precisdo tedrica’. Mostrando as origens do cientificismo na precisdo da
Astronomia newtoniana, Bachelard aponta que o rigor dessa Astronomia, de-
monstrado em suas possibilidades matematicas de determinar o movimento dos
astros, deveu-se a uma exclusdao dos fenomenos que poderiam perturbar essa

31 Bachelard valoriza a experimentac¢do, porém aponta que o experimento nio apreende o real,

mas sim o produz a partir da paraferndlia tedrica e da técnica de verificacdo.

49



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

ordem tdo perfeita. Assim, o pensamento Determinista, cuja origem estad na As-
tronomia, seria fruto de uma simplificagdo da realidade:

Tem-se, frequentemente, feito observar que a precisdo nas medidas astrondmicas teria
prejudicado na descoberta das leis. Para que o mundo pareca regulado, era preciso
que as leis descobertas em primeiro lugar fossem matematicamente simples. O de-
terminismo ndo podia se impor sendo por intermédio de uma matematica verdadei-
ramente elementar. Foi esta matematica elementar que reforgou, por uma espécie de
trago de necessidade, a ligacdo constante que parecia apresentar um empirismo mais
ou menos simplificado. A observa¢do mais ou menos exata duplicava-se de uma pre-
visdo mais ou menos precisa para fundar de fato como de direito o Determinismo”
(BACHELARD, 2000, p. 94-95).

Bachelard vai apontar que o caminho do Determinismo cientifico e de uma
epistemologia racionalista-realista, os quais culminam numa perspectiva de Ci-
éncia plena e enunciadora de verdades absolutas por meio de equagdes e calculos
matematicos, decorre de um esforgo de racionalizag@o do real para o qual € posta
em movimento uma “psicologia da deformacdo e da perturbag¢ao” (BACHE-
LARD, 2000, p. 95). Essa psicologia garante ao cientista o recorte técnico da re-
alidade, excluindo o devir dos fendmenos, deixando de lado como insignificante
tudo aquilo que desvirtuaria a perspectiva mecanicista e determinista atribuida
aqueles fenomenos. O que o cientista re-conhece na realidade acaba sendo muito
mais a sua hipotese do que qualquer outra possibilidade ndo prevista que pudesse
emergir. Trata-se, como diz Bachelard, de re-conhecimento ¢ ndo de conheci-
mento. Para pesquisar fora do mundo tal qual o pré-definimos no campo dos
discursos soberanos ¢é preciso fazer poesia®.

32 Compreender por que a poesia abre vias de acesso sobre o real tem relagio com a propria inven-
¢do da linguagem. A poesia é o campo da re-velagdao, do mito, do acolhimento ao estrangeiro,
da expressao de algo novo. Por isso, quando estamos enclausurados pela l6gica classica, pelas
oposicoes bindrias, pelos sentidos correntes, pelos uniformes do pensamento, pelo logocentris-
mo, pelos processos burocraticos, nio podemos efetivamente encontrar o novo ou desvelar o
mundo, mas apenas reconhecer o que ja esta em nosso pensamento. Certamente, nenhuma poe-
sia é tdo origindria ao ponto de emergir do nada, mas toda poesia que efetivamente merece este
nome é cri-ac¢do, inclusive criacdo do poeta que a escreve/declama: “Mais racional e metrificada
ou mais espontinea e emocional, a poesia ndo perde sua esséncia, a saber, criar um solo primor-
dial para que o ser humano habite seu corpo, sua terra e construa a histéria de seu mundo. A
poesia segue re-criando e re-velando esse solo primordial, esse campo das verdades origindrias,
a cada vez que o coracdo a convoca, a cada vez que uma crise o exige. Assim, numa escritura
palimpséstica e palinddica, a poesia segue reinaugurando a istoria, um conhecimento que s
pode ser caleidoscopico. Nem verdade, nem mentira, a poesia inventa e re-inventa o mundo
com base naquilo de mais intimo e estranho, o corpo préprio, a propria terra da qual estamos
sendo constantemente exilados. A re-velagdo poética constitui os caminhos mais arcaicos da
nossa formac¢do” (PEYON, 2011, p. 109).
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Quando Freud se ocupa, por exemplo, de sonhos, de piadas, de equivocos
cotidianos, ele esta incluindo, no campo de observagao de sua pesquisa sobre o
psiquismo humano, acontecimentos que eram percebidos como insignificantes
ou tratados no ambito da magia, do misticismo, da estética. Ao escutar o sintoma
histérico como homem de ciéncia, como pesquisador, Freud insere um elemento
desestabilizador a ordem mecanicista-determinista. Certamente, seu trabalho e
sua pesquisa sem precedentes s6 puderam ocorrer porque Freud era um cientista,
mas também um homem que ousou avangar sobre um objeto que ndo se deixa-
va dizer totalmente pelos modelos cientificos dominantes e, em um continuo
movimento de elaboragdo tedrica, em dialética permanente com a sua pratica
clinica, foi construindo um edificio teérico fundamental com o auxilio dos gran-
des poetas. Freud queria ir além, queria descobrir € ndo apenas re-conhecer com
base em modelos pré-existentes. Em A Pulsdo e suas Vicissitudes, em passagem
importante, ele formula, de forma resumida, sua epistemologia:

Ouvimos com frequéncia a afirma¢@o de que as ciéncias devem ser estruturadas em
conceitos basicos claros e bem definidos. De fato, nenhuma ciéncia, nem mesmo a
mais exata, comeca com tais definigdes. O verdadeiro inicio da atividade cientifica
consiste antes na descricdo dos fendmenos, passando entdo a seu agrupamento, sua
classificacdo e sua correlagdo. Mesmo na fase de descri¢do ndo ¢ possivel evitar que
se apliquem certas ideias abstratas ao material manipulado, ideias provenientes daqui
e dali, mas por certo ndo apenas das novas observagdes. Tais ideias — que depois se
tornardo os conceitos basicos da ciéncia — sdo ainda mais indispensaveis a medida que
o material se torna mais elaborado. Devem, de inicio, possuir necessariamente certo
grau de indefinicdo; ndo pode haver divida quanto a qualquer delimitacdo nitida de
seu contetido. Enquanto permanecem nessa condigdo, chegamos a uma compreensao
acerca de seu significado por meio de repetidas referéncias ao material de observacdo
do qual parecem ter provindo, mas ao qual, de fato, foram impostas. Assim, rigoro-
samente falando, elas sdo da natureza das convengdes — embora tudo dependa de nio
serem arbitrariamente escolhidas, mas determinadas por terem relacdes significativas
com o material empirico, relagdes que parecemos sentir antes de podermos recon-
hecé-las e determina-las claramente. S6 depois de uma investigagdo mais completa do
campo de observagdo, somos capazes de formular seus conceitos cientificos basicos
com exatiddo progressivamente maior, modificando-os de forma a se tornarem uteis
e coerentes numa vasta area. Entdo, na realidade, talvez tenha chegado o momento de
confina-los em defini¢des. O avango do conhecimento, contudo, ndo tolera qualquer
rigidez, inclusive em se tratando de defini¢des (FREUD, 1915, p. 137).

Birman (2014), ao analisar a epistemologia delineada por Freud no ensaio me-
tapsicologico sobre as pulsdes, enfatiza que Freud, na constru¢do da metapsicolo-
gia, ou seja, da base tedrica da Psicandlise, para além da perspectiva da psicologia
experimental de seu tempo, tinha uma orientacdo epistemologica bem definida, de
modo a sustentar a Psicanalise como ciéncia:
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O que ele (Freud) pretendia afirmar é que a metapsicologia era efetivamente um dis-
curso cientifico, de fato e de direito, ndo se podendo confundi-la com uma espec-
ulacdo abstrata e vazia, desprovida de fundamentag@o tedrica segura e consistente
(BIRMAN, 2014, p. 62-63).

A preocupacao epistemoldgica é constante no pensamento de Freud, mas o
que fica patente, na passagem citada do ensaio sobre as pulsdes, ¢ a percepcao,
pelo fundador da Psicandlise, de que cada ciéncia tem uma historia, isto ¢, um
percurso de construcdo de suas bases teoricas, inclusive a Fisica, que ndo surgiu
pronta na cabega de Newton como nascera Atena da cabeca de Zeus, mas passou
(e continua passando) por um avango dialético e dialogico entre a ideia abstrata e
a evidéncia empirica dentro de um contexto sdcio-econdomico-politico-cultural.
Freud, portanto, ndo ¢ um empirista tipico e nao valida a hipétese da tabula rasa
e o0 empirismo radical:

Freud enuncia que o discurso cientifico ndo se inicia jamais como uma tabula rasa,
como proporia o discurso tedrico fundado no empirismo radical, numa modalidade
de descricdo pura dos fendmenos. Isso porque a descrigdo dos fendmenos seria sem-
pre permeada pela presenca de ideias abstratas, ainda marcadas pela indeterminagéo.
Seriam essas ideias abstratas que seriam transformadas posteriormente nos conceitos
fundamentais do discurso cientifico em pauta, na medida em que se mostrassem efica-
zes na descri¢do do campo fenoménico em questdo, enfim, ao sobreviverem as inter-
pelagdes colocadas pela propria pesquisa cientifica (BIRMAN, 2014, p. 74).

Se a Ciéncia, ancorada em suas bases [luministas, promete chegar ao “ponto
de vista do olho de Deus” (PUTNAM citado por RORTY, 1997, p. 19)** e con-
solidar-se imaginariamente como fonte de todo saber, o cientista que consegue
fazer avangar o conhecimento ¢ aquele que, dividido, balangado em suas certe-
zas, val além porque ndo enxerga tdo bem quanto Deus, porque indaga acerca

33 “A tentativa dos representacionalistas de explicar o sucesso da astrofisica e o fracasso da astro-

logia é for¢ada, pensa Putnam, a permanecer como um mero elogio vazio, se n6s nao pudermos
alcangar o que ele chama de o ponto de vista do olho de Deus — um ponto de vista que de algum
modo irrompeu de nossa linguagem e de nossas crencas, e que foi testado a partir de algo co-
nhecido sem sua ajuda. Mas nés ndo temos ideia alguma de como seria encontrar-se nesse ponto
de vista” (RORTY, 1997, p. 19). O pensamento pragmatista de Richard Rorty tem a relevancia
de colocar a solidariedade e a construcado coletiva como cerne da sociedade. Na medida em que
ninguém pode alcancar o ponto de vista do olho de Deus, e que, portanto, ndo podemos defi-
nir verdades absolutas nem moralismos absolutos, devemos adotar a solidariedade e o didlogo
como caminhos para a constru¢io de verdades. Certamente, essa perspectiva esbarra nas lutas
de poder e no individualismo reinante. A naturalizagdo ideoldgica do Mercado, como entidade
supraideoldgica e inevitavel, também faz barreira a construgao coletiva de verdades. O coletivo

é, portanto, capturado por um pensamento unico que “se vende” como natural e inevitdvel.
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da realidade a partir de seu desconhecimento, e algo escapa ao seu olhar e a sua
compreensao, € ele entdo escava o real, trilha, no minimo, novas hipoteses e
complexifica o fendomeno. Nesse sentido também, o sujeito da psicanalise ndo ¢
senhor na sua propria casa, mas pelas vias de sua causa mais originaria, de seus
tragos fundantes — as escavagoes/trilhamentos (Bahnungs) do Projeto de 1895
—, pode avancar sobre o real, complexificando o [seu] mundo e abrindo novas
vias de significagdo para a sua histéria, mas também para a sua comunidade,
quando a forca de seu desejo o compele e quando também as circunstancias € as
contingéncias da realidade o favorecem.

O sujeito da Psicanalise ¢ cartesiano, porque marcado pelo discurso racio-
nalista, pelo pensamento cientifico, isto ¢, atravessado e constituido na época do
cogito, da elevagao da certeza de pensar ao estatuto de cerne do ser humano, mas
ele se deixa atravessar por um estranhamento poético*, por um estranhamento
visceral que o faz vacilar, antes de mais nada, sobre sua propria causalidade,
sobre suas mais objetivas certezas, as quais se revelam, para dizer o minimo, mais
complexas e ndo totalmente explicaveis pelo modelo de ciéncia positivista, 16gico,
linear e quantitativo, que emergiu com a Revolugao Cientifica do Século X VII.

O projeto da mathesis universalis, enunciado por Hegel como o ponto a ser
alcancado por meio de sua filosofia, pode ser resumido para este fildsofo como
efetivado no momento em que “enfim o rigor do conceito tiver penetrado na
experiéncia da Coisa” (HEGEL, 2000 [1807], p. 23). O que fica evidente ¢ que
esse projeto da modernidade de acoplar o rigor do conceito a presenca da coisa
por meio da racionalidade e da prova matematica verificada no experimento,
evidenciou-se limitado, pois, apesar de todas as incriveis tecnologias desen-
volvidas, exclui do seu resultado cientifico aquilo de mais intimo que o sujeito
cientista pode ter como causa; exclui também o proprio limite intrinseco a todo

34 Se o inconsciente tem relagdo com a poesia é justamente porque os envios do inconsciente,

isto é, os sonhos, os atos falhos, as repeti¢des, os acting-outs, as passagens ao ato, escapolem
as possibilidades de controle do sujeito cartesiano. A poesia emerge nestes instantes em que a
consciéncia, l6cus da racionalidade, percebe sua incapacidade de comandar a vida. O estranha-
mento poético é a vitoria da poténcia mais visceral do sujeito em face das certezas racionais
da consciéncia. O estranhamento poético é um momento inaugural para o sujeito em face de
sua existéncia, se ele tiver coragem de enfrenta-lo! O elemento poético € a antesala do conheci-
mento racional e, por isso, ela é origindria. Assim, a poesia é de fato visceral, ao menos no seu
movimento origindrio, de tentar simbolizar e organizar aquilo que se apresenta ao corpo, pelo
corpo, para o sujeito. O esfor¢o poético é um trabalho (Arbeit) demandado pela pulsdo, ele
marca os primeiros passos ou os passos inaugurais a cada vez que este trabalho é forcado pela
pulsdo ao aparelho psiquico. Nesse sentido, poiesis é algo muito especifico.
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conhecimento inevitavelmente parcial. Os caminhos cientificos sdo escolhas
ideoldgicas, e as verdades cientificas devem ser compreendidas sob esse aspecto,
de outro modo, Ciéncia e Etica afastar-se-d0 cada vez mais, o que é perigoso.
A presenca da questdo ¢€tica depende do reconhecimento de que ndo hd uma
“Natureza” pronta, dada, nas questdes humanas, pois um dos tragos proprios da
existéncia humana ¢ subverter o “natural”.*®

O sujeito do inconsciente, excluido do discurso cientifico, foi, porém, escu-
tado pelo fundador da Psicanalise, que era um sujeito enredado no discurso da
modernidade. O lugar epistemoldgico da Psicandlise, desse modo, ndo ¢ o do
obscurantismo ou o da negacdo da razdo, mas o da inser¢do no seio mesmo do
cogito, de um elemento visceral, interno e externo a esse cogito, cujas marcas
mais origindrias estdo perdidas, mas movem o sujeito justamente no limite das
suas vivéncias. Freud reintroduziu, portanto, o sujeito como causa ndo podendo
furtar-se a si mesmo. Quando epistemologos eminentes como Bachelard, Koyre¢,
Kuhn e Sousa Santos questionam a verdade da Ciéncia de base cartesiana-
newtoniana ¢ justamente porque percebem que o sujeito pesquisador ndo pode
estar separado do sujeito da Ciéncia que ¢ também, na visada psicanalitica, o
sujeito de um corpo pulsional, de uma histdria sexual e politica, € de um incons-
ciente. E, por isso, Lacan desiste de fazer da Psicanalise uma ciéncia nos moldes
predominantes no ambito do paradigma da modernidade: “¢ pela linguistica que
a psicanalise poderia se engatar a ciéncia. Mas a psicanalise ndo ¢ uma ciéncia, ¢
uma pratica” (LACAN, 1976 apud RUDGE, 1998, p. 107). Ser uma prética inclui
o0 sujeito e seus sintomas por um lado, e o analista e seu ato por outro. Como es-
clarece Rudge, a linguistica estrutural excluia o “real que motiva a linguagem”:

A partir da relevancia concedida a pulsdo, Lacan ira considerar, nos anos 70, que a
linguistica nada pode dizer do inconsciente, porque ignora o real que motiva a lingua-
gem, pondo um freio em sua deriva. Neste lugar esta exatamente o objeto causa do
desejo, colocado em foco na situagd@o analitica (RUDGE, 1998, p. 110).

Nossa proposta neste trabalho ¢ fazer valer esse sujeito dividido para refletir
sobre as teorias e praticas da organizacgao do trabalho na contemporaneidade sob
uma perspectiva epistemologica emergente, a qual ao menos percebe que o co-
nhecimento produzido hoje, no seio do modelo cientifico da modernidade, exclui
de seus resultados a causa principal da pesquisa, um pesquisador inserido numa
realidade socio-econdmica-politica-cultural complexa e dindmica. Somente

35 Mesmo que, por exemplo, possam existir alguns determinantes biologicos do comportamento
humano, isso nio exclui o discurso histérico-social associado a esses determinantes, o que ja
os altera, ja os retira do campo estritamente bioldgico, que é um campo suposto, uma vez que
inapropridvel, a ndo ser pelo campo humano, social e histérico.
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reconhecendo a presenca do pesquisador (e logo da comunidade cientifica a qual
ele pertence e dentro da qual debate seu trabalho) em sua pesquisa € possivel
construir conhecimento de forma ética!

No caso da organizagao do trabalho, a percep¢ao de uma sociedade de con-
sumo, marcada pela onipresenca do Mercado e pela orientagdo das empresas ao
lucro cada vez maior, submetidas que estdo a logica financeira e aos seus desdo-
bramentos na gestao dos negocios, impoe-se uma questdo acerca da relagao dos
sujeitos com seu trabalho, especialmente nas grandes empresas, onde se eviden-
cia cada vez mais sofrimento psiquico nos trabalhadores com um aumento do
numero de trabalhadores licenciados por questdes relacionadas a satide mental®®.
Nesse sentido, ¢ preciso compreender o atual modelo de gestdo adotado ndo
apenas pelas empresas, mas também pelo servigo publico para que possamos
confronta-lo com o sujeito da Psicanalise.

1.3 EPISTEMOLOGIA E TECNICAS DE GESTAO — BREVE COMENTARIO

Uma breve reflexdo sobre a epistemologia que orienta o saber do campo da
Gestao®’ ¢ importante para que se indique a diferenga fundamental em relagao

3 Dados de 2014 do Ministério da Previdéncia Social indicam um aumento dos afastamentos

do trabalho por questdes de saude mental: “Outro dado que chama a atencdo é a evolucdo da
motiva¢do mérbida dos afastamentos que se desloca dos infectos/traumaticos para os cronicos.
[...] Percebe-se que doengas motivadas por fatores de riscos ergondmicos e mentais superam os
traumadticos, conforme se visualiza nas tabelas seguintes. Nesse duodecénio as doengas do gru-
po M e F (riscos ergondmicos e mentais) da CID, juntas alcangaram peso de 20,76% de todos
os afastamentos, superando aquelas do grupo S-T (traumdticos) com 19,43% do total. Juntas
elas respondem por 40,25% de todo o universo previdencidrio. (Informe Especial por Ocasido
do Dia Mundial em Homenagem as Vitimas de Acidente do Trabalbo, Brasilia, DF, 2014.
Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/I-Boletim-Qua-
drimestral-de-Benef%C3% ADcios-por-Incapacidadel.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2014). Impor-
tante sublinhar também que, em 2012, a OMS j4 sinalizara que a depressdo € a principal causa
mundial de incapacitacdo para a vida no relatério intitulado “Depressao: uma crise global”.
37 A raiz epistemoldgica de Gestdo é a mesma de gestacdo, o latim “ger”, que significa fazer ger-
minar um broto. Sendo assim, a palavra gestdo contém na sua origem um sentido bem mais
amplo que o de comandar uma equipe ou gerir um negdcio. Sobre isso podemos citar o profes-
sor Jamil Cury: “Gestdao provém do verbo latino gero, gessi, gestum, gerere e significa: levar
sobre si, carregar, chamar a si, executar, exercer, gerar. Trata-se de algo que implica o sujeito.
Isto pode ser visto em um dos substantivos derivados deste verbo. Trata-se de gestatio, ou seja,
gestacdo, isto é, o ato pelo qual se traz em si e dentro de si algo novo, diferente: um novo ente.
Ora, o termo gestdo tem sua raiz epistemologica em ger que significa fazer brotar, germinar,

fazer nascer. Da mesma raiz, provém os termos genitora, genitor, gérmen. A gestao implica
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a perspectiva epistemologica que nos direciona neste trabalho. Conforme Lodi
(2003 [1971]), as origens do pensamento administrativo encontram-se no pen-
samento dos economistas liberais dos séculos XVIII e XIX, como Adam Smith
e John Stuart Mill, o que aponta, no caminhar histérico, para uma matriz eco-
nomicista e utilitarista na constru¢do do campo da Administracdo. Lembramos
que Smith ¢ o pai da Economia classica e que Mill ¢ um importante discipulo de
Jeremy Bentham, fundador do Utilitarismo.

Essa matriz economicista e utilitarista ¢ eminentemente racionalista e cen-
trada no eu como instancia capaz de pensar e de decidir racionalmente, sempre
maximizando a utilidade, isto ¢, diminuindo o desprazer e aumentando o prazer
dos agentes sociais*®*. O calculo utilitarista supde uma valoragdo quantificavel
dos bens sociais, de modo que os agentes sociais tomem decisdes racionais nos
seus atos de produgdo e de consumo. Em tultima instancia, a partir de escolhas
racionais individuais, a utilidade social total serd ampliada, ¢ a comunidade
alcancard um produto econdmico final maior. Mesmo com a alegacdo de que
a maximizag¢do do prazer varia de individuo a individuo, a posi¢ao utilitarista
parece ndo ter dividas de que a reducdo do desprazer seja uma busca universal
dos seres humanos.

Apesar de a ideia geral utilitarista — reduzir a dor e aumentar o prazer - guar-
dar uma aparente semelhanga com o Principio do Prazer freudiano®, no sentido
da evitacao da dor e da busca do prazer, hd uma diferenga enorme na concepgao
sobre como esse processo ocorre. No utilitarismo nao hé inconsciente, tampouco
fantasia; deste modo, a racionalidade decisoria € cega para os processos psiquicos
do sujeito, simplificando deveras a esséncia do ser humano, que ¢, a nosso ver,
um ser de afetos e linguagem complexamente intrincados. A perspectiva utilita-
rista acredita ingenuamente nas forgas iluministas capitaneadas pela consciéncia

um ou mais interlocutores com os quais se dialoga pela arte de interrogar e pela paciéncia em
buscar respostas que possam auxiliar no governo da educagio, segundo a justica. Nesta pers-
pectiva, a gestdo implica o didlogo como forma superior de encontro das pessoas e solu¢io dos
conflitos” (CURY, s/d). Porém, com a Administracdo Cientifica e a virada gestiondria do final
do século XX, no seio do projeto neoliberal, a gestdo tornou-se cada vez mais um conjunto
de métodos e de ferramentas para fazer a equipe de trabalho produzir mais, em termos quase
sempre quantitativos. Nesse sentido, o elo da gestao com o didlogo e com o desenvolvimento da
vida foi perdido ou, pelo menos, estd prejudicado.

3% Que, de fato, comecam a ser percebidos/construidos como agentes econdmicos, restringindo a

dimensio social e fazendo do animal humano uma abstra¢io microeconémica.

3 Ao menos no periodo anterior a introdu¢ao da pulsio de morte (1920) e especialmente a dis-

cussdo sobre O Problema Econémico do Masoquismo (1924).
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e pelo eu racional. Explicamos melhor, o [luminismo ¢ um processo fundamental
para o progresso humano, porém, ele nega algo central para nos, a saber, o peso
do inconsciente e mesmo dos afetos nos processos decisorios humanos, os quais
estdo, todavia, longe de seguir um calculo estritamente racional da felicidade*.
O inconsciente nos invade e domina a partir de um ponto (estranho e clandesti-
namente implantado no sujeito pelo Outro) que escapa a logica racional, e leva
os sujeitos a decisdes que contrariam a perspectiva utilitarista. Mesmo quando
os utilitaristas inserem uma dimensao qualitativa no seu calculo, ¢ apenas para
evidenciar que algumas vezes pequenas quantidades valem mais que grandes
quantidades devido a uma diferenca de qualidade. Nao se trata, portanto, na
moral utilitarista de encontrar valores éticos que transcendam as agdes praticas,
mas apenas de qualificacao de valores quantificaveis.

A posicao utilitarista geralmente ¢ demonstrada a partir de um dilema clés-
sico*': 0 dos quatro marujos a deriva, em um pequeno bote no meio do Atlantico
Sul, muito distantes da costa. Apds o naufragio do navio em que se encontravam,
0 Mignonette, estando no bote, sem agua e com pouquissimo alimento, os maru-
Jjos sabem que ndo sobreviverdo por muitos dias. Para ampliar a possibilidade de
sobrevivéncia, o calculo racional aponta que devem sacrificar um deles para que
possam ter alimento e, ao invés de quatro homens morrerem, apenas 1 morrera
para que os outros trés sobrevivam.

No grupo de sobreviventes do naufragio estavam o capitdo do navio, seu
primeiro oficial, um marinheiro e o camaroteiro, um jovem orfao de 17 anos de
idade em sua primeira viagem no mar. O alimento existente no bote ¢ a carne
de uma tartaruga, que os ndufragos conseguiram pescar, duraram por nove dias.
No décimo-nono dia a deriva e ha dez dias sem alimento, o capitdo sugeriu um
sorteio para determinar quem morreria, de modo que os outros pudessem so-
breviver. Nao houve acordo quanto a essa solugdo. No vigésimo dia, ainda sem
sinal de resgate, o capitdo matou o jovem camaroteiro. Os trés sobreviventes se
alimentaram da carne e do sangue do rapaz por mais quatro dias, quando entao
foram resgatados.

ApoOs o retorno para a Inglaterra, de onde provinha o Mignonette, os trés
sobreviventes foram a julgamento. Confessaram terem matado e comido o rapaz.
Alegaram té-lo feito em estado de necessidade. O argumento da defesa ¢ que se

40 Existem outros obstdculos ao cdlculo racional das decisdes, mas enfatizamos aqui aquele que
ressalta a partir da perspectiva da Psicanadlise.
1go a descricao de Michael Sandel no seu livro Justice: at’s theri ing to do?, publicado
4 Sigoad ¢do de Michael Sandel | tice: What's the right thing to do?, publicad

em 2009.
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ndo tivessem matado um deles, os quatro homens acabariam morrendo. Deste
modo, matar um homem significara salvar a vida dos outros trés. O eleito para
morrer fora aquele ndufrago com menor relevancia social e menos forga fisica e
politica entre os naufragos, cuja morte teria menor impacto na vida da comuni-
dade, considerando-se ndo apenas a sua posi¢ao social, mas também que o jovem
nao tinha familiares e/ou dependentes — esse viés valorativo certamente implica
uma questao de poder e sobre o que se define como o valor utilitario de uma vida.

O ponto essencial, na analise do dilema dos néufragos, ¢ se a decisao de
matar o camaroteiro, racionalmente correta em termos utilitaristas — decisdo
tomada a partir de um célculo de probabilidades e da constatagdo pratica de que
seria melhor, para a sociedade e para os individuos no bote, que houvesse trés
sobreviventes ¢ um morto do que quatro mortos — se sustenta no plano ético.
Existem outros aspectos a serem considerados nessa situagao além da necessida-
de de alimento e da perspectiva de morte iminente?

Sandel (2009, p. 29 e ss), na sua reflexdao sobre o dilema dos naufragos e a
solucdo utilitarista, coloca duas questdes que resumo a seguir:

- Matar o camaroteiro realmente teve uma utilidade social maior do que
ndo o matar? Uma solugdo como a adotada pelos naufragos, sendo aceita pela
comunidade, modificaria a compreensdo social sobre o assassinato: alguns as-
sassinatos seriam justificados entdo? Mas, como calcular isso em cada caso? Se
¢ que efetivamente esse tipo de matéria deve ser solucionado por meio de uma
calibracao matematica e utilitarista?

- A segunda questdo colocada por Sandel é: mesmo que se conclua que, em
termos de utilidade, ou seja, racionalizando-se a decisdo a partir das premissas
de custo-beneficio social e individual, o célculo estivesse correto, € matar o rapaz
realmente fosse a solu¢ao mais util, ndo resta em nés uma sensagao de que matar
um jovem indefeso, a sangue frio, seria algo errado por razdes que ndo entram
no jogo do calculo utilitarista?

Colocamos entdo a seguinte questdo: nossa dificuldade em sermos pura-
mente utilitaristas ¢ algo que nos atrapalha na vida pratica ou ¢ algo que nos
remete a nossa esséncia humana e a nossa formagao historica? Sera que a dis-
cussao €tica que se coloca ¢ um empecilho a um funcionamento social mais
pragmatico e eficiente? Ou, por outro lado, o debate ético e os contornos morais
que dele podem emergir nos permitem refrear uma racionalizagdo absoluta das
relagdes sociais, uma precificacdo de todos os aspectos da vida? Sandel (2009)
resume, assim, a questao:
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Utilitaristas véem nossa tendéncia a evitar precificar o valor da vida humana como
um impulso que deveria ser superado, um tabu que obstrui o pensamento ¢ a escolha
social racional. Para os criticos do utilitarismo, contudo, nossa hesitagdo aponta para
algo com importancia moral: a ideia de que néo ¢ possivel mensurar e comparar todos
os valores e mercadorias numa escala unica (SANDEL, 2009, p. 47. Tradugao livre).

Além de ndo se poder precificar de forma unanime e matematica cada vida,
como psicanalistas sabemos ainda que o animal humano nao busca sempre maxi-
mizar o prazer (seja la como o sujeito ou a sociedade definirem prazer) ou reduzir
o desprazer. O desejo humano nada tem de racional, de burocratico ou de estraté-
gico. Para dizermos o minimo, ele ¢ contraditorio, ele nos ¢ estranho, e quantas
vezes calculamos e sabemos qual a melhor decisdo racional a ser tomada, mas
nao conseguimos segui-la? E, ndo por uma questdo de imperativo categdrico ou
de um valor transcendental, mas simplesmente porque ndo somos tao racionais
e soberanos assim; simplesmente porque nao somos seres de utilidade, mas de
desejo, por mais capturados que estejamos pelo discurso economicista. Analisan-
do a perspectiva utilitarista sob um viés psicanalitico, Chemama indaga: “Deste
modo [utilitarista], uma agdo seria boa se minimizasse o sofrimento, ¢ seria ma
se 0 aumentasse; porém, quem disse que o homem busca verdadeiramente evitar
o sofrimento?” (CHEMAMA, 2012, p. 57. Tradugao livre).

De todo modo, a orientacdo utilitarista e seu coroldrio, a supremacia
do argumento da eficacia, orientam as doutrinas da Administragdo, de onde
nascem atualmente as técnicas de Gestao e, especialmente, as novas técnicas
de Gestdo, que vém sobressaindo a partir da década de 1980, associadas ao
discurso neoliberal. Na verdade, o discurso neoliberal ¢ uma radicaliza¢ao
da logica utilitarista a partir do predominio da logica financeira em todos os
campos da sociedade, para além das analises econdmicas. Nesse sentido, ¢
inevitavel um desencontro entre a perspectiva da Gestao e a perspectiva da Psi-
canalise sobre a organizac¢ao do trabalho humano. A economia do inconsciente
¢ diferente da racionalidade econdmica baseada no utilitarismo e na maximi-
zac¢do da utilidade pelos agentes sociais. E acrescentamos, o inconsciente &,
muitas vezes, mais forte que a logica consciente*?!

Outro ponto fundamental para se compreender os modelos de Gestao
predominantes no Capitalismo contemporaneo € a sua origem norte-america-
na. Como afirma Bendassoli, “o gerencialismo ¢ uma ‘escola’ genuinamente
norte-americana, embebida na tradigdo positivista e industrial daquele pais”

42 Este argumento é provado pela clinica; e ndo apenas a clinica das psicoses, que certamente

evidencia outro funcionamento social, bem distante da logica utilitarista. A clinica da neurose

também evidencia isso, pois a divisdo subjetiva e o desejo apresentam-se furando esta logica.
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(2007, p. 23). As origens desses modelos estdo no trabalho de Frederik W.
Taylor, que bebeu da racionalidade utilitarista e orientada a fins para fundar a
Administragdo cientifica:

Para Taylor uma boa teoria da Administragdo deve supor que o trabalhador
age de acordo com o interesse pelo ganho material, o qual leva a produzir indi-
vidualmente o mais possivel. Esse conceito de homo oeconomicus ndo tem em
conta outros fatores de motivacdo e simplifica estranhamente a personalidade
humana (LODI, 2003 [1971], p. 32).

F. W. Taylor ¢, assim, considerado o pai da organizacdo cientifica do tra-
balho. Nascido nos Estados Unidos, sua obra central, intitulada Principios de
Administragdo Cientifica, foi publicada em 1911. O uso do termo cientifico ¢
fundamental para a compreensdo do lugar que essa obra ocupa no pensamento
sobre gerenciamento e administracao, sendo o primeiro esforco significativo para
que a Ciéncia contribuisse diretamente para a administragdo de uma empresa.
Em sua obra principal, Taylor tem como objetivos contribuir para o aumento da
eficiéncia nacional, apontando que os “principios fundamentais da Administra-
cao Cientifica sdo aplicaveis a todas as espécies de atividades humanas, desde
nossos atos mais simples até o trabalho nas grandes companhias” (TAYLOR,
1990 [1911], p. 23). E importante sublinhar que a nogdo de ciéncia empregada por
Taylor se baseia na importacao direta do modelo matematico como fora aplicado
a Fisica, e que marcou o nascimento da Ciéncia moderna. Apesar de o sujeito
da Psicanalise ter podido emergir no contexto cartesiano, ele se apresenta, no
discurso das pacientes histéricas de Freud — que as escutou ao invés de simples-
mente reprimi-las — como nao redutivel a racionalidade cientifica e utilitarista,
apontando para algo que escapa a ordenacdo da logica linear causal e a ma-
ximizacao da utilidade. Esse aspecto ¢ essencial para uma confrontacao entre
diferentes formas de se compreender a formacao de grupos sociais e especifica-
mente de equipes de trabalho. O enlace social no trabalho certamente deve visar
a produtividade, mas as a¢des humanas ndo sdo soberanamente comandadas por
um cogito que segue as leis da microeconomia.

O pai da Administracdo Cientifica parte do pressuposto que o objetivo
principal da Administracdo ¢ obter o maximo de prosperidade para patroes
e empregados, de modo que ambos saiam lucrando. A partir dessa premissa,
ele propde uma “identidade de interesses” entre empregadores e empregados,
pois se houver maior eficiéncia produtiva, ambos obterdo ganhos. Obviamente,
essa ideia, central na obra de Taylor, ¢ um tanto quanto ingénua, pois exclui

os interesses de classe e os conflitos inevitavelmente presentes na composicao
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dessa suposta identidade comum entre patrdoes e empregados, como se sempre
se tratasse de um jogo de ganha-ganha, o que ndo acontece, como vemos com
a atual precarizacdo das relagdes de trabalho em todo mundo, mais de 100 anos
apods a publicacdo da obra de Taylor. Como veremos, ele atribui vadiagem aos
trabalhadores, mas nunca ganancia aos capitalistas, o que deixa claro o direcio-
namento ideologico (inevitavel) de seu pensamento.

Assim, indicando a vadiagem inerente ao ser humano como problema a ser
vencido pela Administragdo Cientifica, Taylor (1990 [1911]) busca com a troca do
método empirico pelo método cientifico a “substitui¢ao de movimentos lentos e
ineficientes por movimentos rapidos em todos os oficios” (Ibid, p. 33). Em segui-
da, aponta a importancia da divisdo de trabalho entre os gerentes que o planejam
e orientam e os trabalhadores que o executam:

A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis cientificas, € necessaria uma
melhor divisao de responsabilidades entre a dire¢do e o trabalhador do que atualmente
observada em qualquer dos tipos comuns de administragdo. Aqueles, na adminis-
tragdo, cujo dever é incrementar essa ciéncia, devem também orientar e auxiliar o
operario sob sua chefia e chamar a si maior soma de responsabilidades do que, sob
condi¢des comuns, sdo atribuidas a diregdo (TAYLOR, 1990 [1911], p. 34).

Se por um lado ¢ louvavel que Taylor aponte a importancia da cooperagao
entre os trabalhadores e a chefia, por outro lado falta ao autor uma compreensao
dos fatores sociais e psicoldgicos envolvidos na dinamica dessa relacao. Parece-
-nos, ao se ler Taylor, que os trabalhadores simplesmente vao cooperar mais para
produzir mais e ganhar mais de uma forma totalmente natural e objetiva, pois
vao raciocinar que isso ¢ util para eles. Por outro lado, parece que os patrdes vao
ser sempre generosos € dividir de forma justa os lucros. Nao ha, na perspectiva
taylorista, sujeitos de carne e osso, dotados de linguagem, envolvidos nos pro-
cessos produtivos, marcados pela divisao subjetiva e pela relagdo com a polis; e,
apesar de Taylor aparentemente se preocupar de forma honesta com a qualidade
de vida dos trabalhadores, sua perspectiva ndo considera a subjetividade e o con-
flito social, vislumbrando o trabalho como algo totalmente objetivo e relegando
a natureza humana as dificuldades existentes, que ele reputa inevitaveis, porém
passiveis de superagdo por meio da organizagado cientifica do trabalho:

Nao apresentamos aqui a panaceia para resolver todas as dificuldades da classe obrei-
ra e dos patrdes. Como certos individuos nascem preguigosos ¢ ineficientes ¢ out-
ros ambiciosos e grosseiros, como ha vicio e crime, também sempre havera pobreza,
miséria ¢ infelicidade. Nenhum sistema de administra¢do, nenhum expediente sob o
controle dum homem ou grupo de homens pode assegurar prosperidade permanente
a trabalhadores ou patrdes. A prosperidade depende de muitos fatores, inteiramente
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livres do controle humano, estado ou nagéo [...]. Sustentamos, entretanto, que sob a
administrag@o cientifica, fases intermediarias serdo muito mais prosperas, felizes e
livres de discordias ou dissensdes (TAYLOR, 1990 [1911], p. 36).

Com a Administragdo Cientifica passa-se a buscar a uniformizacdo dos
processos de trabalho, excluindo-se ao maximo o estilo individual de cada tra-
balhador realizar a tarefa, padronizando-se a execucdo do trabalho conforme a
identificacdo cientifica da melhor forma de executar em termos de eficiéncia.
Uma vez identificada essa forma, todos os trabalhadores que executam a tarefa
devem ser treinados homogeneamente, independentemente da métis que cada
um detivesse. Alids, somente € possivel creditar ao trabalhador alguma astucia
ou saber-fazer distinto quando se compreende que o trabalho real ¢ diferente do
trabalho conforme planejado. A rigidez de um processo de trabalho planifica-
do e controlado por uma geréncia fechada a possibilidade de conversar sobre a
realizagdo da tarefa retira do trabalhador ndo apenas o seu “saber-fazer”, mas a
possibilidade de encontrar solugdes inovadoras na execugao real da tarefa.

Taylor (1990 [1911]) indica a necessidade de cordialidade na cooperacao
entre trabalhadores e gestores para que esse método cientifico funcione e aponta
a existéncia de uma “guerra” na implementagdo da Administragdo Cientifica.
Nitidamente, em sua obra, emergem aspectos humanos que nao sao devidamente
considerados: quando fala em vadiagem como algo da natureza humana, ele des-
preza a historia das sociedades e a luta de classes; quando fala em necessidade de
cordialidade, Taylor deixa implicito que a ndo cordialidade pode existir, mas ndo
aprofunda essa questao, atribuindo a resisténcia dos trabalhadores a um simples
desejo de trabalhar menos do que poderiam. Falta a Taylor agregar elementos da
Sociologia e da Psicanalise, por exemplo, que complexificariam sua analise dos
processos de trabalho.

Além disso, ao imaginar a execucao das tarefas conforme “normas, leis e
formulas que substituem a orientagdo pessoal empirica do trabalhador” (Ibid.,
p. 41), Taylor imagina poder efetivamente controlar o real do trabalho — o
que infelizmente muitos seguidores da Administragdo Cientifica ainda creem
na contemporaneidade —, nao percebendo que os planos abstratos e que os
projetos detalhados em modernos softwares, por melhor elaborados que sejam,
jamais sao capazes de prever todas as variaveis existentes na execugao real das
atividades de trabalho, no cotidiano do trabalhador. A tarefa prevista nunca é
a mesma na pratica; portanto, um sistema de administragdo cuja cientificidade
baseia-se num planejamento total merece, no minimo, qualificagdes criticas.
Afirma Taylor sobre a tarefa:
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A ideia de tarefa é, quica, o mais importante elemento na Administragdo Cientifica.
O trabalho de cada operario é completamente planejado pela diregdo, pelo menos,
com um dia de antecedéncia, e cada homem recebe, na maioria dos casos, instru¢des
escritas completas que minudenciam a tarefa de que ¢ encarregado e também os meios
usados para realiza-la. E o trabalho planejado adiantadamente constitui, desse modo,
tarefa que precisa ser desempenhada, como explicamos acima, ndo somente pelo
operario, mas também, em quase todos os casos, pelo esfor¢o conjunto do operario e
da direg@o. Na tarefa ¢ especificado o que deve ser feito e também como fazé-lo, além
do tempo exato concebido para a execugdo. E quando o trabalhador consegue realizar
a tarefa determinada, dentro do tempo-limite especificado, recebe ele aumento de 30
a 100% do seu salario habitual. Estas tarefas sdo cuidadosamente planejadas, de modo
que sua execugdo seja boa e correta, mas que ndo obrigue o trabalhador a esforco al-
gum que lhe prejudique a satde” (TAYLOR, 1990 [1911], p. 42).

Os estudos de tempos e movimentos empreendidos por Taylor (1990 [1911])
dizem respeito a diferentes atividades manuais marcadas pelo emprego da forca
fisica, de modo que o autor chega a cogitar que um gorila treinado seria mais
eficiente do que homens. Certamente, a ideia ¢ que animais humanos que se
comportem como gorilas bem adestrados serdo melhor remunerados e reconhe-
cidos pela geréncia da empresa. A Administracdo Cientifica proposta por Taylor
¢ marcada, portanto, por um adestramento do trabalhador, que devera cumprir,
sem pensar e sem sentir, as determinac¢des dos gestores. O proprio Taylor admite
que um ser humano criativo nao se adaptaria a esse tipo ¢ modo de execugdo das
tarefas, como no caso dos carregadores de lingotes de ferro:

Um dos primeiros requisitos para um individuo que queira carregar lingotes de ferro
como ocupagdo regular ¢ ser tdo estupido e fleumatico que mais se assemelhe em
sua constitui¢do a um boi, que a qualquer outra coisa. Um homem de reagdes vivas e
inteligentes ¢é, por isso mesmo, inteiramente improprio para tarefa tdo mondétona. No
entanto, o trabalhador mais adequado para o carregamento de lingotes ¢ incapaz de
entender a ciéncia que regula a execugdo desse trabalho (TAYLOR, 1911, p. 53).

Taylor vai destacar, portanto, a importancia da selegdo de pessoal como
forma de ajustar os trabalhadores as tarefas, mas ndo de forma a desenvolver
ao maximo o empregado, mas sim para uma melhor adaptacdo as exigéncias do
posto de trabalho no sentido do adestramento. Se ndo podemos nos iludir em
relacdo ao grau de satisfacdo que o trabalho pode proporcionar as pessoas, ou
mesmo de desenvolvimento pessoal, ¢ importante, por outro lado, ndo aceitar-
mos passivamente uma visao do trabalho que esmaga a subjetividade humana
em nome da adaptacdo e da eficacia. Fica mais claro o uso da palavra “cordiali-
dade” por Taylor (1911): trata-se de acatar as ordens da geréncia, comportando-se
como um boi ou como um gorila doméstico: se vocé se comportar como um
boi, ganhara mais dinheiro e serd feliz! Taylor, porém, equivoca-se ao achar que
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1sso seria benéfico a saude dos trabalhadores. Afinal, abstendo-me de buscar
compreender como ¢ ser um boi ou um gorila*, podemos no minimo dizer que
ndo somos bois ou gorilas bem adestrados e sorridentes. Somos outro animal:
que fala sua lingua muito especifica.

Outro ponto a ser destacado na obra de Taylor (1911) ¢ o incentivo ao indivi-
dualismo e a desvalorizagdo do trabalho em equipe — o que ¢ o oposto do perce-
bido como central e benéfico ao trabalhador nas pesquisas da Psicodindmica do
Trabalho, e novamente nos remete a orientagdes ideoldgicas presentes em ambas
as perspectivas. Taylor (1911) conclui que ¢ melhor suprimir o trabalho em equipe
e fomentar o trabalho individual como forma de aumentar a produtividade e os
salarios. Certamente, contemporaneamente, essa corrida individualista por produ-
tividade e maior salario esta na raiz do enfraquecimento dos trabalhadores como
classe social e da constituigao de um ambiente de desconfianca e de deslealdade nas
organizagdes. O individualismo excessivo no ambiente de trabalho €, certamente,
uma das causas de comportamentos desleais e que merecem uma reflexao ética.

Na contramao ainda do que a Psicodinamica do Trabalho indica*, Taylor
(1911) argumenta que a tarefa cientificamente planejada nao deve levar em conta o
saber dos trabalhadores, mas sim a capacidade dos gestores de elaborar e dissemi-
nar o melhor método. Taylor enfatiza “o desenvolvimento pela dire¢ao e ndo pelo
operario da ciéncia de assentar tijolos [falava do oficio de pedreiro], com normas
rigidas para o movimento de cada homem, aperfeicoamento e padronizagdo de
todas as ferramentas e condi¢des de trabalho.” (TAYLOR, 1911, p. 67). Nesse sen-
tido, ocorre uma divisdo extrema entre aqueles sujeitos que planejam e organizam
e aqueles que somente executam, desconsiderando-se o saber dos trabalhadores,
realmente extirpando do trabalhador o seu trabalho. Acrescente-se a isso, na con-
temporaneidade, uma ideia de que o trabalho pode ser intercalado com atividades
prazerosas ou de que o proprio trabalhar poderia ser prazeroso de forma continua,
0 que se coaduna com o incentivo ao prazer generalizado na contemporaneidade
— contrariando a determinagdo biblica, agora teremos finalmente muito prazer
no trabalho, teremos home-office, menos hierarquia, aulas de ioga durante o ex-
pediente, espagos para descompressao e recreagdo, comunicagdo transparente e
avanco de nivel meritocratico e baseado em avaliagdes de desempenho individu-
ais e quantitativas plenamente confidveis — s que ndo, como dizem os jovens!
Afinal, cada vez mais as pessoas adoecem psiquicamente no trabalho.*

4 Estd implicito no argumento de Taylor que bois ou gorilas ndo pensam. De nossa parte, nao cre-

mos poder afirmar isso, mas fazemos ponto contra a argumentag¢ao de Taylor, e evitamos a discus-
sdo sobre a inteligéncia dos animais por entendermos que nao esta no escopo deste trabalho.
4 No capitulo trés deste livro faremos uma exposi¢ao dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho.
4 Conforme informagio exposta na Nota de Rodapé nimero 36.
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Assim, a Administragcdo Cientifica do trabalho, visando a produtividade a
partir de uma visdo estreita sobre os trabalhadores e seu trabalhar, defende a
individualizagdo do trabalho, a rigidez das normas e padrdes, confeccionados
pela diregao sem didlogo com os trabalhadores, excluindo da cena do traba-
lhar a cooperagdo, a coletividade, a criatividade do trabalhador e aumentando
as constrigdes no trabalho e o incentivo ao individualismo. A atuagdo de Taylor
marca, deste modo, o inicio de um modelo que, nos seus extremos vivenciados
na contemporaneidade, trouxe beneficios apenas para os acionistas, os donos
dos meios de producdo e, em parte, para os gestores, aumentando o sofrimento
e o adoecimento no trabalho, como veremos ao longo desse estudo. Algumas
tentativas de resgatar o trabalho de Taylor, em face das criticas que recebeu,
apontam, porém, para uma preocupacgao genuina desse autor com o bem-estar dos
trabalhadores, o que ndo nos impede, ao final, de afirmar que de boas inteng¢des o
inferno esté cheio. Entre aqueles que valorizam muito o trabalho de Taylor esta
o eminente consultor norte-americano Peter Drucker, que atribui ao taylorismo,
isto €, atribui a aplicagdo do conhecimento cientifico (entendendo Ciéncia sob
uma perspectiva positivista) aos métodos e processos de trabalho os grandes
avangos de produtividade conquistados a partir do século XX:

“Darwin, Marx e Freud” formam a trindade frequentemente citada como “os criadores
do mundo moderno”. Se houvesse alguma justica no mundo, Marx deveria ser retirado
e substituido por Taylor. Mas o fato de Taylor nao receber o crédito que lhe ¢ devido
nao ¢ tdo importante. O que ¢ sério € o fato de tdo poucas pessoas compreenderem que
a aplicag¢@o do conhecimento ao trabalho criou economias desenvolvidas ao provocar
a explosdo de criatividade dos ultimos cem anos (DRUCKER, 1993, p. 19).

Independente da veracidade acerca das “boas intengdes” de Taylor para com
trabalhadores e patrdes, o trabalho seminal do pai da Administracdo Cientifica
abriu caminho para uma expropriagdo ainda mais fria e calculista da mais-valia
sobre o trabalhador. Ao introduzir o calculo instrumental e a processualidade do
trabalho com tempos € movimentos definidos para a definicdo e padronizagao
das tarefas, além de uma separacdo ampla entre o planejamento e a execugao,
Taylor (1911) indicou caminhos para o ganho de eficiéncia, mas também para o
individualismo, a deslealdade, o enfraquecimento dos trabalhadores enquanto
grupo e a negacao do real da atividade por meio de um planejamento absoluto
e definido exclusivamente pela chefia. Certamente, ¢ bastante questionavel a
afirmacao taylorista de que a Administracao Cientifica ¢ benéfica a saude do tra-
balhador, por mais que os ganhos de produtividade apontados por Peter Drucker
sejam verificaveis (numa visao estreita de produtividade e sem relacionar com as
questdes de saude e qualidade de vida dos trabalhadores).
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No final da década de 1920, teve inicio, sob a conduc¢do do sociologo Elton
Mayo, a pesquisa na fabrica da Western Company localizada em Hawthorne,
Chicago. Essa pesquisa ficou conhecida como Experiéncia Hawthorne e marca
a formag¢ao de uma nova escola no campo da Administracao que ficou conhecida
como Escola das Relagdes Humanas, a qual se diferencia da Administragao Cien-
tifica inaugurada por Taylor. Apesar de as pesquisas conduzidas por Mayo terem
ocorrido entre 1927 e 1932, seu trabalho teve maior repercussdo a partir da década
de 1940. Comparando a perspectiva da Administra¢ao Cientifica de Taylor com as
conclusdes enunciadas por Mayo e seus seguidores, Lodi (2003 [1971]) afirma que:

Para Taylor a motivagdo do empregado era a do homo aeconomicus, preocupado em
produzir o mais possivel se as condigdes fisicas assim ajudassem. Para Mayo, os em-
pregados eram pessoas motivadas pela necessidade de ‘estar junto’, de ‘ser reconhe-
cido’, de receber uma boa comunicacio. Taylor subiu na empresa através de um tra-
balho arduo e dedicado; ele acreditava que todos os empregados eram movidos como
ele. Mayo era um soci6logo, vivendo no meio universitario; ele estava penalizado
com as condi¢des do operario de seu tempo no angulo das necessidades psicologicas
e sociais. Enquanto Taylor supunha que a organizagdo eficiente por si so levaria a
melhor produg@o, Mayo considerava-a incapaz se as necessidades psicologicas do
trabalhador ndo fossem descobertas e satisfeitas (LODI, 2003 [1971], p. 70).

A partir dos estudos da Escola das Relagdes Humanas, ampliou-se a pers-
pectiva sobre o que seria o trabalho e quais aspectos humanos estariam envol-
vidos, indo-se além da dimensdo estritamente técnica do trabalhar. O mundo do
trabalho, nesta perspectiva, nao se volta apenas para a producao e o lucro, ele
¢ percebido como central na constituicdo do ser humano, envolvendo inumeras
variaveis sociais, psicoldgicas, bioldgicas etc., as quais interferem nos processos
de trabalho e na vida de cada individuo. Se observarmos a centralidade atribui-
da ao trabalho por autores como Marx, que pensava a singularidade da espécie
humana a partir de sua forma de trabalhar e produzir, ou como Dejours que
entende o trabalho, ao lado das relagdes libidinais familiares, como o grande
espaco de formacao da subjetividade nos individuos, € no minimo leviano pensar
a organizacao do trabalho sem considerar variaveis externas a mera execugao
“cientifica” das tarefas*. O que ocorreu, segundo Lodi (2003 [1971]), e com o
que concordamos em grande medida, € que as técnicas de gestao incorporaram o
saber sobre o elemento humano no trabalho para aprimorar o controle social dos

% Vale ressaltar que nao ha um acordo sobre a centralidade do trabalho na vida humana. Enri-
quez, por exemplo, discorda disso: “O trabalho ndo constitui a esséncia do homem, ainda que
tenha se tornado, nos tempos modernos, o mais importante de seus atributos ou, pelo menos,
um de seus atributos essenciais” (ENRIQUEZ, 2014, p. 171).
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trabalhadores, e ndo para propiciar um equilibrio de for¢as e um interjogo social
mais justo nas relagdes entre capital e trabalho:

Foi também ilusério, para aqueles que acreditaram nas Relagdes Humanas, esperar
que elas dariam o controle da situacdo para o operario. As conferéncias, a partici-
pacdo, as sessdes de reclamacio, as caixas de sugestdes, a boa comunica¢do em duas
vias, todas essas técnicas deram a impressdo de uma comunicagdo para cima, quando
na verdade eram formas de controle e dominagao. O empregado foi melhor dominado
porque passou a ser colonizado mentalmente. As novas técnicas sdo ideologias de
sustentacdo da Administra¢do (LODI, 2003 [1971], p. 71).

Nos parece evidente que, apos o periodo de crescimento econdémico que
seguiu a destruicao gigantesca ocorrida na Segunda Guerra Mundial, e no qual
prevaleceram o modelo fordista de producao e as bases economicas acordadas
em Bretton Woods, adveio, com a crise econdmica dos anos de 1970, com
os choques do petrdleo (e depois o choque de juros do FED) e um processo
de estagflacdo e desemprego, um novo modelo de relagdes entre trabalho e
capital, desarticulando-se o modelo que se estabelecera no pds-guerra. Essa
passagem historica ¢ fundamental, pois representou uma mudanca nas formas
de organizar o trabalho.

David Harvey (1992 [1989]) buscou compreender as alteracdes nos “processos
de trabalho, hébitos de consumo, configuragdes geograficas e geopoliticas, poderes
e praticas do Estado” (Ibid., p. 118) no final do século XX, com a superacao do que
ele se refere como modelo “fordista-keynesiano”. Este modelo teria se estendido
de 1945 a 1973 e “teve como base um conjunto de praticas de controle de trabalho,
tecnologias, habitos de consumo e configuragdes de poder politico econdmico”
(Ibid., p. 119). A partir de 1973, porém, esse modelo teria entrado em colapso, e um
novo modelo nomeado “regime de acumulagao flexivel” teria se constituido:

O colapso desse sistema a partir de 1973 iniciou um periodo de rdpida mudanga, de
fluidez e de incerteza. Nao estd claro se os novos sistemas de producao e de marketing,
caracterizados por processos de trabalho e mercados mais flexiveis, de mobilidade
geografica e de rapidas mudancas praticas de consumo garantem ou nao o titulo de um
novo regime de aplicagdo nem se o renascimento do empreendimento e do neoconser-
vadorismo, associado com a virada cultural para o pés-modernismo, garante ou ndo

um novo modo de regulamentacdo (HARVEY, 1992 [1989], p. 119).

E preciso lembrar com Harvey que Ford foi além da implantacio dos prin-
cipios da administrac¢ao cientifica de Taylor, fazendo uma verdadeira reforma
sociocultural, cuja base seria o poder corporativo, capaz de efetivamente influen-
ciar a cultura:

67



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

O que havia de especial em Ford (e que, em tltima analise, distingue o fordismo do
taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que produgdo de massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética ¢ uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modern-
ista e populista (HARVEY, 1992 [1989], p. 121).

A instala¢do do fordismo no Pds-Segunda Guerra envolveu a articulagdo
de atores como o Estado, que seguiu os preceitos keynesianos, as Corporagdes,
que buscaram uma “lucratividade segura” (HARVEY, 1992 [1989], p. 125), ¢
a adaptacdo dos trabalhadores aos novos modos de organizagdo do trabalho, o
que ocorria associado a um aumento da renda e do poder de consumo e uma
desmobilizacao, a0 menos no mundo ocidental, das associa¢des mais radicais
de trabalhadores. O Estado do Bem-Estar Social europeu e o fordismo nos EUA
teriam, assim, contido o movimento trabalhista mais radical, o qual ameacava a
ordem capitalista, mediante um ajuste na distribui¢ao da renda, seja via atuacao
estatal, seja via aumento dos saldrios e estabilidade no emprego. Certamente,
houve diferengas entre o modelo adotado por cada pais, mas um equilibrio ra-
zoavelmente estavel configurou-se no periodo de 1945 até 1973, quando Harvey
marca a virada do fordismo-keynesianismo para a acumulagdo flexivel, no con-
texto recessivo que se instala e que ¢ agravado pelo primeiro choque do petroleo.
Ele indica que no periodo que vai de 1965 a 1973 ja se anunciavam as limitagdes
do modelo fordista, que podiam ser resumidas na ideia de rigidez:

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a in-
capacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢des inerentes ao
capitalismo. Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma
palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de
larga escala e de longo prazo em sistemas de produ¢do em massa que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de con-
sumo invariantes (Ibid., p. 135).

Em oposi¢do ao modelo rigido do fordismo, a nova estruturacdo das re-
lagdes produtivas entre as corporacdes, os Estados e os trabalhadores e suas
organizagdes sera marcada pela flexibilidade. As novidades tecnologicas
favoreceram esse processo ao diminuir as distancias entre mercados produtores

4 E importante marcar que a questdo da técnica é fundamental, e que novas tecnologias possi-
bilitam a implementacdo de novas estruturas organizacionais, mas jamais as determinam. O
uso que se faz das novas tecnologias é ideologicamente orientado. A técnica-em-si ndo é um
agente politico. A técnica viva insere-se em um processo dialético no qual ela ndo é o tnico

determinante.
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e consumidores num contexto de crise econdmica e aumento do desemprego,
com fragilizacao dos sindicatos:

O mercado de trabalho passou por uma radical reestruturacdo. Diante da forte vola-
tilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens de
lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande
quantidade de mao de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (Ibid., p. 143).

Parece-nos ndo haver duvidas que, com a mudanca para formas mais fle-
xiveis de acumulacdo, um novo quadro regulamentatério foi instalado, tanto
para a circulacdo financeira como para as relagdes trabalhistas. A mobilidade
de plantas produtivas pelo globo terrestre em busca de mao-de-obra qualificada
(Offshoring), porém barata, e as novas modalidades, mais instaveis, de vinculo
empregaticio, caracterizadas pela terceirizacdo de servicos em escala cada vez
maior (Outsourcing), € que seguem ampliando-se, marcam uma mudanca radical
no ambiente das relacdes trabalhistas, com crescente precarizagdo do trabalho
associada a crescente flexibilizagao dos arranjos de trabalho. Some-se a isso as
novas tecnologias de gestao apoiadas no microcomputador e nos planos de metas
quantitativas com avaliacao individual da produgao e/ou do desempenho. Sob re-
gimes mais flexiveis e em um ambiente de mudangas tecnoldgicas constantes, o
saber-fazer das atividades vive mudando, de modo que os trabalhadores sempre
ameagados pela defasagem de conhecimento, devem constantemente se reciclar
e/ou aprender a utilizar novas tecnologias, sistemas etc. A identidade profissional
estruturada sobre um conhecimento sélido numa area bem delimitada deixa de
existir, especialmente no mundo corporativo. Além disso, as maquinas deses-
truturam o saber do artifice conforme exemplo comentado por Sennett (2012
[1998]). Na situacao relatada por esse autor, a qual se passou numa padaria da
cidade de Boston nos EUA, o saber do padeiro acerca da fabricacdo do pao, isto
¢, o ponto do pao, avaliado pela cor, pelo aroma, e também relacionado ao manejo
da massa e do forno, foi sendo perdido com a introdu¢ao da eletronica na pada-
ria. Assim, todo um grupo de profissionais que tinha uma profunda identidade
com um savoir faire, com as habilidades e regras de um oficio, que tinha mesmo
orgulho do seu trabalho de padeiro, e que formava um grupo de trabalhadores
especifico dentro de um meétier especifico, foi substituido por trabalhadores que
nao entendiam nada da arte de fazer pao, mas que conseguiam apertar os botoes
certos das novas maquinas:

A panificagdo computadorizada mudou profundamente as atividades fisicas de balé
da padaria. Agora os padeiros ndo tém contato fisico com os materiais ou as bisnagas
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de pao, monitorando todo processo por icones em telas que mostram, por exemplo,
imagens da cor do pao, extraidas de dados sobre a temperatura e o tempo de cozi-
mento dos fornos; poucos padeiros veem de fato as bisnagas que fazem. Suas telas
de trabalho sdo organizadas da conhecida maneira do Windows. [...] O pao tornou-se
uma representa¢do numa tela.

Como consequéncia de trabalhar desta forma, os padeiros ndo sabem mais de fato
como fazer o pao. [...] O trabalho ndo é mais legivel para eles, no sentido de entender
o que estdo fazendo (SENNETT, 2012 [1998], p. 79-80).

O avango das técnicas de produgao e de gestdo prosseguiu de modo a alienar
o trabalhador ainda mais em relagdo ao processo produtivo e ao fruto de seu tra-
balho. Cada vez menos um artifice e cada vez mais um vendedor de sua forca de
trabalho e operador de processos técnicos abstratos, o trabalhador vai sendo mais
¢ mais monitorado em relagdo ao cumprimento dos procedimentos operacionais,
especialmente com os avangos tecnoldgicos, o que também restringe a possibilida-
de de criar e desenvolver know-how. Acrescente-se a isso que com a ressurgéncia
do pensamento econdmico liberal*® — com Reagan nos EUA e Tatcher no Reino
Unido —, que culminou na ideia de “Fim da Historia” (FUKUYAMA, 1989), advie-
ram o Consenso de Washington e seus preceitos econdmicos liberais, amplamente
adotados pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) como receituario na década
de 1990 para os paises com problemas fiscais, e os processos de transformagao
da gestao do servigo publico para o modelo da empresa privada, o New Public
Management. A adocao desse modelo em éreas tipicas do servi¢o publico, como a
area judiciaria, a da saude e a da educac¢do, tem ocasionado graves consequéncias
tanto na qualidade dos servigos como para a satde dos trabalhadores®.

8  Que acaba extrapolando o campo econémico e torna-se uma nova ideologia: o Neoliberalismo.
4 E importante frisar que, no ambito do servigo piiblico, a0 menos idealmente, havia uma preo-
cupacdo com a equidade de direito e com o acesso ao servico e, logo, com a justiga social. Com
a adoc¢do do New Public Management e a extensdo do modelo de gestdo privada ao servico
publico, o aspecto social do Estado, intimamente vinculado aos ideais da Revolugao Francesa,
especialmente a solidariedade, tende a desaparecer. Afinal, a gestdo eficiente, cientifica e neoli-
beral, ndo reconhece a solidariedade como elemento da justica social, mas sim o livre mercado
associado ao mito da meritocracia. Sublinhe-se que o mercado ndo €é algo natural, mas sim
uma construcao historica a servigco de interesses de classe como demonstram Dardot & Laval
(2016 [2009]). Se no seio de um modelo social que exclui milhdes de pessoas, alguns exemplos
valorosos de pessoas que, de origem socioeconémica humilde, conseguiram reinserir-se social-
mente alcangando posicdes de destaque, sdo expostos como exemplos da justica meritocratica,
trata-se de embuste no qual se apresenta a exce¢do como a regra. Dizer que, uma vez que um
individuo conseguiu ascender socialmente, o sistema € justo trata-se de uma racionaliza¢do que
alivia nossa culpa ou de puro cinismo, mas é absolutamente falso e irrelevante do ponto de vista
de uma andlise ampla sobre as possibilidades de mobilidade social, j4 que a maior parte das
pessoas nascidas nas camadas com menor renda (e logo menor acesso a educacdo e saude) nao
consegue ascender socialmente, mesmo trabalhando muito, em jornadas penosas de trabalho.
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Sublinhe-se que o discurso neoliberal insiste na baixa qualidade dos servi-
cos oferecidos pelo Estado como forma de promover a captura desses servigos
pela iniciativa privada, mostrada como mais eficiente. Certamente, a iniciativa
privada somente interessa-se pelas atividades rentaveis, e os danos causados a
milhares de trabalhadores nos processos de privatizacao fazem parte dos ajustes
naturais do Mercado (as maos (in)-visiveis atacam novamente) que, no longo
prazo sem fim dos economistas, beneficiardo a todos. As tentativas de desmonte
do Sistema Unico de Satide (SUS) e a implementagdo cada vez mais ampla do
modelo dos “Planos de Saude Privados” (com diversas categorias para os di-
ferentes niveis econdmicos da clientela) sdo a prova da captura de um servigo,
que deveria ser publico e de acesso universal (conforme a Constituicdo Fede-
ral de 1988), pelos agentes privados que cooptam os politicos, muitas vezes de
forma ilegal. Certamente, tornar a satide (as consultas, os remédios, as cirurgias
e outros procedimentos, as internagdes etc.) uma mercadoria vai excluir ou pre-
carizar ainda mais o acesso de milhdes de pessoas™. Hospitais ndo sdo fabricas,
tampouco sao shopping-centers.

Segundo Antunes (2011), a década de 1980 marca a crise mais aguda sofrida
pelos trabalhadores ao longo do século XX. O grande salto tecnoldgico viven-
ciado, visivel, por exemplo, nos avangos da roboética e da microeletronica, foram
acompanhados por grandes mudang¢as na organizacao do trabalho, decorrentes
da implementacdo do Toyotismo e de formas mais flexiveis de contratacdo e
relagdo com os trabalhadores. Estas mudangas - que continuam em curso - re-
percutiram de forma impactante em diferentes aspectos do universo do trabalho
com consequéncias danosas a saude do trabalhador.

Como Harvey, Antunes (2011) aponta que se “o fordismo foi fundamental-
mente a forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo deste século [XX]” (ANTUNES, 2011, p. 24), surgiram, principalmente
a partir da década de 1970, outros modelos de producdo como o toyotismo e a
acumulagao flexivel. Houve também, no norte da Italia, um processo conhecido
como ‘Terceira Italia’, que Antunes aponta como: “uma nova forma produtiva
que articula, de um lado, um significativo desenvolvimento tecnologico e de
outro uma desconcentracao produtiva baseada em empresas médias e pequenas”

50 Se ha problemas de corrupcao no servigo ptblico deve-se combater a corrupcio e nio desman-
telar um servigo que atende milhdes de pessoas como é o SUS em nome de um sistema de Saide
que s6 vai aumentar a desigualdade social e ndo serd garantia de mais qualidade (exceto para
a parte mais alta da pirdmide social). E notério que as reformas neoliberais favorecem os ricos

em todos os setores da vida.
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(Ibid., p. 25). Esse modelo extingue a produ¢do em larga escala, possibilitando
atendimentos localizados e mais segmentados do mercado.

Segundo esse pensador brasileiro, a crise do fordismo decorreu de seus
excessos, 0s quais seriam supressores da criatividade dos trabalhadores. O toyo-
tismo, todavia, nao libertaria o trabalhador das constrigdes que embotam a sua
capacidade criativa e sua autonomia: “o estranhamento préprio do toyotismo ¢
aquele dado pelo ‘envolvimento cooptado’, que possibilita ao capital apropriar-se
do saber e do fazer do trabalho” (Ibid., p. 40). Tampouco, as novas técnicas
de gestdo possibilitam maior criatividade dos trabalhadores ao estimularem
que eles sejam “eles mesmos” no ambiente de trabalho. O que estd em jogo sdo
formas sutis de captura da subjetividade dos trabalhadores, por meio das quais o
trabalhador vislumbra realizar-se pelo trabalho, e até ter felicidade no trabalho,
quando de fato estd alienando seu desejo ao ser capturado pela rede imagindria
do discurso corporativo. A ideia central desse discurso ¢ que € possivel produzir
sem sentir as dores do trabalhar, desenvolvendo-se por meio do trabalho, tornan-
do-se resiliente (palavra da moda cujo significado remete a uma adesao absoluta
ao discurso da empresa), mas tudo isso de uma forma exclusivamente compor-
tamentalista, matematizada e alinhada aos preceitos de uma ciéncia positivista;
por isso, o modelo de Psicologia que ¢ convocado a orientar essa suposta amplia-
c¢ao da felicidade no ambiente de trabalho distancia-se de qualquer olhar sobre os
conflitos inconscientes dos trabalhadores ou mesmo sobre a subjetividade:

Nao surpreende que possamos notar, neste ponto também, o significativo aumento
da presenca de um psicologo organizacional no local de trabalho; este profissional
geralmente ¢ formado em terapia cognitivo-comportamental, cujos métodos de inter-
vengao impedem uma analise das pulsdes e dos complexos inconscientes. Ao mesmo
tempo, estes psicologos mobilizam e perpetuam a nogdo de ‘trabalhador individual’,
que pode ser re-educado com o objetivo de extrair o maximo da sua experiéncia
(OWENS, 2010, p. 191. Tradugdo Livre).

Apobs comentar brevemente a passagem do fordismo para os modelos influen-
ciados pelo toyotismo e pela especializacdo flexivel, Antunes (2011) debruga-se
sobre as “metamorfoses no mundo do trabalho”, as quais decorrem grandemente
das mudangas na organizacdo do trabalho associadas ao desenvolvimento de
novas tecnologias na atualidade. Como consequéncias, o socidlogo aponta: “A
desproletarizagdo do trabalho industrial; a amplia¢ao do assalariamento no setor
de servigos; a expansdo do trabalho parcial, temporario, subcontratado, ‘terceiri-
zado’; a expansao do desemprego estrutural” (cf. ANTUNES, 2011, p. 47).

Assim, apesar de haver efetivamente uma redu¢do da massa operaria indus-
trial nos paises centrais, o que primordialmente vem ocorrendo ¢ um “processo
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de maior heterogeneizagao, fragmentacao e complexificacdo da classe trabalha-
dora” (Ibid., p. 47). Essa complexificagdo conforma o que Antunes nomeia de
“nova polissemia do trabalho” (Ibid., p. 104). Tudo isso implica uma “alteracao
qualitativa na forma de ser do trabalho” (Ibid., p. 52). Essa multiplicacao das
formas de organizac¢do do trabalho (ou das formas de auséncia de sentido no tra-
balho) tem como consequéncia principal uma “precarizagdo estrutural do traba-
lho em escala global” (Ibid., p. 103). Essa precariza¢do decorre das novas formas
de organizagao do trabalho, as quais estao associadas as mudancas na legislagao
trabalhista, que segue um padrdo que vem sendo globalmente implementado,
como se v€ nas novas legislacdes sobre a terceirizacao, que t€m sido postas em
pratica em diversos paises, como no México, na Franca e no Brasil®..

Ao fato de que realmente ocorreu uma redugdo do operariado industrial
¢ preciso acrescentar esses outros aspectos que contribuem, ndo para uma
extingdo do proletariado, ou “classe-que-vive-do-trabalho” como nomeia
Antunes (2011), mas sim para uma diminui¢do do trabalho vivo e ampliagao
do trabalho morto, no qual o trabalhador deixa de ser um artificie que trans-
forma diretamente objetos materiais, € torna-se um ‘“supervisor e regulador
do processo de produgdo”, expressdo que Antunes encontra em Marx. Pensan-
do-se a partir da distingdo entre trabalho (labour) e obra (work) resgatada por
Arendt (2014 [1958]), o que se tem ¢ cada vez mais trabalho para suprir neces-
sidades, associadas cada vez mais ao consumo imediato, com forte criagao de
demanda e um ciclo incessante de consumo seguido de descarte — inclusive
do trabalhador que vai seguindo o fluxo dos contratos precdarios, terceiriza-
¢oes, reengenharias etc. Todo esse processo de transformagdo nas estruturas
do trabalhar engendra mais trabalho abstrato, pois os processos de trabalho
raramente deixam ao trabalhador espago para “obrar”, isto €, para colocar algo
de sua singularidade no mundo por meio da confeccdo de um artefato util e
capaz de dar consisténcia ao mundo o qual habita. Pelo contrario, a esséncia
do consumismo desenfreado ¢ a falta de consisténcia real desses produtos que
sdo figuras de um grande espetaculo, mas um espetaculo fake. Some-se a isso
o esvaziamento da luta trabalhista decorrente dos novos métodos de gestdo e

st Em alguns paises como o Reino Unido e os EUA, a precarizagdo avanca ainda mais com o cha-

mado trabalho sob acordo de “just in time scheduling”. A cada dia de trabalho, o empregado
sabe se serd ou nao necessdrio na empresa, mas tem que estar disponivel. Se ele for necessario,
é chamado e vai ao trabalho, recebendo pagamento por aquele dia de trabalho, ou por algumas
horas trabalhadas; de outro modo, se ele ndo for necessdrio na empresa naquele dia, entdo,
ele é liberado sem direito a nada. Uma situac¢do absurda, pois o trabalhador nio sabe quanto
ganhard, nem quais dias trabalhara ou ndo, tendo, porém, que estar disponivel diariamente.
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do predominio do discurso neoliberal, os quais reforcam o individualismo e a
desestruturag¢ao dos coletivos de trabalhadores. Neste contexto, a solidao em
um trabalho sem sentido torna-se causa de sofrimento ¢ adoecimento.

Outro aspecto da crise do trabalho na contemporaneidade ¢ a dessindicali-
zagdo. Podemos apontar ndo apenas a dessindicalizacdo, mas a maior fragmen-
tacdo social, com o desmantelamento dos grupos sociais ativos, como aponta
Robert Putnan (1995) no seu ensaio “Bowling Alone”. Antunes também aponta
a relacdo entre as metamorfoses no mundo do trabalho e a fragmentacdo da
classe trabalhadora:

As metamorfoses em curso no mundo do trabalho afetaram a forma de ser da classe
trabalhadora, tornando-a mais heterogénea, fragmentada e complexificada. Essas
transformagdes afetaram também intensamente os organismos sindicais em escala
mundial (ANTUNES, 2012, p. 63).

Apesar da influéncia japonesa derivada do modelo toyotista, que marcou
uma flexibilizagdo em relagdo ao modelo fordista, e também da existéncia do
modelo flexivel italiano, as ciéncias da gestdo sdo, como vimos, eminentemente
norte-americanas. E sob a ideologia neoliberal ¢ o modelo cientifico positivista
que o campo das ciéncias da gestao floresce. A racionalidade imposta ao processo
de trabalho, buscando torna-lo uniforme, absolutamente mensuravel e capaz de
alcancar a chamada qualidade total, dificulta a presenga do trabalhador como
agente enunciador de falas proprias e efetivador de agdes singulares a serem
compartilhadas num espaco coletivo de verdadeira intersubjetividade, com deba-
tes dialéticos e dialdgicos sobre o trabalhar, em um determinado espaco por um
grupo de trabalhadores. Essa uniformizagao absoluta dos processos de trabalho e
das tarefas, sem um verdadeiro didlogo com os trabalhadores, esvazia o sentido
do trabalho, que se torna mera ocupagdo em troca de salario, ou na linguagem
marxiana: trabalho abstrato. Pior, trabalho abstrato maquiado como trabalho
feliz — obviamente, sujeitos deprimem cada vez mais diante dessa insustentavel
falacia, até porque a realidade ¢ marcada por exigéncias cada vez maiores de de-
sempenho profissional, instaurando ritmos de trabalho cada vez mais acelerados.

Nesse contexto de enfraquecimento do lago social, com uma dimunuigao da
articulagdo dos trabalhadores, seja por meio dos sindicatos e associacdes, seja a
articulagdo pelo grupo de trabalho especifico de uma secdo ou de uma geréncia.
Um coletivo de trabalho, para formar-se, precisa efetivamente discutir o trabalho
e conformar uma equipe que, para além da coordenagdo oficial pelos gestores,
estabelece um modo de cooperagdo ancorado no desejo de trabalhar bem, mas
também na solidariedade. Sob a égide da meritocracia e da avaliagdo individual de
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desempenho, num mundo de lagos sociais frageis e instaveis, inclusive o vinculo
trabalhista, a tendéncia ¢ que os trabalhadores realmente sigam desagregados,
favorecendo o império dos donos do capital, especialmente do capital financeiro,
que nao apenas desconhece o real do trabalhar, mas pouco se importa com a
injustica social, da qual é, em realidade, o principal causador na atualidade™.

Em termos epistemoldgicos, as ciéncias da gestdo se pretendem neutras e
cientificas, o que ¢ uma faldcia. Nesse sentido, Gaulejac (2005), ao abordar os
fundamentos da ideologia gerencialista, aponta que o pragmatismo com ares
de neutralidade, o qual ¢ apresentado como eixo dos modelos de gestdo, ¢ na
verdade componente de uma ideologia que possui algumas bases, as quais se
obscurecem por tras de nocdes como pragmatismo, eficiéncia e eficacia.

O modelo gerencialista segue a mesma logica da investigacao de fenome-
nos humanos complexos por meio de pesquisas quantitativas, as quais buscam
simplesmente reproduzir o método cientifico experimental para investigar fe-
ndmenos que nao sao assimilaveis pela logica binaria, pela linenaridade causal
e por equacdes matematicas; ou tampouco passiveis de controle experimental
em laboratorio®™. O que se evidencia em muitas pesquisas ¢ um reducionismo
caracterizado pela construgdo de modelos abstratos que atendem ao comando da
logica financeira. O principio organizador da cultura deixa de ser politico e
passa a ser financeiro, o que certamente corrompe a esfera politica, a qual deixa
de ser o campo para discussao dos assuntos da cidade, no qual diferentes grupos
sustentam suas posicdes e ideias buscando-se um acordo, e torna-se uma exten-
sao do mercado de trocas, no qual prevalece o mais forte, no caso, o mais rico.
Deste modo, a esfera politica rende-se aos grupos que comandam as finangas ou
que possuem for¢a financeira™.

52 A desigualdade social tem uma Hist6ria e uma perpetuagdo e ampliagdo (ou eventualmente
reducdo) que se inserem nesta Historia. As desigualdades existentes contemporaneamente nao
se iniciaram com a acumulacdo flexivel e o pre-dominio das finangas na gestao dos negdcio e
do trabalhar, mas certamente vém acentuando-se nos tltimos 40 anos.
53O famoso experimento de Philip G. Zimbardo, simulando uma prisdo na Universidade de Stan-
ford, é um caso notério da impossibilidade de se realizar simulagdes controladas dos complexos
contextos humanos.
Certamente o “Mensaldo” e os acontecimentos revelados pela Opera¢do Lava-Jato atestam
isso. E importante perceber, porém, que o fendémeno de captura da dimensdo politica pela
dimensdo financeira estd presente em todos os paises capitalistas, variando seu colorido em
fung¢do das caracteristicas historico-culturais do pais. Isso ndo quer dizer, por outro lado, que
a atuagio do Judicidrio brasileiro a partir de 2013 seja isenta e neutra. Pelo contrario, o Judi-
cidrio, como parte da estrutura politica, também é capturado por interesses financeiros, e prin-

cipalmente de classe, tornando-se um dos grupos mais privilegiados da sociedade, compondo
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Em relag¢do ao predominio de uma légica da eficacia nos modelos de gestao,
Gaulejac (2005) propde a seguinte questdo: o conhecimento ¢ fruto da eficacia
ou do sentido? Colocando de outro modo, a eficicia defendida pelos gestores
¢ correspondente a um conhecimento sobre o trabalhar humano? E conhecer
o trabalhar humano pode ser resumido a busca por eficacia? O que este autor
aponta € que as ciéncias da gestdao reduziram o ser humano e as relagdes sociais
no trabalho a modelos esquematicos que ndo incorporam o elemento humano,
mas sim o reduzem a um recurso como outro qualquer, a ser tabelado numa
planilha ou inserido no fluxo de um diagrama. Nesse sentido, indicando como a
atitude experimental ndo se aplica as questoes de gestdo, Gaulejac aponta que “a
gestdo encontra no modelo experimental os fundamentos de uma cientificidade
que lhe escapa” (Ibid, p. 75). O modelo gerencialista, portanto, sustenta-se em
pés de barro, pois o modelo cientifico ndo d4 conta da complexidade das relagdes
sociais no trabalho. Por outro lado, esse modelo atende ao império da logica
financeira e sob essa égide, tem pés de ouro. Afinal, ele se sustenta em bases
aceitas como cientificas e serve ao seu senhor, o capital. Fazer o questionamento
epistemoldgico dos modelos de gestdo ¢ de saida indagar-se o que ¢ trabalhar e
para que ou quem trabalhamos?

De forma resumida, podemos dizer que o que esta em questao ¢ a redugao do
trabalho a racionalidade instrumental, a qual poderia ser contemplada pela pes-
quisa cientifica positivista. O que escapa a esse desenho ¢ toda relagdo humana
com o trabalho, envolvido ai o sentido do trabalho, a simbologia, a comunicagao,
as relagdes de poder, a participacao social e acrescentariamos, a subjetividade,
o inconsciente, os afetos e a for¢a das pulsdes. Para as ciéncias da gestdo, o
que interessa ¢ a manobra eficaz e o alcance dos resultados e metas, o que vém
ocorrendo sob o preco de trabalhadores cada vez mais alienados e adoecidos. O
elemento contextual, a Sociologia e a Historia, a Psicologia profunda, nada disso
importa e, pelo contrario, disturba a aplicagao eficaz das técnicas de gestao:

O método experimental é um método de investigacdo que, com uma preocupacio de
cientificidade, contribui para instrumentalizar aqueles que dele sdo objeto. Seu inter-
esse ¢ evidente nos registros da fisica, da quimica, das ciéncias naturais, ou ainda na
medicina, quando se trata de testar um medicamento. Convém, entdo, medir precisa-
mente o impacto de uma modificacdo sobre um sistema suficientemente identificado.
Mas o método ¢é pertinente apenas se certas condi¢des estiverem reunidas: a identifi-
cacdo dos diferentes fatores causais no interior de um sistema finito, do qual se possa
descrever com precisdo todos os elementos e suas interacdes. E preciso poder aplicar
a célebre formula dos fisicos: ‘todas as coisas iguais de um outro ponto de vista’. Essa

uma elite muito especifica entre os “donos do poder”.
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condigdo raramente esta presente no campo da atividade humana, particularmente nas
empresas confrontadas com mudangas continuas. No turbilh@o da histoéria, A nunca ¢
igual a A. Estamos aqui diante de um paradoxo: a gestao ¢ uma ciéncia que se pretende
a-histdrica, ao passo que assume a tarefa de apreender uma realidade social profunda-
mente marcada pela historia (GAULEJAC, 2005, p. 77).

Deste modo, repensar as técnicas de gestao a partir de um sujeito dividido
e de uma perspectiva epistemologica critica nos parece essencial. A negagdo da
ideologia nos modelos de gestdo predominantes, naturalizando uma perspectiva
que ¢ socioecondmica ¢ historicamente construida, deve ser revista. Que pelo
menos se reconhega que a gestao ¢ prisioneira do dolar! E, consequentemente,
que os trabalhadores nao sao reconhecidos pelo seu pensamento, conhecimento
ou esfor¢o de trabalho real, mas sim pelo retorno proporcionado sobre o capital
investido, sem garantias de permanéncia no emprego mesmo quando seu de-
sempenho alcanca as metas propostas pela geréncia. Além disso, ¢ importante
indagar a ideia de felicidade no trabalho — o que ¢ esse movimento de buscar eli-
minar as dores e dificuldades do trabalho, transformando as angustias cada vez
mais presentes no ambiente de trabalho em oportunidades de desenvolvimento e
superacao de desafios, de uma forma superficial, desconsiderando-se o ponto em
que ser resiliente deixa de ser saudavel e passa a ser adoecedor! E chamando de
resisténcia a mudanga o desejo legitimo por equilibrio e estabilidade que muitos
trabalhadores tém? Que desenvolvimento é este? E de fato algo para o trabalha-
dor? Ou mera captura imagindria por uma via que se adequa ao patrocinio do
prazer presente na cultura contemporanea? O discurso do capitalismo engole
a todos, mas podemos tentar segurar a mordida desse crocodilo com um arco
reflexivo. Nao apenas os trabalhadores devem unir-se, mas devem unir-se sob
uma perspectiva reflexiva critica. Esse reposicionamento depende do reconhe-
cimento de um outro sujeito, o sujeito descentrado e desejante que a Psicandlise
tem feito emergir desde o trabalho seminal de Freud! E ndo ha como repensar
o trabalho sem discutir a estrutura politico-social-econdmica no seio da qual os
trabalhadores realizam suas tarefas e, algumas vezes, quando apesar de tudo
conseguem, suas obras.

O lago social que se estabelece por meio do trabalho atualmente, sob a
¢gide do desempenho e da avaliacdo individual de desempenho, numa rela-
cdo atravessada por planos de negocios, objetivos estratégicos e mapeamen-
to de processos e perfis profissionais flexiveis, tudo isso parece excluir da
organizag¢do do trabalho a singularidade e a causalidade subjetiva das escolhas
pessoais bem como um verdadeiro convivio entre os trabalhadores, que fosse
marcado pela intersubjetividade e pelo reconhecimento do saber-fazer dos co-
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legas. Ao contrario, sob o véu da meritocracia, prevalecem o individualismo, a
competitividade muitas vezes espuria e a diminuicao da solidariedade. Nesse
sentido, o que aparece como “bem realizado” do ponto de vista da produtivi-
dade pode ter um custo elevadissimo em termos da economia do corpo de um
sujeito, em termos de sua satde.

Deste modo, apds nos posicionarmos epistemologicamente e propormos
uma breve descricdo do trabalhar na contemporaneidade, vamos retornar as
obras freudianas nas quais o pai da Psicandlise reflete sobre a formagao das
comunidades humanas e sobre a estrutura profunda da Cultura. Este retorno a
Freud, porém, serda marcado por um didlogo com o campo da Psicodinamica do
Trabalho, por meio principalmente da obra de Christophe Dejours, de modo que
possamos atualizar a critica freudiana a partir dos achados clinicos e construtos
teoricos inaugurados por esse pensador francés. Esperamos ampliar a compre-
ensdo sobre o trabalhar na contemporaneidade e apresentar derivas possiveis,
de forma que repensar o trabalhar possa ser também um repensar a poélis e a
democracia na contemporaneidade.
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. CAPITULO 2

FREUD E O TRABALHO
UMA RELEITURA DA OBRA SOCIAL
FREUDIANA A LUZ DO TRABALHAR

A partir do Projeto de 1895, fica evidente, na obra freudiana, que o lago
social dos seres humanos esta relacionado a uma articulagao entre o desamparo
(Hilflosigkeit) do filhote humano, mais dependente de cuidados para sobrevi-
ver que os demais mamiferos, ¢ a lei ¢ a moral. E a extrema dependéncia, a
qual coloca este bebé numa relagao de absoluta necessidade do adulto cuidador
(Nebensmensch) por um longo periodo, a fonte de todos os motivos morais do
animal-humano. Essa relacdo, por sua vez, so realiza a inscri¢do do novo sujeito
de forma sustentavel e produtiva na Cultura se o ambiente for “suficientemente
bom”, como sintetizou Winnicott (2000 [1958]). E a afetividade' que, ao permear
esse enlacamento do infans na vida social por meio da entrada na linguagem,
possibilita uma relagdo positiva com a vida e com a sociedade. Assim, energia
corporal e linguagem simbolica, pulsdo e letra, sdo a causa material da Cultura
numa perspectiva psicanalitica.

Deste modo, ¢ no contexto da descricdo das primeiras experiéncias de
satisfacdo, no Projeto de 1895, que Freud aponta a impossibilidade de o bebé

! Nesse sentido, indicamos o estudo de Harry Harlow, Total Social Isolation in Monkeys (1965),

que evidencia a diferenga entre uma mie de arame e uma mae de pelticia para o pequeno maca-
€O no que concerne a sua inser¢ao social.
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humano realizar por si mesmo a “acdo especifica” que reduziria a tensdo neu-
ronal, objetivo que causa a necessidade do psiquismo como sujeito-gestor das
tensdes corporais. Para que a descarga acontega e a excitacdo no neurdnio (neste
caso, os neuronios nomeados por ele de Psi Nuclear, os quais afetam o sujeito a
partir do proprio organismo e ndo do mundo exterior) seja reduzida, é preciso
que um adulto cuidador reconhega o estado de necessidade infantil e o atenda, o
ajude. Nesse contexto, a comunicagdo entre o adulto cuidador e o bebé torna-se
central, pois o choro deste ultimo enuncia a necessidade e pode ser acolhido com
mais ou menos carinho, cuidado e precisdo pelo adulto cuidador:

O organismo humano é, a principio, incapaz de promover essa agdo especifica [agdo
necessaria para a satisfacdo da urgéncia). Ela se efetua por a¢@o ajuda alheia, quando
a atenc¢do de uma pessoa experiente ¢ voltada para um estado infantil por descarga
através da via de alterag@o interna [um grito por exemplo]. Essa via de descarga ad-
quire, assim, a importantissima fungdo secundaria da comunicagdo, ¢ o desamparo
inicial dos seres humanos ¢ a fonte primordial de todos os motivos morais (FREUD,
1895, p. 431).

O preco a ser pago pelo animal humano para fazer parte da Cultura e sobre-
viver €, portanto, o ingresso na linguagem simbdlica por meio de uma relagao
fundamental com o outro, acontecimento que divide o sujeito e o afasta da efeti-
vidade das coisas da Physis; também ¢ necessario o reconhecimento da Lei, do
Outro, como elemento organizador da ordem cultural. A entrada na linguagem,
como evento fundador do Inconsciente em cada sujeito, ¢ a importancia do re-
conhecimento, pelo Outro, da humanidade do bebé sdo essenciais para alicergar
uma existéncia capaz de estar e sobreviver no mundo. Nosso posicionamento na
vida, desde a origem, em que pesem as necessidades fisiologicas e o potencial
genético, ¢ fruto de uma relagdo de amor? ¢ de cuidado, cujas marcas pré-sim-
bolicas e simbolicas formam trilhamentos originarios (Banhung), essenciais a
subjetividade de cada um de nos. Nessas primeiras experiéncias de satisfacao
e de dor forma-se o mapa originario do desejo de cada um, que nos guiard por
toda vida pelas veredas do desejar. Ao longo da histéria de cada sujeito, essa
cartografia se complexifica, mas segue influenciada por esses rastros originarios
do inconsciente, que estruturam as fantasias mais profundas do sujeito e, logo, a
sua posi¢ao subjetiva diante do outro.

Sobreviver €, portanto, tanto uma questao de matar a fome como de ser e
sentir-se amado. Deste modo, um mundo totalmente orientado pela instrumen-
talidade e pela busca de resultados ndo se sustenta sem um lago social entre as

2 Certamente, hd casos de 6dio e de indiferenga pelo bebé. Quando isso ocorre, as consequéncias

costumam ser nefandas para o sujeito.
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pessoas, o que coloca questdes sobre a propria instrumentalidade. Ou, se este
mundo desafetado e frio € possivel, ainda ndo o conhecemos, apesar de alguns
aspectos da contemporaneidade apontarem para uma desvalorizagao dos afetos e
vinculos e uma prevaléncia da razao instrumental e pragmatica, que se desdobra
em cinismo. O que estd em jogo no predominio absoluto do desempenho e da
finalidade econdmica ¢ uma negacao essencial do que caracteriza o humano, o
jogo de linguagem embebido por afeto e marcado pela forga libidinal do desejo
que nos enlaca. Nesse sentido, se o jogo da vida for totalmente instrumentaliza-
do, isto marcard a vitéria do cinismo e a institucionalizagdo e naturalizacdo de
comportamentos anteriormente entendidos como psicopaticos®. Por outro lado,
o crescimento dos quadros de depressao na contemporaneidade relaciona-se, no
nosso entender, com este predominio quase absoluto da instrumentalidade sobre
o laco social, principalmente na organizagdo do trabalho. O deprimido seria
alguém que ndo deu conta de ser, a0 menos em alguns contextos, absolutamente
pragmatico nas relagdes com outras pessoas.

O ingresso na Cultura, sob a égide do amor e da linguagem, como indica-
do pela Psicanalise, ndo se faz de forma univoca, pois a articulagdo do desejo
inconsciente com a linguagem ¢ sempre parcial. O sujeito ndo possui uma iden-
tidade singular, tnica e igual a si mesma, A=A, sendo um complexo precipitado
de identificagdes e de enunciados que se moldam, com maior ou menor estabi-
lidade no tempo, ao desejo e aos lacos sociais. Essa pluralidade de identidades
apresenta-se como diversidade, por vezes contraditoria, de interesses e de lagos
sociais: Jodo ¢ Jodo que gosta de futebol, Jodo que quer ser forte e bonito como o
pai José, Jodo que ndo consegue tirar boas notas em Matematica por mais que se
esforce, e que fica absolutamente chateado com isso; Jodo ¢ também o Jodo que
sonha sonhos estranhos quando adormece, o Jodo que adora sua mae, mas odeia
quando ela faz comentarios sobre ele na frente de seus colegas, ¢ que acha Maria
uma garota chata, mas sente um tremor quando se aproxima dela. Jodo ¢ multi-
plo, contraditério e dividido, tendo que lidar com seus limites e inconsisténcias
na relagdo com a vida e a morte.

Essa pluralidade identificatoria do eu, que tanto sera trabalhada por Freud
(1922), encontra eco na produgdo dos escritores criativos como na brilhante pas-
sagem de Machado de Assis, na inovadora obra Memorias Postumas de Brds
Cubas, na qual afirma a constante reescritura de si:

3 Compreensivel que estejam sendo langados livros como The wisdom of psychopaths: what saints,

spies, and serial killers can teach us about success (4 sabedoria dos psicopatas: o que santos, espides
e assassinos em série podem nos ensinar sobre o sucesso, em tradugdo livre) do psicélogo Kevin
Dutton e lancado em 2012.

81



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

Mas ¢ isso mesmo que nos faz senhores da terra, ¢ esse poder de restaurar o passado,
para tocar a instabilidade de nossas impressdes e a vaidade dos nossos afetos. Deixa
14 dizer o Pascal que o homem ¢é um canigo pensante. Nao; ¢ uma errata pensante, isso
sim. Cada estacdo da vida é uma edigdo, que corrige a anterior, ¢ que sera corrigida
também, até a edicdo definitiva, que o editor da de graga aos vermes (ASSIS, 2005
[1881], p. 66).

Diante dessa pluralidade de identificagcdes do eu, que segue em constante
formacao, e da propria divisdo origindria do sujeito, provocada pelo ingresso na
linguagem, Lacan afirma: “o sujeito ndo ¢ univoco” (LACAN, 1992 [1969-70], p.
108). Em obra recente, na qual desvela o testamento freudiano sobre Moisés e o
Monoteismo, a psicanalista Betty Fuks (2014) indica como a origem estrangeira
de cada um de nds engendra uma multiplicidade no uno, e como nos ¢ dificil,
tanto como individuo quanto como sociedade, aceitar essa multiplicidade de
formas de ser, essa origem outra, fora de nos, estranha. Hospedar um outro na in-
timidade do corpo ¢ fonte inesgotavel de angustia e causa inegavel de constante
trabalho psiquico. Um outro exterior que chega, se aproxima e por vezes invade,
ele também portador de um estrangeiro interior, que lhe foi transmitido pelos
outros, ¢ marca essencial do humano. Expressar o estrangeiro que nos habita e
acolher, ou pelo menos respeitar, o estrangeiro no outro e do outro ¢ fundamental
para a vida comunitéria. Sem esse reconhecimento e respeito ao outro de si e dos
outros, ndo se pode falar verdadeiramente de um ethos democratico.

O Outro que organiza o mundo, ao qual podemos nomear de forma genérica
como Cultura, que regimenta uma ordem social, seria, portanto, estruturante dos
grupos humanos. Como afirma Freud (1922), este Outro pode ser uma ideia, € o
que vemos na contemporaneidade € justamente que o Mercado ocupa esse lugar
de agente ordenador do discurso. A lei do Mercado substitui a Lei do Pai e, de
uma forma que se retroalimenta, impele mais e mais os individuos ao consumo
como modalidade de gozo: um gozo que ¢ diferente do mais-de-gozar limitado
que o estar em grupo possibilita. O consumo incessante sustenta uma modali-
dade muito especifica de desmentido que nega a falta ou a castracdo, pois cada
resto ou impossibilidade torna-se a janela para um novo produto, um novo objeto
de consumo, uma nova mercadoria-fetiche que proporcionard um gozo supos-
tamente maior. O resto das operagdes simbolicas, o ponto de desaparecimento
dos recursos simbolico-imaginarios dos sujeitos, que nos levaria a buscar uma
elaboragdo psiquica, por meio do pensamento criativo, da ciéncia ou da arte?, ¢
rapidamente reabsorvido por uma nova promessa de consumo, um novo produto

4 Eventualmente, a religido também poderia ser um campo de elaboragdo psiquica e busca de

respostas, mas ha pelo menos duas dificuldades aqui: o dogmatismo e a verdade revelada.
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com recursos mais fascinantes, cores mais vibrantes ou promessas de desem-
penho pessoal heroicas. De produto em produto seguimos mordendo a isca e
pagando o pre¢o do esmagamento subjetivo e do império da agdo e da sensagao
sobre a reflexao.

Esta engrenagem de produgdo-consumo que sustenta o ciclo frenético dos
shopping-centers ¢ alimentada por trabalhadores/consumidores cujo trabalho ¢é
envolvido nesse ciclo, sendo o trabalhar na atualidade muito mais condic¢ao para
o consumo do que uma atividade produtiva que singulariza o sujeito, que compode
sua identidade’. O trabalho deixa de ser uma atividade relacionada a produgao
de uma obra ou de um objeto 1til e passa a ser uma atividade qualquer que
permita ao individuo consumir; assim, o trabalho ndo ¢ mais diretamente o que
permite ao individuo produzir o que necessita para sobreviver e eventualmente
ter alegrias e satisfagdo, porém algo bastante abstrato, sem rela¢do direta com
as necessidades da vida, mas que permite ao individuo ndo apenas sobreviver
(muitas vezes em péssimas condi¢des), mas principalmente consumir.

A desconstrucao dos Outros historicos, cujo tombamento retumbante pode-
mos encontrar, por exemplo, na obra de Nietzsche (2008 [1873]; 2011 [1892]), nao
abalou a continuidade da maquina capitalista de consumo. Como alerta Antunes
(2011), essa maquina somente se aprimorou na forma de expropriar do trabalha-
dor a mais-valia e concentrar a riqueza. O que fica evidente ¢ que as conquistas
trabalhistas, especialmente aquelas alcangadas no Pos-Segunda Guerra Mundial,
com o estabelecimento do Welfare State, no contexto do fordismo e de politicas
keynesianas, foram desconstruidas sob o predominio da ideologia neoliberal®,
cujas origens e consequéncias estdo no governo da produ¢ao humana pelos in-
teresses do Capital Financeiro e pelo desdobramento disso nas novas formas
de organizacdo do trabalho (Outsourcing, off-shoring, avaliagdes individuais
e quantitativas de desempenho, cultura da meritocracia baseada em nimeros,
soberania dos indicadores sobre a deliberagdo ética, extrema competitividade e

5 Certamente, este ponto merece muitas qualificacdes. O trabalho segue central para a identi-

dade dos sujeitos, mesmo que as formas de organizacdo do trabalho na contemporaneidade
extraiam dos sujeitos esta possibilidade de identifica¢do. Esvaziado de sentido, o trabalho tor-
na-se uma etapa do ciclo incessante de consumo, que é muito diferente do ciclo de satisfacdo
das necessidades humanas.

Ao longo da escritura da Tese que engendrou este livro, uma nova Lei de Terceirizagao (Lei N°
13.429) foi aprovada no Brasil, fragilizando ainda mais o vinculo empregaticio e ampliando a
precarizacdo do trabalho. Além disso, com a aprovacdo da PEC55/2016, os gastos com saude
e educacdo diminuem significativamente a partir de 2018, contribuindo para o desmonte dos
sistemas publicos de saude e educac¢io no Brasil.
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individualismo com a consequente fragmentagdo dos coletivos de trabalho). Ha,
portanto, uma mudanca na forma como o trabalho se apresenta para os sujeitos e
parece-nos que essa mudanca estd inextricavelmente ligada ao ciclo de consumo
cada vez mais frenético numa sociedade de espetaculos cada vez mais fabulosos
e in-criveis.

E importante sublinhar que o neoliberalismo nio se restringe a um modelo
econdmico, tratando-se na realidade de uma nova racionalidade que abrange
todos os campos da cultura e da producao social. Deste modo, quando falamos
de neoliberalismo, o termo certamente remete a um conjunto de praticas econd-
micas baseadas nas praticas de livre mercado, com livre circulagdao de bens de
capital e de consumo, pouca regulacdo e minima presenga do Estado. Praticas
estas que se associam ao pensamento politico liberal e, logo, as democracias li-
berais do Ocidente. E preciso sublinhar, contudo, que o neoliberalismo vai muito
além de uma doutrina econdmica, tratando-se de uma forma de racionalidade
com ramificag¢des capilares por toda estrutura social:

O neoliberalismo ¢ um sistema de normas que hoje estdo profundamente inscritas
nas praticas governamentais, nas politicas institucionais, nos estilos gerenciais. Além
disso, devemos deixar claro que esse sistema ¢ tanto mais “resiliente” quanto excede
em muito a esfera mercantil e financeira em que reina o capital. Ele estende a logica do
mercado muito além das fronteiras estritas do mercado, em especial produzindo uma
subjetividade “contabil” pela criagdo de concorréncia sistematica entre os individuos
(DARDOT; LAVAL, 2016 [2009], p. 30).

[..]

Alcangar o objetivo de reorganizar completamente a sociedade, as empresas e as in-
stituigdes pela multiplicacdo e pela intensificagdo dos mecanismos, das relagdes e dos
comportamentos de mercado implica necessariamente um devir-outro dos sujeitos. O
homem benthamiano era o homem calculador do mercado e o0 homem produtivo das
organizagdes industriais. O homem neoliberal é o homem competitivo, inteiramente
imerso na competi¢do mundial (Ibid, p. 322).

Essa captura dos diferentes dominios da existéncia humana pelo discurso
neoliberal, certamente teve um impacto notorio no mundo do trabalho, repercu-
tindo em sua logica estrutural, com o desenvolvimento das ciéncias da gestdo
e com um esvaziamento do sentido do trabalho, associados a um aumento do
sofrimento dos trabalhadores e das patologias vinculadas. Dejours (2015) mostra
bem como o resultado financeiro deixou de ser um meio de sustento das firmas
e tornou-se a finalidade essencial das organizagdes a partir da década de 1990:

Nos anos 1990, de forma associada ao grande poder das finangas, a rentabilidade

tornou-se a dimensdo primordial. A rentabilidade deixou entdo de ser o meio para a
perenidade e o desenvolvimento das empresas. Ela passou a ser a finalidade. A relagao

84



Freud e o trabalho

com os valores ¢ assim pervertida, impondo-se metas de produtividade inatingiveis.
Algumas praticas se generalizam: a concentracdo nos seguimentos mais produtivos
por um lado; a externalizagdo de algumas tarefas que agora so terceirizadas ou re-
passadas aos clientes por outro. /n fine, a qualidade torna-se uma variavel que se ajusta
para o alcance dos resultados. Residual, algumas vezes ruim, ela encadeia um olhar
negativo dos trabalhadores em relagdo ao trabalho. Sem considerar as avaliagdes do
trabalho real e as expectativas em matéria ambiental e social, os acionistas e as direto-
rias executivas somente conservam os setores mais rentaveis das empresas, provocan-
do assim a incompreensao e a desesperanca de numerosos trabalhadores. Nao hesitam
em fechar setores que responderam adequadamente aos objetivos de produtividade e
de qualidade. A sequéncia ¢ infelizmente conhecida: as desigualdades explodem, a
precarizagdo do emprego amplia-se, enquanto a financeirizagdo, apoiada nas abor-
dagens gestionarias, exige resultados quantitativos ¢ uma avaliagdo individual de
desempenho, que engendra sofrimento individual, problemas de cooperagao e final-
mente uma perda de qualidade dos servigos (DEJOURS, 2015, p. 200. Tradug@o livre).

Se por um lado o animal humano iluminista, herdeiro, entre outros gran-
des pensadores, de Descartes, Newton, dos Enciclopedistas e de Hegel, e cujos
desenvolvimentos levaram-no ao dominio da razao tecnologica utilitarista sob a
promessa de um progresso miraculoso, segue vencedor; por outro lado, sob as
marteladas de Nietzsche, este “Gltimo homem” emerge como um verme que, isso
evidenciou-se cada vez mais claro ao longo dos séculos XX e XXI, renega ou
recusa a sua propria subjetividade. A ética do mercado ¢ uma ética do gozo e do
resultado numérico, em cifras, em doélares, em a¢des nas Bolsas de Valores, em
numeros, mercadorias, dividendos e lucro. Nesse sentido, o espagamento subje-
tivo cede lugar a quantificagdo do desempenho (lucro, resultados quantitativos,
numeros), ¢ quando um resto ndo quantificavel clama, ele ¢ tamponado por um
novo numero, um novo produto ou pela medicalizagdo, ndo do patologico, mas
daquilo que, durante séculos, foi a fonte do pensamento ¢ da producdo: nossas
angustias e necessidades reais. Assim, medicamentos também sao transforma-
dos em mercadorias e muitos profissionais de satide em vendedores nao de saude,
mas de pilulas da felicidade e/ou da juventude. Hospitais tornam-se empresas e
passam a visar ao maior lucro possivel, com indicadores de produtividade que
nem sempre se coadunam com a qualidade nos atendimentos. E preciso indagar
as consequéncias sociais disso, e se de fato o sistema de saude deve ser gerido
como uma empresa capitalista avida pelo maior lucro!

Nesse contexto, a busca pelo conforto torna-se uma cartografia que exclui o
desejo como dimensao subjetiva e os afetos associados, bem como, na vertente
neoliberal, esfacela o lago social pela extrapolacdo do individualismo e do cada
um por si. Estar confortavel é, neste contexto, uma espécie de ndo-ser; porém,
como nao somos maquinas nem seres exclusivamente de conforto, as depressoes
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emergem como principal doenga (?) deste século XXI. Tendem a ser descritas,
porém, em termos estritamente bioldgicos, fisico-quimicos, excluindo-se cada
vez mais um olhar sobre a subjetividade e as relagdes sociais. Reduzir as depres-
soes a fendmenos neuroquimicos ¢ algo nefando a reflexdo sobre o lago social
humano. Nao somos apenas um corpo que produz, somos corpos moldados no
social, o que interfere nas nossas variagdes fisico-quimicas.’

No ambito politico, a passagem do Direito Divino dos reis para um Estado
contratual de inspira¢ao democratica, especialmente apds a Revolugdo Francesa,
mostra-se a realiza¢do de um contrato que ndo eliminou a separacdo da socie-
dade em niveis, agora sendo chamados de classes, com base na faixa de renda.
Menos evidente nos paises onde floresceu o Estado do Bem-Estar Social, a dis-
tingdo entre ricos e pobres, entre aqueles que tém acesso ao capital financeiro
e intelectual e aqueles que ndo o tém, € notdria nos paises de industrializacdo
tardia ou na grande nacdao onde o liberalismo atingiu seu apice sob a égide de
um suposto fim da Historia®. O debate entre aqueles que defendem uma atuagio
do Estado para promover justica e igualdade social e aqueles que acreditam no
laissez-faire como melhor modelo para o progresso econdmico acentua-se, es-
pecialmente apos a crise econdmica de 2007-2008, que evidenciou os perigos da
desregulamentagdo no campo das finangas.

A desconstrucao epistemoldgica, por alguns pensadores importantes (como
por exemplo Thomas Khun e Boaventura Sousa Santos), dos modelos cientificos
exclusivamente positivistas ndo significou a derrota do modelo de organizacao
social e do trabalho que emergiu no seu bojo. Pelo contrario, o sucesso das novas
tecnologias, a interconexao em tempo real dos mercados financeiros e a facilida-
de de deslocar mercadorias e pessoas por todo planeta, interligando também todo

7 Imagine que vocé recebeu a noticia inesperada do falecimento de um amigo querido. Imedia-

temente, vocé sente uma mudanca do seu humor, vocé entristece e pode ficar alguns dias com
seu humor alterado. Certamente, houve uma altera¢do da sua quimica cerebral neste periodo de
tristeza e de dor psiquica, mas dizer que vocé ficou triste porque houve uma redugiao dos niveis
do neurotransmissor “X” é excluir de cena o fato que vocé perdeu um enque querido, o que de
fato é a causa da sua altera¢do de humor. Dizer que as depressdes decorrem exclusivamente de
alteragdes fisico-quimicas é excluir a prépria histéria de vida das pessoas, num determinado
contexto social. E isso, além de insustentavel do ponto de vista 16gico, é um crime contra a his-
toria de vida das pessoas. Certamente, possibilidades de interven¢io terapéutica pela via quimica
podem ajudar muitas pessoas, desde que nio se exclua da cena a subjetividade e o lago social.

A sensacdo de igualdade entre os cidaddos em paises como a Franca e o Reino Unido é muito
maior do que num pais como o Brasil, onde a conta bancaria, o sobrenome e o cargo publico
funcionam como titulos de nobreza. O “vocé sabe com quem esta falando” segue solucionando

conflitos no espago publico, sobrepujando-se a lei.
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o mercado produtor e consumidor, favoreceu o deslocamento das plantas produ-
tivas e mesmo de alguns setores de servigos (como os call centers) para regioes
nas quais o direito trabalhista ndo se desenvolvera de forma suficiente. A partir
disso, a legislacao trabalhista hoje vem sendo moldada globalmente conforme o
interesse do Capital — vide as leis de terceirizagdo e de flexibilizagao do trabalho
que vém sendo mundialmente aprovadas. Além disso, a presenga notdria do uso
de mao de obra escrava e semiescrava, em condi¢des degradantes, ¢ mais uma
evidéncia da desumanizagdo do trabalho. No outro extremo, diante das novas
tecnologias de gestdo, os trabalhadores vivem autoacelerados, vivenciando jor-
nadas de trabalho que nao se esgotam na saida do servico ou da fabrica, tendo
seu trabalho avaliado e medido exclusivamente por indicadores quantitativos
(mesmo as qualidades sao medidas por quantidades), o que exclui a dimensao
¢tica do trabalho’, pois esta ndo esta relacionada com quantidades produzidas,
mas sim com um ethos, com a forma como os trabalhadores relacionam-se entre
si, com seus patrdes e com suas atividades. O trabalho ¢ reduzido a finalidade
financeira, excluindo de sua racionalidade uma relagdo direta com a satisfagao
das necessidades'’ ¢ com a identidade das pessoas.

O questionamento pds-moderno da Racionalidade como Outro capaz de
responder a todos os anseios parece ter apenas aumentado o furor consumista,
criando uma espiral ensandecida que draga as pessoas de forma praticamente
irresistivel, pois os pensamentos ¢ movimentos de resisténcia, para sobreviver,
precisam também aderir a0 modelo da mercadoria descartavel, da velocidade
insacidvel e da dessubjetivacdo reinante. Nenhum discurso parece sobreviver
sem ser capturado pela logica dos ciclos de produgdo e consumo extremamente
acelerados. A estrutura neoliberal do capitalismo contemporaneo possui a ca-
pacidade de transformar em mercadoria seu mais arrojado critico, cooptando as
diferengas e reduzindo-as a objetos de consumo, mesmo que como um nicho de

?  Ap6s inimeros escandalos de corrupgdo, as empresas tém investido em dreas de compliance,

sem perceber, todavia, que o sistema de indicadores quantitativos e de lucro maximo estimula
o que Lipovetsky (2005 [1992]) nomeou “o crepusculo do dever no tempo da ética indolor™.
Certamente, o fendmeno é mais complexo, porém, o papel das grandes corporagdes nos escan-
dalos de corrupg¢ao por todo mundo € inegavel, o que nos remete as relacdes entre organizagao
do trabalho e o ethos social predominante.

Produz-se e trabalha-se muito mais que o necessirio. Ao mesmo tempo, milhdes de pessoas
vivem em condi¢des sub-humanas, trabalhando sob regimes proximos a escraviddo. A riqueza
estd cada vez mais concentrada. O trabalho de Thomas Piketty (2014) revela-se uma analise
interessante de um fenémeno que é nitido e evidente no mundo contemporaneo: a absurda con-

centracao de renda.

87



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

mercado “contracultural”. A ideia postulada por alguns filosofos, como Richard
Rorty (1997), de que diante da relativizacao da Razao poder-se-ia construir acor-
dos verdadeiramente democraticos e solidarios' mostra-se tdo utdpica quanto
a ideia habermasiana de uma comunicacdo plena entre os integrantes de uma
comunidade ou de uma empresa, como se uma razao comunicativa pudesse sim-
plesmente balancear a razao instrumental. Pelo contrario, o campo da comunica-
cdo trabalha a favor da razdo instrumental e da l6gica financeira, justificando-as,
mesmo que ainda existam focos locais de resisténcia e um novo efeito, ainda por
ser melhor entendido, causado pelas redes sociais.

O capitalismo contemporaneo coloca no lugar de Outro o Dinheiro (a Finan-
¢a no Mercado) como significante que efetivamente pode nos fazer ter qualquer
coisa, mas que nao porta uma gota de subjetividade, de relagdo com a questio
do ser ou com a possibilidade de elaboragao simbdlica das “raspas e restos”, da
verdade que inspira os poetas. O esquecimento da questdo do Ser, tdo caro ao
pensamento heideggeriano, faz-se evidente na atualidade. O cerne dessa questao
¢ que sem espago para se pensar o Ser, isto é, aquilo que nos permite sustentar
que uma coisa seja, ndo ha espaco para refletir sobre o mal-estar e suas causas;
¢ como se ap6s a morte de Deus e da Razdo, como promessas de uma supe-
ragdo da castragdo e dos limites da existéncia humana, tudo que nos resta ¢
um automatismo de producdo e de consumo validado pela tecnociéncia e pelo
pseudo-conforto obtido — nesse ambiente, quem se dedica a pensar, torna-se ime-
diatamente portador de algum transtorno, justamente porque ndo ha espago para
um pensamento que nao termine na producao ou no consumo de mercadorias,
no shopping-center, nas redes sociais ou nas demandas insacidveis de lazer e de
prazer, de-formagao ou de trabalho (entendido como produgao de valor de troca).
Pensar atrapalha a agdo incessante.

E interessante que, sob uma perspectiva global, se produz muito mais do
que se precisa para ser feliz, mas a espiral da desigualdade cresce, e a fome
permanece nos bolsdes de miséria do mundo, majoritariamente concentrados
na Africa, mas existentes em todo o globo, inclusive nos paises mais ricos. O

1 “N6s esperamos por uma cultura na qual questdes sobre a ‘objetividade dos valores’ ou a ‘ra-

cionalidade da ciéncia’ parecam igualmente ininteligiveis. Os pragmaticos gostariam de substi-
tuir o desejo por objetividade — o desejo de estar em contato com uma realidade que é mais do
que alguma comunidade com a qual nos identificamos — pelo desejo por solidariedade com esta
comunidade [...] Segundo esta visdo, dizer que a verdade serd conquistada em um tal encontro
ndo é construir uma assercao metafisica sobre a conexdo entre a razdo humana e a natureza
das coisas. E meramente dizer que o melhor caminho para encontrar algo em que acreditar é

escutar tantas sugestoes e argumentos quantos vocé puder” (RORTY, 1997, p. 60).
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Mercado nos chicoteia, goza impunemente, pois nada escapa as suas rédeas.
Mesmo as resisténcias mais radicais tornam-se audiéncia dos noticiarios globa-
lizados, e aumentam o custo da propaganda nos horarios nobres das televisdes.
Nesse sentido, o extenso trabalho de Picketty (2014 [2013])"?, demonstrando
como a renda segue acumulando-se na mao de poucos sob o regime econdmico
capitalista liberal, ¢ fundamental para se compreender que as leis econdmicas
sdo leis que representam um modelo socialmente construido e ideologicamente
orientado, e ndo um modelo natural, comprovando, por meio da perspectiva pra-
tica da acumulagdo de riqueza, a visdo habermasiana de que a técnica e a ciéncia
suportam uma posi¢ao ideologica e ndo necessariamente uma posi¢ao de busca
pela verdade. A grande questdo ¢ se a técnica pode ser um instrumento neutro
ou se sua esséncia ¢ ser instrumento de classe e, logo, ideologico.

Ao fechar-se, na contemporaneidade, o debate epistemologico (apesar das
criticas, prevalece a alianga entre a Ciéncia Positivista e a producdo capitalista)
e o debate ético (o que interessa € a produgao € o consumo), € consequentemente
engessar-se a subjetividade e recusar-se o envelhecimento, a dor e a morte, di-
mensoes que so sao verdadeiramente apreendidas por um esfor¢o do pensamento
e pela realizacdo de um trabalho de Iuto essencial. Sem buscar dizer o indizivel
(reconhecendo-se sua existéncia), sem buscar simbolizar as perdas inerentes a
vida, o que resta ndo é resto porque retorna ao jogo do consumo, da negagio
da velhice, da busca incessante por prazer, da recusa a morte, e solidifica um
grande desmentido: sabemos que vamos envelhecer € morrer, mas mesmo assim
seguimos vivendo sem refletir sobre isso, aplicando bofox nas rugas da vida,
desmentindo a passagem do tempo e nos afastando das questdes essenciais da
vida e do mundo. O desmentido se sustenta ou na tecnologia e suas retumbantes
conquistas ou numa fé religiosa radical, as quais se ancoram predominantemente
na dimensao imaginaria, onde ndo ha furo, tampouco elaboracio simbdlica.

Outra forma de desmentido da contemporaneidade € o “eu sei que essa mer-
cadoria ndo vai resolver meus problemas, mas mesmo assim eu vou compra-la,
mesmo sem precisar, mesmo sem entender por qué”. A angustia emerge quando
passado o efeito fetiche da mercadoria, que obturou por um periodo mais ou
menos curto o mal-estar, ele ameaga retornar. Esse retorno, porém, nao causa

12 Logo no inicio de sua obra principal, Picketty enuncia sua tese central, sustentada por um

amplo estudo: “Quando a taxa de remuneragio do capital ultrapassa a taxa de crescimento
da producio e da renda, como ocorreu no século XIX e parece provavel que volte a ocorrer no
século XXI, o capitalismo produz automaticamente desigualdades insustentaveis, arbitrarias,
que ameagam de maneira radical os valores de meritocracia sobre os quais se fundam nossas
sociedades democraticas” (2014 [2013], p. 9).

89



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

um movimento desejante ou uma mobilizagdo subjetiva, mas sim o reinicio do
mecanismo de desmentido, por meio de um processo que fecha o campo da an-
gustia e do desejo e instaura a submissdao a uma modalidade de gozo, o gozo do
Mercado. O Sistema ¢ retroalimentado e a maquina capitalista segue produzindo
cada vez mais produtos e consumidores, sem que isso signifique avangos so-
ciais’®. Pelo contrario, vivenciamos um retrocesso na organizac¢do do trabalho,
pois ndo apenas este deixou de ser um espaco central de construcdo social, mas
a orientacdo dada pela logica financeira torna-o ainda mais abstrato e distante
daquilo que H. Arendt (2014 [1958]) conceituou como obra, por meio da qual o
artifice contribui para a constru¢do do mundo social. De uma forma estranha,
ndo se trata de produzir melhor, tampouco de alcangar um estagio ético que
integre ao social as diferengas subjetivas, mas sim de obter mais lucros ace-
lerando-se o ciclo vital de produgdo e consumo. A sensacdo que se tem ¢ de
aceleracao do tempo e de encurtamento da vida; apesar de durarmos mais, a vida
passa mais rapido. Podemos pensar na alienagdo do mundo a qual Arendt (Ibid.)
faz referéncia, esse afastamento das coisas da Terra que o encontro do ponto
arquimediano acarreta. Sabemos explicar muitos fendmenos e principalmente
produzir muitas coisas, mas nos sentimos absolutamente divorciados do mundo.

Resgatar as principais obras sobre a Cultura escritas por Freud ¢ uma forma
de buscar compreender o laco social na contemporaneidade. No nosso caso, a
proposta € fazer isso re-pensando a relacdo dos sujeitos com o trabalhar. Como
vimos na Introducao deste trabalho, Freud ndo teve no trabalho comum um tema
caro ou constante de estudo, pelo contrario; porém, suas reflexdes sobre a for-
magao dos grupos humanos e sobre a sublimagao abrem chaves de compreensao
e/ou caminhos de indagacdo sobre a relagdo dos individuos com seu trabalhar
neste inicio de século XXI. Certamente, as formas de organizagdo do trabalho
sofreram mudangas profundas ao longo do século XX, especialmente com a in-
troducdo do microcomputador nos mais diferentes tipos de atividade e depois
com a chegada da telefonia celular e da internet. Uma analise que olhe para os
trabalhadores ndo apenas como homo oeconomicus, utilitarista e defensor do
progresso, mas também como sujeitos do inconsciente ¢ importante para ampliar

13 Entendendo avancos sociais como possibilidade de reflexdo cultural e, é claro, de uma vida
digna conforme as declaragdes de Direitos Humanos redigidas ao longo do século XX.

4 Este ponto seria um ponto de percep¢ao descolado do objeto, que teria sido alcancado pela cién-
cia moderna a partir da Revolucdo Cientifica do século XVIL Segundo Arendt (2014 [1958]), o
telescopio seria o instrumento emblematico dessa nova postura ao possibilitar uma perspectiva
universal para a constru¢do do conhecimento. Trata-se de ndo apenas substituir o geocentrismo

pelo heliocentrismo, mas de poder ver que o sol é apenas uma pequena estrela no Universo.
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a compreensao das “dores e delicias” do trabalho na contemporaneidade. A Psi-
codindmica do Trabalho, ao analisar o trabalhar, leva em conta a perspectiva
psicanalitica de sujeito, dai a fertilidade do didlogo aqui proposto.

2.1 TOTEM E TABU — SERIA O MERCADO O NOVO PAI?

Influenciado pelas obras de psicologia social de W. Wundt e de C. Jung,
Freud adentra, com a escritura de 7ofem e Tabu, a questdo da origem da vida
social organizada, e mais especificamente a da fundagdo da Cultura ou ainda,
conforme suas palavras, “trata da origem da religido e da moralidade” (Prefacio
a Tradugdo Hebraica de Totem e Tabu). Conforme Assoun (2008), nessa obra,
Freud retoma o tema pelo qual sempre fora apaixonado, a Kultur. Totem e Tabu
teve um impacto profundo nas reflexdes antropologicas no inicio do século XX
ao propor, como ato fundador da Cultura, o assassinato do lider tiranico do pe-
queno grupo originario (chamado por Freud de “Horda Primordial” a partir da
obra de Darwin). Apds sua morte, esse lider tiranico € transformado em pai. Pai
simbdlico que representa e sustenta a lei social. Deste modo, a funcao paterna
estaria na origem da organizagao sociocultural humana.

E importante indicar que ao erguer um mito moderno, Freud (1974
[1913]) devolve ao animal humano a possibilidade de narrar suas origens e de
compreender sua histéria e sua forma de organizar-se socialmente, indo na
contramao do desencantamento do mundo teorizado por Weber. Escrito por um
cientista e pensador, mas antes de tudo por um psicanalista, o0 mito da Horda
Primordial ¢ marcado, em sua exegese, pela discussao sobre o assassinato do
pai: fato histérico ou ato imagindrio? Em ambos os casos, o efeito sobre nossa
reflexdo ¢ semelhante, pois real ou imaginario, o assassinato do pai funda e es-
trutura uma ordem social caracterizada pelos tabus do parricidio e do incesto. A
narrativa sobre um pai originario assassinado pelos seus filhos teria, portanto,
uma fun¢do de mito ao preencher a lacuna acerca da origem da organizagdo
humana, possibilitando narrar um acontecimento fundador e estruturante (real
ou ndo) ocorrido em tempos imemoriais, bem como seus desdobramentos na
conformag¢ao da ordem social.

No capitulo I de sua obra, Freud examina o horror ao incesto partindo de
uma comparagao entre a vida mental de povos primitivos e a vida mental dos
neur6ticos. Na base dessa comparagdo estd o pensamento freudiano, segundo o
qual a ontogénese repete as etapas da evolucao filogenética, ou seja, o individuo
repetiria, no seu desenvolvimento individual, estdgios do desenvolvimento da
espécie humana. Nesse sentido, o neurdtico seria um individuo que se aprisionou
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a estagios de desenvolvimento anteriores, semelhantes ao de povos primitivos
que ainda nao teriam avancado nesse processo evolutivo: “Ha homens vivendo
em nossa época que, acreditamos, estdo muito mais proximos do homem pri-
mitivo, muito mais do que nds, € a quem, portanto, consideramos como seus
herdeiros e representantes diretos” (FREUD, 1913, p. 20).

Buscando compreender a proibicdo ao incesto, existente também entre os
povos primitivos, e reconhecida por ele como fendmeno clinico universal, Freud
se depara com o fendmeno do totemismo. O totem ¢ o antepassado comum do
cla ao qual cada membro deste deve respeitar e reverenciar. Usualmente, trata-se
de um animal, podendo eventualmente ser um vegetal. Nao se deve comé-lo ou
destrui-lo, salvo em situagdes excepcionais, e existem festividades em sua ho-
menagem. O posicionamento social de um individuo era, portanto, decorrente da
sua vinculagdo a um cla totémico especifico. A caracteristica do totemismo que,
contudo, chama a aten¢do de Freud ¢ a proibicao de relacionar-se sexualmente
com pessoas vinculadas ao mesmo totem, ou seja, a imposi¢do da exogamia.
Intrigado com o enigma da firme ligacdo entre totemismo e exogamia, Freud
debruga-se sobre o tema chamando atenc¢do para algumas circunstancias:

— adesobediéncia a proibi¢ao do incesto era severamente punida;
— apunig¢do ocorria independentemente de que houvesse gravidez;

— a proibicao deixava uma linha de restricdes na descendéncia materna ou
paterna conforme o caso;

— todos que descendem do mesmo totem estavam impedidos de relacionar-se
sexualmente.

O que chama a atencao de Freud (1913) nos complexos sistemas de casamen-
to dos povos ditos primitivos ¢ a grande sensibilidade ao tema do incesto e a ne-
cessidade de proibi¢gdes mais severas do que na Europa do inicio do século XX.
O psicanalista atribui isso a um maior grau de tenta¢ao dos povos primitivos em
face do desejo incestuoso, o qual seria um perigo mais imediato para eles, uma
vez que seria menos recalcado do que no “homem civilizado”. Deste modo, povos
primitivos teriam regras mais severas de proibi¢ao ao incesto, pois estariam mais
proximos psiquicamente do desejo do incesto do que povos civilizados, nos quais
o desejo incestuoso estaria mais recalcado, mais esquecido e, portanto, menos
acessivel pelo pensamento consciente. Nesse sentido, a resisténcia da comuni-
dade cientifica contemporanea de Freud ao papel do incesto nas neuroses, tal
como formulado pelo psicanalista, seria decorrente do recalcamento desses de-
sejos incestuosos. A ideia freudiana € que o neurdtico manter-se-ia prisioneiro da
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dindmica incestuosa do romance familiar, ndo rompendo, em algum grau, com
os desejos incestuosos presentes em sua infancia e atravessando o complexo de
Edipo de forma problematica. Com o desejo incestuoso mais presente, o ingresso
na Cultura tornar-se-ia mais dificil para o sujeito.

Quanto ao termo tabu, Freud (1913) nos explica que essa palavra conjuga
e amalgama o sagrado e o misterioso ou proibido, causando uma espécie de
“temor sagrado” (FREUD, 1913, p. 38). Os tabus apresentam um aspecto de pro-
tegdo, seja em defesa dos lideres, dos membros mais frageis do grupo, em face
dos perigos da vida, em relacdo aos atos centrais da vida social, servindo ainda
como protecdo diante da colera divina ou também da gestante e de seu rebento;
os tabus constituem, assim, um conjunto de regras sociais, verdadeiro canon.
Freud aponta que os membros de um povo respeitam os tabus sem compreender
bem o porqué e aproxima-os do quadro sintomatico da neurose obsessiva:

O ponto de concordancia mais evidente e marcante entre as proibi¢des obsessivas e 0s
tabus ¢ que essas proibi¢des sdo igualmente destituidas de motivo, sendo do mesmo
modo misteriosas em suas origens. Tendo surgido em certo momento ndo especifica-
do, sdo forcosamente mantidas por um medo irresistivel (FREUD, 1913, p. 46).

Além de aos tabus e as proibigdes obsessivas faltarem um motivo claro e de
haver uma obediéncia causada por uma necessidade compulsiva interna, Freud
(1913) acrescenta mais dois pontos em comum: o facil deslocamento e o risco
de contagio pelo toque do objeto/coisa tabu ou descumprimento da proibicao; e a
criacdo de um costume para a realizacdo de atos cerimoniais. Outro ponto funda-
mental da neurose obsessiva que Freud (1913) relaciona aos tabus ¢ a ambivalén-
cia afetiva, o que terd importincia determinante no conflito psiquico do neurdtico.

Deste modo, os desejos inconscientes identificados por Freud no complexo
neurdtico de seus pacientes, o desejo parricida e o desejo incestuoso, estariam
na origem tanto da fixagdo dos tabus organizadores da vida social dos povos
primitivos como dos sintomas obsessivos. Assim, seguindo a sintese de Koltai
(2010), podemos dizer que os tabus nos povos primitivos teriam estrutura seme-
lhante aos pensamentos ¢ atos dos neur6ticos obsessivos. Entre os primitivos, o
transgressor era punido ou ele mesmo se punia. No caso do neur6tico obsessivo
moderno, a contencdo do ato transgressor ndo decorreria de altruismo, mas sim
do temor da puni¢do em consequéncia do desejo originariamente recalcado e do
sentimento de culpa.

Nesse sentido, temer e adorar o tabu, desejar e afastar de si o objeto tabu,
ansid-lo e temé-lo expressariam a ambivaléncia em relagdo ao objeto do tabu,
mas ao final prevaleceria o medo, culminando em regras sociais rigorosas, no
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caso dos povos primitivos, € numa severa censura, no caso dos obsessivos. Nesse
ponto do texto, Freud articula o totem e o tabu, abrindo espago para elaborar o
mito da Horda Primordial: “As mais antigas e importantes proibi¢des ligadas
aos tabus sdo as duas leis basicas do totemismo: ndo matar o animal totémico e
evitar relagdes sexuais com membros do cla totémico do sexo oposto” (FREUD,
1913, p. 52).

Ap6s investigar detidamente uma série de exemplos de tabus e de afirmar
a importancia do elemento erético para a construgdo do social, em oposi¢do a
satisfacdo egoista que afasta os animais humanos®, Freud associa neurose e fuga
da realidade com afastamento da comunidade:

A natureza associal das neuroses tem sua origem genética em seu proposito mais fun-
damental, que ¢ fugir de uma realidade insatisfatoria para um mundo mais agradavel
da fantasia. O mundo real, que é assim evitado pelos neur6ticos, acha-se sob a influén-
cia da sociedade humana e das instituicdes criadas por ela. Voltar as costas a realidade
¢, a0 mesmo tempo, afastar-se da comunidade dos homens (FREUD, 1913, p. 96).

Freud (1913) prossegue fazendo um amplo debate com antropdlogos e soci-
6logos de sua época em busca de um elo entre a exogamia e o tabu do incesto,
concluindo de forma alinhada ao trabalho de Frazer (1910 apud Freud, 1913), o
qual ndo apenas vincula a exogamia a proibi¢do do incesto como afirma haver
na humanidade uma propensdo ao incesto, pois ndo se proibe algo que nao ¢
desejado. Freud afirma entdo que “ao fim de nossa investiga¢do, podemos apenas
endossar a conclusao resignada de Frazer. Ignoramos a origem do horror ao in-
cesto e nem mesmo podemos informar em que dire¢do procura-la” (1913, p. 152).
E nesse ponto do texto que o psicanalista iniciara outra forma de solucionar essa
questdo: a construgdo de uma narrativa mitica. Afirma entdo que essa forma de
solucionar sua indagacao “¢ de um tipo inteiramente diferente de qualquer uma
que até aqui consideramos e poderia ser descrita como ‘historica’ (Ibid., p. 152).
Trata-se, portanto, do mito da Horda Primordial.

Quanto ao termo Horda, Freud o encontra na obra de Darwin, que ¢ textu-
almente citado em Totem e Tabu, ¢ afirma que “se olharmos bastante para tras
na corrente do tempo” (DARWIN, 1871 apud FREUD, 1913, p. 152) poderemos
deduzir a partir dos “hébitos sociais do homem” que “o homem primevo vivia
originalmente em pequenas comunidades, cada um com tantas esposas quantas
podia sustentar e obter” (Ibid.). E, Darwin vai além, indicando que, como entre
os gorilas, apenas um macho adulto estaria no grupo, de modo que os machos
mais novos seriam expulsos e for¢cados a vaguearem até encontrarem uma com-

15 Ponto que serd fundamental na Psicologia de Grupo escrita por Freud em 1921.

94



Freud e o trabalho

panheira e constituirem a propria horda. Nada impediria, porém, que, ao crescer,
um macho mais novo disputasse o dominio das fémeas e da pequena comuni-
dade com o macho mais velho, e anteriormente mais forte, numa luta de morte.

Seguindo a construgdo de seu mito, Freud recorre também a analise das
fobias infantis, as quais ele atribui ao medo que o menino sente do pai, citando
o caso do pequeno Hans — ¢ também o caso do pequeno Arpad, relatado por
Ferenczi. Vivenciando seu complexo de Edipo, Hans disputa a atengfio da mie
com o pai. Deseja, por isso, afastar o pai do leito materno, ao mesmo tempo em
que o teme e dele gosta. Dividido, o pequeno menino encontraria uma solucao
para seu conflito com o pai deslocando o medo deste para um animal, no caso o
cavalo. Freud afirma:

[Hans] encarava o pai como um competidor nos favores da mée, para quem eram di-
rigidos os obscuros prentncios de seus desejos sexuais nascentes. Desse modo, estava
situado na atitude tipica de uma crianga do sexo masculino para com os pais a que
demos o nome de “complexo de Edipo” ¢ que em geral consideramos como o com-
plexo nuclear das neuroses. O fato novo que aprendemos com a analise do “pequeno
Hans” — fato com uma importante relagdo com o totemismo — foi que, em tais cir-
cunstancias, as criangas deslocam alguns de seus sentimentos do pai para um animal
(FREUD, 1913, p. 156).

E importante notar a ambivaléncia de Hans em relagéo ao seu pai, por quem
nutria 6dio devido a disputa pela mae, mas também carinho. Conflito semelhante
a esse estaria na raiz da constituicdo do sistema totémico, no qual o totem sera
simultaneamente venerado e temido. Freud conclui que: se o animal totémico ¢
a figura do pai deslocada, o qual ndo se pode matar ou devorar; e se o tabu do
incesto articula-se sob o totemismo, entdo as duas proibigdes que estruturam o
totemismo, a saber, ndo matar o totem e ndo ter relagdes endogamicas (inces-
tuosas), sdo as mesmas do nicleo da trama edipica e da trama social. Edipo, ao
matar Laio e desposar Jocasta, rompeu com essas leis e findou sua existéncia
cego e destituido de suas posses, ou seja, findou sua vida castrado no real do
corpo, vagando a deriva e excluido do corpo social. A Cultura, portanto, teria
sua fundagao relacionada a proibicao da realizagdao desses impulsos originarios,
de modo a conter a violéncia e a sexualidade desenfreada, organizando a vida
pulsional dos animais humanos e propiciando a organizacao social, o trabalho e
a construgdo cultural. O totem e o tabu seriam os primeiros simbolos organiza-
dores da vida social fora do império da forga.

O texto freudiano vai apresentando os elementos constituintes do mito
origindrio da Horda Primordial num exercicio que faz encontrar no nicleo das
neuroses a mesma estrutura de base deste mito:
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Se o animal totémico ¢ o pai, entdo as duas primeiras ordenangas do totemismo, as
duas proibi¢cdes de tabu que constituem seu amago — ndo matar o totem e ndo ter
relagdes sexuais com membros do mesmo cli totémico, os dois crimes de Edipo, que
matou o pai e casou com a mae, assim como os dois desejos primarios das criangas,
cuja repressao insuficiente ou redespertar formam talvez o nucleo de todas as psico-
neuroses. Se essa equagao for algo mais que um enganador truque de sorte, devera ca-
pacitar-nos a langar luz sobre a origem do totemismo num passado inconcebivelmente
remoto (FREUD, 1913, p. 159).

Em seguida, Freud insere no ensaio a questdo do banquete totémico. A
partir do trabalho do intelectual William Robertson Smith intitulado Religido
dos Semitas, de 1889, o psicanalista desvela a primordialidade dos sacrificios
no altar, relacionando-os com o significado profundo da comensalidade. Fazer
a refei¢do junto a outro ser humano significa, desde tempos imemoriais, forjar
um laco de companheirismo, mesmo que esse lago durasse apenas o tempo da
digestdao dos alimentos, sendo necessaria uma nova refei¢do para renovar e re-
forcar o vinculo. Dai deduz-se a propria frequéncia e repeticdo dos rituais de
sacrificio, mas também da refeicao conjunta em familia, entre amigos e a propria
periodicidade dos festejos e rituais sociais, usualmente marcados por refei¢cdes
coletivas, pratos tipicos etc.

O banquete totémico teria, portanto, um significado social relevante, sendo
“uma ocasido em que os individuos passavam alegremente por cima dos seus
proprios interesses e acentuavam a dependéncia mutua existente entre eles e o
seu deus” (FREUD, 1913, p. 161). Esse compartilhamento da refeicdo entre os
membros de um cla e o seu deus trazia a “convic¢ao que eram feitos de uma sé
substancia” (FREUD, 1913, p. 162). A refeicdo totémica era um acontecimento
especial, pois significava ruptura com a norma de inviolabilidade do animal to-
témico, possibilitando descumprir a interdi¢do de comé-lo. Era, porém, um acon-
tecimento coletivo que significava uma renovagao das relagdes com o totem e da
unidade do cla perante o totem, cumprindo uma funcdo essencial nas religides
totémicas para o enlagamento social e a manuten¢do da organizacao do grupo.

Articulando o totemismo com a refei¢ao totémica e com a horda primordial
darwiniana, sob a luz interpretativa da Psicandlise, a partir do evidenciado em
sua clinica, Freud entdo propde “uma compreensdo mais profunda — um vislum-
bre de uma hipdtese que pode parecer fantastica, mas que oferece a vantagem de
estabelecer uma correlag@o insuspeita entre grupos de fendmenos que até aqui
estiveram desligados” (FREUD, 1913, p. 169). Ele se indaga entao sobre a passa-
gem da Horda Primordial, conforme imaginada por Darwin, na qual um macho
domina todas as fémeas e exclui os machos mais jovens até que seja morto e
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substituido, para um Cla totémico no qual todos os membros estdo submetidos
as regras totémicas e ao tabu do incesto. A belissima cena erguida por Freud
com talento homérico € justamente a passagem do reino da violéncia e da tirania
do UM para a comunidade de iguais (irmaos) sob uma Lei organizadora. O que
Totem e Tabu coloca em cena ¢ efetivamente o nascimento da Cultura e a preva-
lIéncia das leis sobre os atos violentos. Assim, no genial era uma vez freudiano
afirma-se que:

[...] precisamos apenas supor que a tumultuosa malta de irmaos estava cheia dos mes-
mos sentimentos contraditorios que podemos perceber em agdo nos complexos-pai
ambivalentes de nossos filhos e de nossos pacientes neuroticos. Odiavam o pai, que
representava um obstaculo tdo formidavel ao seu anseio de poder e aos desejos sexu-
ais; mas amavam-no ¢ admiravam-no também (FREUD, 1913, p. 171).

O assassinato do chefe tiranico da Horda, seguido do banquete totémico,
une os irmaos que agora reconhecem a necessidade de um pai, pois a nao exis-
téncia de um limite, isto €, de uma norma coletiva, significaria a instituicao do
assassinato como forma de sucessdo e tomada do poder. A culpa sentida pelos
que agora se reconhecem irmaos pode estar relacionada ao proprio fracasso da
empreitada, pois nenhum deles pdde aceder ao poder que o antigo tirano detinha,
tendo que abrir mao do lugar desejado. Os irmaos, assim, precisam reconhecer o
pai morto como fonte primordial da lei, a qual limita seus desejos mais fortes de
dominio e de gozo sexual e que ¢ simbolizada pelo totem. Como afirma Freud,
¢ apos ser morto que o chefe do bando se torna pai, enquanto simbolo da lei e
objeto totemizado. O totem encarna, portanto, essa for¢ca da lei num pacto de
ordem e paz:

O sistema totémico foi, por assim dizer, um pacto com o pai, no qual este lhes prome-
tia tudo o que uma imaginagao infantil pode esperar de um pai — protecdo, cuidado
e indulgéncia — enquanto que, por seu lado, comprometiam-se a respeitar-lhe a vida,
isto €, ndo repetir o ato que causara a destrui¢ao do pai real (FREUD, 1913, p. 173).

Assim, apds a morte do pai real (o chefe da Horda), poderoso e tiranico, ins-
taurava-se um sistema totémico no qual se celebrava um pacto entre os irmaos
perante esse novo pai eleito e simbolizado pelo totem. Segundo Koltai (2010),
o mito da Horda Primordial representa o nascimento da metapsicologia social
freudiana e tem como base os seguintes pontos:

— O crime (parricidio) como ato fundador da cultura.
— O crime como origem de uma lei que limitasse as possibilidades de gozo.
— O pai s6 existe ap0Os ser morto.
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— O assassinato do pai traz a possibilidade sempre presente do assassinato. A
civilizagdo se inicia pelo crime e se perpetua com a possibilidade do crime
sempre presente (KOLTAL 2010, p. 49).

O trabalho de Lévi-Strauss (2003 [1958]), por sua vez, teve importancia ca-
pital ao indicar a existéncia de estruturas elementares de parentesco que, antes de
qualquer coisa, organizam as trocas de mulheres entre diferentes familias/clas.
Além dessas trocas, ele postula outras duas modalidades: as trocas economicas
e as trocas de mensagens; todas como trocas comunicacionais.'® O Complexo de
Edipo seria, portanto, uma fungdo simbdlica estruturante da Kultur e nio um
fato meramente bioldgico:

[...] para Lévi-Strauss a proibi¢ao do incesto deixa de ser mera consequéncia do ‘hor-
ror ao incesto’ para se tornar uma fungdo simbolica, entendida como lei de organi-
zacdo inconsciente das sociedades humanas. E ¢ ai que Lacan vai se ancorar, visto que
tal leitura Ihe permite fazer com que o complexo de Edipo deixe de fazer parte de um
universal biolégico para passar a fazer parte de um universal simbolico. Sua propria
leitura de Totem e Tabu traz essa marca, visto que o assassinato do pai passa a ser lido
por Lacan de forma simbolica, como invengdo da origem da lei e da civilizagdo. E
ai que reside o grande encontro desses dois autores, que ndo s6 concordam quanto a
universalidade da fun¢do simbolica como entendem que o que ¢ universal € a fungao,
e ndo seu conteudo (KOLTAI, 2010, p. 63).

Sem o surgimento de uma ordem simbdlica ndo haveria como constituir
subjetivamente e socialmente o assassinato do pai primordial. Sua morte seria
apenas mais um ato de violéncia, fora do campo da linguagem, e uma nova luta
violenta pelo dominio da horda se iniciaria num tempo pré-histérico. O senti-
mento de culpa que toma os assassinos, reconhecendo o chefe da Horda primor-
dial como pai, imediatamente apos o assassinato, € a consequente instauragao
de uma lei, s6 podem ter adquirido consisténcia por meio do recurso a funcao
simbdlica, por meio da linguagem humana, mesmo que se possa imaginar uma
vivéncia afetiva original difusa dessa culpa, possivelmente pelo espelhamento
em duplo com o pai primordial. O pai morto torna-se entdo mais poderoso do

16 A partir do modelo da Linguistica Estrutural, Lévi-Strauss constréi o modelo da Antropologia

Estrutural definindo trés campos de trocas como formas de comunica¢do: “Sem reduzir a so-
ciedade ou a cultura a lingua, podemos estimular esta ‘revolucdo copernicana’, que consistird
em interpretar a sociedade, no seu todo, em fun¢io de uma teoria da comunicagido. Jd agora
esta tentativa é possivel em trés niveis; pois as regras de parentesco e matriménio servem para
assegurar a comunicacdo de mulheres entre grupos, como as regras econémicas garantem a
comunicagio de bens e servicos, e as regras linguisticas, a comunicagio de mensagens” (LEVI-
-STRAUSS, 2003 [1958], p. 103).
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que era quando vivo, no seio de uma comunidade marcada pela linguagem. O
totemismo, e depois a religido, sdo formas simbdlicas de representacdo desse pai
morto e da lei que ¢ instaurada sob sua imagem e sua for¢a. Essa lei caracteriza
uma ordenagao do mundo, encaminhando as pulsdes de forma a preservar a vida
individual e coletiva, mas com base no recalque dos aspectos mais violentos e
desorganizadores das pulsdes.

Posteriormente, o saber cientifico e seus desdobramentos disciplinares e téc-
nicos assumiriam esse lugar de enunciagdo de verdades simbdlicas, como “chefe
da Horda”, como Outro (“Autre”) na grafia lacaniana; porém, o saber cientifico
aliado a tecnologia assumiu, especialmente a partir do século XIX e muito ace-
leradamente apds 1950, uma capacidade de intervengao muito maior sobre o real.
A fusdo entre ciéncia e técnica, que inclusive adentra o campo do Direito como
Ciéncia Social, tem como consequéncia um esvaziamento do debate epistémico
e ético, que estavam presentes na elaboragdo da questdo do pai, uma vez que a
verdade positivista exclui a polissemia dos significantes e aponta para um cami-
nho finalistico dirigido para as aplica¢des praticas do conhecimento técnico. E
como se a moral tivesse se reduzido as formas corretas de uso da tecnologia, no
sentido do melhor desempenho produtivo e financeiro. Talvez por isso, o cien-
tificismo e a tecnocracia que se instalaram estejam levando o animal humano
para um mundo de grande produtividade, porém de menor simbolismo ¢ menor
capacidade de reflexdo ética, na medida em que a onda quantificadora julga que
as quantidades (indicadores estatisticos e financeiros) sdo mais importantes que
as qualidades (aspectos epistémicos e éticos) num mundo social teleologicamen-
te determinado. Habermas é um dos pensadores que mais refletiu sobre esse
tema, apontando como o progresso técnico e cientifico se aliou a produtividade,
substituindo ou reduzindo a for¢a dos processos comunicacionais:

[...] assim se configura uma perspectiva segundo a qual a evolucdo do sistema social
parece ser determinada pela logica do progresso técnico e cientifico. A legalidade
imanente desse progresso parece produzir uma pressdo objetiva que tem de ser obede-
cida por uma politica orientada a satisfacdo de necessidades funcionais. Quando, no
entanto, essa aparéncia se impde de modo efetivo, a recomendacdo propagandistica
sobre o papel da técnica e da ciéncia pode esclarecer e legitimar por que o processo
de formacdo democratica da vontade perdeu nas sociedades modernas sua funcio
perante questdes praticas e ‘deve’ ser substituido por decisdes plebiscitarias acerca
da composicio pessoal do conjunto de administradores. Essa tese da tecnocracia foi
desenvolvida em diferentes versdes no ambito cientifico. Muito mais importante me
parece ser que essa tese tenha também conseguido penetrar como base ideologica na
consciéncia da massa populacional ¢ desenvolver forga legitimadora. A operagdo pe-
culiar dessa ideologia consiste em ter dissociado a autocompreensao da sociedade dos
sistemas de referéncia da agdo comunicativa e dos conceitos da interag@o simbolica-

99



Sobre o Trabalhar Contempordaneo: Didlogos entre a Psicandlise e a Psicodindmica do Trabalho

mente mediada, substituindo-os por um modelo cientifico. Na mesma medida, assume
o lugar da autocompreensdo culturalmente determinada de um mundo da vida social
a autorreificacdo dos homens sob categorias da a¢do racional com respeito a fins e do
comportamento adaptativo (HABERMAS, 2014 [1968]).

Podemos indagar se uma sociedade marcada pelo individualismo e pelo
utilitarismo, pela convocagdo ao prazer e ao lazer maximos, com uma desvalori-
zac¢do da agdo coletiva e uma fragmentacao dos coletivos sociais, de certa forma
caracterizada pelo espetaculo, que acirra o imaginario de totalidade e de imorta-
lidade (ou pelo menos de juventude até a morte), seria capaz de verdadeiramente
estimular ou favorecer o lago social? Nesse sentido, a partir da narracao do mito
origindrio construido por Freud, podemos tentar atualizar as consequéncias ex-
traidas desse mito pelo psicanalista, indagando acerca do sujeito contemporaneo:
seria ele estruturalmente diferente do sujeito moderno que habitava a Viena fin
du siécle? Estaria ele submetido a outra lei (des)-organizadora? Se por um lado a
Ciéncia vive seu apice em termos de capacidade de gerar tecnologias — apesar da
critica epistemologica ao positivismo logico —, por outro, hd um retorno dos fun-
damentalismos religiosos e politicos como que clamando por leis mais severas
e monossémicas, recusando assim a pluralidade cultural e o discurso do outro:
como lidar com isso? E, no campo do trabalho, essencial a nossa sobrevivéncia,
onde se nota que o avango tecnicista relegou ao segundo plano a dimensao ética'’
e relacional, o que encontramos? Nao seria uma orientagdo utilitarista, pragma-
tica e quantitativa que retira do trabalhador a possibilidade de emergir como
sujeito criativo no seu trabalhar? E possivel dizer, indo além, que o Mercado,
alicercado na Ciéncia positivista e nas tecnologias desenvolvidas a partir desta,
assumiu o lugar do Pai no discurso ocidental? Um Pai que ordena o consumo,
que ordena a competicdo e ama os vencedores, incitando aos prazeres cada vez
mais intensos, mas também a novas formas de servidao? Se o Mercado ocupa
o lugar vazio do Pai morto, como esperar fraternidade se nao se trata mais de
formar um coletivo de pares que limitam sua vontade de poder em nome da paz
e da convivéncia na cidade, mas de pares dos quais se espera (o Mercado espera
e, dependendo do contexto, ele ordena) que cada um obtenha o maximo de pro-
dutividade e de prazer individuais? Se a competicao ¢ estimulada e racionalizada
ao ponto da desonestidade e da indiferenca pelo outro, podemos pensar que sob
a mascara da produtividade e da conquista de conforto, estamos construindo um
novo ethos, no qual o lago social ¢ modificado sob a ideia da meritocracia? E nas

7" Diante dos inimeros escandalos de corrupgio e fraude no mundo corporativo, forte legislagao

anticorrup¢do tem sido aprovada nos paises ocidentais. A questdo é se essa lei tem eficacia
simbolica em face dos imperativos de produ¢ao médxima e de consumo incessante que parecem
guiar a nossa Cultura e que acabam ensejando os desvios e fraudes?

100



Freud e o trabalho

empresas, que sdo o principal sustentdculo economico da sociedade contempo-
ranea, como essas mudangcas se refletem na organizacao dos grupos de trabalho?
Certamente, a Psicodinamica do Trabalho vem trazendo inimeras contribui¢des
para se responder a essas questdes como veremos mais a frente.

2.2 A PSICOLOGIA DOS GRUPOS FREUDIANA E A PSICODINAMICA DO TRABALHO

O objetivo desta secdo ¢, a partir de uma releitura do texto de Freud in-
titulado Psicologia dos Grupos e Andlise do Eu, de 1921, confrontd-lo com a
perspectiva dejouriana da constituigdo e organizagio dos coletivos de trabalho. E
importante indicar que Christophe Dejours ¢ um psicanalista que vem discutindo
longamente a dinamica psiquica dos trabalhadores na contemporaneidade, cha-
mando a atencdo para a importancia dos grupos de trabalhadores, aos quais ele
se refere como “coletivos de trabalho”. Segundo Dejours (2012b), Freud buscou
estabelecer “uma teoria do que proporciona a ligagdo” entre os componentes de
um grupo; diferentemente, Dejours buscou “compreender o que dissolve essas
ligagdes entre os componentes de uma massa organizada” (DEJOURS, 2012b,
p.57). Nesse processo, Dejours chegou a conclusdes que aprofundam o pensa-
mento freudiano acerca da constitui¢do e manutencdo dos agrupamentos huma-
nos, especialmente em relacdo aos grupos articulados para o trabalho e para a
producdo, nos quais a cooperacdo € essencial para a realiza¢do das atividades.

Freud (1921) abre seu estudo Psicologia das Massas e Analise do Eu com
um paragrafo que ficou célebre, no qual ele afirma que a psicologia individual
¢, “desde o principio, nesse sentido ampliado, mas inteiramente justificavel das
palavras, ao mesmo tempo, também psicologia social” (FREUD, 1921, p. 91).
Sobre isso, Enriquez (1983) comenta: “o livro comeg¢a com uma bomba: o ques-
tionamento da oposi¢ao entre psicologia individual e psicologia social” (ENRI-
QUEZ, 1983, p. 47). Freud afirma, entdo, que as relacdes dos individuos com os
outros apenas em rarissimas situagdes podem ser desprezadas pela psicologia
individual. Ao longo do livro, surge como questao a ordem de precedéncia entre
a psicologia individual e a de grupo. O que vem primeiro? Na realidade, pare-
ce-nos que uma nao pode existir sem a outra na medida em que os individuos
se constituem no socius, ndo existindo, portanto, precedéncia, mas incessante
dialética entre o sujeito e o outro no ambito da Cultura.

Em seguida, o fundador da psicanélise distingue “atos mentais sociais” de
“atos mentais narcisistas”, afirmando, porém, que “o contraste entre atos mentais
sociais e narcisistas incide assim inteiramente dentro do dominio da psicologia
individual, ndo sendo adequado para diferencia-la de uma psicologia social ou de
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grupo” (FREUD, 1921, p. 92). Essa distingdo, portanto, pode existir em relacdo
as perspectivas de um individuo, mas nao como elemento de diferenciacao entre
uma psicologia individual e uma psicologia social.

O individuo, segundo Freud, nas suas relagcdes com os pais, irmaos, pessoa
amada, amigos, médico “cai sob a influéncia de apenas uma sé pessoa ou de um
numero bastante reduzido de pessoas, cada uma das quais se torna enormemente
importante para ele” (Ibid., p. 92). E, em seguida, afirma que quando se fala de
psicologia social ou de grupo trata-se “do influenciamento de um individuo por
um grande numero de pessoas simultaneamente” (Ibid., p. 92).

A psicologia de grupo estaria interessada, portanto, pelo individuo como
membro de um grande grupo (nagdo, grupo étnico, grupo profissional, membro
de uma instituicdo ou membro de uma multiddo que se organizou para um de-
terminado objetivo). A explicacdo entdo existente para esses fenomenos estaria,
segundo as leituras empreendidas por Freud, em um instinto especial chamado de
instinto social, group mind ou herd instinct. O psicanalista opde-se, porém, a ideia
existente de que o tamanho do grupo, o grande numero de pessoas, seja a causa
desse impulso gregario, e propde que “o instinto social talvez ndo seja um instinto
primitivo, insuscetivel de dissociacdo, e que seja possivel descobrir os primoérdios
de sua evolugdo num circulo mais estreito, tal como o da familia” (Ibid, p. 92).
Desse modo, Freud retira do plano biolégico o impulso a vida social em grandes
grupos, atrelando esse suposto instinto social ao processo humano de socializacao,
especificamente a socializag@o primaria no seio da familia de origem.

Parece-nos, assim, que o objetivo primordial da introducdo do texto
freudiano ¢ o de aproximar a psicologia individual e a psicologia de grupo, pois
ndo hé sujeito fora das relagdes sociais, e também afirmar que os grupos nao
se formariam apenas pela for¢a de um suposto instinto gregario que ligaria os
sujeitos. Deveria haver, assim, uma outra forca criando a ligacdo social, a qual
Freud estéd firmemente disposto a investigar.

Inicialmente, Freud busca circunscrever o campo de estudos sobre a psi-
cologia dos grupos a partir do trabalho de Gustave Le Bon, Psychologie des
Foules (de 1895), o qual serd ostensivamente citado. A questdo que o norteia
¢ a seguinte: se a Psicanalise pudesse explorar profundamente a psique de um
individuo, como ela explicaria o fato surpreendente de que:

[...] sob certa condicdo, esse individuo, a quem [a Psicanalise] havia chegado a com-
preender em profundidade, pensou, sentiu e agiu de maneira inteiramente diferente
daquela que seria esperada. Essa condigdo ¢ a sua incluso numa reunido de pessoas
que adquiriu a caracteristica de “grupo psicologico” (FREUD, 1921, p. 95).
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As questdes que surgem a partir disso sdo: o que ¢ um grupo? Como ele
adquire forca para influenciar o individuo? O que acontece com a mente de um in-
dividuo quando estd em um grupo? Freud decide iniciar sua reflexdo por essa ter-
ceira questao. Nesse ponto, comega a citar a obra de Le Bon e, dentro dela, destaca
o conceito de “mente coletiva”, que seria uma mente grupal a qual faz o individuo
pensar e/ou sentir de forma muito diferente daquela que seria o seu padrao quando
agindo sozinho. Diz Le Bon, “o grupo psicoldgico ¢ um ser provisorio, formado
por elementos heterogéneos que por um momento se combinam, exatamente como
as células que constituem um corpo vivo” (citado por FREUD, 1921, p. 96)

Freud em seguida se indaga sobre qual seria o elo que uniria os individuos
em um grupo. Retoma, porém, as citagdes do livro de Le Bon tendo como norte
a busca da explicagdo sobre como ocorrem as altera¢des no individuo ao fazer
parte de um grupo. A interrogacdo acerca da causa da ligagdo entre os individu-
os membros de um grupo perpassa todo o livro de Freud, e frisamos que ¢, em
boa medida, em relagdo a resposta freudiana a essa questdo que Dejours (2012)
propord uma reflexao, pois para o criador da Psicodindmica do Trabalho nao
caberd a libido, na tarefa de estruturacdo e de manuten¢do dos grupos organiza-
dos (e especificamente de trabalhadores), o papel de “principio de coesao inico”
(Ibid., p. 72), que lhe atribuiu Freud na formacao dos grupos, principalmente no
que diz respeito a continuidade temporal dos grupos organizados. Dejours vai
enfatizar justamente a distingdo entre massas naturais e grupos organizados para
argumentar que os grupos organizados se estruturam e, principalmente conti-
nuam a existir, de forma bem distinta. Para este psicanalista, Freud, ao buscar
um mesmo principio de coesdo para ambos os tipos de grupo, deixou de lado
aspectos importantes desta distingao:

Ao se admitir que Freud reconheceu de fato a distingdo entre a massa natural ou ndo
organizada e a massa artificial ou organizada, a clinica do trabalho sugere acentuar
esta distin¢do e ndo criar eufemismos, como ele propde, na inteng¢do de reuni-los sob
um principio de coesdo unico: a libido (DEJOURS, 2012b, p. 72).

Seguindo a leituta de Freud (1921), ele sublinha que Le Bon menciona a re-
levancia do inconsciente. “Esse substrato inconsciente criado na mente consiste
nas inumeraveis caracteristicas comuns, transmitidas de geracdo em geragao,
que consistem o génio de uma raca” e que emergem no grupo. Freud afirma
entdo que para Le Bon, os tragos da singularidade seriam apagados em nome
de um inconsciente racial que emergiria. Os individuos em grupo, deste modo,
apresentariam um carater médio, mas também novas caracteristicas. Segundo Le
Bon, essas novas caracteristicas emergiriam por trés motivos diferentes:
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— Um ‘sentimento de poder invencivel,” devido ao tamanho do grupo; Freud
sobre isso pontua que haveria uma suspensao parcial do recalque — e afir-
ma ainda que a angustia social ¢ a esséncia do que ¢ chamado consciéncia
moral (FREUD, 1921, p. 98). Isso ¢ importante porque para viver em grupo
¢ fundamental refrear os desejos e, nesse processo, a angustia social teria
um papel fundamental; mas, justamente, ela deixaria de operar nos feno-
menos de massa: ndo se deve bater em alguém, mesmo quando se deseja,
ou mesmo quando se tem um motivo para sentir raiva do outro, porque isso
vai ser mal recebido pela coletividade que preza o respeito a integridade fi-
sica das pessoas e deseja a solugdo pacifica das discérdias. Quando, porém,
um grupo enfurecido comete um linchamento, os componentes do grupo
estdo, de saida, absolvidos pelo fato de estarem em um grupo no qual a
censura foi reduzida, e a anglstia social se esvaziou naquele momento,
favorecendo a “justiga pelas proprias maos”.

— O segundo motivo seria o ‘contdgio’ — que deve ser classificado entre os
fendmenos de ordem hipnética. “Num grupo, todo sentimento e todo ato
sdo contagiosos, e contagiosos em tal grau, que o individuo prontamente
sacrifica seu interesse pessoal ao interesse coletivo™®. Le Bon afirma que
esse sacrificio € contrario a natureza humana (Apud FREUD, 1921, p. 98).

— O terceiro fator seria a ‘sugestionabilidade’, sendo esta o trago mais mar-
cante da mente grupal, capaz de determinar no individuo caracteristicas
completamente distintas daquelas apresentadas por ele quando isolado. Le
Bon associa essa sugestionabilidade a hipnose, e diz que, no caso dos gru-
pos, a forga da sugestdo seria ainda maior porque “sendo a sugestao a mes-
ma para todos os individuos do grupo, ela ganha forga pela reciprocidade”
(Ibid., p. 99). Segundo Le Bon, o individuo se transformaria num automato
ao estar em um grupo. Esse estado se evidenciaria pela baixa capacidade
de critica e pela total sujei¢do do individuo a mente grupal.

Freud entdo aponta que, no modelo explicativo de Le Bon, que recorre a
hipnose, falta evidenciar quem ou o qué no grupo faz o papel do hipnotizador.
Se o ‘contdgio’ ocorre de membro a membro do grupo, o que ou quem causa a
fascinagdo hipnética? Outras caracteristicas do grupo seriam ainda a perda da
faculdade critica; o pensamento por imagens; a intensidade e simplicidade dos

8 Pensamos que numa sociedade altamente individualista, esta disponibilidade para sacrificar o in-

teresse individual pelo interesse coletivo encontra-se bastante reduzida. Certamente, uma cota de
sacrificio ao social é necessaria, mas parece-nos que atualmente essa cota foi reduzida de forma

drastica pela forma como o trabalho, a economia e o servico publico vém sendo restruturados.
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sentimentos do grupo, sentimentos grupais que ndo conhecem a duvida ou a
incerteza'. O fendmeno grupal implicaria, portanto, uma regressao.

Em trecho que considero importantissimo, o psicanalista vienense afirma
que o grupo “quer ser dirigido, oprimido e temer seus senhores. E conservador
e tem profunda aversao por todas as inovagdes e progressos” (FREUD, 1921, p.
102). Essa orientacdo freudiana é importante, porque nos remete aos horrores
que um grupo ¢ capaz de perpetrar seguindo, por exemplo, um lider paranoico.
E também fundamental ao indicar como os animais humanos parecem preferir
o lugar de seguidor, de liderado, e ndo o de criador e responsavel pelo proprio
caminho na vida. Precisamos reconhecer que entre ser seguidor e ser subser-
viente (estando a mercé do amor ao lider) a diferenga pode ser nula. Importante
também ¢ a perspectiva de que os fendmenos de massa seriam conservadores.
Se pensarmos sobre como os movimentos que lutam pelo reconhecimento de
direitos as minorias s3o rechagados de forma violenta por grupos incapazes de
reflexdo, a passagem freudiana ganha ainda mais atualidade.

Na medida em que o grupo extrai do individuo comportamentos diferentes
daqueles para os quais estaria inclinado na sua conduta individual, os individuos
podem, em grupo, “na sua conduta ética elevar-se muito acima da sua conduta
individual, quanto cair muito abaixo dela” (FREUD, 1921, p. 103). Esse ponto ¢
enigmatico e surpreendente, pois Freud vinha argumentando sobre a regressao que
ocorre em grupo, € a tendéncia dos membros de uma massa natural a atos menos
valorizados socialmente e até rejeitados pela cultura; assim, pensar que os grupos
também podem levar a realizagdo de atos eticamente elevados gera uma questao
sobre qual seria a diferenca entre os diferentes grupos para que isso pudesse ocor-
rer. Essa ¢ uma das lacunas que Dejours (2012) vai apontar no texto freudiano:

Nao apenas Freud deixa de comentar essa contradi¢do como, acerca da moralizacao
do individuo pela massa, ndo serd mais questao no texto, assim como do desempenho
sob influéncia da sugestao. [...]. Qualquer que seja o tratamento reservado ao poder

YO editor remete o leitor aqui ao Terceiro ensaio de Totem e Tabu, em paginas nas quais Freud

afirma que “os neurdticos vivem num mundo a parte onde somente a moeda neurdtica é moeda
corrente, sdo afetados apenas pelo que é pensado com intensidade e imaginado com emocdo,
a0 passo que a concordancia com a realidade externa ndo tem importancia” (FREUD, 1913,
p. 109) — porém, a descricdo do grupo que é apresentada com base no trabalho de Le Bon pa-
rece-me remeter a paranoia, com o Inconsciente “a céu aberto”: por um lado, estar em grupo
favoreceria uma desinibicao irrefletida, por outro lado, para estar em grupo é necessario inibir
a finalidade sexual das pulsdes. A neurose também desconsidera a realidade, mas mantendo-se
no campo do imagindrio e da inibi¢do dos atos. A massa passa ao ato, libertando-se de questio-

namentos e dividas.
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moralizador da massa, parece — tal como admitem os principais exegetas de Psico-
logia das Massas [...] — que Freud n3o da grande crédito moral as obras humanas
(DEJOURS, 2012, p. 54).

Continuando a leitura de Le Bon, surge no texto freudiano a afirmativa de
que o grupo almeja ilusdes e, desse modo, como nas neuroses, prevalece a fanta-
sia e a ilusdo por um desejo irrealizado: “tal como nos sonhos e na hipnose, nas
operacdes mentais de um grupo a fungdo de verificagdo da realidade das coisas
cai para o segundo plano, em comparagao com a for¢a dos impulsos plenos de
desejo [...]” (FREUD, 1921, p. 104). Pode-se concluir que os grupos ndo querem a
verdade, mas sim a satisfacdo dos impulsos ou, pelo menos, a crenga imaginaria
de que os impulsos serdo satisfeitos.

Freud afirma que Le Bon ¢ menos exaustivo a respeito do papel dos lideres
no grupo e considera que “‘um grupo ¢ um rebanho obediente, que nunca poderia
viver sem um senhor. Possui tal anseio de obediéncia, que se submete instintiva-
mente a qualquer um que se indique a si proprio como chefe” (Ibid., p. 105). Ao
listar as caracteristicas do lider, ele afirma que o lider:

— deve ser fascinado por uma intensa fé a fim de despertar a f¢ nos membros
do grupo;

— deve possuir vontade forte e imponente, de modo que o grupo, o qual ndo
tem vontade propria, possa aceitar a influéncia do lider;

— tem de se fazer notar por ideias nas quais acredita fanaticamente;

— deve ter um poder misterioso e irresistivel que chama ‘prestigio’; o pres-
tigio despertaria algo como a fascinacdo na hipnose e paralisaria todas as
nossas faculdades criticas. A manutencdo do prestigio dependeria, porém,
do sucesso da lideranga nas atividades desenvolvidas.

Freud vai buscar, entdo, outras descri¢des da vida mental dos grupos e
afirma que a descri¢do dos grupos por Le Bon, apesar de util por trazer a nog¢ao
de inconsciente e a comparacao com a vida mental dos povos primitivos, ndo
trouxe nada de novo. Diz que as duas teses principais de Le Bon, a inibi¢ao
coletiva do funcionamento intelectual e a elevacao da afetividade nos grupos,
j& haviam sido formuladas antes dele por Sighele. Sublinha, porém, que apesar
da relevancia desses autores e de seus trabalhos, outras visdes da mente grupal
sdo possiveis.

O pai da Psicandlise afirma que os grupos podem alcancar alto grau de
desprendimento e devogao, e, por meio do entusiasmo, realizar feitos esplén-
didos. Ele acredita, porém, que o trabalho intelectual e as grandes decisdes do
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pensamento sdo individuais. A mente grupal seria, todavia, capaz de criagdes
como se v€ no folclore, nas cangdes populares etc. “Quanto o pensador ou
o escritor [esse que trabalha sozinho], individualmente, deve ao estimulo do
grupo em que vive, e se eles ndo fazem mais do que aperfeicoar um trabalho
mental em que os outros tiveram parte simultanea” (FREUD, 1921, p. 108).
Deste modo, o psicanalista parece enlagar a producao intelectual individual ao
Outro, ndo apenas como causa, mas como coautoria, pois um autor ndo escreve
no vacuo, nao escreve do nada para o nada, mas para possiveis leitores, para
um grupo social, no qual esté inserido e, com o qual, em maior ou menor grau,
dialoga e interage.

Diante dessas contradigdes (diminuicao/perda da capacidade de pensar X
génio criativo grupal // predominio do afeto e da ilusdo X elevagdo moral-en-
tusiasmo), Freud diz que talvez a pesquisa sobre grupos estivesse fadada a um
desfecho infrutifero, isto é, inconclusivo. Afirma, contudo, que existem diferen-
tes tipos de grupo e que “as assertivas de Sighele, Le Bon e outros referem-se a
grupos de carater efémero, os quais algum interesse passageiro apressadamente
aglomerou a partir de diversos tipos de individuos”. Freud entdo vai mencionar
os grupos efémeros cujo prototipo seriam os grupos revolucionarios, € 0s grupos
ou associagoes estaveis em que a humanidade passa a sua vida e que se acham
corporificados nas institui¢cdes da sociedade (cf. FREUD, 1921, p. 108).

Nesse ponto de sua obra, Freud recorre a um outro autor: McDougall,
autor do livro The Group Mind escrito em 1920. Esse autor também divide os
grupos, pois percebe a existéncia de funcionamentos distintos e contraditorios
conforme o tipo de grupo. O primeiro tipo que McDougall distingue é o que
ndo possui organizac¢do: ¢ a multidao. Ele explica, porém, a passagem de uma
multiddo a um grupo:

Antes que os membros de uma multidao ocasional de pessoas possam constituir algo
semelhante a um grupo no sentido psicoloégico, uma condig¢ao tem de ser satisfeita:
esses individuos devem ter algo em comum uns com os outros, um interesse comum
num objeto, uma inclinagdo emocional semelhante numa situagdo ou noutra, certo
grau de influéncia reciproca (FREUD, 1921, p. 109).

Segundo McDougall (apud FREUD, 1921, p. 109) o resultado proeminente
da formagdo do grupo ¢ a “exaltagdo ou intensificagdo da emog¢ao”. Ele invoca o
contagio sob o nome de “principio da indugao direta da emogao por via da reagao
simpatica primitiva” (Ibid) — “o individuo perde o seu poder de critica e deixa-se
deslizar para a mesma emog¢a0”, para a “harmoniza¢do com a maioria”, e “quanto
mais grosseiros e simples mais propensos a essa propagacao’ (Ibid., p. 110).
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Freud aponta que, nesse momento, o grupo toma, para o individuo, o lugar
da sociedade, que ¢ a detentora da autoridade e fonte das leis. O grupo assume
esse lugar de autoridade, e o individuo o teme, devendo obedecer a essa nova
autoridade que o grupo adquire. O juizo de McDougall acerca dos grupos nao
organizados assemelha-se ao de Le Bon. O grupo torna-se emocional, impulsivo,
violento, inconstante, contraditorio, extremado em suas acoes e altamente suges-
tiondvel, incapaz de andlises e elaboragdes que ndo sejam as mais simples, como,
por exemplo, em um linchamento em praga publica. A comparagdao que McDou-
gall empreende ¢ com a crianga indisciplinada ou com o selvagem passional e de-
sassistido. Nessa crianga ou no selvagem, o recalque nao operou de forma eficaz,
e o grupo ndo organizado teria essa caracteristica de suspensdo do recalque.

A seguir, Freud resume as caracteristicas do grupo organizado segundo Mc-
Dougall. Segundo o psicanalista, este autor enumera cinco condi¢des principais
para a elevagdo da vida mental coletiva (cf. FREUD, 1921, p. 111):

— continuidade (material ou formal) da existéncia do grupo;

— cada membro do grupo deve ter uma ideia definida do que seja o grupo
e, a partir disso, desenvolver uma relacdo emocional com o grupo como
um todo;

— o grupo deve interagir com outros grupos semelhantes, talvez com
rivalidade;

— o grupo deve possuir tradigdes, costumes e habitos?’;

— o grupo deve ter uma estrutura definida com especializagdo e diferencia-
¢ao de fungdes de seus membros.

Nesse caso, as tarefas intelectuais e/ou decisorias ficam restritas a uma parte
do grupo, o que evidencia diferenciacdes de niveis hierarquicos e/ou de comple-
xidade das tarefas a serem executadas entre os membros do grupo. Freud fecha
esse capitulo com a seguinte passagem:

O problema consiste em saber como conseguir para o grupo exatamente aqueles as-
pectos que eram caracteristicos do individuo e nele se extinguiram pela formagao do
grupo, pois o individuo fora do grupo possuia sua continuidade, sua autoconsciéncia,
suas tradigdes e seus costumes, suas proprias fungdes e posi¢des, e mantinha-se apar-
tado de seus rivais [...] devido a sua entrada no grupo ndo organizado ele perde essa
distintividade por certo tempo. Se assim reconhecemos que o objetivo ¢ aparelhar o

20O que remete ao conceito de Cultura Organizacional nas teorias da Administra¢do. Segundo
Freitas (2007), os elementos da Cultura Organizacional sdo: valores; crencas e pressupostos;

ritos, rituais e cerimonias; sagas e herdis; estorias; tabus; e normas.
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grupo com os atributos do individuo lembremo-nos de uma observagdo valiosa de
Trotter [...] a tendéncia para a formagao de grupos ¢, biologicamente, uma continuagao
do carater multicelular dos organismos superiores (FREUD, 1921, p. 112).

Deste modo, Freud aproxima a estrutura e o funcionamento de um grupo
ao de um individuo, o que representa um risco para a analise dos grupos, pois
uma coisa ¢ afirmar que ndo existe uma separagao entre psicologia individual e
psicologia de grupo no sentido de que os individuos ndo existem a margem dos
grupos sociais, outra coisa ¢ comparar a estrutura do aparelho psiquico dos sujei-
tos, tal como proposta pela Psicandlise, com a estrutura dos grupos organizados.
Mesmo que se possa compreender a existéncia de uma fun¢do supereuoica no
funcionamento de um grupo, certamente os modos de controle e interferéncia
dessa instancia jamais seriam iguais ao de um individuo isolado.

No capitulo intitulado “Sugestao e Libido”, Freud reafirma as duas teses
acerca do efeito do estar em um grupo sobre o individuo: submissdo a emocao
e a inibicdo do intelecto — e vai buscar entdo “a explicagdo psicologica dessa
alteracdo mental que ¢ experimentada pelo individuo num grupo” (FREUD,
1921, p. 113). Inicialmente, Freud mostra como as explicagdes fornecidas pelos
socidlogos apontam sempre para a questao da sugestao, do contagio, da imitacgao.
E afirma concordando em parte com a existéncia dessa for¢a da sugestao:

Nao hé duvida de que existe algo em nos que, quando nos damos conta de sinais de
emocdo em alguém mais, tende a fazer-nos cair na mesma emog¢ao; contudo, quao
amiude nao nos Opomos com Sucesso a isso, resistimos a emocao e reagimos de ma-
neira inteiramente contraria? Por que, portanto, invariavelmente cedemos a esse con-
tagio quando nos encontramos num grupo? (Ibid, p. 114).

Nesse ponto, Freud relembra as experiéncias de Bernheim das quais foi
testemunha e que certamente lhe haviam incomodado, especialmente por uma
certa violéncia com o hipnotizado que contra-sugestionava o hipnotizador. Sobre
a sugestao, dira que ela também precisa ser esclarecida para que se explique as
alteracdes do individuo no grupo. Lan¢a mao do conceito de libido como sendo
a base para compreender-se a sugestio e a psicologia de grupo (cf. FREUD, p.
115). Define libido indicando que se trata das pulsdes relacionadas a tudo que
pode ser abarcado pela palavra amor em seus numerosos usos, ou seja, Eros.

Freud enuncia entdo sua hipdtese: “as relagdes amorosas constituem também
a esséncia da mente grupal” (FREUD, p. 117). E sustenta isso, inicialmente, com
base em duas reflexdes: algo mantém o grupo unido, € quem senao Eros poderia
realizar essa faganha? E se o individuo coloca os preceitos do grupo acima dos
seus pessoais, 1sso decorreria de uma necessidade de estar em harmonia com os
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membros do grupo — talvez o faga pelo amor deles — utiliza a expressdo alema
ihnen zu Liebe.

Em seguida, para verificar sua hipotese, Freud vai analisar os dois grupos
organizados existentes mais antigos, a Igreja Catolica e as For¢as Armadas.
Comega esse percurso retomando a ideia de que ha grupos com caracteristicas
muito distintas:

— grupos efémeros e grupos duradouros;
— grupos com membros semelhantes (homogéneos) e grupos heterogéneos;

— grupos naturais e grupos artificiais (nestes ¢ uma forca externa que os
mantém reunidos);

— grupos primitivos e grupos altamente organizados.

Freud, porém, vai enfatizar um aspecto ao qual os autores que estudaram
o assunto ndo deram maior destaque: a distingdo entre grupos sem lideres e
grupos com lideres. E, justamente por isso, se propoe a estudar os grupos mais
complexos: a igreja e o exército. Aos quais acrescentariamos na atualidade, como
objeto de estudo, a burocracia estatal e as grandes corporagdes.

O psicanalista aponta entdo ainda algumas caracteristicas desses dois
grupos organizados: uma for¢a interna mantém o grupo agregado — impede a
desagregagdo; normalmente, a pessoa ndo tem escolha (¢ convocado, conscrito
etc.); e ndo pode abandonar ou desertar, sob pena de alguma forma de punigao.
Freud ndo pretende investigar esses dois ultimos pontos e as medidas utiliza-
das para evitar desercdes (prisao, punigdo etc.).

Christophe Dejours, ao analisar a situacao dos grupos de trabalhadores, cri-
tica a posi¢do freudiana de ndo investigar as medidas de constricao que podem ser
utilizadas para manter os individuos nos grupos. Afirma Dejours (2012¢) sobre
a andlise freudiana: “a sequéncia do texto [Psicologia dos Grupos...] abandona
a contribuicao das punigdes e das represalias para a manutencao da unidade da
massa, para centrar a analise a ligacdo libidinal, como cimento desta unidade”
(DEJOURS, 2012c, p. 50). Freud, certamente, sublinhou a for¢a vinculante da
libido porque compreendeu que esta forga seria a base primordial do elo entre
os membros de um grupo. Isso, todavia, ndo tira de cena a questdo recolocada
por Dejours acerca das normas e das punicdes e/ou represalias, inclusive como
elementos que também envolvem a energia libidinal de lideres e liderados, afinal
o vinculo libidinal pode apresentar-se de formas contraditorias, sob a égide de
uma lideranca que atua como supereu violento, por exemplo, articulando forcas
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sadicas e masoquistas entre chefes e empregados. O proprio reconhecimento do
erro ou do ndo atingimento de metas de producdo e a aceitagdao das decisdes do
lider, ainda que estas estejam ancoradas em normas e regulamentos, envolvem o
afeto que liga o liderado ao lider e/ou a corporacao.

Continuando a andlise desses dois grupos, Freud (1921) aponta que a pri-
meira caracteristica comum a ambos ¢ “a ilusdo de que ha um cabega que ama
todos os individuos do grupo com um amor igual. Tudo depende dessa ilusdao”
(FREUD, 1921, p. 120). Freud sinaliza que Cristo coloca-se para cada membro da
Igreja Catolica como um pai substituto e que “perante Cristo todos sdo iguais e
todos possuem parte igual de seu amor” (FREUD, 1921, p. 120). “Nao ha davida
de que o laco que une cada individuo a Cristo ¢ também a causa do lago que os
une uns aos outros” (Ibid). O mesmo ocorreria no exército onde o comandante
chefe amaria a todos como um pai, com a diferenga que cada unidade teria no
seu capitdo o comandante-chefe. Freud afirma que, ao enfatizar o papel do lider
amado, encontra-se:

[...] no caminho certo para uma explica¢do do principal fendmeno da psicologia de
grupo: a falta de liberdade do individuo num grupo. Se cada individuo estéd preso em
duas diregdes por um lago emocional tdo intenso, ndo encontramos dificuldade em
atribuir a essa circunstancia a alteragdo e a limitacdo que foram observadas em sua
personalidade” (FREUD, 1921, p. 122).

Em seguida, Freud vai sustentar que o panico ¢ uma outra forma de se
verificar que a esséncia do grupo reside nos lacos libidinais. O panico surgiria
com a dissolucdo dos lacos libidinais no grupo e ndo com um aumento real das
ameacas externas. A perda das relagdes amorosas, tanto na vertical com o lider,
como na horizontal entre os membros do grupo, levaria a uma ruptura da tela de
protecao fornecida pela existéncia do grupo. Diante disso, Freud pergunta: por
que o medo se torna tdo gigantesco? O medo decorreria da dissolugdo dos lagos
libidinais e ndo o contrario. Tomando a palavra panico como sinénimo de medo
coletivo, Freud afirma:

No individuo o medo ¢ provocado seja pela magnitude de um perigo, seja pela ces-
sacdo dos lagos emocionais; este ultimo é caso do medo neurdtico ou ansiedade. Ex-
atamente da mesma maneira, o panico surge, seja devido a um aumento do perigo
comum, seja ao desaparecimento dos lagos emocionais que mantém unido o grupo, ¢
esse ultimo caso ¢ analogo ao da ansiedade neurética” (FREUD, 1921, p. 123).

Freud afirma entdo que toda religido ¢ uma religido de amor para com
seus membros e de intolerancia para com os nao pertencentes, para aqueles que
ficam fora do lago. Termina esse ponto afirmando que se a intolerancia nao se
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apresenta mais de forma cruel isso dever-se-ia “ao inegével enfraquecimento dos
sentimentos religiosos e dos lacos libidinais que dele dependem” e aponta que
o Socialismo poderia assumir esse lugar de lago grupal forte e intolerante. (cf.
FREUD, 1921, p. 125). Ser membro de um grupo reduziria a for¢a do narcisismo:

Os individuos do grupo comportam-se como se fossem uniformes, toleram as pe-
culiaridades dos outros membros, igualam-se a eles e ndo sentem aversao por eles.
Uma tal limita¢do do narcisismo, de acordo com as nossas conceituagdes teoricas, SO
pode ser produzida por um determinado fator, um laco libidinal com outras pessoas
(FREUD, 1921, p. 129-130).

Adiante, em face da ideia de que o fato de ser uma comunidade de interesse
pudesse garantir a liga do grupo, ele afirma que “a experi€éncia demonstrou que,
nos casos de colaboracgao, se formam regularmente lagos libidinais entre os com-
panheiros de trabalho, lagos que prolongam e solidificam a relagdo entre eles até
um ponto além do que ¢ simplesmente lucrativo” (Ibid, p. 130). Argumenta que
nas relagdes sociais ocorre a mesma coisa e que a “libido se liga a satisfagdo das
grandes necessidades vitais e escolhe como seus primeiros objetos as pessoas
que tém uma parte nesse processo’” (Ibid). O lago libidinal proporcionaria uma
superagao das diferengas narcisicas em nome do sucesso do grupo®..

Freud estd vinculando libido e necessidade como fontes motrizes do fun-
cionamento dos grupos. Segundo Dejours (2012c), “Freud nao discute com a So-
ciologia [...] nenhuma palavra sobre Dilthey, Durkheim, Simmel, Weber, Dewey,
Mauss” (Ibid., p. 56) e afirma que, somente por causa desse desconhecimento ou
omissdo em face da Sociologia de sua época, Freud pode sustentar a tese de que
a libido € o principio unico de ligacao que une os individuos nos grupos:

Da obra desses autores [mencionados acima] sobressaem, mais do que a fundagdo das
sociedades — 0 que assegura a associa¢do entre os humanos para compor uma “massa
organizada” —, os acordos, as normas, as regras e os valores. Toda sociologia assen-
ta-se em uma teoria da ética (DEJOURS, 2012c, p. 56).

Desse modo, enquanto Freud parece situar a libido e Eros como principios
originarios da ligagdo social em todos os tipos de formagao grupal — e, em tltima
instancia, pensamos que ele tem razao —, Dejours (2012c¢) prefere propor uma se-
paracdo entre os “mdveis psiquicos do viver junto” e os “moveis éticos do viver

2l E interessante que numa equipe de desporto na qual haja muitas “estrelas”, se nio houver uma

limitagdo ao narcisismo dessas estrelas, a equipe ndo obterd um bom desempenho. Mesmo que
a organizagio tatica delimite o campo de atuag¢do de cada membro da equipe, se a vontade de
brilhar de um dos atletas for mais forte que o respeito a coordenacio tatica, pode haver um
efeito entropico e uma desorganizacdo da equipe.
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social” (cf. DEJOURS, 2012c, p. 56) visando compreender melhor a construgdo e
a manutencao das relagdes de cooperacao nos grupos organizados. Ao enfatizar
o papel do amor e das identificagdes na base dos grupos (o que Dejours chama de
“méveis psiquicos do viver junto”), Freud teria deixado de analisar o importante
papel da constru¢do e manuten¢ao das complexas regras sociais que organizam
os grupos (os “movéis éticos do viver social”), para além do cimento erdtico
essencial que est4 na base do que une os animais-humanos. Certamente, “o de-
samparo do ser humano ¢ a causa de todos os motivos morais” como colocou
Freud no Projeto e héd todo um ethos fundamental derivado dessa posi¢ao, o qual
perpassa o vinculo social. Sem recalque e amor ndo ha Cultura. E necessario,
porém, compreender mais extensamente os caminhos de circulagao dessa libido
nos grupos organizados, de modo que estes possam trabalhar de forma coopera-
tiva e complexamente estruturada na direciio da construgdo cultural. E com esse
intuito que Dejours (2012¢) propde separar os movéis psiquicos do viver junto
dos movéis éticos desse viver social. Neste segundo campo, ele vai enfatizar a
construcao coletiva das regras de oficio e por extensao, dada a centralidade do
trabalhar, a construg@o da organizagao social mais ampla nas comunidades.

Para Dejours, a possibilidade de um grupo trabalhar e produzir coletiva-
mente de forma duradoura depende justamente do estabelecimento comum
dessas regras de oficio, por meio da atividade que ele vai nomear “dedntica”.
Como ponto importante em sua argumentacao, considera que, para se trabalhar
junto, ndo € necessario ter um vinculo afetivo de amizade, mas sim respeitar
as mesmas regras e ter um objetivo comum. Esse fato ndo exclui uma forma
de circulagao da libido, mesmo que tal circulacdo ndo seja obrigatoriamente na
dire¢cdo do amor pelos pares nas atividades comuns do grupo, mas na direcao
dos objetivos e/ou ideias que orientam a razdo de ser de determinado grupo de
trabalhadores. Certamente, um campo normativo construido coletivamente pelo
grupo permite uma melhor circulagdo da libido, com a sexualidade inibida em
sua finalidade original, e que, assim, se direciona para o laco social e para o
trabalhar. A sexualidade descontrolada, a agressividade ou ainda o narcisismo
exacerbado sdo forcas opostas a coesdo grupal, nesse sentido, a libido precisa ser
inibida na sua satisfacdo direta. Esse processo, porém, pode ser facilitado pela
construcgdo das regras de funcionamento do grupo organizado, num tempo pos-
terior ao da inibi¢do da sexualidade desenfreada em nome do amor e do cuidado
que nos amparam no inicio da vida.

A atividade deontica, por meio da qual um grupo de trabalhadores cons-
troi as regras de trabalho, ndo se opode a libido como principio de coesao dos
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grupos, mas aponta para uma ampliacdo do campo simbdlico no qual essa libido
precisa estar atuante, porém refreada em suas finalidades. A puni¢do (ou a falta
de punicao), por exemplo, cumpre um papel importante no funcionamento dos
grupos. Obviamente, isso ndo quer dizer que regimes de organizagao militar,
onde as punicdes sdo severas, enquadrem a libido, pois h4d uma diferenga que ¢
a circulagdo (ou ndo) da fala dos sujeitos na elaboragdao das normas e os efeitos
dessa organizagdo. No ambiente militar ndo existe circulagdo livre da fala sobre
como organizar o trabalho, dividir as tarefas etc., pois o0 comando nao aceita
contra-argumentacao espontanea. Nesse sentido, a aderéncia aos ideais do grupo
se faz por meio de uma identificacao mais direta a um valor, a um ideal, de forma
dogmatica e tendo como contrapartida do pertencimento ao grupo uma altissima
dose de subserviéncia.

Se Freud (1921) afirma que um grupo se forma e se sustenta com base na
inibi¢cdo da finalidade das pulsdes sexuais, possibilitando que essa energia libi-
dinal sustente a forca do grupo, e ainda que a “angustia social” (medo da perda
do amor do outro e da desfiliagdo social) atua como afeto que contribui para
essa inibicdo pulsional; por outro lado, Dejours afirma que sem as regras de
convivéncia, sem uma atividade dedntica sobre como atingir as metas culturais,
0s grupos ndo permaneceriam unidos, pois a libido poderia desinibir-se, poderia
voltar a exigir sua finalidade original ou ainda um ganho narcisico individual
desmesurado. O que Freud parece estar tentando preservar com o alto peso dado
a libido como ela dos grupos ¢ a propria implicacdo do sujeito em fazer parte
daquele grupo, a esséncia do laco social. Dejours, por seu turno, trata de ativida-
des e processos — o trabalhar e sua organiza¢ao — que as pessoas, na maior parte
das vezes, tém de fazer em sociedade para sobreviver, uma espécie de momento
seguinte do lago social.

E inegavel, porém, que ha um campo afetivo na relagdo com o trabalho
e entre os membros de um coletivo de trabalhadores. Pessoas indiferentes ao
outro seriam incapazes de solidariedade e trabalhariam conjuntamente como um
coletivo de maquinas, e ndo de animais humanos. Nao seria esse cenario, porém,
o que o sistema de produc¢ao atual estaria criando, trabalhadores indiferentes em
relagdo ao seu trabalho (enquanto acdo dotada de sentido e capaz de modificar
a realidade) e em relacdo aos colegas de trabalho ao seu redor? A questao entao
seria: para onde esta indo a libido nos ambientes de trabalho contemporaneos?
Estariam os inimeros casos de depressao relacionados a esse esfriamento libi-
dinal na relagdo com o trabalho e com os pares de trabalho? Se a organizacao
contemporanea do trabalho esmaga a subjetividade e faz reinar a competi¢ao e o
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individualismo, ndo estariamos falando de grupos tendendo a desagregacao ou
ao efeito silo e a solidao?

Freud caminha em seu trabalho aprofundando o conceito de identificagdo: “A
identificagdo é conhecida pela Psicanalise como a mais remota expressao de um
laco emocional com outra pessoa” (FREUD, 1921, p. 133). O menino, no complexo
de Edipo, tomaria o pai como ideal (modelo) e a mie como objeto de investimento.
Mas, logo, este menino perceberia que o pai € um obstaculo para seu pleno acesso
ao amor ¢ a atencao da mae. Assim, a identificagdo com o pai ¢ marcada pela ambi-
valéncia afetiva desde o principio. A identificagao ¢ associada por Freud a nogao de
oralidade, e ele evoca, como exemplo concreto, os canibais que devoravam aqueles
individuos a quem admiravam. Dedicando um capitulo inteiro a questao da iden-
tificacdo, Freud aponta diferentes modalidades de identificagdo, demonstrando a
complexidade existente na costura do eu de cada sujeito.

Em seguida, o pai da Psicanalise trata do amor e da hipnose. Comeca afir-
mando que o amor teria surgido apds uma primeira experiéncia de satisfacao
como uma forma de garantir a satisfacdo das pulsdes sexuais em um momento
posterior, ou seja, 0 amor continuaria a existir, mesmo nos “intervalos desapai-
xonados”, para garantir a satisfa¢ao das pulsdes quando, adiante, elas clamassem
(FREUD, 1921, p. 141).

Na sequéncia, porém, ele chamara atencdo para o fendmeno da idealizagao:
esta ocorre quando os impulsos sexuais em relagdo ao objeto amado estdo predo-
minantemente inibidos, ¢ entdo o amor ganha um colorido marcado pela ilusdo
de perfeicao do ser amado: “quando estamos amando, uma quantidade conside-
ravel de libido narcisista transborda para o objeto [...] o eu se torna cada vez mais
despretensioso € modesto [...] 0 objeto consumiu o eu” (FREUD, 1921, p. 143).
Esse processo caminha com uma dessexualizagdo cada vez maior € com o objeto
alcancando “uma devocao sublimada semelhante a devogao a uma ideia abstrata”
(Ibid). O resumo ¢ que “o objeto foi colocado no lugar de ideal do eu” (p. 144).

Freud quer diferenciar identificacao de idealizagdo, a qual ele diz poder ser
também descrita como um estado de fascina¢ao ou servidao. Na identificacdo,
0 objeto estaria perdido ou o investimento nele encerrado®, ¢ o eu efetuaria
uma alteragdo de si proprio buscando assemelhar-se ao objeto com o qual se
identificara. Ja na idealizacao, o objeto € superinvestido as expensas do eu. Nesse
ponto, contudo, Freud indaga-se se realmente a identificagdo supde o abandono
do objeto. E mais, pergunta se “o objeto € colocado no lugar do eu ou do ideal do
eu” (FREUD, 1921, p. 144).

22 A identificacdo seria, assim, uma saida para o amor ndo concretizado.
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Ele prossegue afirmando que o estar amando e a hipnose sdo similares, pois
ha a mesma devog¢ao ao objeto amado/hipnotizador, e o hipnotizador coloca-se
no lugar de ideal do eu. “O hipnotizador constitui o Gnico objeto € ndo se presta
ateng@o a mais ninguém que nao seja ele [...] a relagdo hipnoética é a devogao ili-
mitada de alguém enamorado, mas excluida a satisfacao sexual, ao passo que no
caso real de estar amando esta espécie de satisfagdo ¢ apenas temporariamente
refreada e permanece em segundo plano” (FREUD, 1921, p. 145).

O psicanalista entdo afirma uma semelhanca da hipnose com o processo
dos grupos: “da complicada textura do grupo, ela [a hipnose] isola um ele-
mento para nos: o comportamento do individuo em relagao ao lider” (Ibid., p.
145-6). Assim, a hipnose difere do estar amando pela auséncia de inclinagdes
diretamente sexuais e, em relacdo aos grupos, ela reflete o aspecto da relagao
do individuo em face do lider.

Freud entdo afirma que € a inibi¢do da finalidade sexual que possibilita
lagos permanentes, uma vez que o amor sensual se extingue quando se satisfaz,
e a inibi¢do da satisfacdo pela via direta manteria a forga vinculante ativa. Freud
entao tece alguns comentarios sobre a assimetria de poderes na hipnose para ao
final deste capitulo concluir que:

Estamos em perfeita posi¢do de fornecer a formula para a constituicdo libidinal dos
grupos, pelo menos para os grupos que tém um lider e ndo puderam, mediante uma
organizagdo demasiada, adquirir secundariamente as caracteristicas de um individuo.
Um grupo primario desse tipo é um certo nimero de individuos que colocaram um sé
e mesmo objeto no lugar de seu ideal do eu e, consequentemente, se identificaram uns
com os outros em seu eu” (Ibid., p. 147).

A teoria dos grupos freudiana constroi-se, portanto, articulando a forca
de um Eros inibido em sua finalidade sexual com o conceito de identificagcao
e referindo-se também ao estado amoroso em relagdo ao lider ou a ideia que
norteia a formacdo de um grupo. Segundo Dejours (2012c), Freud encontra na
libido um elemento explicativo originario tanto para os grupos naturais como
para os grupos organizados. O criador da Psicodinamica do Trabalho, porém,
vai enfatizar uma diferenciagdo maior na causalidade e na estrutura dos grupos
efémeros e dos grupos organizados e duradouros. Ele enfatiza a importancia
da deontologia do fazer, ou seja, do estabelecimento de regras de trabalho e de
convivéncia, na formac¢ao ¢ manutengao dos grupos organizados e das relagdes
de cooperagdo nesses grupos:
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E inicial e prioritariamente a vontade de trabalhar, de labutar em uma obra comum
que mobiliza a formacgdo de ligagdes entre os individuos — a deontologia do fazer — ¢
ndo a libido, como poderia sugerir a teoria da ligag@o social de Freud. A referéncia
ao trabalho desempenha um papel protagonista que proporcionara uma verdadeira
reviravolta teodrica vis-a-vis a economia do amor. A libido ndo ¢ determinante na
génese das ligagdes de cooperagdo, como sequer ¢ uma condi¢do sine qua non. |...]
A forga pacificadora do trabalho deve-se precisamente ao fato de que é possivel esta-
belecer ligagdes de cooperagdo com individuos que ndo gostamos ou com os quais nao
comungamos das mesmas opinides” (DEJOURS, 2012c, p. 95).

Ainda em Psicologia dos Grupos..., Freud aprofunda sua argumentacgdo
dizendo que, na Igreja e no Exército, o suposto amor do lider seria “apenas uma
remodelagdo idealistica do estado de coisas na horda primeva, onde todos os
filhos sabiam que eram igualmente perseguidos pelo pai primevo e o temiam
igualmente” (Ibid., p. 158). O amor equanime do pai seria na familia o elemento
de sua forca e coesdo. Na organizacdo do trabalho atual, um dos temas funda-
mentais € a questdo da meritocracia, ou seja, que cada empregado (Filho? Irmao?)
deveria receber reconhecimento e recompensa conforme o seu desempenho pro-
fissional sob uma 6tica especifica e quantitativa de avaliagao deste desempenho.
Essa logica cria a dificil questdo sobre como ser justo nas avaliacdes do trabalho
e evitar a furia dos “irmaos” enciumados e/ou injusti¢ados. O critério cientifico ¢
a quantificacdo a partir de indicadores claros de produtividade — o problema sao
as distorgdes (€ticas e epistémicas?!) que isso pode acarretar, na medida em que
medir o trabalhar de forma absoluta é impossivel!*

Freud vai adiante em seu pensamento e tenta aproximar os efeitos hipnoticos
que emergem nos grupos (sugestao, retragdo da vontade do individuo) com a estru-
tura da Horda Primeva e afirma que “o hipnotizador desperta no sujeito uma parte
de sua heranca arcaica que também o tornara submisso aos genitores e experimen-
tara uma reanimacao individual em sua relacdo com o pai” (FREUD, 1921, p. 161)

As caracteristicas dos grupos decorreriam, assim, da propria origem da
Cultura e da Sociedade na Horda Primordial, sendo o pai primevo o ideal do
grupo, o qual comandaria o eu ao assumir o lugar de ideal do eu — ou seja, a po-
si¢ao passiva do hipnotizado teria como protdtipo a posi¢ao dos filhos perante o

23 Nos seus comentdrios na Banca de Defesa da Tese que originou este livro, o Professor Jurandir
Freire Costa fez uma importante remarca acerca deste ponto indicando que aqueles que no sis-
tema meritocratico nao alcancam o desempenho esperado e, consequentemente, nao recebem
os bonus pelo bom desempenho, acatam o resultado e até eventuais puni¢des porque estariam
vinculados amorosamente ao lider, aceitando como justa a puni¢do da institui¢do. Essa pon-
deracdo me fez refletir sobre a extrema articulagdo que existe entre os moveis psiquicos e 0s

moveis éticos do viver junto, o que mereceria um aprofundamento que nao cabe aqui.
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pai da Horda Primordial. Essa posi¢do de submissdo e necessidade de um Outro
que organize o mundo e lidere as a¢des nao deixou de existir. Parece-nos que a
fragmentacdo dos discursos organizadores do mundo na atualidade, associada a
voracidade da logica de consumo do Mercado, estdo empurrando os sujeitos para
posicdes dogmaticas e/ou individualistas ao extremo, mas sem evitar uma boa
dose de servidao, mais ou menos voluntaria conforme o caso.

2.2.1 A PERSPECTIVA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO:
ALGUMAS REFLEXOES

Em sua obra intitulada Trabalho Vivo: Trabalho e Emancipagdo (2012c), o
psicanalista Christophe Dejours, fundador do campo da Psicodindmica do Tra-
balho, analisa a obra de Freud Psicologia das Massas e Andlise do Eu a partir de
sua experiéncia na clinica do trabalho*. Sob essa perspectiva, Dejours (2012¢)
sublinha algumas questdes deixadas de lado por Freud em sua andlise dos grupos,
como, por exemplo, a questdo dos constrangimentos e puni¢des que forgam o
individuo a agir de determinada forma no seio de um grupo; também, segundo
Dejours, Freud menciona, de forma breve, a existéncia eventual de um poder
moralizador nos grupos, mas nao se debruca sobre isso, parecendo ndo acreditar
muito nessa possibilidade que ele mesmo reconheceu existir; além disso, Dejours
afirma que Freud deixou de lado a questdo dos “moveis éticos do viver junto” na
formacdo dos grupos organizados. Assim, ao analisar os coletivos de trabalho,
Dejours discorda da posicao freudiana de que a libido seja o elemento Uinico que
possibilita, quase que de forma exclusiva, a articulagdo entre os membros de um
grupo humano, seja ele um grupo organizado ou ndo. Como corolério disso, para
Dejours, grupos ndo organizados e grupos organizados possuem estruturas bem
diferentes que devem ser melhor compreendidas:

Ao se admitir que Freud reconheceu de fato a distingdo entre a massa natural ou ndo
organizada e a massa artificial ou organizada, a clinica do trabalho sugere acentuar
esta distin¢do e ndo criar eufemismos, como ele propde, na intengdo de reuni-los sob
um principio de coesdo tnico [a libido] (DEJOURS, 2012c¢, p. 72).

Dejours, portanto, com base nas suas analises dos coletivos de trabalho
e com a consideracao do pensamento de socidlogos que Freud parece nao ter
levado em conta, entre eles Dilthey, Durkheim e Weber, vai propor uma outra

24 A clinica do trabalho, a partir da perspectiva da Psicodindmica do Trabalho é uma forma
de pesquisa e de interven¢do que possui teoria e método préprios. Num sentido amplo, as
clinicas do trabalho sdo diferentes abordagens compreensivas e com viés qualitativo acerca
do trabalhar.
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tese acerca da formacao e preservacao dos grupos, tese que distingue de modo
veemente as ligagdes existentes dentro de um grupo nao organizado daquelas
existentes no seio de um grupo organizado:

A libido, ao amor, a Eros, ao carinho, as pulsdes sexuais inibidas quanto a meta,
a dessexualizag@o, a hipnose, a identificag@o, a ideacdo e ao estado amoroso como
variantes do principio unico de coesdo da massa, seria justo contrapor uma tese a
distinguir dois tipos de liga¢ao que tudo separa (DEJOURS, 2012, p. 72).

Assim, Dejours vai propor uma maior distingdo na estrutura dos grupos
nao organizados e efémeros em relacao a dos grupos organizados. Em relagao a
massa organizada, ele enfatiza a ética como ponto nodal da organizacdo desses
grupos. Nesse sentido, na medida em que a libido se opde frontalmente a ética,
ele discorda veementemente de Freud no que diz respeito a libido como principio
unico de coesdo dos grupos, especialmente dos grupos organizados:

Na massa organizada até as formas complexas que compreendem institui¢gdes com-
plexas, o principio organizador penderia para as delibera¢des de cunho racional, os
acordos normativos e a ética, que seria necessario opor aqui, com todo o rigor, a libi-
do, pois esta ignora a ética (DEJOURS, 2012, p. 72).

Nas massas ndo organizadas prevaleceria um sentimento de onipoténcia
como forma de superar o medo. A perspectiva ¢ que na massa nao organizada,
onde a atividade dedntica ndo ocorreu ou fracassou, o funcionamento pratico dos
grupos tenderia a barbarie por meio da derrota do pensamento. Com a derrota
do pensamento e a dissolucdo das ligagdes de solidariedade e de cooperacao
adviria o medo, e em face desse medo ocorreria a constru¢do imaginaria de um
inimigo externo, de modo que o grupo recuperasse a coesao, ndo mais com base
em regras € imperativos €ticos, mas sim no sentimento de forca e de indestruti-
bilidade em face do inimigo imagindrio:

Na massa ndo organizada, ou massa primaria, o principio de coesdo dos individuos
estaria assegurado pela tentativa de transformar a experiéncia do medo em sentimento
de forga invencivel, ou mesmo de onipoténcia [...] a massa ndo organizada, cuja ideolo-
gia defensiva contra o medo serviu como modelo — e que experimenta, a um s6 tempo,
o fracasso da atividade dedntica e a derrota do pensamento — s6 ¢ capaz de produzir
destruicdo, mais ainda, promover a barbarie (DEJOURS, 2012, p. 72-73).

Nossa posicao tende a vislumbrar uma articulacao da anélise freudiana com
a perspectiva dejouriana. Se efetivamente os grupos organizados alcangam uma
producdo cultural elevada por meio do estabelecimento de regras de trabalho e
de convivéncia, em face da necessidade de sobrevivéncia, ¢ do medo, em face
das ameacas a vida; por outro lado, mesmo que se argumente que pessoas que
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trabalham juntas ndo precisam ser amigas, ¢ preciso uma energia que movimen-
te esse trabalhar junto. Essa energia ¢ inevitavelmente de origem pulsional se
pensamos os grupos a partir da visdo de sujeito psicanalitica. Deste modo, ¢ um
corpo pulsional, de um sujeito dividido, habitado pela linguagem e marcado pelo
recalque originario e pelo inconsciente, que realiza o trabalho e que compde e
participa dos grupos. A principal questao que emerge neste debate ¢: como cons-
truir regras de trabalho e de convivéncia que integrem minimamente o elemento
pulsional de modo a proteger a Cultura da regressao dos grupos organizados
aos grupos ndo organizados, nos quais prevalece um elemento disruptivo que
enfraquece a solidariedade e a cooperacao e abre campo para a barbdarie, para a
violéncia, com o inconsciente emergindo em toda sua furia e sua destrutividade,
alimentando por Thanatos? O elemento disruptivo e violento, porém, pode emer-
gir quando a organizagdo dos grupos, ainda que altamente elaborada, ao invés
de operar a servigo de Eros, serve a pulsao de morte, a crueldade, especialmente
quando a crueldade leva a uma maior produtividade e ganho financeiro — existem
grupos organizados altamente sofisticados e coesos que trabalham para as forgas
destrutivas. Desse modo, podemos afirmar que nem toda organizagdo racional
do trabalho ¢ ética®, o que insere um elemento paradoxal na analise.

Apesar de Dejours contrapor a atividade dedntica ao elemento pulsional, ele
afirma que a atividade dedntica “seria antes orientada rumo a dessexualizacao da
pulsdo, ou de sua sublimacao” (DEJOURS, 2012b, p. 98). Ora, se o elemento de
coesao dos grupos, para Freud, ¢ a libido inibida em sua finalidade original, e se,
para Dejours, a atividade deontica ¢ sublimatoria, ambos os pensadores estdo no
campo dos destinos da pulsdo. O que Dejours (2012b) parece querer enfatizar ¢
que a inibi¢ao da finalidade sexual em-si ndo ¢ suficiente para a formagao e ma-
nutencao de um grupo, € necessario haver uma construcao coletiva das regras de
funcionamento do grupo para que a libido opere a favor da manutengdo do grupo,
evitando a desagrega¢do e possibilitando a continuidade e desenvolvimento do
grupo organizado, de modo a “tornar possivel a coopera¢do dos egoismos na
concérdia” (DEJOURS, 2012b, p. 98). A eticidade no grupo social, porém, niao
existe sem um trabalho psiquico sobre a pulsdo, o qual molda a libido. Deste
modo, o motor dos grupos ¢ uma libido amansada por meio da construgao de
regras de convivéncia e de trabalho. Moveis psiquicos do viver e méveis €ticos
do viver estdo, portanto, articulados nos grupos organizados.

25 Basta dizer que em contextos organizacionais altamente racionalizados e marcados por ampla
burocracia ocorrem grandes violéncias sociais, desde assédios morais e sexuais até graves casos

de corrupgao que lesam a sociedade.
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Se o trabalhar ¢ uma atividade que os individuos realizam, na maior parte
dos casos, impulsionados antes de mais nada pela necessidade, como poderemos
conciliar a constituicdo de regras de convivéncia e regras de trabalho, estas cada
vez mais sofisticadas e marcadas pela primazia da racionalidade instrumental e
da tecnologia, com o fato de que somos efeitos de um desejo inconsciente, o qual
se revela nos sofrimentos e nas angustias, bem como em gestos de coragem e de
criacdo desses sujeitos que habitam um corpo pulsional, um corpo erético? Se as
regras do trabalhar e do conviver no trabalho excluirem a existéncia do sujeito,
por que meios o real da pulsdo podera encontrar formas de retornar? E, como
essa emergéncia do real ¢ absorvida pela organizagao do trabalho? Se o trabalho
pode ser fonte de sofrimento como atestam as pesquisas em Psicodinamica do
Trabalho e se ha um aumento dos afastamentos do trabalho por adoecimentos
da alma, como entender a economia pulsional nesse contexto? Haveria um traco
masoquista em acao nos trabalhadores? Uma necessidade de servir a um lider? A
ligagdo libidinal entre os membros do grupo, marcada pelo amor ou pelo 6dio, no
final das contas, sempre acabard prevalecendo sobre as regras estabelecidas pelo
grupo? Essas questdes apontam para a necessidade de se compreender como o
real vem emergindo no trabalhar contemporaneo e, nesse campo, o psicanalista
Christophe Dejours auxilia-nos, pois tem uma ampla teoria sobre a centralidade
do trabalho na vida das pessoas, construida a partir de uma perspectiva psicana-
litica de sujeito, considerando, portanto, a dupla centralidade, da sexualidade e do
trabalho, na existéncia humana, como os eixos de construcao da subjetividade.

A irrupcdo do real no trabalhar convoca as subjetividades dos trabalhado-
res, que enfrentam individual e/ou coletivamente os impasses e as dificuldades
no caminho da producdo humana. Adiante, aprofundaremos o conceito dejou-
riano de atividade dedntica para compreendermos melhor a for¢a do coletivo
de trabalhadores para uma boa organiza¢do do trabalho. O mal-estar, porém,
parece aprofundar-se no mundo do trabalho contemporaneo apesar dos inegaveis
ganhos de produtividade que a Administragdo Cientifica do trabalho e as novas
técnicas de Gestao de Pessoas trouxeram. Estardo esses ganhos de produtividade
justificando o custo humano implicado?

2.3 0 MAL-ESTAR NA CULTURA: TRABALHO E SUBLIMACAO

Freud (1974 [1930]) inicia a obra Mal-Estar na Cultura pontuando que “as
pessoas comumente empregam falsos padroes de avaliagao™ (Ibid., p. 81) em
relagdo ao que consideram valioso na vida. Pondera, porém, que devido a diver-
sidade e a complexidade do mundo e das pessoas, essa avaliagcdo ndo ¢ simples.
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Parece-nos, sem duvida, que a formagao de juizos de valor ¢ tdo complexa e, de
certa forma, impossivel no sentido de uma analise neutra e absoluta na valoragao
dos acontecimentos da vida, de modo que ndo hd como superar uma certa es-
cotomizacao ideoldgica da realidade. Numa época dominada pela circulagao de
imagens, com énfase no espetaculo e no consumo, os juizos de valor sdo cada vez
mais automaticos e compreendidos como naturais, inevitaveis, logicos, quando
na realidade, s@o inevitavelmente parciais, ideologica e eticamente orientados e,
geralmente, superficiais. Vivemos numa espécie de sociedade pos-pensamento,
se entendermos como pensamento a capacidade de, na privacidade do seu espago
subjetivo, avaliar e construir julgamentos €ticos sobre os acontecimentos, con-
siderando-se, dentro dos limites perceptivos da posi¢do de cada individuo ou
grupo, a complexidade dos fendmenos.

O pai da Psicandlise aborda, na sequéncia de sua obra sobre o mal-estar, o
que nomeia de “sentimento oceanico”, e que lhe foi inspirado pelo didlogo com o
amigo Romain Rolland. Esse sentimento pode ser resumido como um sentimen-
to de unidade com o mundo, “‘se trata do sentimento de um vinculo indissoluvel,
de ser uno com o mundo externo como um todo” (Ibid., p. 82). A ideia de uma
religacdo que esta associada a religiosidade implicaria essa espécie de retorno a
uma suposta unidade com o universo, uma integra¢ao absoluta do individuo com
a Physis. Uma concilia¢do que suturaria o divorcio entre os animais humanos e
as coisas do mundo, especialmente o divorcio em face da propria finitude.

Freud, porém, discorda da existéncia deste sentimento ocednico como origem
dareligiosidade, e segue mostrando que a relagao dos sujeitos com os outros entes €
fluida, sendo inexistente uma identidade fixa de cada sujeito, por mais que se possa
almejar essa estabilidade. Em seguida, aprofundando o debate discute melhor o
que ¢ o eu de uma pessoa para tentar compreender esse sentimento oceanico.

Por meio da discussao sobre o eu, Freud entdo constréi outra compreensao
da religiosidade. Para isso, ele retraga a constitui¢ao do eu no individuo. Se o eu,
aparentemente, mantém uma coeréncia € um discernimento entre o que ¢ (s)eu
e o que ¢ (d)outro, na verdade, essa por¢do do eu, percebida como idéntica a si
mesma e senhora da propria casa, seria apenas uma pequena por¢ao do eu, “uma
espécie de fachada” do sujeito mais complexo e dividido:

O eu nos aparece como algo auténomo e unitario, distintamente demarcado de tudo o
mais. Ser essa aparéncia enganadora — apesar de que, pelo contrario, o eu seja contin-
uado para dentro, sem qualquer delimitagdo nitida, por uma entidade mental incon-
sciente que designamos como Isso, a qual o Eu serve como uma espécie de fachada
(FREUD, 1930, p. 83).
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No estado amoroso®, porém, essas linhas fronteirigas entre o eu ¢ o outro
podem nublar-se ou até mesmo desaparecer. Usualmente, o estado da paixao
amorosa ¢ caracterizado por uma con-fusdo entre o eu e o objeto amado. Pen-
samos com Freud que nos grupos ndo organizados, quando ocorre uma identi-
ficacdo hipnotica com o lider no eixo vertical e entre a comunidade de pares no
eixo horizontal, haveria uma fusdo da massa, a qual agiria como um unico eu,
regredido e dominado por impulsos inconscientes, capaz, portanto, de atos e de
transgressoes que o individuo isoladamente ndo seria capaz de realizar. Essa
coesdao da massa, decorrente de uma identificagdo coletiva, geraria muita forga
numa mesma dire¢do, mas empobreceria a capacidade de reflexdo e de analise
pelos membros do grupo.

A reflexdo freudiana sobre a constru¢ao do eu aponta que, no inicio, o bebé
ndo sabe distinguir o que ¢ ele mesmo do que € o outro, nem tem uma sensagao
de integridade pessoal, de unidade corporal®’. Freud sublinha entdo que as fre-
quentes sensagdes de prazer e de dor sdo essenciais para esse ajuste da relacdo
com a realidade, com o que é externo aos limites corporais do infante. Esse
processo nao ocorre, contudo, sem idas e vindas. “Surge uma tendéncia a isolar
do eu tudo que pode tornar-se fonte de tal desprazer, e lancga-lo para fora e a criar
um puro eu em busca de prazer” (1930, p. 85). Esse eu que busca prazer vai tendo
que retificar sua existéncia a partir da realidade e das exigéncias decorrentes do
existir. “Originalmente, o eu inclui tudo; posteriormente, separa, de si mesmo,
um mundo externo” (Ibid., p. 85). O sentimento oceanico seria, para Freud, um
reencontro com esse momento em que o eu tudo incluiu, um sentimento de fusdo
prazerosa com o universo, ou seja, seria uma regressao a um momento do desen-
volvimento do eu. A religiosidade, porém, nao teria relacdo com esse sentimento
€ sua origem seria outra.

Freud (1927, 1930), diferentemente de Rolland, atribui o sentimento de reli-
giosidade a um deslocamento do amor e da dependéncia que a crianga tivera em
relagdo ao pai durante a infancia para uma entidade imaginaria, a qual seria de-
positaria dos poderes atribuidos ao pai imaginario e poderoso conforme a visao
da crianga. Essa entidade imaginaria seria Deus. Sendo assim, a religiosidade
seria um recurso do ser humano na luta contra o desamparo que o marca, visando

26 OQu mais precisamente no apaixonamento e em estados semelhantes.

27 Sobre este ponto podemos sublinhar que no trabalho sobre o Narcisismo, Freud (1914) mencio-
na uma “nova acdo psiquica” para dar conta da integracdo do eu como objeto de investimento
libidinal narcisico. Essa operagdo tem os contornos de sua ocorréncia melhor descritos e apro-
fundados com o trabalho de Lacan (1949) sobre o estddio do espelho.
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resgatar a onipoténcia do pai imaginario, protetor absoluto da crianga e conhece-
dor das verdades sobre a vida e a morte. Humanizado o pai, torna-se necessario
um outro Outro para nos aliviar as angustias causadas pelo nosso desamparo.

Para compreender o lugar da religido na Cultura, Freud (1930) entdo argu-
menta que, apesar do objetivo central da vida humana ser a busca da felicidade,
definida em termos da evitagdo do desprazer e do alcance do prazer, a condi¢ao
humana ¢ marcada por um enorme sofrimento diante do qual o animal humano
emprega “medidas paliativas” em face dos “sofrimentos, decepcdes e tarefas
impossiveis” da vida. Destaca entdo as trés modalidades de medidas paliativas
que identificou:

— derivativos poderosos que nos fazem extrair luz de nossa desgraga;
— satisfagdes substitutivas, que diminuem essa desgraga;
— substancias toxicas (FREUD, 1930, p. 93).

Derivativos poderosos seriam o “cuidar do proprio jardim” (a referéncia de
Freud ¢ o Candido de Voltaire) e a atividade cientifica. Satisfagdes substitutivas
seriam obtidas por meio da fruicao da arte conformando uma espécie de ilusao.
Por fim, as substancias toxicas proporcionariam uma insensibilidade, um tipo de
anestesia que aliviaria o mal-estar de existir.

Freud afirma entdo que se o que as pessoas querem alcancar na vida € a fe-
licidade, essa meta coaduna-se com o programa do principio do prazer. (ct. 1930,
p. 94). Ele explica, porém, que nossas possibilidades de felicidade sdo restritas
porque “quando qualquer situagdo desejada pelo principio do prazer se prolonga,
ela produz tdo somente um sentimento de contentamento muito té€nue [...] ja a
infelicidade ¢ muito menos dificil de experimentar” (Ibid., p. 95). O que esta
em questdo ¢ a propria economia das pulsodes, pois Freud aponta uma reducao
do prazer quando ocorre uma estabilidade na economia psiquica. O prazer seria
mais intenso numa grande reducdo da tensdo psiquica do que numa certa cons-
tante de variagdo mais proxima a estabilidade.?®

Freud aponta que o sofrimento contra o qual lutamos nos aflige a partir
de trés campos: o proprio corpo; o mundo externo; € nossas relagdes com os

28 A ideia é nitida em certas buscas de prazer por meio de grandes esfor¢os ou por meio de situa-
¢oes de desafio, como nos esportes radicais, quando ocorre um grande aumento da tensdo e
depois um alivio acompanhado de enorme prazer. A situagdo estdvel, com poucas oscilagoes,
geraria um bem-estar apenas suave, sem grande intensidade. Sobre a questdo da busca por
intensidade na contemporaneidade, é interessante o livro de Tristan Garcia intitulado “La Vie
Intense: une Obsession Moderne” (2016).
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outros seres humanos. Aponta que as dores corporais e as intempéries natu-
rais sao reconhecidas e, em ultima instancia, invenciveis, mesmo em face dos
grandes avancos da Ciéncia. Afirma, todavia, que ndo estamos tao dispostos a
reconhecer as relagdes humanas como fonte de sofrimento, concluindo, porém,
que: “o sofrimento que provém dessa ultima fonte talvez nos seja mais penoso
do que qualquer outro” (Ibid., p. 95). E supde um elemento ainda indomado
presente na subjetividade.

Para enfrentar o sofrimento decorrente das relagdes sociais, Freud aponta
algumas alternativas:

— o isolamento voluntario;

— tornar-se membro da comunidade humana e associar-se ao trabalho hu-
mano;

— métodos que procuram influenciar nosso proprio organismo, na medida em
que “todo sofrimento nada mais € do que sensacao” (Ibid., p. 96).

O método mais grosseiro de influenciar o proprio organismo seria a into-
xicacdo. A intoxicac¢do, porém, pode causar danos e pode gerar, eventualmente,
o “desperdicio de uma grande quota de energia que poderia ser empregada para
o aperfeicoamento do destino humano” (Ibid., p. 97). E interessante sublinhar
aqui a importante relagdo entre o uso de drogas e o trabalho na contempora-
neidade, pois, convocados a performances avassaladoras, os sujeitos drogam-se
para alcancar as metas ou para suportar a pressao e o eventual fracasso em suas
atividades laborativas. O dopping transborda a esfera esportiva de alto nivel
para tornar-se motor de desempenho em diferentes campos da vida, mas muito
notavelmente no trabalho: estimulantes e tranquilizantes passam a integrar as
ferramentas de gestdo da propria energia e fadiga, havendo uma gama cada vez
maior de firmacos que se prestam a esse tipo de dopping.

Freud cita outros meios de se influenciar o organismo como a ioga. Mas,
acha que esses métodos sacrificam a vida para obter paz. Marcariam a “felicida-
de da quietude” (Ibid., p. 98). O mesmo caminho seria buscado pela tentativa de
controlar a vida pulsional. Reduz-se o impacto da ndo satisfagdo, mas se reduzem
também as possibilidades de prazer e de realizagdo. “Nesse caso, os elementos
controladores sdo os agentes psiquicos superiores, que se sujeitaram ao principio
da realidade” (p. 98).

Outra técnica apontada pelo psicanalista sao os “deslocamentos da libido”
que representam um ganho de flexibilidade. Tais deslocamentos implicam uma
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alteracdo na finalidade pulsional por meio da sublimagdo. Esse recurso, porém,
parece a Freud estar restrito a um numero reduzido de individuos:

[...] a tarefa aqui consiste em reorientar os objetivos pulsionais de maneira que eludam
a frustracdo do mundo externo. Para isso, ela conta com a assisténcia da sublimagao
das pulsdes. Obtém-se o maximo quando se consegue intensificar suficientemente a
producdo de prazer a partir das fontes do trabalho psiquico e intelectual. Quando isso
acontece, o destino pouco pode fazer contra nés. Uma satisfa¢do desse tipo, como, por
exemplo, a do artista em criar [...] ou a do cientista em solucionar problemas ou de-
scobrir verdades, possui uma qualidade especial que, sem duvida, um dia poderemos
caracterizar em termos metapsicologicos (FREUD, 1930, p. 98).

Nesse ponto do texto, Freud insere uma longa nota de rodapé sobre o papel
do “trabalho profissional comum”. Ele afirma que:

[...] nenhuma outra técnica [de influéncia sobre o corpo ¢ a felicidade] para a conduta
da vida prende o individuo tdo fortemente a realidade quanto a énfase concedida ao
trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da realidade,
na comunidade humana. A possibilidade que essa técnica oferece de deslocar uma
grande quantidade de componentes libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos ou
mesmo erdticos, para o trabalho profissional, e para os relacionamentos humanos a
ele vinculados, empresta-lhe um valor que de maneira alguma esta em segundo plano
quanto ao de que goza como algo indispensavel a preservagdo e justificagdo da ex-
isténcia em sociedade. A atividade profissional constitui fonte de satisfagdo especial,
se for livremente escolhida, isto €, se, por meio de sublimagdo, tornar possivel o uso
de inclinagdes existentes, de impulsos instintivos persistentes ou constitucionalmente
reforgados. No entanto, como caminho para a felicidade, o trabalho ndo ¢ altamente
prezado pelo homem. As pessoas néo se esforgam em dire¢do a ele como o fazem em
relagdo a outras possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das pessoas so tra-
balha sob a pressao da necessidade, e essa natural aversdo humana ao trabalho suscita
problemas sociais extremamente dificeis (FREUD, 1930, p. 99).

Fica evidente pela leitura dessa passagem que o trabalho so pode ser o prin-
cipal elo do sujeito com a realidade na medida em que implica o deslocamento e
utilizagdo de uma grande quantidade de libido. Por mais que as regras de convi-
véncia e de oficio sejam fundamentais para a organizacao e coordenagao do tra-
balho — como pensa Dejours (2012b; 2012¢) —, sem esse deslocamento da libido
ndo ha trabalhar e, logo, o laco social ¢ enfraquecido. Deste modo, uma operagao
psiquica que atua sobre a pulsdo € necessaria. As regras de oficio, a ética das pro-
fissoes, as leis trabalhistas, os contratos, todo o emaranhado legal-burocréatico e
comunicacional evidentemente participa dessa operagdo, mas sem o enlace no
coletivo de trabalho, enlace que ¢ libidinal, a0 menos na origem energética, ndo
ha laco com a realidade por meio do trabalho. O desamparo e a necessidade cer-
tamente cumprem um papel essencial nessa organizagdo da economia psiquica e
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nesse Arbeit sobre a pulsdo. Parece-me que Freud estd falando de uma felicidade
muito ligada a possibilidade de deslocar o objetivo libidinal das pulsdes, ou seja,
de sublimagdo, que ¢ a capacidade de usar inclinagdes libidinais existentes para
objetivos distintos € com maior valor cultural como o trabalho. O mecanismo da
sublimagdo ¢ um dos nds gordios da teoria psicanalitica e o abordaremos com
mais detalhes adiante.

Ap6s indicar que nada liga tdo fortemente o animal humano a realidade
como o trabalho comum — o incomum seria o trabalho do artista e do cientista?
—, Freud apresenta outras formas possiveis na relacdo dos seres humanos com
a realidade. Assim, além da “suave narcose” ocasionada pela fruicao artistica,
das ilusdes religiosas, das intoxicacgdes, outras possibilidades seriam o afasta-
mento da sociedade como no caso do eremita, que “atinge apenas a felicidade
da quietude” (FREUD, 1930, p. 98). Outra modalidade de rejeicdo do mundo
levaria a loucura:

O eremita rejeita o mundo e ndo quer saber de tratar com ele. Pode-se, porém, fazer
mais do que isso; pode-se tentar recriar o mundo, em seu lugar construir outro mun-
do, no qual os seus aspectos mais insuportaveis sejam eliminados e substituidos por
outros mais adequados a nossos proprios desejos. Mas quem quer que, numa atitude
de desafio desesperado, se lance por este caminho em busca da felicidade, geralmente
ndo chega a nada. A realidade é demasiado forte para ele. Torna-se um louco (Ibid.,
p. 100).

Freud, porém, afirma que cada um de nés se comporta, sob determinado
aspecto, como um paranoico e “corrige algum aspecto do mundo que nos ¢ insu-
portavel pela elaboragdao de um desejo e introduz esse delirio na realidade” (Ibid.,
p. 100) — ou seja, todos recorremos vez por outra a esse mecanismo de recusa
de um traco da realidade para podermos suportar nossa condi¢ao desamparada,
nossos limites na busca do prazer e da felicidade. Na sociedade do espetaculo e
do consumo, porém, a mensagem ¢ de que o proximo show ou o proximo produto
ndo deixardo qualquer resto, qualquer desamparo e, portanto, qualquer espago
para essa atividade paranoica de elaboracao do absurdo do real. O marketing
trata de corrigir o mundo e nos oferecer a miragem perfeita e plena.

O psicanalista menciona em seguida o que denomina “a técnica da arte de
viver” baseada nos lagos afetivos com o mundo: “estou falando da modalidade
de vida que faz do amor o centro de tudo, que busca toda satisfacdo em amar
e ser amado” (Ibid., p. 101). O problema do amor, segundo nosso autor, ¢ o
quanto um individuo torna-se indefeso ao depositar sua felicidade em um lago
amoroso especial. O amor, tdo enaltecido na pds-modernidade, torna-se o mais
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fragil dos lacos tal o espetaculo imaginario que lhe concerne: como amar e
conviver com fluidos corporais, angustias, diferengas de vontade, diferencas de
prazer, em um mundo onde tudo ¢ apresentando como perfeito e monolitico?
Como construir junto em um mundo que aponta a necessidade de metas indivi-
duais todo o tempo? Como conciliar a liberdade de muitos prazeres e relagdes
com a seguranca e profundidade de lagos so6lidos que exigem tempo e cuidado
para se formarem?

Freud afirma concluindo: “a felicidade, no reduzido sentido em que a reco-
nhecemos como possivel, constitui um problema da economia da libido do indi-
viduo” — e ndo existe uma receita que se aplique igualmente a todas as pessoas,
assim, cada individuo deve descobrir a sua. Ele, contudo, indica que dependendo
do estilo pulsional do sujeito, algumas preferéncias podem ser percebidas nessa
busca da felicidade:

O homem predominantemente erdtico dara preferéncia aos seus relacionamentos
emocionais com outras pessoas; o narcisista, que tende a ser autossuficiente, buscara
suas satisfagdes principais em seus processos mentais internos; o homem de agdo nun-
ca abandonara o mundo externo, onde pode testar sua forga (FREUD, 1930, p. 103).

A neurose emerge também como uma possibilidade de solucionar o conflito
entre os desejos do sujeito e as necessidades impostas pela realidade. Freud vai
colocar esse processo como uma fuga. “A fuga para uma enfermidade neurdtica,
fuga que geralmente efetua quando ainda ¢ jovem” (Ibid., p. 104). A intoxicagao
cronica também ¢ apontada como uma forma de suportar os infortinios e ndo
realizag¢des ao longo da vida.

O que fica evidente na discussdo travada por Freud ¢ que hd um descom-
passo entre as exigéncias pulsionais do sujeito e as exigéncias de sobrevivéncia,
e especialmente no que diz respeito as relagdes humanas. Assim, precisamos
do outro para sobreviver, mas temos enorme dificuldade de ajustar as relagdes
de forma satisfatoria e feliz. Certamente, precisamos do outro também como
companheiro de trabalho nas diferentes atividades que constituem o mundo da
producdo e o mercado de trocas, e nessa esfera também emerge um descompasso
entre individuos e grupos.

Apesar de indicar que a exposicdo da secdo anterior ¢ de conhecimento
comum, Freud abre o capitulo III interrogando: por que ¢ tao dificil para um
homem ser feliz? Ou seja, ele persevera na busca por uma compreensdao mais
ampla do mal-estar humano. Afirma que os homens costumam aceitar as li-
mitagdes do corpo e as ameacas da natureza, € que procuram supera-las ou
atenua-las, mas diz que ndo aceitamos a fonte social do sofrimento. Por que
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nossos regulamentos, nossa €tica, nao nos fazem felizes? Por que a construgdo
das relacdes humanas ¢ tao penosa?

Quando consideramos o quanto fomos mal-sucedidos exatamente nesse campo de
prevencdo do sofrimento, surge em nos a suspeita de que também aqui é possivel
jazer, por tras desse fato, uma parcela de natureza inconquistavel — dessa vez, uma
parcela de nossa propria constitui¢do psiquica (Ibid., p. 105).

O raciocinio freudiano avanga apontando que os grandes progressos cien-
tificos ndo sdo suficientes para acabar com a infelicidade no seio da Cultura. O
homem tornou-se um “Deus de protese” (Ibid., p.111), mas o uso de todos os
recursos desenvolvidos ndo € garantia de felicidade, pois ha “uma parcela de na-
tureza inconquistavel”. Atualmente, os avangos cientificos continuam propician-
do maior qualidade de vida ao animal humano, mas a tecnologia em-si ndo ¢ a
fonte da felicidade, pois “a felicidade ¢ essencialmente subjetiva” (p. 108). Desse
modo, a cultura preza “as mais elevadas atividades mentais do homem, suas
realizagdes intelectuais, cientificas e artisticas” (p. 114), mas isso nao abranda
completamente os horrores e as mazelas da vida, especialmente aqueles ligados
ao enlace social, aos relacionamentos, a politica e a ética.

Freud busca indicar as causas da produgao cultural e, ao falar das exigéncias
da busca pela “limpeza, beleza e ordem”, indica que algo mais além da utilidade
deve existir, pois a fruicdo da beleza ndo seria avaliada como algo 1til sob um
ponto de vista pragmatico. Freud aponta que devem confluir a utilidade e a ob-
tengdo de prazer como direcionadores da Cultura. (cf. p. 114-5). Numa época tao
pragmatica e marcada pela busca de prazeres intensos e efémeros como a atual,
esse apontamento freudiano ¢ profético: utilidade e prazer regem a cultura. Trans-
formando para termos da ideologia dominante na sociedade ocidental contempora-
nea, podemos indicar a légica do mercado (maximizacao da utilidade) e o convite
constante ao gozo, perpassado por relagdoes de consumo e de descartabilidade dos
objetos e das proprias relagdes humanas. A esse respeito cabe citar Saroldi:

Se a sociedade da produgdo precisava de um supereu que barrasse o gozo manip-
ulando a culpa, a sociedade de consumo precisa de um supereu que incite a0 gozo
ilimitado e que, por isso mesmo, ndo pode ser satisfeito por nenhum objeto possivel.
Gozar, portanto, se torna um verbo intransitivo na sociedade na qual o grande negdcio
¢ negociar sempre (SAROLDI, 2011, p. 137).

A produgao cultural depende, porém, do relacionamento entre os animais
humanos, da articulagdo social e da construgcdo de regras de convivéncia, for-
magao dos grupos e trabalho. Retomando, em linhas bem gerais, a estrutura
subjacente ao mito de Totem e Tabu, Freud aponta que:
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A vida humana em comum s se torna possivel quando se reine uma maioria mais
forte do que qualquer individuo isolado e que permanece unida contra todos os in-
dividuos isolados. O poder dessa comunidade é entdo estabelecido como ‘direito’,
em oposi¢ao ao poder do individuo, condenado como ‘forga bruta’. A substituicdo
do poder do individuo pelo poder de uma comunidade constitui o passo decisivo da
cultura. Sua esséncia reside no fato de os membros da comunidade se restringirem em
suas possibilidades de satisfagdo, ao passo que o individuo desconhece tais restrigdes
(FREUD, 1974 [1930], p. 115).

Deste modo, o que marca o ingresso na Cultura para Freud ¢ uma limitacao
da liberdade individual em nome de uma organizagdo comunitaria. Essa limi-
tacdo que atua sobre o individuo forja a relagdo (im)possivel entre as exigéncias
pulsionais do sujeito e as formas que encontra (dentro do leque de possibilida-
des na Cultura) para solucionar o conflito entre as pulsdes e as restrigdes a elas
exigidas pela vida em sociedade. Freud utiliza como exemplo desse ajuste na
economia vital a questdo do erotismo anal:

Podemos caracterizar esse processo referindo-o as modificagdes que ele ocasiona nas
habituais disposig¢des pulsionais dos seres humanos, para satisfazer o que, em suma,
constitui a tarefa econdmica de nossas vidas. Algumas dessas pulsdes sdo empregadas
de tal maneira que, em seu lugar, aparece algo que, num individuo, descrevemos como
um trago de carater. O exemplo mais notavel desse processo ¢ encontrado no erotis-
mo anal das criangas. Seu interesse original pela fungio excretoria, por seus orgaos
e produtos, transforma-se, no decurso do crescimento, num grupo de tragos que nos
sao familiares, tais como a parcimoénia, o sentido da ordem e da limpeza (FREUD,
1930, p. 117).

A seguir, Freud aborda a sublimag¢do indicando que na maioria dos casos
de deslocamento das condi¢des de satisfacdo da pulsdo trata-se, sim, de subli-
macao. O que fica implicito nesse trecho ¢ que toda transformag¢do do modo de
satisfagdo pulsional que favorece o movimento da Cultura e o desenvolvimento
das sociedades deve ser compreendida como sublimagao, independentemente do
grau de elaborac¢ao ou de reconhecimento social que alcance. Esse movimento de
construcao cultural, porém, ndo impede uma frustracao no campo social, pois a
privacdo da satisfacdo pulsional ndo € totalmente assimilada pelos caminhos do
trabalho civilizatorio. Esse resto pulsional ndo simbolizavel ¢ responsavel pelas
hostilidades existentes na Cultura, ¢ a forca da pulsdo de morte que se insere
nas a¢des humanas e que, quando prevalece, coloca em risco o projeto cultural.
Sobre a sublimagao, nos diz:

A sublimagdo da puls@o constitui um aspecto particularmente evidente do desenvolvi-

mento cultural; ¢ ela que torna possivel as atividades psiquicas superiores, cientifi-
cas, artisticas ou ideologicas, o desempenho de um papel tdo importante na vida

130



Freud e o trabalho

civilizada. Se nos rendéssemos a uma primeira impressao, diriamos que a sublimagao
constitui uma vicissitude que foi imposta as pulsdes de forma total pela civilizagao
[Cultura] (FREUD, 1930, p. 118).

Diante de suas reflexdes sobre a constru¢do da Cultura, Freud, acreditando,
como em outros momentos de sua obra, que a ontogénese repete a filogénese,
se lanca em busca das origens da civilizagdo para melhor comparar o processo
civilizatério a “maturagdo normal do individuo” (FREUD, 1930, p. 118). Freud
vai identificar a necessidade humana de trabalhar juntos como origem da Cultura.
E ao trabalho, como meio para que o animal humano “melhorasse a sua sorte
na Terra”, que o pai da Psicanalise vai creditar o inicio da Cultura. As forcas da
natureza, as mazelas do corpo ¢ o desamparo humano podem ser enfrentados com
mais sucesso de forma coletiva. Esse trabalhar junto para viver melhor, porém, im-
plica aquela que seria, conforme Freud, a principal fonte de sofrimento para o ser
humano, a vida comum, as relagdes sociais e de producao e as leis que as regerdo:

[...] depois que o homem primevo descobriu que estava literalmente em suas maos
melhorar a sua sorte na Terra através do trabalho, ndo lhe pode ter sido indiferente
que outro homem trabalhasse com ele ou contra ele. Esse outro homem adquiriu para
ele o valor de um companheiro de trabalho, com quem era util conviver (FREUD,
1930, p. 119).

Richard Sennett (2012), ao estudar os rituais, os prazeres e as politicas da
cooperagdo na obra Juntos, sustenta que todos os animais sociais trabalham em
equipe e colaboram uns com os outros para sobreviver. “Todos os animais sociais
colaboram porque na soliddo a abelha, o lobo ou o ser humano ndo sio capazes
de garantir a propria sobrevivéncia” (SENNETT, 2012, p. 89). Ele aponta, con-
tudo, que no formigueiro ou na colmeia a “cooperacao ¢ mais flexivel” e a comu-
nica¢do mais imediata. Ao apontar que a complexidade da comunicagdao humana
dificulta a compreensdo imediata das mensagens no esfor¢o coletivo de coope-
ragdo e, assim, complexifica a organizagdao dos processos produtivos humanos,
Sennett bordeja os conflitos na convivéncia humana, mesmo que ndo aprofunde
as relagdes entre as pulsodes e as regras de convivéncia e de cooperagao.

Freud (1930), por sua vez, seguindo a sabedoria do poeta Schiller e acredi-
tando que a fome e o amor movem o mundo, ancora a fundacao da Cultura na
necessidade e no amor, apontando, porém, as dificuldades desse caminho:

A vida comunitaria dos seres humanos teve, portanto, um fundamento duplo: a com-
pulsdo para o trabalho, criada pela necessidade externa, e o poder do amor, que fez o
homem relutar em privar-se de seu objeto sexual —a mulher — e a mulher, em privar-se
daquela parte de si propria que dela fora separada — seu filho. Eros e Ananke se tor-
naram os pais da cultura humana (FREUD, 1930, p. 121).
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Seguindo a trilha hobbesiana, Freud sustenta que o homem ¢ o lobo do
homem, conforme a famosa passagem de Plauto: Homo homini lupus. A agressi-
vidade humana, sempre presente, mesmo que de forma latente ou sublimada, seria
uma reversao para o exterior da pulsdao de morte, a qual também pode encontrar
satisfac@o nas agressoes que o supereu administra ao proprio eu, voltando-se entao
sobre o proprio sujeito como objeto de sua poténcia nefanda. Devido a essa agres-
sividade, uma hostilidade primaria faria parte do animal humano, e a comunidade
estaria em permanente ameaca de desagregacdo. Ainda segundo Freud, a necessi-
dade de trabalhar juntos ndo seria capaz de barrar a eclosdo dessa agressividade:

O interesse pelo trabalho em comum ndo a [sociedade] manteria unida; as paixdes
pulsionais s2o mais fortes que os interesses razoaveis. A civilizagdo tem de utilizar
esforg¢os supremos a fim de estabelecer limites para as pulsdes agressivas do homem e
manter suas manifestagdes sob controle por formagdes psiquicas reativas” (FREUD,
1930, p. 134).

O estimulo ao amor e as identificagdes seria uma forma de amansar a na-
tureza original do animal humano marcada pela dualidade de forcas, eroticas
e agressivas, gregarias e separatistas, for¢as pré harmonia e unido e forgas
desorganizadoras, de modo a conter as for¢as nascentes na pulsao de morte.
Para Freud, a crenca de que o animal humano ¢ bom por natureza, crenga muito
presente na visao romantica de Rousseau e de um tipo de socialismo utdpico, ¢
totalmente falsificada pela realidade da vida. A agressividade seria inerente ao
homem, e Freud aponta:

[...] seria injusto censurar a cultura por tentar eliminar da atividade humana a luta e a
competi¢do. Elas sdo indubitavelmente indispenséaveis. Mas, oposi¢ao ndo ¢ necessar-
iamente inimizade; simplesmente, ela ¢ mal empregada e tornada uma ocasido para
inimizade (FREUD, 1930, p. 134, grifo do autor).

Retomando a obra de Sennett (2012) sobre a cooperacdo entre os animais
humanos, podemos sublinhar a perspectiva desse autor sobre o funcionamento
do par cooperagdo/competicdo. Como Freud, Sennett atribui a cooperacdo entre
os seres humanos a necessidade e a luta pela sobrevivéncia. Reconhece a exis-
téncia de um equilibrio fragil entre cooperacdo e competi¢cao nas trocas humanas
e afirma que a competi¢do pode fortalecer a cooperacao ou levar a violéncia.
Postula entdo que ¢ o “espectro de troca” que equilibra a relacdo entre cooperar
e competir. Nesse sentido, pensamos que um estimulo muito forte a competi¢ao,
como vemos atualmente, pode ser desestruturante no que diz respeito a coesao
dos grupos, pois minaria a solidariedade e a capacidade de cooperacao, reduzin-
do as relagdes de trabalho a relagdes pragmaticas e estratégicas, isto €, cinicas:
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A cooperagdo natural comega, assim, pelo fato de que ndo podemos sobreviver soz-
inhos. A divisdao do trabalho nos ajuda a multiplicar nossos poderes insuficientes,
mas essa divisdo funciona melhor quando ¢ flexivel, pois o proprio ambiente esta
em constante processo de mudanga. As mudangas ambientais vdo a frente dos com-
portamentos geneticamente padronizados; entre os animais sociais, nenhuma insti-
tuicdo como a familia, pode por si s6 garantir estabilidade. Em vista de tudo isso,
como se efetuam os equilibrios entre a cooperagdo e a competi¢do? A resposta esta
no espectro de trocas experimentadas pelas formigas, os macacos e os seres humanos
(SENNETT, 2012, p. 93).

No capitulo VI de Mal-estar na Cultura, Freud aprofunda a compreensao
da pulsdo de morte como maior obstaculo a Cultura. O que ele anuncia ¢ uma
grande luta, que ocorre no seio de cada individuo, entre Eros e Thanatos, entre as
pulsoes de vida e as pulsdes de morte, e diz que a necessidade humana de formar
comunidades para sobreviver, para trabalhar, ndo ¢ suficiente para manter os
animais humanos unidos. E preciso uma ligacdo libidinal, é preciso que o amor
e os lacos sociais amansem as pulsdes agressivas, as for¢as do siléncio, da de-
sagregacdo e da morte. O que Freud esta dizendo ¢ que sem afeto, sem ligagdes
erdticas, nao hé verdadeira vinculacdo entre os animais humanos e, portanto, os
grupos estariam fadados a destrui¢do ou pelo menos a desarmonia. A instrumen-
talizacdo racional e utilitarista, portanto, ndo cria vinculos, € assim ndo garante
a manutencao do trabalho coletivo e da paz, pois ¢ preciso que as aliangas se
fundem em algo mais que o célculo racional da produtividade e do consumo. Por
outro lado, a liga entre os membros de um grupo envolve o direcionamento da
agressividade, que pode emergir como competitividade para fora do grupo, para
0 outro, para o estrangeiro, para o imigrante, para o infiel etc.”

A competicdo organizada por meio de regras ja ¢ uma mudanga de objeto
das pulsoes agressivas. Os esportes mais violentos sao muito menos destrutivos
para as comunidades humanas do que as brigas de rua e as guerras, do que a con-
corréncia desleal ou mesmo do que a fraude e a corrupgao, que contribuem ainda

2% Escrevo esse trecho alguns dias apds o atentado ao Jornal Francés Charlie Hebdo. Em um mun-
do onde as viagens e migracdes nio apenas sao mais vidveis como necessdrias a circulagdo de
mao de obra, a necessidade e a utilidade ndo barram as forcas destrutivas que emergem diante
do outro, do estrangeiro, do altero. Certamente, as inimeras andlises que surgiram diante do
ocorrido mostram como a comog¢ao pode gerar atos ainda mais violentos devido ao medo, es-
pecialmente na auséncia de regras sociais enraizadas. Nesse sentido, as politicas antiterroristas
ndo parecem levar em conta a importancia de se desenvolver o respeito e a tolerancia ao outro,
mas apenas preocupam-se em garantir a seguranga do individuo por meio de policiamento,
controles, muros etc. Como se erguer muros e defesas bélicas fosse o caminho principal para a
paz... Muros e policiamento sem a constru¢do de possibilidades de desenvolvimento humano

de forma justa e universal apenas acentuam a violéncia.
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mais para a pobreza e a revolta. Reconhecendo que somos animais agressivos,*
¢ preciso compreender melhor a forca e os mecanismos da pulsdo de morte, in-
clusive nas relagdes com a lei. Por isso, para se aprofundar a ideia de Christophe
Dejours (2012a, 2012b, 2012¢) de que as regras de trabalho sdo o n6 essencial da
colaboracdo e do trabalho coletivo, ¢ preciso pensar a participacdo do superego
nesse processo, ndo apenas como representante interno da lei, mas como repre-
sentante interno da lei sustentado pelas pulsdes, inclusive as agressivas. Nao
ha acordo coletivo de trabalho efetivo se nao se compreender que a construgao
coletiva das leis ¢ sustentada (ou ndo) pelo amor e pelo 6dio, e ndo apenas pela
racionalidade e pela consciéncia. Para verdadeiramente adentrarmos a dimensao
ética dos grupos sociais, a afetividade ndo pode ser excluida, sob pena de um
retorno feroz da agressividade, por exemplo, em comportamentos competitivos
desleais, em relacdes sadomasoquistas etc.; ou, por outro lado, com um retorno
sobre o proprio sujeito em forma de depressao ou adoecimento psicossomatico.

Os discursos de gestdo que apontam para uma meritocracia neutra e justa
baseada em métricas quantitativas acabam percebidos como engodo pelos traba-
lhadores, pois as métricas ndo sdo sentidas como justas (mesmo quando foram
comunicadas com transparéncia) e, pior, a marca do afeto interferindo nas es-
colhas ¢ inegével, mesmo que negado pela lideranca que se ancora em sistemas
e processos racionalizados, baseados em indicadores quantitativos e sistemas
informatizados. O uso da matematica ndo elimina os dilemas ¢éticos; assim, as
tecnologias de gestdo, apesar de sua cientificidade (sob uma perspectiva posi-
tivista e reducionista do que seja ciéncia), ndo sdo neutras, mesmo quando sdo
utilizadas de forma transparente®'.

30 Nio € preciso conhecer profundamente a histéria humana para reconhecer nossa agressividade.
E um dado direto da realidade. E a existéncia de uma pulsio de morte é a solucdo conceitual
da Psicandlise para compreender essa forga, cuja manifestagio Freud testemunhou em seus
pacientes. Como qualquer construto teérico elaborado pelo intelecto humano, a pulsio de morte
coloca-se como possibilidade de descrever o Real. Nesse caso, um Real terrivel. Em termos de
avaliagdo historica, podemos citar a titulo de exemplo o cldssico de Eric Hobsbawm (1995), A
Era dos Extremos, no qual o historiador aponta que no periodo entre 1914 e 1991, 187 milhoes
de seres humanos foram assassinados ou condenados a morte, apesar dos ganhos de produtivi-
dade e de educacdao formal aferidos nesse periodo. O que parece deixar claro que o chamado
“processo civilizatério” nao suprimiu as for¢as mortiferas existentes no animal humano.

31 Isso ndo quer dizer que analises quantitativas ndo possam eventualmente ajudar na tomada

de decisdes em relagdo a um grupo de trabalho, mas elas ndo podem ser vistas de forma des-

vinculada de uma andlise qualitativa e que considere os afetos circulantes naquele grupo e a

identidade dos trabalhadores diante de suas atividades.
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Uma organizagdo do trabalho instrumental e alicer¢ada apenas no aspecto
racional do animal humano nao cria lagos capazes de efetivamente fomentar o
esforco coletivo e a criatividade; por mais que possamos concordar com Dejou-
rs (2012c) que trabalhadores ndo precisam ser amigos para produzirem coleti-
vamente, eles precisam estar enlagados socialmente e esse processo envolve a
libido. Um trago afetivo precisa dar liga aos coletivos de trabalho. Sem esse afeto
que da sentido (o sentido ndo se sustenta no longo prazo com meras racionali-
zagdes), a tendéncia ¢ de esfacelamento do trabalho comum e acirramento do
individualismo e da desagregacao dos coletivos:

A civilizagdo constitui um processo a servico de Eros, cujo proposito ¢ combinar
individuos humanos isolados, depois familias, ¢ depois ainda, ragas, povos e nagdes
numa unica grande unidade, a unidade da humanidade. Porque isso tem de acontecer,
ndo sabemos; o trabalho de Eros ¢ precisamente este. Essas reunides de seres humanos
devem estar libidinalmente ligadas umas as outras. A necessidade, as vantagens do
trabalho em comum, por si sés, nio as manterao unidas (FREUD, 1930, p. 145,
grifo do autor).

Desse modo, Freud reforga o papel fundamental da libido para que os ani-
mais humanos formem grupos, pois o aspecto instrumental dos grupos, ou seja,
as vantagens no enfrentamento das dificuldades da vida, ndo sao suficientes para
manter os grupos humanos unidos e em paz. A identificacao, como fundamento
do amor, seria a base da associacdo entre pessoas, bem como acarretaria o di-
recionamento da agressividade para outro lugar, para o estrangeiro. O trabalho
cumpre um papel essencial na Cultura, pois mantém os individuos ligados a
realidade e também porque representa um destino para as pulsdes, um destino
que, ao favorecer a constru¢do cultural, pode ser compreendido como sublima-
torio. Nesse sentido, perguntamos: poderia ser o trabalho coletivo um caminho
para a superagdo do 6dio ao estrangeiro? Ou, na medida em que os imigrantes
(estrangeiros) usualmente ocupam posi¢des sociais inferiores, seria o trabalho
uma forma de discriminacao, fomentando a agressividade e o ressentimento?

A organizagao do trabalho racional, cientifica e neutra, orientada pela teoria
da Firma e pela busca incessante de maximizagao dos lucros, despreza ou torna
menor, contudo, o papel da libido* nas engrenagens da produgéo. Essa auséncia
do elemento subjetivo e mais ainda do elemento afetivo ¢ algo a ser associado
ao aumento dos afastamentos do trabalho por problemas de saude mental. Uma
organiza¢do do trabalho exclusivamente utilitarista e processual, que atende

32 Qu trata da libido por meio de técnicas motivacionais e comportamentais que efetivamente nao

reconhecem a complexidade do elemento pulsional e os conflitos psiquicos envolvidos.
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apenas ao Plano de Negocios e ao interesse dos acionistas, sem considerar os
afetos e os questionamentos dos trabalhadores, certamente sera adoecedora para
muitos destes. Se, com a substitui¢do do trabalho concreto pelo trabalho abs-
trato, conforme as definicdes marxistas, temos uma ruptura da relagdo afetiva
com o objeto do trabalho, com a administracdo racional temos um esvaziamento
do aspecto libidinal que suporta o sentido do trabalho para os sujeitos. Restam
as justificativas racionais para o trabalho e a dureza das necessidades objetivas
para garantir a sobrevivéncia. Acreditamos assim que os trabalhadores tendem a
identificar-se menos com seu trabalho, abrindo espaco para que ndo ocorra subli-
macgao, mas apenas um recalcamento das pulsdes agressivas, as quais retornarao
de diferentes modos, seja sobre o proprio sujeito, seja causando rupturas sociais.
O trabalho vai deixando de ser uma atividade de valor social para se tornar uma
atividade de valor meramente econdmico para que o individuo participe do Mer-
cado como consumidor, num ciclo voraz de produgao-consumo.

O controle social por meio do uso de psicotrdpicos e o anestesiamento das
pessoas, uma manifestagdo clara de biopoder, associada a proliferacdo de diag-
nosticos no ambito da saude mental®, aponta para uma sociedade de zumbis e/ou
de normopatas, com o esvaziamento do laco social e a utilitariza¢do dos vincu-
los, o fortalecimento do individualismo e da descartabilidade nas relagdes. Um
dos autores que aponta esse fendmeno, com extensa producao bibliografica, é o
socidlogo polonés Zigmunt Bauman, que, ao cunhar a expressao “modernidade
liquida” (BAUMAN, 2001), indica a diluicdo dos grandes solidos sobre os quais
o Projeto da Modernidade fora erguido, o que estaria levando a humanidade a
uma situagdo de constante descontinuidade e fragmentagao, devido a dificuldade
de manter “formas estaveis” quando a substancia ¢ liquida, o que impactaria
todas as dimensdes da vida social:

Chegou a vez da liquefag@o dos padrdes de dependéncia e interacdo. Eles sdo agora
maleaveis a um ponto que as gera¢des passadas ndo experimentaram e nem poderiam
imaginar; mas, como todos os fluidos, eles ndo mantém a forma por muito tempo.
Dar-lhes forma ¢ mais facil que manté-los nela. Os sélidos sdo moldados para sempre.
Manter os fluidos em uma forma requer muita atengao, vigilancia e esforgo perpétuo
(BAUMAN, 2001, p. 14-15).

33 A cada nova edi¢ao do DSM, publicagdao da Associa¢do Psiquitdtrica Norte-Americana (APA)
que cataloga as doengas mentais, hd uma ampliagio do nimero de classificagdes possiveis
para as manifestacoes de sofrimento psiquico. Como no conto cldssico de Machado de Assis,
O Alienista, nenhum individuo escapa a sanha classificatéria do manual norte-americano de
psiquiatria, com o agravante de que, para cada diagnostico, a indudstria farmacéutica oferece

uma pilula...
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Bauman (2001) aponta um mundo de vinculos frageis, de alta descartabi-
lidade nas relagdes humanas e foco direcionado para a satisfacao individual e
no curto prazo, tanto nas relagdes de trabalho e com o trabalho, como nas rela-
coOes pessoais e familiares. Esse jogo de consumo e descarte, que caracteriza a
modernidade liquida, se evidencia, por exemplo, na incapacidade de se reparar
algo, seja num conserto mecanico (como no exemplo abaixo), seja numa relagao
afetiva que alcangou uma crise. O fato ¢ que nos relacionamentos fluidos, a inse-
guranga ¢ muito maior para todos, assim a descartabilidade funciona como uma
espécie de defesa. Ao ndo se aprofundar, no trabalho ou nas relagdes afetivas, o
animal-humano navega com mais facilidade e liberdade pelos rios:

Condicdes econdmicas e sociais precarias treinam homens e mulheres (ou os fazem
aprender pelo caminho mais dificil) a perceber o mundo como um contéiner cheio
de objetos descartaveis, objetos para uma so utilizagdo; o mundo inteiro — inclusive
outros seres humanos. Além disso, o mundo parece ser constituido de ‘caixas pretas’,
hermeticamente fechadas, e que jamais deverdo ser abertas pelos usuarios, nem con-
sertadas quando quebram. Os mecanicos de automoveis de hoje ndo sdo treinados
para consertar motores quebrados ou danificados, mas apenas para retirar e jogar
fora as pecas usadas ou defeituosas e substitui-las por outras novas e seladas, direta-
mente da prateleira. Eles ndo tém a menor ideia da estrutura interna das ‘pegas sobres-
salentes’, do modo misterioso como funcionam [...]. Como na oficina mecéanica, assim
também ¢é na vida em geral: cada ‘peca’ ¢ ‘sobressalente’ e substituivel, e assim deve
ser. Por que gastar tempo com consertos que consomem trabalho, se ndo ¢ preciso
mais que alguns momentos para jogar a pec¢a danificada e colocar outra em seu lugar?
(BAUMAN, 2001, p. 186).

Podemos indagar, neste contexto de liguefagdo, como a circulacao da libido
¢ afetada, e também quais os destinos possiveis para a agressividade humana.
No Projeto da Modernidade, havia grandes solidos (a Ciéncia, a Razdo, a De-
mocracia, a Familia tradicional etc.) que tentavam fornecer um solo para a es-
tabilizacao afetiva dos sujeitos; com a ruptura desse Projeto, — seja para uma
P6s-Modernidade seja para uma Modernidade Liquida —, como os individuos
podem manter um minimo de equilibrio energético, na dinamica das pulsdes,
para seguir integrando o processo cultural? Ou, o projeto cultural serd invaria-
velmente modificado e caminharemos realmente para um admiravel (?) mundo
novo?

A violéncia (diferente da agressividade que pode ser necessaria a vida) ¢ a
manifestacdo extrema da pulsdo de morte, e o caminho da humanidade, da Cul-
tura, ¢ atravessado incessantemente por essa luta entre pulsdo de vida e pulsao
de morte. Diante disso, quais os meios que a Cultura utiliza para inibir as formas
violentas e destrutivas de expressao da agressividade? Freud trata dessa questao
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na oitava parte de seu livro. Ele discute a internalizagdo da autoridade dos pais
e a questao do medo da perda do amor como causa da aceitagao dos limites e
regras. Trata-se, portanto, da formacao e da atuacao do supereu. A agressividade
do supereu representa a propria agressividade do individuo em face do pai: a
consciéncia surge pari passu com a repressao de um impulso agressivo.

O trabalho, quando emerge como via sublimatoria, possibilita ao sujeito
uma satisfacao pulsional direta por meio da mudanga do alvo da pulsao e ainda
traz o ganho secundario do reconhecimento social. Como veremos a seguir,
porém, a dindmica da sublimagao nao ¢ facilmente teorizavel, tampouco solu-
ciona completamente a questao da agressividade existente nos animais humanos.

2.3.1 SUBLIMAGAO, TRABALHO E RECONHECIMENTO SOCIAL

2.3.1.1 BREVE DESCRICAO DO CONCEITO DE SUBLIMACAO NA
OBRA DE FREUD

Ao longo da obra freudiana, o termo sublimagdo guarda uma caracteristica
constante em sua defini¢ao, que ¢ a mudanga de alvo (do alemao Zeal) da pulsao
sexual. A sublimagdo envolve uma alteragdo qualitativa do alvo pulsional, que
ocasiona a dessexualizagdo desse alvo. Desse modo, a pulsdo passa a mirar um
objeto valorizado pela Cultura e vinculado ao ideal de eu do sujeito que efetiva
a sublimag¢do. Uma das questdes mal resolvidas na construgdo metapsicoldgica
do conceito de sublimacdo por Freud ¢ justamente a questao da dessexualizacao
do alvo ou objetivo da pulsdo. Afinal, se de fato a sublimagdo depende de uma
dessexualizagdo da pulsdo, como manter a intensidade pulsional que residiria
justamente no seu impulso erdtico? Essa transformagao do alvo sem perda da
intensidade pulsional ¢ o passe de magica do mecanismo sublimatorio e que
ocasiona as dificuldades de argumentagao no plano metapsicologico.

No artigo “Caréater e Erotismo Anal” de 1908, Freud associa algumas ca-
racteristicas de personalidade do individuo adulto com o erotismo anal infantil e
com as alteragdes das pulsdes sexuais relacionadas a esse erotismo. Nesse senti-
do, o tipo psicoldgico de carater ordeiro, parcimonioso e obstinado — qualidades
do caréter anal — encontraria sua fundac¢do na sublimacdo das pulsdes sexuais
relacionadas ao prazer anal: “¢ plausivel a suposicao de que esses tragos de ca-
rater — a ordem, a parcimdnia e a obstina¢do —, com frequéncia relevantes nos
individuos que anteriormente foram anal-eroéticos, sejam os primeiros € mais
constantes resultados da sublimag¢do do erotismo anal”. (FREUD, 1976 [1908a],
p. 117). Evidencia-se assim uma alteracdo de alvo sem uma repressao absoluta
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da pulsdo. Esta encontra um caminho alternativo para satisfazer-se sem desobe-
decer aos imperativos morais internalizados pelo sujeito ao entrar na Cultura.
A questdo que surge €, como funciona esse processo sublimatorio? Como uma
energia que tem como alvo uma determinada modalidade de satisfacao pulsional
transforma-se e alcanga satisfacdo por meio de outro alvo pulsional?

Em “Moral Sexual Civilizada”, Freud (1976 [1908b]) busca equacionar a re-
lagdo entre pulsao sexual e sublimagao indicando a importancia desse processo
para a construgao cultural, atribuindo-o em boa medida, porém, a disposi¢do
individual de cada sujeito. Assim, a capacidade para sublimar ndo dependeria
apenas da constituicao individual como variaria conforme a idade e a fase da
vida do individuo:

A pulsao sexual — ou, mais corretamente —, as pulsdes sexuais, pois a investigagdo
analitica nos ensina que a pulsdo sexual ¢ formada por muitos constituintes ou pulsdes
componentes — apresenta-se provavelmente mais vigorosamente desenvolvida no
homem do que na maioria dos animais superiores, sendo sem divida mais constante,
desde que superou completamente a periodicidade a qual ¢ sujeita nos animais. Essa
pulsdo coloca a disposi¢do da atividade cultural uma extraordinaria quantidade de
energia, em virtude de uma singular e marcante caracteristica: sua capacidade de
deslocar seus objetivos sem restringir consideravelmente a sua intensidade. A essa ca-
pacidade de trocar seu objetivo sexual original por outro, ndo mais sexual, mas psiqui-
camente relacionado com o primeiro, chama-se capacidade de sublimag¢do (FREUD,
1976 [1908b], p. 193).

Freud (1908b) chama atenc¢do para o fato de que algum grau de satisfagao
sexual direta € necessario para que o sujeito mantenha um equilibrio dindmico.
Acrescenta ainda que nem todos os individuos sdo capazes de sublimar. A neuro-
se estaria relacionada, neste ponto do pensamento freudiano, a uma incapacidade
dos sujeitos de tolerar a moral sexual repressora que estaria na base da Cultura®.
A capacidade de sublimar, entretanto, ajudaria o sujeito a viver sob os limites
e imposi¢des morais da vida social. Uma vida sexual saudavel seria, porém, o
remédio para aqueles com pouca ou nenhuma capacidade de sublimacao:

[...] podemos afirmar que a tarefa de dominar uma pulsdo tdo poderosa quanto a pulsdo
sexual, por outro meio que ndo a sua satisfagdo, ¢ de tal monta que consome todas as
for¢as do individuo. O dominio da pulsao pela sublimagdo, defletindo as forgas in-
stintuais sexuais do seu objetivo sexual para fins culturais mais elevados, s6 pode ser
efetuado por uma minoria, e mesmo assim de forma intermitente, sendo mais dificil
no periodo ardente e vigoroso da juventude (FREUD, 1976 [1908b], p. 198).

3 Estamos falando, grosso modo, da Cultura ocidental judaico-crista do inicio do século XX.
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Lacan (2008 [1959-60]), no Seminario 7, também sublinha essa necessidade
de satisfacdo direta das pulsodes, indicando que nao € possivel ao sujeito sublimar
tudo: “No individuo encontramo-nos diante de limites. Alguma coisa ndo pode
ser sublimada, ha uma exigéncia libidinal, a exigéncia de certa dose, de uma
certa taxa de satisfacdo direta, sem o que resultam danos e perturbagdes graves”
(Ibid, p. 114).

O que se evidencia aqui ¢ uma equagao que cada sujeito deve solucionar
equilibrando a satisfacao direta das pulsdes sexuais com a dose necessaria de
sublimac¢ao e de recalcamento. Nao fica, contudo, esclarecido o mecanismo
da sublimacao: trata-se de um processo que deriva do recalcamento ou de um
destino diverso da pulsdo e que, portanto, segue um caminho diferente no
psiquismo? E preciso o recalque para que ocorra sublimagio? E a evidente
producao cultural de sujeitos psicéticos, teria entdo outra caracterizacdo me-
tapsicoldgica? Ao organizar os diferentes momentos da construcao freudiana
sobre a sublimag¢do, Birman (2002) distingue trés diferentes teorizacdes de
Freud sobre esse conceito. A primeira delas teria se consolidado no texto de
1908 sobre a Moral Sexual Civilizada:

Nesta perspectiva [enunciada em 1908], a sublimag@o implicaria uma ‘dessexual-
iza¢do’ das pulsdes perverso-polimorfas que perderiam assim a sua dimensao abjeta
e se transformariam nas sublimes produgdes do espirito humano, isto ¢, as diversas
modalidades de discursividade artistica e cientifica. Porém, o mesmo objeto da pulsao
se manteria ainda em agdo, mas transformado agora pela mudanca de alvo da pulsao,
que de sexual se transmutaria em nao-sexual (BIRMAN, 2002, p. 101).

No seu ensaio sobre Leonardo da Vinci, Freud (1910) vincula diretamente
sublimagdo e trabalho ao afirmar que a maior parte dos sujeitos consegue di-
recionar energias libidinais para a atividade profissional. A mutabilidade de
alvo das pulsdes sexuais possibilitaria esse redirecionamento de pulsdes que
na infancia se mostraram em sua face diretamente sexual. Na vida adulta,
a atividade do trabalho se basearia na energia derivada das pulsdes sexuais
sublimadas, havendo uma conexao entre as pulsdes sexuais e a atividade labo-
rativa, a qual favoreceria o deslocamento de objetivo e de objeto. Por sua vez,
a atividade sexual originaria ¢ abandonada atendendo aos preceitos morais
da Cultura. Diferentemente, porém, da tese enunciada em 1908, o erotismo
pulsional ndo ¢ recalcado, mas transformado:

A observagdo da vida cotidiana das pessoas mostra-nos que a maioria conseguiu ori-

entar uma boa parte das forgas resultantes da pulsdo sexual para sua atividade profis-
sional. A pulsdo sexual presta-se bem a isso, ja que ¢ dotada de uma capacidade de
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sublimagdo: isto ¢, tem a capacidade de substituir seu objetivo imediato por outros
desprovidos de carater sexual e que possam ser mais altamente valorizados. Aceita-
mos este processo como verdadeiro sempre que na historia da infancia de uma pessoa
—isto é, na historia de seu desenvolvimento psiquico — evidenciamos que, na infancia,
essa pulsdo poderosa foi usada para satisfazer interesses sexuais. Constatamos a ve-
racidade deste fato se ocorrer uma atrofia estranha durante a vida sexual da maturi-
dade, como se uma parcela da atividade sexual houvesse sido agora substituida pela
atividade do impulso dominante (FREUD, 1910, p. 72).

No texto sobre o Narcisismo, Freud (1914) avanga na teorizagao do conceito e
alinha a sublimagao aos processos de defesa do eu. Em nome de seu amor proprio,
o eu recalca as ideias contrarias ao seu ideal, que gerariam censura e/ou punigao.
Por outro lado, toma a si mesmo como objeto pulsional, transformando pulsdes
objetais em pulsdes narcisicas. A sublimagao teria, assim, um carater narcisico,
mas nao se confundiria com a idealiza¢do do objeto, j& que a sublimacdo ¢ uma
condicao da pulsdo. Nesse sentido, ter um ideal de eu extremamente elevado ndo
quer dizer que o sujeito serd capaz de sublimar pulsdes sexuais em quantidade
suficiente para agir conforme seu ideal de eu:

Um homem que tenha trocado seu narcisismo para abrigar um ideal elevado do
eu, nem por isso foi necessariamente bem-sucedido em sublimar suas pulsdes
libidinais. E verdade que o ideal do eu exige tal sublimagio, mas nio pode for-
talecé-la; a sublimag@o continua a ser um processo especial que pode ser estim-
ulado pelo ideal, mas cuja execucdo ¢ inteiramente independente de tal estimulo
(FREUD, 1974 [1914], p. 112).

Deste modo, a sublimag¢do pode ser um caminho para atender aos imperati-
vos do ideal do eu que, como nos lembra Freud em seguida, possuem um aspecto
social, articulando-se a familia, a classe social ou a nacionalidade. A sublimagao,
contudo, ndo encontra sua via nas demandas do ideal do eu. O fato de o indivi-
duo reconhecer o valor cultural e/ou ético de um determinado comportamento
e/ou producdo cultural ndo garante por si s6 que as pulsdes serdo sublimadas
nessa direcdo. Todavia, para que seja considerada uma sublimacgao, a alteracao
de objetivo e do objeto da pulsdo sexual deve ocorrer na dire¢cao de um alvo de
valor social e/ou ético reconhecido. Freud (1914), sem novamente esclarecer o
mecanismo da sublimag¢do, remete-nos novamente a algo na constituicdo sub-
jetiva individual que possibilitaria a sublimagdo, mas novamente nao apresenta
as bases desse elemento constitutivo. A sublimac¢do nao se confunde nem se
sobrepde ao recalque; ela marca uma mudancga de objetivo de uma pulsao sexual
parcial e alinha-se a obra da Cultura, pois seu produto possui valor social e, logo,
reconhecimento pela comunidade a qual pertence o individuo. A transformacgao
do objetivo pulsional dependeria da ocorréncia de atividade erdtica relacionada
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a essa pulsdo na infancia e guarda um elemento associado ao narcisismo. Toda
essa engrenagem ainda ndo constitui, porém, uma dinamica clara.

Birman (2002) considera que no ensaio sobre Leonardo, Freud (1910) enun-
ciara sua segunda teoria da sublimagdo, a qual implicaria em duas modalidades
distintas de sublimagao, uma associada a producao artistica e outra relacionada a
produgao cientifica: “[...], o discurso freudiano passou a interpretar a sublimagao
por um outro viés, no qual a perversidade polimorfa se plasmaria numa valori-
zada producao do espirito. Tudo isso mediado por uma formagao fantasmatica”
(BIRMAN, 2002, p. 106).

A figura de Leonardo da Vinci, emblematica do periodo renascentista,
apresentaria uma produgdo artistica € uma producao cientifica com um modus
operandi conspicuo em relagdo a primeira. Dai a importancia da distin¢ao efe-
tuada por Freud entre Ciéncia e Arte no contexto do ensaio de 1910. O caminho
produtivo de Leonardo teria seguido da arte para a ciéncia, o que ganhou um
sentido especial na distingao efetuada por Freud entre a sublimagao artistica e a
sublimacao cientifica:

Leonardo da Vinci teria se deslocado do registro da produgéo artistica para o da pro-
dugdo cientifica, na medida em que na sua atividade de pintura existia sempre a sen-
sagdo de incompletude quando contemplava o resultado de seu trabalho. Algo ai lhe
incomodava, o que no era o caso da sua produgao cientifica posterior. A ‘completude’
teria seduzido Leonardo da Vinci na sua permuta de atividade e na sua escolha final.
Portanto, enquanto a sublimag@o deixaria uma marca de incompletude na produgao
artistica, a completude seria o seu trago maior no registro da produgdo cientifica
(BIRMAN, 2002, p. 107).

O que estaria em jogo nessa diferenca, segundo Birman (2002), ¢ a refe-
réncia ou ndo ao falo como operador da Lei. No caso da sublimagao que produz
ciéncia, o recalque e a dessexualizagdo atuariam de forma eficaz e adaptativa,
possibilitando a ocorréncia da producao cientifica associada a “completude no
registro ‘patico’” (Ibid., p. 109). No caso da arte, ndo haveria dessexualizagdo e
as pulsoes sexuais “se plasmariam” em producdes artisticas, cuja forma reme-
teria ao fantasma individual. Dessa forma, porém, parece que a ciéncia ¢ uma
producdo da resignacdo, necessariamente adaptativa, enquanto a arte caberia o
esplendor do erotismo plasmado de forma estética. Para n6s, nao ha problema em
cogitar diferentes modos de sublimacao, pois fica evidente a dificuldade do pro-
prio Freud para organizar e definir o conceito, porém fazer da ciéncia uma ati-
vidade sublimatoria resignada e da arte uma atividade sublimatoria libertadora
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parece-nos ir contra o prazer evidente que muitos pesquisadores sentem ao rea-
lizar seu trabalho. Talvez, a origem de toda ciéncia seja poética®.

E apenas em 1923, ao elaborar sua segunda topica, que Freud postula de
forma mais completa a dindmica da sublimacdo ao indicar mais claramente
que ela decorreria da transformacdo da libido objetal em libido narcisica.
A sublimagdo seria mediada pelo eu, pois ao colocar-se como objeto para o
investimento libidinal do Isso, o eu conseguiria sublimar a libido, pois as metas
pulsionais seriam alteradas conforme os interesses do eu. Sobre isso afirma
Loftredo (2014):

Como caracterizar metapsicologicamente a transformag@o da meta sexual em meta
sublimada. Em outros termos, como situar essa mudanga de meta de tal forma que se
possa falar de uma sublimagdo de uma meta original, com a qual a meta obtida por
esse desvio tenha um parentesco psiquico, e ndo se trate apenas, simplesmente, de
uma outra meta. Pois como a pulsdo sexual se articula necessariamente a excitagdo
corporal que ¢ sua fonte, sendo seu objeto o que permite que essa excitagdo se extinga,
como considerar que se trata de sexualidade se, no limite, o corpo ¢ deixado de fora?
Essa questao so foi resolvida com esse expediente tedrico da hipdtese de uma pas-
sagem pelo eu, por meio da qual ocorre essa operagao de dessexualizagdo: ‘as metas
como, alids, os objetos, serdo definidos ndo mais a partir do corpo e de suas zonas
erdgenas-fontes, mas a partir do eu investido de libido’ (MIJOLLA-MELLOR, 2005,
p. 13; LOFFREDO, 2014, p. 141).

Essa operacdo, contudo, levaria a uma desfusdo pulsional e as pulsdes de
morte, ndo mais enredadas por Eros, encontrariam no superego seu agente, que
tomaria o eu como objeto a criticar e a agredir. Neste ponto, sublimacao e severi-
dade do supereu caminhariam juntas: quanto maior a quota de libido sublimada,
mais severo se tornaria o supereu:

O supereu surge, como sabemos, de uma identificagdo com o pai tomado como mod-
elo. Toda identificagdo desse tipo tem a natureza de uma dessexualizagdo ou mesmo
de uma sublimacéo. Parece entdo que, quando uma transformagéo desse tipo se efet-
ua, ocorre a0 mesmo tempo uma desfusdo pulsional. Apoés a sublimagdo, o compo-
nente erdtico ndo mais tem o poder de unir a totalidade da agressividade que com ecle
se achava combinada, e esta ¢ liberada sob a forma de uma inclinag@o a agressdo e
a destruicdo. Essa desfusdo seria a fonte do carater geral de severidade e crueldade
apresentado pelo ideal — o seu ditatorial ‘faras’ (FREUD, 1976[1923], p. 71).

35 Este tema que nos é muito caro foi desenvolvido na nossa pesquisa de Mestrado onde nos inda-

gamos: por que um cientista como Freud, disposto a fundar um novo campo cientifico, recorreu e
citou tanto os poetas? Certamente, uma divisdo tdo extrema entre produgio cientifica e producio
artistica parece-nos insustentavel na realidade. Afinal, aos artistas também cabe o duro trabalho

de executar sua obra por meios muitas vezes repetitivos e que exigem muito treinamento técnico.
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A sublimac¢do decorreria, portanto, de um redirecionamento da libido de
pulsdes sexuais mediante uma mudanga de objeto pulsional, que passaria a ser o
proprio eu. Essa passagem pelo eu alteraria o alvo pulsional. Assim, a sublimagao
teria como premissa a transformagao da libido objetal em libido narcisica. Esse
processo, contudo, levaria a uma desfusao entre Eros e as pulsdes agressivas, as
quais encontrariam na relacao entre o Isso e o Supereu uma via de satisfagao,
tomando o Eu como objeto. Como o Eu serve a trés senhores (a realidade, o Isso
e o Supereu), a sublimagdo atenderia as demandas da realidade e possibilitaria
a satisfacao parcial das pulsdes sexuais, mas, por outro lado, colocaria o eu sob
o risco da agressividade, seja sobre si mesmo, seja contra objetos externos. A
poténcia sublimatdria decorreria da erotizagdo do pulsional, passando pelo nar-
cisismo. Caberia ao eu, portanto, um papel essencial na elei¢ao do novo objetivo
pulsional; porém, a elei¢do de ideais pelo eu ndo garante a acdo sublimatoria,
pois dependeria também de uma “aceitacdo” pulsional do redirecionamento do
seu alvo e objetivo. Nesse sentido, o corpo erdtico, isto €, o corpo pulsional preci-
sa acolher a forma sublimatoria escolhida pelo eu sob a batuta do ideal. Sem esse
acolhimento pelo corpo pulsional, a sublimagao ndo se efetivara ou se efetivara
de forma precaria e sem sustentacao e continuidade no tempo.

Como observam Laplanche e Pontalis, “a auséncia de uma teoria coerente
da sublimag¢ao permanece sendo uma das lacunas do pensamento psicanalitico”
(LAPLANCHE; PONTALIS, 1991 [1967], p. 497). Apesar disso, a possibilidade
da sublimagdo ¢ essencial para a compreensao das atividades mais elaboradas
do pensamento e da agdo produtiva dos animais humanos. Certamente, a pers-
pectiva langada por Freud (1910) no ensaio sobre Leonardo da Vinci, vinculando
a sublimacdo a nogao de apoio, ndo perde serventia apos a hipotese da transfor-
magado da libido objetal em libido narcisica como base para a sublimacdo por
meio de uma dessexualizagdo. Se lembrarmos, evocando o texto freudiano sobre
a Psicologia de Grupos, que uma dessexualizacdo € necessaria para a vida em
grupo, fortalecendo inclusive o lago social, podemos vislumbrar que apesar de
um elemento narcisico, a sublimacao guarda também uma dose de erotismo,
voltado para o outro, mesmo que inibida em seu objetivo de satisfacdo pulsio-
nal sexual parcial. O que a sublimacdo possibilitaria, porém, seria um ganho
energético, pois o recalque seria contornado de modo a ocorrer a mudanga de
vicissitude pulsional. O preco a pagar seria a libera¢ao de uma dose de agressivi-
dade que nao sofreria a mesma vicissitude, podendo ser direcionada ao eu, como
ferocidade supereuoica, ou ao exterior.

No caso do trabalho, certamente a sublimagao cumpre um papel essencial,
pois como pensar a produtividade humana sem uma mudanca de objetivo e de
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objeto da pulsdo no sentido da sobrevivéncia do eu? Esse processo, porém, seria
algo inteiramente dependente da disposi¢ao individual para sublimar (da possi-
bilidade de apoio sublimatorio, para, por exemplo, transformar a pulsdo escopica
num talento fotografico ou a agressividade em habilidade cirurgid)? Resta saber
se e o quanto a satisfacdo narcisica proporcionada pelo reconhecimento social
teria peso nessa economia/dinamica? Essa resposta ¢ fundamental para a reflexao
sobre a psicodinamica do trabalho, pois se a sublimacao reside exclusivamente
no encontro pelo sujeito de uma atividade que redirecione, como apoio para a
satisfagdo, alguma pulsdo sexual parcial, o reconhecimento social terd pouco
peso nessa dinamica, predominando a propria vinculacao da tendéncia pulsional
com o modus operandi de determinado tipo de trabalho; porém, se para além
da relagao entre o objetivo abandonado e o objetivo sublimado (que guardariam
alguma relacdo que possibilitaria o referido apoio), existe uma media¢ao do eu
que se alimenta das relagdes sociais que o gratificam narcisicamente, entao o
reconhecimento social seria capaz de estimular a capacidade sublimatodria e a
continuidade da atividade de sublimag¢do no longo prazo. Em ultima instancia, o
trabalho deixa de ser fonte de sofrimento quando gostamos do que fazemos no
ato de trabalhar (os proprios movimentos e/ou caracteristicas do trabalho propor-
cionam satisfacao pulsional) e/ou quando gostamos das consequéncias sociais
do que produzimos € nos amamos mais a partir do reconhecimento do outro?
A sublimagdo relaciona-se mais a esséncia do pulsional no sentido de o novo
alvo guardar relagdo com o alvo originario ou relaciona-se mais com a fungao
social do trabalho e o reconhecimento que gratifica narcisicamente o sujeito?
Um terceiro elemento nessa dindmica € a possibilidade criativa que a sublimagao
implica, podendo representar para o sujeito a possibilidade de criacdo de um
novo objeto pulsional, anteriormente inexistente na realidade’®.

Lacan (2008 [1959-1960]) aponta uma espécie de conciliacdo que a subli-
magao propiciaria entre a satisfacao pulsional do individuo e a inser¢do dele na
Cultura, visto que o novo alvo da libido, alcancado por meio da sublimagdo,
ndo apenas satisfaria o impulso pulsional, contribuindo para a boa economia
psiquica, como também garantiria ao individuo que sublima um lugar de reco-
nhecimento e admiragdo no seio do seu grupo social. A possibilidade de uma
satisfagdo direta da pulsdo (sem recalque e retorno do recalcado), por meio de um
objeto socialmente valorizado, eliminaria o conflito e desfaria a necessidade do
sujeito erguer defesas psiquicas.

3¢ Uma leitura estrita do conceito de sublimag¢io realmente s6 o reconheceria atuando quando um
novo objeto é produzido, um objeto singular e com valor social, como uma obra de arte, uma

pesquisa cientifica inédita ou uma invengao.
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No mesmo Semindrio 7 (2008 [1959-1960], porém, ele apresenta-nos a dife-
renga entre o objeto libidinal decorrente diretamente das pulsdes e o objeto rela-
cionado ao ideal de eu, isto €, o objeto mirado pela libido narcisica. No campo da
sublimagao, afirma o psicanalista francés, “o objeto ¢ inseparavel de elaboragcdes
imaginarias e, muito especialmente, culturais” (Ibid., p. 123). Tratar-se-ia ade-
mais de uma colonizac¢ao do campo de das Ding por meio de formagdes imagina-
rias. Deste modo, o campo da pulsionalidade originaria, do objeto perdido, seria
capturado pelo campo narcisico, onde impera a idealizagdo e nao mais o rastro de
das Ding, que ¢ aquilo “que do real padece de significante” (Ibid., p. 152).%

Por isso, em seguida, Lacan precisa diferenciar sublimagao de sintoma, pois
diferentemente do sintoma, que ¢ uma formagdo de compromisso a partir do
recalque, que barra justamente os impulsos que rodeiam das Ding, e marca uma
satisfacdo indireta da pulsdo, a sublimacao alcancaria uma satisfacao direta, mas
por meio de uma mudanga de alvo: “a pulsao pode encontrar seu alvo em outro
lugar que nao seja naquilo que ¢ seu alvo, sem que se trate ai da substituicao
significante que constitui a estrutura sobredeterminada” (Ibid., p. 135). Assim, a
dindmica da sublimag¢@o nada teria a ver com a dinamica do sintoma psicanaliti-
co, a ndo ser que, de modo diferente, ambos estdo ligados a aceitagdo dos limites
a satisfagdo pulsional direta impostos pela entrada na Cultura. A sublimagao,
define Lacan, “eleva um objeto a dignidade da Coisa” (Ibid., p. 137). Em seguida,
ele propde a sua audiéncia “mostrar-lhes o que ¢ inventar um objeto numa fungao
especial, que a sociedade pode estimar, valorizar e aprovar” (Ibid., p. 138). Para
isso, compara o objeto pulsional, que remete a Coisa, isto €, ao objeto originario
e perdido do desejo, o qual se fixa imaginariamente, € o objeto de uma colec¢ao,
que adquire a dignidade de Coisa pela fung¢ao especial que adquire para o sujeito,
no contexto social do colecionador, ressaltado obviamente o elemento imaginario
neste contexto. Ao colecionador cabe o prazer de colecionar e o prazer de ser
admirado pela sua cole¢@o. Mas, proporciona a sublima¢do um reencontro com
o objeto perdido? E o objeto da sublimagao distinto de uma rede de significantes?

Recorrendo ao objeto vaso, como um significante que estd no mundo
desde sempre, Lacan (Ibid., p.146 e ss) afirma que o que esta em questao na
modelagem de um vaso, como na modelagem dos significantes, ¢ a “intro-
dugdo no real de uma hiancia, de um furo” (p. 149). Esse furo representa a
Coisa, que padecendo de significante e estando perdida enquanto objeto real,
apenas pode ser representada por outra coisa. Deste modo, se as religioes se

37 De todo modo, podemos vislumbrar que, em algum grau, o objeto sublimado guarda uma

relagdo com os rastros do objeto de satisfagdo perdido.
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organizam para negar o furo, o vazio, a arte ¢ realizada ao redor desse vazio,
conformando uma coisa ao redor da Coisa. Esta nova coisa, porém, depende
do contexto social, do jogo significante de uma época e de um grupo social
para ser reconhecida como sublimac¢ao. Um belo exemplo de que a produgao
artistico-cultural é de fato uma busca pelo objeto perdido pode ser encontrada
no comentario que Albert Camus faz no prefacio a reedicao de seu primeiro
livro O Avesso e o Direito:

Sim, nada impede que se sonhe, na propria hora do exilio, ja que pelo menos isso eu
sei, com toda a certeza, que uma obra de homem nada mais € do que esse longo camin-
ho para reencontrar, pelos desvios da arte, as duas ou trés imagens simples e grandes,
as quais o coragdo se abriu uma primeira vez. Eis por que, talvez, apds vinte anos de
trabalho e de produgéo, continuo a viver com a ideia de que minha obra nem mesmo
comegou (CAMUS, 1996 [1958], p. 35).

Evidentemente, ¢ razoavelmente corriqueiro o trabalho humano que, em
outro contexto ou época posterior, alcanga o estatuto de obra de arte ou de des-
coberta cientifica. Basta citar a obra de Van Gogh ou o trabalho de Mendel, os
quais, em seu proprio tempo de vida e de producao, nao foram reconhecidos, mas
depois alcangaram grande valorizacdo social. Essa observagao, porém, coloca
novamente a questao do valor social do objeto da sublimagao: somente sera ele-
vado a dignidade de Coisa para um sujeito aquilo que tiver valor social para seu
grupo social? Ou essa elevacao ao estatuto de Coisa depende muito mais da
formacao do corpo pulsional daquele individuo e do campo do desejo e do “agir
expressivo” dele? Certamente, o campo do desejo esta vinculado ao campo do
Outro e articulado por uma rede significante, porém, atividades de criacdo sem
maior valor para a sociedade ndo poderiam ser consideradas sublimatérias se
identificado o valor econdmico no psiquismo do individuo e o valor social no
pequeno grupo ao qual ¢ filiado?

Ainda sobre a valorizagdo social do alvo da sublimagdo, ¢ importante con-
siderar que esse alvo pode ser valioso para um grupo marginal, seja um grupo
outsider e contracultural, seja mesmo um grupo violento, um bando. Nesse
sentido, se a sublimagao esta fortemente vinculada ao reconhecimento social
do grupo ao qual pertence o individuo, ¢ importante pensar que diferentes
grupos valorizam diferentes objetivos e objetos, e que a Psicanalise costuma
debrucar-se, quando se trata de pensar ou evidenciar a sublimagdo, sobre o
trabalho dos grandes artistas e pensadores. Sobre isto, a partir de um texto de
Daniel Lagache, Laplanche afirma que:
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Uma defini¢@o [de sublimagdo] pelo ‘social’ inaugura todo um campo de reflexdo,
uma vez que ndo podemos considerar isto, sob a pluma de Freud, como acessorio,
como extrinseco ao processo em-si mesmo. Certamente, a esta ‘adaptag@o social’ nos
podemos colocar algumas restri¢des. Assim ¢ que Lagache, no seu texto “A Subli-
magcao e seus Valores”, mostra que os valores visados na sublimacdo ndo s2o neces-
sariamente aqueles de um consenso social mais ou menos conformista: eles podem ser
os valores de um grupo restrito, marginal, mafioso ou de uma gangue de delinquentes
(LAPLANCHE, 1999, p. 303. Tradugdo livre).

Lacan (2008 [1959-60]) insiste no valor social do objeto da sublimagao. Para
argumentar neste sentido, recorre ao fendémeno do amor cortés. A esséncia do
amor cortés ¢ a inacessibilidade da Dama adorada. O poeta cortés sabe — e isso
¢ uma regra do jogo — que ndo vai concretizar seu amor. Chama-lhe atencdo o
fato de que os poetas do amor cortés “parecem dirigir-se a mesma pessoa” (Ibid.,
p. 181). Assim, a Dama cantada ndo possui concretude, ela torna-se uma fungao
simbdlica. E, por ser uma abstragdo, pode-se falar do amor a ela “nos termos
mais crus” (Ibid., p. 181). Deste modo, o sublime e o erdtico caminham juntos.
Afirma Lacan:

A mudanga de objeto ndo faz desaparecer for¢osamente, bem longe disso, o objeto
sexual — o objeto sexual, ressaltado como tal, pode vir a luz na sublimacdo. O jogo
sexual mais cru pode ser objeto de uma poesia sem que esta perca, no entanto, uma
visada sublimadora (Ibid., p. 194).

Nesse sentido, tratar-se-ia ndo de uma mudancga total ou radical de alvo
pulsional, mas de uma forma “poética” de mirar o alvo. Na poesia, o objeto
construido, de forma criativa, pode colocar um véu de beleza sobre o jogo
sexual mais cru, cabendo ao grupo social reconhecer se se trata efetivamente
de poesia erotica ou de mera pornografia, que apenas recolocaria imagens do
ato sexual e ndo efetivamente criaria, pelo jogo simbolico, uma poesia sensual,
ainda que eventualmente perpassada por uma dose de crueza.

A questdo do valor social do novo alvo pulsional segue uma questdo
importante para a compreensiao do processo sublimatorio, pois se a obra re-
sultante da sublimagdo s6 se torna obra por meio do reconhecimento social,
sabemos que existem obras, realizadas ao longo de anos de dedicacdo, que
permanecem desconhecidas da sociedade, sem receber o devido (?) reconhe-
cimento, € nem por isso o realizador esmorece. Essa persisténcia dever-se-ia
mais a convicgao do sujeito acerca do valor de sua obra (pensemos no proprio
Freud por exemplo) ou a uma dimensdo econdmica do psiquismo, de modo
que, sem o trabalho sublimatorio, o sujeito sucumbiria a uma crise psiquica, a
uma descompensagao?
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2.3.1.2 A SUBLIMACAO NA TERCEIRA TOPICA PROPOSTA POR
CHRISTOPHE DEJOURS

Ao avaliar a perspectiva freudiana das relagdes entre trabalho e sublimagao,
Dejours e Gernet (2012) apontam para o importante papel atribuido por Freud
as modalidades de trabalho (4rbeit) realizadas pelo aparelho psiquico para gerir
as tensdes oriundas do nosso existir num corpo pulsional. E por essa via que os
psicanalistas supracitados identificam as relagdes apontadas por Freud entre a
sexualidade e o trabalho:

Freud insiste, ao longo de seus escritos metapsicologicos, acerca do poder mu-
tativo do trabalho psiquico, o que encontramos nos usos da no¢iao de Arbeit
(Traumarbeit, Trauerarbeit, Durcharbeiten, Kulturarbeit [...]). A andlise tedrica
da nocao de Arbeit dentro da teorizacdo psicanalitica nos conduz a reexaminar
as relacoes existentes entre trabalho e sexualidade.

[-.]

O papel do trabalho ¢é rapidamente evocado por Freud nas suas proposi¢des teoricas
sobre a sublimagao, a qual, como destino pulsional, depende de uma mudanca do
alvo da pulsao, a qual passaria a visar objetos socialmente valorizados. A sublimagao
consiste assim em desviar a puls@o sexual de seu alvo originario, que ¢ a satisfago
sexual, e pressupde um destino ndo sexual da pulsdo, entendido por Freud como
uma submissdo do pulsional as exigéncias da civilizagdo, como um engajamento na
construgdo da Cultura. Freud, porém, ndo propds uma teoria da sublimagdo baseada
nas atividades ordinarias de trabalho (DEJOURS; GENET, 2012. Edi¢éo eletronica,
posi¢ao 988-1008. Tradugao livre).

Na medida em que Freud ndo propds uma teoria da sublimacao relacionada
ao trabalho comum, Dejours (2001; 2012b) buscou desenvolvé-la. A compreensao
da teoria da sublimacdo relacionada ao trabalho elaborada por Dejours envolve,
todavia, o estudo da Terceira Topica que o psicanalista francés desenvolveu, a
qual encontra seu fundamento, a partir da obra freudiana, no conceito de cliva-
gem do Eu: Ichspaltung. Esse modelo topologico do psiquismo tem sua origem
nas consideracdes freudianas sobre a perversdao e permite compreender melhor
os casos clinicos situados fora do campo estrito da neurose ou da psicose. Assim,
a partir do conceito de clivagem do eu, que implica a coexisténcia simultanea no
eu de duas atitudes contraditorias em relagdo a realidade, por exemplo, reconhe-
cer a castragao materna ¢ simultaneamente desmenti-la e deixar de reconhecé-la,
Dejours (2001) propde uma Terceira Topica cuja representacdo grafica é:
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Figura 1 — A Terceira Topica
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Figure 7

Fonte: DEJOURS, 2001, p. 91.

Nesta terceira topica, a clivagem do eu marca uma divisao do sujeito entre
uma parte do psiquismo que funciona conforme o modelo freudiano da pri-
meira topica, onde existe um inconsciente formado por representagdes sexuais
recalcadas e um pré-consciente que faz uma intermediacdo entre o sistema
consciente e o inconsciente. Nessa parte do psiquismo, o pré-consciente seria
justamente o campo de possibilidade, para o sujeito, da circulacido dos conteu-
dos recalcados e de sua eventual emergéncia no campo da consciéncia. Neste
lado do sujeito clivado, a linguagem esta presente como ferramenta de ligacao,
e a pulsdo estd, por assim dizer, erotizada e amansada pela linguagem. A di-
namica neur6tica, marcada pelo conflito psiquico, recalcamento, permanéncia
do investimento pulsional e do contrainvestimento do recalque, e, elemento
fundamental, num sujeito (ou parte dele) dotado de recursos simbolicos para
a elaboragdo psiquica, estaria operando desse lado da clivagem do eu, confor-
me o modelo tipico das neuroses na Primeira Topica, que foi consolidada no
famoso Capitulo 7 de 4 Interpreta¢do dos Sonhos.
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No outro lado da fenda que cliva o eu, funcionaria o inconsciente amencial®®,
que seria um calderao de pulsdes silenciosas, visto que nesse lado do sujeito nao
houve erotizagdo dos impulsos e formacao do campo pulsional. O inconsciente
amencial € um inconsciente nao assimilado, em nenhum grau, pela linguagem,
pelo pensamento. Trata-se da pulsd@o na sua origem mais somatica e visceral,
se podemos colocar assim. Dejours (2001) afirma que as pulsdes oriundas do
inconsciente amencial sdo incompletas, atrofiadas, uma vez que ndo sdo atraves-
sadas pelo pensamento, ndo tendo sido erotizadas pela dimensao simbolica, pela
palavra. Por fim, ele as vincula a pulsdo de morte como forca de dessubjetivacao:

Esta forma mutilada da pulsdo seria, ao final, a forma mesma da pulsdo de morte, e
se manifestaria, do ponto de vista econdmico, por uma perda, um esvaziamento, uma
desergdo da subjetividade; ¢ uma pulsdo que, uma vez ativada, desencadearia uma
dessubjetivacdo (DEJOURS, 2001, p. 172. Tradugdo Livre).

Considerando-se que a pulsdo ¢ a transformagao do instinto no ser humano,
a partir de seu ingresso na Cultura e na linguagem por meio da relacdo com
0 outro, com o consequente desenvolvimento do corpo erotico-pulsional e do
pensamento, essas pulsdes ativas no campo do inconsciente amencial, pulsoes
atrofiadas no sentido exposto por Dejours (2001), seriam a manifestagdo das
pulsdes agressivas do animal-humano, que escaparam a uma erotizacao. Deste
lado da fenda do eu (Ichspaltung), ndo haveria a mediagdo pelo pré-consciente,
e o funcionamento psiquico do sujeito seria controlado pela consciéncia, com
forte apelo a racionalizagdo e ao que Dejours (2016b) chama de “pensamento
de empréstimo”, que sao ideias prontas, as quais circulam no imaginario social
e servem ao individuo para justificar discursivamente seu modo pragmatico de
viver?, sem que de fato ele seja capaz de refletir sobre o que estd afirmando

3 Sobre o inconsciente amencial, Dejours afirma: ‘Formé hors de toute pensée propre a I’enfant,

ce secteur de I'inconscient sera dénommé ‘sans pensée’, ou inconscient amential. Faute de pen-

sée a son fondement, il ne pourrait donner lieu ni a des retours de refoulé, ni a aucune pensée

nouvelle. Le mode principal de réaction de cet inconscient amential serait la désorganisation du

moi, ou déliaison critique (dont la forme typique est amentia de Meynert — deuxiéme raison de

I’appellation ‘inconscient amential’ et ’agir compulsif sans pensée’ (DEJOURS, 2003, p. 86).
3 Como exemplo de discursos de empréstimo, podemos apontar toda uma série de frases prontas
que justificam para o sujeito a execugdo de agdes questiondveis do ponto de vista ético: “se eu
ndo fizer, outro fard, entdo por que correr o risco de perder meu emprego” ou a cldssica “os
fins justificam os meios”. Trata-se nessa modalidade de funcionamento do eu de um desapareci-
mento da capacidade de pensar, de modo que o eu como sujeito pensante resta fora da atuacao.
Trata-se assim de um eu caracterizado por a¢des orientadas por discursos prontos tomados de
empréstimo, no imaginario social, para justificar atos que, de outra forma, o sujeito nio seria
capaz de executar sem sofrimento subjetivo e angustia.
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ou, pior, fazendo. Dai quadros clinicos como a normopatia, descrita por Joyce
MacDougall, e invocada por Dejours (2007 [1998]), ao estudar a banaliza¢ao
da injustica social, se ajustarem plenamente a este desenho. Sem a erotizacao
pela linguagem, que amansa a pulsao, e possibilita o que Dejours (2001) nomeia
de agir expressivo, o que se passa nos momentos de expansdo do inconsciente
amencial sdo violentas passagens ao ato ou, no sentido inverso, o adoecimen-
to psicossomatico quando o impulso sem representacdo se volta para o proprio
corpo do sujeito. Estas passagens ao ato seriam movimentos instintuais de defesa
para afastar o que ameaca a vida, e por isso Dejours (2001) aproxima as pulsdes
de autoconservagao das pulsdes de morte, sinalizando que ha uma continuidade
entre a teoria pulsional inicial de Freud e aquela enunciada por ele em Além do
Principio do Prazer (1920).

Observando-se o desenho da Terceira ToOpica, quanto mais a barra da
clivagem estiver deslocada para a esquerda, maior sera o predominio do in-
consciente amencial e das patologias a ele relacionadas: a normopatia, o adoe-
cimento psicossomatico, as neuroses de carater e a paranoia. A zona de sensi-
bilidade (ver desenho na p. 149) marca topograficamente o espago de contato
da realidade com o inconsciente amencial, ou seja, o ponto onde a barreira da
consciéncia, marcada, neste lado da clivagem, por discursos altamente ope-
rativos, racionalizadores e heterdnomos (discursos de empréstimo), pode ser
furada. Na neurose, haveria justamente o oposto, a barra da clivagem estaria
deslocada mais para a direita, ndo havendo praticamente area pertencente ao
inconsciente amencial. Dejours (2001), assim, diferencia esses dois modos de
funcionamento coexistentes no sujeito e os associa a dualidade pulsional tardia
da obra freudiana:

Seguindo-nos na descrigdo da Terceira Topica, constatar-se-a4 sem dificuldades a
heterogeneidade fundamental de duas partes do aparelho psiquico. O inconsciente
sexual e o pré-consciente seriam o lugar de circulagdo e de funcionamento da pulsdo
de vida, da libido, de Eros. Por outro lado, o inconsciente proscrito (ou amencial)
seria o reservatdrio de um potencial mortifero, na medida em que ele teria relagdo
com 0s movimentos reacionais e com comportamentos de uma ordem completa-
mente distinta daqueles relacionados ao inconsciente sexual. Estes comportamen-
tos ndo teriam relagcdo com o recalcado ou com alguma transformagdo decorrente
de um processo mental. As regras de funcionamento do inconsciente amencial
ndo tem nada a ver com as do inconsciente sexual. Suas manifestagdes sdo sem-
pre marcadas pela urgéncia de descarga, pelo carater estereotipado e compulsivo
de suas atualizagdes, o que se identifica plenamente com a compulsdo a repeti¢ao
(DEJOURS, 2001, p. 121. Tradugao livre).
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Deste modo, para Dejours, o campo da pulsdo de morte seria o campo do in-
consciente amencial®’, isto ¢, dos impulsos somaticos néo traduzidos pela lingua-
gem (e logo ndo erotizados), e que ndo integrados a dinamica subjetiva do sujeito,
ressurgem e insistem de forma repetitiva, violenta, fora do campo do sentido,
fora do campo do pensamento. O inconsciente amencial apresentaria dois modos
principais de reagdo: a desorganizagao do eu e o agir compulsivo sem controle ou
influéncia pelo eu. Estas reacdes, que emergem deste lado do eu clivado, porém,
sdao contidas no sujeito “adaptado” pelo predominio de um sistema consciente
absolutamente 16gico, concreto e operativo. Neste lado da fenda que cinde o eu,
nao cabe falar em condensagdo e deslocamento ou em metafora e metonimia,
pois a linguagem ndo erotizou esse campo do inconsciente, ndo havendo registro
pré-consciente, instancia fundamental na estrutura de funcionamento da topica
freudiana. Sublinhamos, deste modo, que s6 ha contetido fantasmatico quando
ha pré-consciente. Na parte do psiquismo onde opera o inconsciente amencial,
ndo ha pré-consciente, e o controle das forcas demoniacas do sujeito € feito por
um funcionamento consciente no qual prevalece um discurso objetivo e pragma-
tico, bastante afeito ao discurso da eficiéncia, que prevalece na légica do Homo
Oeconomicus. Ha, portanto, no campo fenomenolodgico, um existir baseado na
racionalidade, na objetividade e na ag@o, sem uma capacidade de fantasiar ou de
elaborar uma reflexdo ética autonoma. Prevalece nestes sujeitos uma perspectiva
de mundo pratica e efetiva, cujos discursos organizadores sdo heterdnomos, sem
que o sujeito seja capaz de refletir sobre eles. Estes discursos, em algum grau,
efetivam um desmentido (Verleugnung), pois desmentem (ou pelo menos reco-
brem) o efeito nefando dos atos do sujeito na realidade.

Assim, Dejours (2001) vai apontar como a Terceira Topica ajudaria a expli-
car os comportamentos de colabora¢do com a injusti¢a social ¢ mesmo os des-
vios comportamentais em face do outro e dos imperativos morais da comunidade
onde o sujeito vive. A predominancia do pensamento de empréstimo facilitaria
o controle ideologico e, na nossa época, no mundo globalizado, este controle se

4 F importante sublinhar que Dejours (2001) busca compreender a pulsio de morte a partir de
configuracdes clinicas especificas, deixando de lado a hipétese mais origindria de Freud, expos-
ta em 1920, de que atuaria no ser humano uma forga primordial — a referéncia de Freud era o
filosofo pré-socratico Empédocles — de retorno ao inorganico: “Dans le texte freudien (‘Au-dela
du Principe du Plaisir’, 1920), la pulsion de mort est rattachée a un principe cosmogonique
emprunté 3 Empédocle, que G. Mendel et J. Laplanche ont critiqué. Dans la perspective théo-
rique de la troisiéme topique, il faudrait pouvoir clarifier 'ontogenése de cette pulsion de mort»
(DEJOURS, 2001, p. 160).

# Ver figura da Terceira topica na pdgina 150.
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daria pela disseminacdo e implantagdo do pensamento neoliberal e mercadolo-
gico nos individuos, especialmente naqueles em que o psiquismo funcionaria
predominantemente no lado da fenda onde se encontra o inconsciente amencial.
Tais individuos seriam mais facilmente capturados pelos discursos predominan-
tes sem conseguirem se distanciar e ter uma reflexdo propria sobre aquilo que
“lhe dizem”.

A “zona de sensibilidade” da Terceira Topica, por sua vez, esta diretamente
relacionada ao desmentido (Verleugnung). Essa zona é o ponto de encontro com
a realidade, que Dejours (2001) define como a resultante do encontro, mais ou
menos traumatico, com o outro, ¢ que pode transtornar a eficacia do desmentido
como mecanismo de defesa. Uma percepgdo que torne insustentavel o desmen-
tido perturba o sistema psiquico de tal forma que o inconsciente amencial reage
de forma imediata. Para que ndo aconteca a descarga do inconsciente amencial,
o eu deveria ser capaz de reter a percepcao que desmonta o desmentido, e fazé-la
circular entre as associa¢des possiveis para o sujeito, de modo a capturar para a
rede associativa simbdlica algo do inconsciente amencial e, assim, abrir espago
para um trabalho de elaboragdo psiquica, 0 que nos parece um processo que
poderia ser resumido pela maxima freudiana: Wo Es War, soll Ich Werden. Deste
modo, o inconsciente amencial seria incorporado pelo inconsciente sexual, e a
barra da clivagem se deslocaria pouco a pouco para a direita, reduzindo a area de
atuagdo do inconsciente amencial. Dito de outra forma, os elementos proscritos
e ndo assimilados a linguagem seriam absorvidos pelo campo da sexualidade,
de Eros. Se ndo ha possibilidade para o sujeito de elaborar psiquicamente os
acontecimentos, imagens e sons, que desmontam o efeito do desmentido, entdo
o inconsciente amencial € convocado e sua irrup¢ao, para o interior do corpo ou
para o exterior, sera mortifera.

Algum residuo de inconsciente amencial sempre existird, mesmo no sujeito
neuro6tico, pois ¢ improvavel que o corpo erégeno recubra todo o corpo bioldgico,
¢ que o todo da mensagem** do adulto para a crianga, nos primeiros anos de
vida, possa ser traduzido. Esse processo de erotizag¢do, que decorre das relagdes
entre a crianga e os cuidadores no inicio da vida, € responsavel pela constituigao
do que Dejours (2001) chama de “agir expressivo”. O agir expressivo demarca
as possibilidades, para cada sujeito, de encaminhamento pulsional, de usos do
corpo e do pensamento, os gestos e as formas de comunicar, apontando inclusive
para as possibilidades de desenvolvimento e atuacgao profissional de cada indivi-
duo, de acordo com o estilo pulsional forjado.

42 Ver no paragrafo seguinte a explicacdo do conceito laplancheano de mensagem.
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Para explicar esse processo, Dejours (2001) invoca a “Teoria da Sedugdo
Generalizada” de Jean Laplanche, bem como o conceito de “mensagem” que
estd a ela associado. Trata-se de afirmar que no encontro entre o adulto cuidador
e a crianca haverd sempre algo do inconsciente sexual do adulto que ndo podera
ser decodificado pela crianga, permanecendo fora do campo representacional,
fora da linguagem, e marcando um momento traumatico no qual o pensamento
da crianga queda paralisado. Quando ocorre uma “violéncia” do adulto sobre a
crianca (o que pode ndo se tratar de um ato deliberadamente violento no sentido
estrito do termo, mas sim um toque mais forte, uma fala mais intensa, um choro
do adulto que a crianga capta e ndo entende etc.), a capacidade do psiquismo da
crianca de elaborar a mensagem ¢ paralisada, e este ponto de intensidade fica
fora do campo pulsional sexual recalcado, permanecendo no campo do incons-
ciente amencial, sem possibilidade de simbolizacdo, de traducdo. Deste modo,
essa parte da mensagem do adulto cuidador torna-se inassimilavel, ficando fora
do campo da linguagem para a crianca, e restando como algo proscrito, estranho,
clandestino. Certamente, em todos os sujeitos havera um resto ndo elaborado da
mensagem transmitida pelo adulto cuidador, porém, em alguns sujeitos, esse
elemento traumatico sera mais intenso, restando um campo maior de atuagao do
inconsciente amencial. Sublinhe-se que a mensagem do adulto porta sempre, va-
riando o grau, uma mensagem inconsciente sexual que esta no cerne do trauma
e da nogdo de sedugao generalizada.

Esbocada a visdo geral da Terceira Topica, tal como elaborada por Chris-
tophe Dejours (2001), podemos agora apresentar sua visdo metapsicologica da
sublimagdo, a qual seria um dos destinos ndo patologicos da pulsdo de morte®.
Conforme esse autor, a dicotomia pulsional inicial da construcao freudiana, entre
pulsdes sexuais e pulsdes de autoconservagdo, se mantém na dicotomia, poste-
riormente formulada, entre pulsdo de vida e pulsdo de morte. Dejours aponta,
portanto, uma continuidade entre as pulsdes de autoconservacao e a pulsdo de
morte*’. A questdo paradoxal que surge é: como aquilo que se inscreve como

4 Se nao podemos falar de sublimacdo da pulsdo de morte, compreendemos a ideia de que os

processos sublimatorios possam contribuir para a elabora¢do da pulsio de morte, sendo a su-

blimac¢do um destino secunddrio ou indireto dessa pulsio.
4 Parece-nos que Dejours herdou esta perspectiva da leitura laplancheana da obra de Freud: « Il va
de soi que notre abord de la pensée freudienne tend a nier qu’il existe en elle des moments de vé-
ritable ‘coupure’ [...] nous pensons montrer que chez Freud, a travers les mutations de la théorie,
c’est la permanence d’une exigence et la répetition du journal d’une découverte qui s’expriment, en
une conceptualisation qui n’a pas toujours réussi a trouver du premier coup sa forme scientifique
adéquate » (LAPLANCHE, 2001[1970], p. 10). Assim, prevalece a visio de continuidade no de-

senvolvimento do pensamento freudiano, e o que ocorreria seriam aprimoramentos conceituais.
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pulsdo de autoconservagdo na primeira topica tornar-se-ia pulsdo de morte na
segunda topica freudiana? Esse paradoxo ¢ explicado pelo psicanalista francés
da seguinte forma: diante do encontro com o outro e de uma ameaca de desesta-
bilizacdao do eu provocada por esse encontro, o qual coloca em xeque a organi-
zacdo subjetiva, o sujeito que ndo apresenta recursos para elaborar esta situacao
angustiante no campo da pulsdo de vida, no campo do corpo erotizado, por meio
do pensamento e da elaboragdo psiquica, reage a situagdo, para se defender, a
partir do inconsciente amencial.

As respostas emanadas do inconsciente amencial, seja um ataque para des-
truir o outro que transtornou o sujeito, seja pela desestruturacdo do psiquismo
do proprio sujeito ou ainda pelo adoecimento psicossomadtico, sdo respostas
do campo da pulsao de morte, nas quais a ligacdo do afeto por meio da lin-
guagem ndo ocorre. Deste modo, quando o encontro com o outro ¢ o que ele
causa no sujeito escapolem ao campo da linguagem, ao campo do pensamento,
tornando-se, assim, ameacador para o sujeito, entra em cena a pulsdo de morte
como for¢a de autoconservacao no sentido de lidar com a ameaga que o encontro
com o outro* causara:

A luta final contra a desorganizagdo e a confusdo, se ela ¢ ainda possivel, s6 pode, na
auséncia do pensamento, manifestar-se por meio de comportamentos compulsivos e
da colera. Neste estagio, o sujeito experimenta a compulsdo. Esta ¢ uma figura embri-
onaria da violéncia.

[..]

Na perspectiva da Terceira Topica, a convocagdo do inconsciente amencial ndo provo-
ca de saida a violéncia, mas sim a desorganizagdo do pensamento. E o medo do vazio
interior que constitui o gatilho, o medo da morte afetiva. A coélera ¢ uma reagdo per-
turbada de fuga. Sua erotizacdo ¢ o que a transforma em violéncia (DEJOURS, 2001,
p. 124. Tradugao livre).

A conclusdo dejouriana ¢ que as for¢as de autoconservagdo (de morte),
quando enlagadas pelas forcas erdticas, tornam-se a fonte energética principal
dos seres humanos, porém, quando o encontro com o outro torna-se de tal forma
ameacador ao eu, a dessubjetivizacdo, o medo do vazio e as reagdes compulsivas,
fora do espaco do pensamento, prevalecem. Nesses casos, a for¢a de autoconser-
vacao sera forca de morte no sentido de que nao ocorre a abertura do campo

4 Sabemos que o encontro amoroso-sexual, mas também o encontro com as responsabilidades

do trabalho, a maternidade ou a paternidade, o adoecimento de si ou de um outro préximo sio
algumas das situacdes que podem desarranjar o funcionamento psiquico, causando no sujeito
um esforco de elabora¢do ou, quando esta ndo é possivel, provocando reagdes de outro tipo,
fora da linguagem e do sentido, reagdes paranoicas, compulsivas, agressivas etc.
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erdtico a ndo ser pela violéncia. Prevalece assim o medo do que ndo se pode
compreender ou sequer reconhecer, o mais estranho outro de si, e a resposta ¢
violenta, caracterizada predominantemente pelo ato. Existem, porém, destinos
nao patoldgicos para a pulsdo de morte, e Dejours (2001) apresenta cinco: a per-
laboracao por meio do sonho; a relagdo de influéncia; o amor; a realizagao pul-
sional pela via perceptiva; e a perlaboragdo da pulsdo de morte pela sublimagao
das pulsdes sexuais.

Dado nosso escopo neste trabalho, vamos abordar os dois ultimos destinos
indicados, que estdo relacionados ao trabalhar. Deste modo, perceberemos que
o destino pulsional nomeado como “realizagdo da pulsdo de morte por meio da
percepcao” acontece com muita frequéncia na vida profissional dos individuos,
podendo eventualmente ocorrer na vida privada; neste segundo caso, de forma
mais discreta ou mesmo secreta. Afirma Dejours: “Determinados tipos de tra-
balho, tendo seu lugar na sociedade, funcionam como alibis de um gozo secreto
extraido da percep¢do de certas situagdes atrozes” (DEJOURS, 2001, p. 127.
Tradugao livre). Assim, esse tipo de destino da pulsdo de morte é comum entre
empregados de abatedouros, de necrotérios, das for¢cas armadas e policiais, entre
outras profissdes nas quais ocorre a percepcao da morte ou do horror e/ou a rea-
lizagdo de gestos violentos de forma repetitiva. Dejours (2001) afirma que esses
sujeitos vivem efetivamente um funcionamento psiquico duplo, bem evidenciado
pelo conceito de clivagem do eu. Ao realizarem seu trabalho, eles podem satisfa-
zer seu sadismo, de modo que nas outras esferas da vida ndo ocorrem passagens
ao ato nem situagdes caracteristicas das repeti¢des doentias:

Tratar-se-4, de qualquer forma, de uma passagem ao ato permanente e tranquila,
cotidiana, bem policiada e de boa fé. Em relagdo ao seu sadismo, estes sujeitos geral-
mente ndo se sentem culpados porque este se exerce a margem do pré-consciente, do
pensamento e da culpabilidade (DEJOURS, 2001, p. 128. Tradugao livre).

E importante sublinhar que a realiza¢io pulsional pela percepgio é diferente
da passagem ao ato. A passagem ao ato ¢ um gesto disruptivo, geralmente
violento, provocado por um encontro angustiante com o outro e que mobiliza o
inconsciente amencial, de modo que, sem que haja mediag¢ao pelo pensamento,
ocorre a reacdo colérica e a passagem ao ato. No processo de realizacdo pulsional
pela percepcao, nao se trata de um encontro contingencial com o outro, mas sim
de uma busca pelo sujeito de um espaco, em sua existéncia, no qual seja possivel
descarregar a pulsdo de morte dentro de um espago social legitimado. Como
os impulsos oriundos do inconsciente amencial estdo fora do pensamento, ndo
sendo passiveis de elaboragdo simbdlica, o que o sujeito pode encontrar ¢ uma
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Gestalt, uma forma, que proporcione a partir do exterior uma percepgao que se
ajusta a sua necessidade pulsional: “no lugar de uma representacdo mental, o
sujeito vai se servir e se satisfazer com uma percepgao que proporciona a satis-
facao” (DEJOURS, 2001, p. 130. Tradugao livre).

Dejours (2001) afirma que nas neuroses de comportamento, o sujeito pode
exercer uma hiperatividade cotidiana na busca constante por percepcdes que se
adequem aos movimentos do inconsciente amencial. Na realizacao da pulsao de
morte por meio da percepg¢ao, ocorre a descarga sem que exista uma subjetivagao
do impulso, deste modo, ndo hé conflito psiquico e o sujeito pode harmonizar
seu inconsciente sexual, erdtico, com seu inconsciente amencial, de modo a levar
uma espécie de vida dupla a partir de uma fenda profunda no eu. No trabalho (ou
onde a realizagdo pulsional pela percepgao ocorrer), o sujeito exerce seu sadismo
e sua violéncia de forma alheia ao seu pensamento, sem qualquer tipo de questio-
namento acerca do que faz, mas com a justificativa racional e socialmente aceita
de que se trata de seu trabalho, e, nos demais campos da vida, ele mantém uma
vida neurdtica com as questdes “normais” dos neuroticos, tipicas do conflito psi-
quico e do recalcamento. Certamente, a perda do encontro com esta percepcao
(por exemplo, uma demissao do trabalho que o possibilita) geraria importantes
alteragcdes no funcionamento psiquico de tais sujeitos. Trata-se efetivamente de
um funcionamento clivado, no qual hd um campo de acdo e busca da percepgao
necessaria a satisfacdo das pulsdes atrofiadas do inconsciente amencial, e um
outro campo de existéncia relacionado ao inconsciente sexual e a fantasia.

Ao tratar da sublimagdo, Dejours (2001) retoma a ideia freudiana de uma
relagdo especial entre o inconsciente e a realidade, na qual ocorre uma passagem
direta da pulsao a realizagao de uma obra socialmente valorizada, por meio da
mudanca de alvo da pulsdo e com uma simultanea dessexualizacao do alvo e do
objeto pulsional. Afirma ainda que, como na satisfacdo pulsional por meio da
percepcao, no caso da sublimag@o nao ha representacdes mentais interiorizadas,
e a realizagdo pulsional também decorre de uma percepgao, porém, com uma
diferenca essencial, € o sujeito quem cria esta nova forma perceptiva:

Mas, a sublimacdo, e esta ¢ a sua especificidade, passa pela criacdo, pelo proprio
sujeito, de uma forma a ser percebida; assim, na realizagdo pulsional pela percepgao,
o sujeito procura na realidade uma forma ja existente. O criador, diferentemente, age
sobre a realidade nio apenas para encontrar uma forma prévia, mas para enriquec-
er a realidade com uma nova forma até entdo inexistente (DEJOURS, 2001, p. 131.
Tradugdo livre).
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A sublimagdo, diferentemente da realizagdo pulsional pela percepcao, en-
volve o outro de uma forma distinta. O criador, o artista, precisa do reconheci-
mento social, do reconhecimento do outro. O valor da obra é um dos elementos
cruciais da sublimagao; de outro modo, sem esse compromisso com o outro, pelo
menos de uma busca por esse reconhecimento, ndo se poderia falar em sublima-
¢do, mas de uma forma de realizagdo pulsional mais tipica da perversao, quando
nao ha nenhuma empatia ou preocupacao com o outro. Dejours marca ainda que
a mudanca de alvo ¢ o cerne do processo sublimatorio:

A sublimag@o, ou melhor a obra, na medida em que esta requer a continuidade do
processo, conjura as caracteristicas da pulsao de morte para as quais ela € encarregada
de encontrar uma saida: repetigdo, compulsdo e violéncia materializadas sdo efeti-
vamente sublimadas pela criacdo. Trata-se daquilo que na teoria designamos como
mudanga de alvo da puls@o, sem o que ndo se pode falar de sublimagao (DEJOURS,
2001, p. 132-133. Tradugao livre).

Deste modo, a sublimac¢ao rompe com a repeticao mortal, incorporando a
energia da pulsdo de morte a um trabalho de vida, com mudanga do alvo das
pulsdes sexuais, mas com enlagamento social e, portanto, erotico. O trabalho
que abre espaco para a criacdo, que segue um curso de longo prazo, no qual ¢
possivel erguer uma obra, uma carreira, ¢, sem davida, o campo da sublimagao e
este pode permitir ainda a perlaboragdo de parte da pulsao de morte. Certamen-
te, o estilo pulsional do sujeito estd em jogo nesta possibilidade, o que implica
também o seu “agir expressivo” (DEJOURS, 2001).

Os processos sublimatérios das pulsdes sexuais podem assim, por deriva-
¢do, abrir caminho para a perlaboracdo da pulsdo de morte. Ao criar um novo
objeto na Cultura, o sujeito amplia as possibilidades de registro simbolico,
podendo atrair para o campo do pensamento pulsdes que estavam atrofiadas,
topologicamente localizadas no inconsciente amencial. O pensamento, desta
forma, conquistaria um pouco do territério do inconsciente amencial, dos restos
originalmente intradutiveis da mensagem do adulto para a crianga, deslocando
a fenda que divide o eu e ampliando o espaco do inconsciente sexual. Onde
ndo havia palavra, agora ha; onde era siléncio e morte, agora ha possibilidade
de enredamento na cadeia simbolica; onde era inconsciente amencial, agora ¢
inconsciente sexual. Certamente, um resto intradutivel e mortifero, maior ou
menor, continuard amencial, mas essa energia trazida para o campo de Eros
poderd integrar-se as pulsdes sexuais e energizar o esfor¢o sublimatorio que
exige continuidade. Assim, se ndo podemos falar diretamente de sublimagao das
pulsdes de morte, podemos apontar uma relagdo entre a sublimagao das pulsdes
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sexuais e uma perlaboracdo de contetidos pulsionais mortiferos que decorre e,
simultaneamente, retroalimenta o campo de Eros.

Existe na contemporaneidade, contudo, um elemento que restringe as possi-
bilidades sublimatorias que € a organizagao do trabalho focada na eficiéncia e na
produtividade de forma mecanica e quantitativa*®, baseada em processos e sis-
temas altamente planificados, e com alta rotatividade de atividade, de modo que
o individuo ndo tem tempo hébil nem espaco de atuacdo proprio para construir
uma obra, para construir algo que seja um vislumbre do objeto de seu desejo e
para o qual ndo encontrou representacdo simbolica ja existente na obra cultu-
ral. Nesse sentido, as profissdes liberais e a pesquisa cientifica, em que pese a
for¢a das disciplinas, dos protocolos etc., guardam uma possibilidade maior de
sublimacao para o sujeito, ressalvando-se a necessidade de uma relagdo positiva
entre o trabalho exercido e as possibilidades do agir expressivo do sujeito, suas
possibilidades eroticas e também o valor social do trabalho, que deve merecer o
olhar e o reconhecimento do outro, tanto pelo valor de uso como pela sua beleza
e criatividade.

2.4 MOISES E 0 MONOTEISMO: EXISTE LUGAR PARA A VERDADE HISTORICA
NAS ORGANIZACOES?

A estrutura de Moisés... o singulariza na obra de Freud, a qual ¢ marcada
por uma otima organizacdo na estruturagdo e sequéncia de seus textos, artigos
e livros. Composto por trés ensaios, escritos ¢ publicados separadamente num
intervalo de 5 anos, Moisés... apresenta um avango gradual na construgdo e na
formulacao de sua hipotese central, com um certo vai-e-vem, e, em certa medida,
articula-se ao momento de vida de Freud, que temia as reagdes ao conteudo de
seu livro e atravessava uma fase de preocupagao diante dos avangos do Nazismo
e da anexagfio da Austria pela Alemanha, o que culminaria no exilio para a resi-
déncia de Maresfield Gardens, em Londres. Esse avanco gradual na escritura da

46 Mesmo atividades historicamente associadas a sublima¢dao como a atividade intelectual e/ou

de pesquisa de um professor universitdrio estdo capturadas pelo modelo produtivo com metas
quantitativas. Atualmente, mais vale publicar muito em revistas bem avaliadas do que investir
numa pesquisa de longo prazo, cujos resultados somente serdo obtidos no final. Independente-
mente do formato e do timing da pesquisa, artigos devem ser escritos e publicados, estruturan-
do-se uma verdadeira fabrica de escritura de artigos. Concordamos que a producio cientifica é
um indicador relevante, e que a publicagio e divulgacdo de trabalhos cientificos € essencial, mas
quando a métrica torna-se mais importante que a qualidade, quando publica-se para “bater

meta”, devemos refletir sobre esse sistema.
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obra pode, porém, ser percebido como uma constru¢do em analise, a qual mesmo
que articulada na cabeca do analista, deve ser mantida como suporte deste para
que o analisando siga seu processo de construcdo até que, eventualmente, possa
ser a ele comunicada. A verdade construida por individuos em andlise ou por
povos e grupos em seu movimento de formagdo historico-social, mesmo que
ancorada em aspectos materiais, sera inevitavelmente uma “verdade histérica”
no sentido freudiano, isto €, uma verdade subjetiva. Se Totem e Tabu ¢ o mito
psicanalitico de fundacao da Cultura, Moisés... traga a verdade historica e, por-
tanto, ficcional, do nascimento de um povo. Moisés... marca o momento final das
obras freudianas sobre a Kultur e amarra a teoria cultural psicanalitica dando
continuidade ao mito de Totem e Tabu (1913) e as formulagdes de Psicologia
dos Grupos e Analise do Eu (1922) no que diz respeito a organizacao social dos
animais humanos.

No primeiro ensaio, “Moisés, um Egipcio”, Freud (1939 [1934-1939]) afirma
de saida que a verdade deve estar acima do interesse nacional de um povo, o que,
em época de Nacionalismos exacerbados e de recrudescimento da perseguicao
aos judeus, marcava a posi¢ao de Freud como pensador que colocava a busca
pela verdade acima das querelas nacionalistas e dos interesses pessoais e/ou po-
liticos. Esse traco marcante do esfor¢o freudiano €, certamente, um dos alicerces
da forca renovadora que a Psicanalise exerceu sobre a Cultura. O que nao quer
dizer que Freud e seu pensamento nao tivessem um sentido politico.

E, porém, com base na busca pela verdade?, que Freud justifica poder
questionar nao apenas a existéncia factual do homem Moisés, mas a sua origem
hebraica, afrontando o saber biblico. Esse primeiro ensaio trata justamente de
sustentar a hipotese de que o homem Mois€s era um egipcio, sem que Freud,
todavia, comunicasse aos leitores as consequéncias desse fato, as quais ja tinha,
a0 menos em construgdo, no seu pensamento.

A discussdo sobre a nacionalidade de Moisés baseia-se em dois aspectos.
O primeiro deles ¢ a etimologia do nome Mosheh; e o segundo ¢ o mito do
her6i estudado, sob a perspectiva da Psicanalise, pelo discipulo Otto Rank. Freud
retorna a explicagdo biblica para o nome Moisés, cujo significado seria ‘porque
das aguas o tenho tirado’, explicacdo que seria incorreta, pois Mosheh “pode
significar, no maximo, apenas ‘o que tira fora”™ (FREUD, 1939, p. 20). Freud

4O tema da verdade é fundamental para a compreensio dos avancos finais da teoria psicanaliti-
ca, pois se trata cada vez mais, no percurso freudiano, de uma verdade que é construida, e ndao
descoberta ou reconstruida.
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argumenta, de forma inteligente, que seria “absurdo atribuir a uma princesa
egipcia uma derivagdo do nome a partir do hebraico” (FREUD, 1939, p. 20).

Apoiando-se na obra The Dawn of Conscience (1934) do egiptdlogo J. H.
Breasted, Freud defende que o nome Moisés era egipcio e que sua raiz etimolo-
gica era a palavra egipcia ‘mose’, que significa crianga. Mostra que era comum
que os pais egipcios dessa época compusessem o nome dos filhos unindo o nome
de um Deus egipcio, como Amon ou Ptah, a palavra ‘Mose’. O que intriga Freud
¢ que, apesar do reconhecimento por esse e outros estudiosos de que o nome
Moisés era um nome egipcio, ndo ha suspeita de que Moisés fosse um egipcio:

O que os impediu de proceder assim, ndo pode ser ajuizado com certeza. Possivel-
mente, a ideia de que o homem Moisés pudesse ter sido outra coisa que ndo um hebreu
pareceu monstruosa demais. Como quer que seja, surge que o reconhecimento de
o nome de Moisés ser egipcio ndo foi considerado como fornecendo prova decisiva
de sua origem, e que nenhuma outra conclusao foi disso tirada. Se a questdo da na-
cionalidade desse grande homem ¢ encarada como algo importante, pareceria dese-
javel apresentar novos materiais que auxiliassem no sentido de sua resposta (FREUD,
1934-1939, p. 22).

Freud aponta sucintamente que esse artigo, no qual constrdi a hipotese da
origem egipcia de Moisés e a simili da religido monoteista, constitui um exemplo
de aplicagdo da Psicanalise — uma construgdo. Esse primeiro ensaio constitui,
portanto, uma espécie de construgdo em analise, acerca da qual, todavia, o psi-
canalista ainda ndo explicitara as consequéncias. E importante ressaltar, porém,
que nos ensaios seguintes, a construcao sera retomada e relancada enquanto
sdo extraidas as suas consequéncias, que jogam luz sobre o lugar ocupado pelo
povo judeu ao longo de sua histéria. Esse movimento de vai-e-vem, de escon-
de-esconde, surge na obra freudiana nos seus momentos mais dramaticos, nos
quais Freud avanga conceitualmente de forma radical, quase que avangando sem
querer avancar, devido as consequéncias que entreve.

Recorrendo a obra O Mito do Nascimento do Heroi de Otto Rank, que fora
um de seus discipulos, Freud pensa a heroicidade de Moisés a partir da estrutura
estabelecida por Rank, inserindo, porém, uma diferenga em relacdo ao modelo
de mito do herdi estabelecido por este. A estrutura original das lendas, segundo
Rank, incluiria o nascimento do her6i em uma familia aristocratica seguido de
uma profecia ou ameaga decorrente do seu nascimento; em funcao dessa ameaga,
seguiria um abandono ou condenacao do bebé, o qual seria, todavia, livrado da
morte por animais ou por uma familia humilde; na sua trajetoria, o her6i redes-
cobriria sua origem aristocratica, conquistando a vinganca diante de seu pai ¢ o
reconhecimento dos seus suditos e/ou pares.
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Freud aponta que esses mitos possuem usualmente uma base material, e que
uma das familias do herdi costuma ser materialmente verdadeira, predominando
a existéncia factual da familia mais humilde. No caso de Moisés, a lenda teria
modificado essa tendéncia, pois ele seria um nobre egipcio que, por necessidade
estrutural de sentido para o mito, teve inventada uma familia originaria de levi-
tas judeus e fora criado por uma princesa egipcia que o encontrara a deriva no
rio*®. Assim, Moisés, diferentemente dos herdis que geralmente se elevam para
além de sua origem humilde, comega seu mito “descendo de sua posigdo elevada
e baixando ao nivel dos filhos de Israel” (FREUD, 1934-1939, p. 28) para poder
cumprir seu feito heroico.

Ap6s sustentar a hipotese de que Moisés era egipcio, com base no argumen-
to epistemologico acerca de seu nome e na estrutura alterada do mito do heroi, o
psicanalista conclui esse primeiro ensaio apontando que a aceitagdo dessa hipo-
tese abriria “perspectivas muito interessantes e de grande alcance” (Ibid., p. 29).
Deixando no ar uma re-velagdo®, Freud instiga o leitor a seguir adiante.

No segundo ensaio de Moisés... intitulado “Se Moisés era um egipcio...”,
Freud inicia retomando o ensaio anterior, mas indica que ese segundo ensaio
“ndo ¢ toda histdria, nem tampouco a parte mais importante dela” (Ibid., p. 31).
Assim, fica evidente que a construcdo ndo findara neste texto, exigindo ainda
outra sessdo de andalise. Freud segue em frente indagando: como Moisés, um
egipcio, politeista, poderia ter se tornado o lider dos hebreus, um povo estrangei-
ro, ¢ fundador de uma religido monoteista?

Perseverando em sua pesquisa, ele retorna aos historiadores para aprofundar
a constru¢do: Amendfis I'V, que fora Farad no século XIV a.C., teria imposto uma
nova religido aos seus suditos egipcios. Essa nova religido seria caracterizada por
um monoteismo estrito, cujo deus unico seria Aten, o Deus Sol. O monoteismo,
contudo, ndo teria se tornado popular entre o povo egipcio, sobrevivendo apenas
durante o reinado de Amenofis, que mudara seu nome para Akhenatem e tomara
diversas medidas para fortalecer o monoteismo, inclusive apagando a palavra
“deuses” dos monumentos antigos, porém sem sucesso ao final. Freud afirma que
“areligido de Aten ndo se tornara popular e provavelmente permanecera restrita
a um circulo estreito em torno da pessoa do rei” (FREUD, 1934-1939, p. 37).

4 Segundo Freud, é muito improvdvel que esse rio fosse o Nilo.

4 Em nossa dissertacao de mestrado intitulada Poesia, Psicandlise e a Construcao do Conbheci-
mento: Reverberacbes (2008) cunhamos a nogio de re-velagao quando se trata de uma abertu-
ra a verdade a qual, porém, é também um novo velar da verdade, na medida em que nenhuma
construgdo é absoluta e atemporal. A dissertacao foi publicada em 2011 pela editora Escuta
com titulo homénimo.
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Entre outras mudangas, a religido implementada pelo farad6 Akhenatem si-
lenciava sobre o Deus Osiris, que era o Deus relacionado a vida apds a morte.
Os egipcios cultuavam e cultivavam a vida apds a morte, e foi um grande golpe
as crencas do povo egipcio a supressao dessa perspectiva pela religido de Aten.
Além disso, o monoteismo significara a exclusdo de outros deuses e da crencga na
magia e nas feiticarias, sendo o culto destinado a um Deus sem imagem, a um
ente abstrato e sem figuragdo icOnica, dependendo a fé nesta entidade abstrata de
um aprofundamento da dimensao simbdlica®.

A hipotese freudiana ¢ que o monoteismo que Moisés transmitiu aos judeus
era a religido fundada por Akhenaten, pois tanto o Judaismo como a religido
de Aten ndo cultuavam a vida apds a morte e tinham o costume da circunci-
sdo. Freud inclusive mostra como seria desprovido de sentido, caso Moisés fosse
hebreu, que os judeus adotassem o costume da circuncisdo: por que adotar um
costume do povo que os escravizara?

Se Moisés deu aos judeus ndo apenas uma nova religido, como também o mandamento
da circuncisao, ele nio foi um judeu, mas um egipcio, e, nesse caso, a religido mosaica
foi provavelmente uma religido egipcia, que, em vista de seu contraste com a religido
popular, era a religido de Aten, com a qual a religido judaica posterior concorda em
aspectos marcantes (FREUD, 1934-1939, p. 41).

A tese freudiana evolui historicamente para o momento posterior ao Exodo,
quando os hebreus oriundos do Egito (ou seus descendentes) se juntam a outras
tribos na faixa de terra entre o Egito e Canad. Os neoegipcios seguidores de
Moisés teriam se juntado as tribos dos seguidores do deus vulcanico Javé na
regido de Cades. Entre o Exodo e essa conciliagio das religides em Cades, hou-
vera a queda de Moisés:

Apresento como hipotese provisoria que, entre a queda de Moisés e o estabelecimento
da nova religido em Cades, duas gera¢des, ou mesmo um século, se passaram [...] O
que aconteceu em Cades foi uma conciliagdo, em que a parte assumida pelas tribos de
Moisés ¢ inequivoca (FREUD, 1934-1939, p. 54-55).

A conciliagdo sugerida por Freud seria o resultado de um sincretismo reli-
gioso entre a religido de Moisés e seus seguidores quando da fuga do Egito ¢ a
religido de Javé, o deus vulcanico das tribos midianitas, onde também houvera
um profeta de nome Moisés. Assim, apds essa fusao das religides, Javé teria au-
xiliado no éxodo do Egito, e Moisés, mesclado com o outro Moisés, o sacerdote

50 Em nosso artigo “Da Crenga no Mito a Fé no Buscar” (PEYON, 2013), discutimos a diferenca
entre crenca e fé com base na relagdo com os registros imaginario e simbolico. A fé, menos dog-

madtica do que a crenga, dependeria menos da dimensdo imaginaria — iconoclasta — dos deuses.
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midianita, seria o fundador da religido judaica. Freud, portanto, retraga o per-
curso historico:

Estamos, penso eu, justificados em separar as duas figuras [0 Moisés egipcio e o
Moisés midianita] e em presumir que o Moisés egipcio nunca esteve em Cades e nun-
ca escutou o nome Javé, e que o Moisés midianita nunca esteve no Egito e nada sabia
de Aten. 4 fim de soldar as duas figuras, a tradi¢do ou a lenda receberam a missdo de
trazer o Moisés egipcio a Midia (FREUD, 1934-1939, p. 57, grifo do autor).

O que Freud vai comecar a construir ¢ como se deu o apagamento dos tragos
do primeiro Moisés e do trauma do éxodo e do assassinato do lider deste éxodo
pelos seus seguidores. Também como que apods o esquecimento do assassinato
do primeiro Moisés e dos seus ensinamentos e, apés um periodo de laténcia,
houve o retorno dessa religido, fundada no Egito por Akhenaten, e sua vitdria
em Cades quando da fusdo com a religido das tribos midianitas. Freud enfatiza
sobremaneira o fato de que uma parte do povo, os que fugiram do Egito sob a
lideranca do primeiro Moisés, vivenciou uma experiéncia traumatica, ¢ a outra
parte ndo. O intervalo histérico entre o Exodo e o sincretismo das duas religi-
oes em Cades, com a prevaléncia da religido monoteista de Aten, coincidiria ao
periodo de laténcia entre o esquecimento do trauma e o retorno do recalcado na
neurose:

A historia judaica nos ¢ familiar por suas dualidades: dois grupos de pessoas que se
retinem para formar a nagdo, dois reinos em que essa nagao se divide, dois nomes de
deuses nas fontes documentarias da Biblia. A elas, acrescentamos outras duas, no-
vas: a fundag@o de duas religides — a primeira reprimida pela segunda, ndo obstante
emergindo depois vitoriosamente, por tras dela, e dois fundadores religiosos, ambos
chamados pelo mesmo nome de Moisés e cujas personalidades temos de distinguir
uma da outra. Todas essas dualidades s2o as consequéncias necessarias da primeira: o
fato de uma parte do povo ter tido uma experiéncia que tem de ser considerada como
traumatica, a qual a outra parte escapou (FREUD, 1934-1939, p. 69).

E nesse ponto que Freud encerra o segundo ensaio de Moisés... A terceira
parte evidenciard a hipdtese freudiana cujo eixo central reside na correlagao entre
a formag¢do de uma religido e a neurose individual, com especial destaque para
a sequéncia: trauma primitivo, defesa, periodo de laténcia, desencadeamento da
neurose e retorno parcial do recalcado (cf. FREUD, Ibid., p. 99). O grande desa-
fio freudiano passa a ser mostrar como o evento traumatico pode ser transmitido
entre as geragdes, mesmo apos o seu desaparecimento da Cultura:

Mas a religido mosaica ndo se desvaneceu sem deixar trago; algum tipo de lembranga

dela manteve-se viva: uma tradi¢do possivelmente obscurecida e deformada. E foi
essa tradi¢do de um grande passado que continuou a operar (do fundo da cena por
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assim dizer), que gradativamente adquiriu cada vez mais poder sobre a mente das
pessoas e que, ao final, conseguiu transformar o deus Javé no deus mosaico e redes-
pertar para a vida a religido de Moisés que fora introduzida e, depois, abandonada
havia longos séculos. Que uma tradi¢do assim mergulhada no olvido exercesse efeito
tdo poderoso sobre a vida mental de um povo constitui ideia pouco familiar para nos
(FREUD, 1934-1939, p. 83).

O que se segue ¢ uma retomada do mito da Horda Primordial, com Freud
destacando a importancia dos grandes homens que ocupam o lugar de Pai ao
longo da historia, e a repeti¢do e revivescéncia do assassinato da Pai da Horda
como fundante da cultura de um povo. Como bem resume Enriquez (1990
[1983]): “sem um grande homem, ndo existe povo; sem a morte do grande
homem, também nio existe povo” (p. 123). Assim, Moisés, lider dos judeus em
sua fuga, doador de uma nova religido, ao ser assassinado ocupa o lugar de Pai.
Os tragos mnémicos da fuga do Egito e dessa morte do grande homem retornam
apos alguns séculos e prevalecem no Judaismo. A questdo que se coloca para
Freud € como esses tragos mnémicos sdo transmitidos, e, para solucionar essa
questao, ele vai cunhar o conceito de “heranga arcaica” baseando-se na nocao de
instinto (/nstinkt) diferente da de pulsao (7rieb):

Se presumirmos a sobrevivéncia desses tragos de memoria na heranga arcaica, tere-
mos cruzado o abismo existente entre psicologia individual e de grupo [...] se se quiser
encontrar qualquer explicacdo dessa vida instintiva [Freud usa a palavra Instinkt] dos
animais, ela s6 pode ser a de que eles trazem consigo as experiéncias da espécie para
sua propria e nova existéncia — isto é, que preservaram as recordagdes do que foi
experimentado por seus antepassados. A posi¢cdo do animal humano, no fundo, ndo
seria diferente. Sua propria heranga arcaica corresponde aos instintos [/nstinkts] dos
animais, ainda que seja diferente em extensdo e conteudo (FREUD, 1934-1939, p.
121-122).

Deste modo, o saber sobre o assassinato do pai primordial seria um saber
instintivo e inerente a todo ser humano. Freud, em seguida, postula quais seriam
as condigdes para que um acontecimento se tornasse parte da heranca arcaica
dos animais humanos. E afirma: “a recordacao ingressa na heranca arcaica se o
acontecimento foi suficientemente importante, repetido com bastante frequén-
cia, ou ambas as coisas” (Ibid, p. 122).

A tese freudiana de uma heranca arcaica de cunho instintual, segundo En-
riquez (1990 [1983]), “ndo convenceu a ninguém” (p. 126), porém ¢ inegavel
o retorno, em certos momentos historicos, de tragos mnemonicos da Cultura.
Se esse processo decorre de um elemento instintual e se encontra um paralelo
preciso entre a filogénese e a ontogénese, parece-nos uma questao que pode ser
superada. Como afirma Enriquez:
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O recalque desaparece quando condigdes precisas (crise, mutagao, nascimento de
novos movimentos sociais) criam um vazio no campo social, vazio que so6 pode ser
preenchido pelo reaparecimento daquilo que estava escondido e que neste momento
assume a forma de um referente absoluto, constituindo-se, paradoxalmente, como
guardido da novidade. Acrescentamos, contrariamente a Freud, que fudo que foi re-
calcado ndo volta mais, ou volta em fragmentos, ou ainda, retorna, em épocas difer-
entes, sob formas frequentemente estranhas (ENRIQUEZ, 1983, p. 126).

Desta forma, a transmissao, como heranga estrutural da Cultura, do assas-
sinato do pai pode ser pensada ndo como algo bioldgico, similar ao instinto nos
animais, mas como um retorno de tragos referenciais da Cultura. Em todas as
culturas o pai sabe que pode ser morto pelo filho e, por isso, buscara afasta-lo ou
limita-lo em sua for¢a; por outro lado, o pai sabe que a continuagao da sociedade
depende de um movimento heroico do filho na busca pela realizagdo do seu
desejo. De todo modo, o lugar do Pai devera ser ocupado para que, em algum
momento posterior, esse Pai seja assassinado e substituido, engendrando-se uma
nova ordem social que invoca tracos mnemonicos referenciais. Nesse sentido,
apesar da discussdo sobre a forma de transmissdo da heranca arcaica, biologica
ou simbdlica, a conclusido freudiana nao ¢ abalada:

Quando Moisés trouxe ao povo a ideia de um deus tinico, ela ndo constituiu uma novi-
dade, mas significou a revivescéncia de uma experiéncia das eras primevas da familia
humana, a qual havia muito tempo se desvanecera na memoria consciente dos homens
(FREUD, 1939, p. 153).

Resta-nos discutir a relagdo entre as caracteristicas do Judaismo e suas re-
lagdes com o antissemitismo, bem como o que Freud nomeou de “avanco da
intelectualidade” entre os judeus. Assumir a religido mosaica impds aos judeus,
segundo Freud (1939), um grande 6nus, pois ser o povo escolhido por Deus im-
plicava uma postura ética de limitacao das pulsdes. Essa rentincia as satisfacoes
pulsionais seria compensada pelo amor do Pai. No caso do judaismo, um Pai
abstrato, sem imagem ou nome, o que significou “que uma percep¢ao sensoria
recebia um lugar secundario quanto ao que poderia ser chamado de ideia abstrata
—um triunfo da intelectualidade sobre a sensualidade [...] uma rentncia instintu-
al” (FREUD, 1939, p. 135). Além disso, Moisés, o grande homem, que liderou e
langcou o judaismo, ndo possuia vinculos de sangue ou de cultura com seu povo,
0 que aponta também para o valor da dimensao simbolica.

Freud amarra entdo as trés caracteristicas que fazem do judaismo uma re-
ligido singular: uma nova ideia de Deus; ser um povo marcado pela elei¢cao por
este Deus; e o avanco em intelectualidade. Essa posi¢do de povo escolhido de
Deus associado a um avanco intelectual faria dos judeus um povo marcado por
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uma eclevada autoestima e um otimismo ¢ uma confian¢a inabalaveis. Essa au-
toestima diferencia-se da dos demais povos, pois “ela tornou-se parte de sua fé
religiosa” (FREUD, 1939, p. 127).

A fundacdo do Cristianismo, com a vinda do messias e a redengdo por
este concedida, aliviou a culpa daqueles que acreditaram na mensagem de Jesus
Cristo. O que estd em jogo aqui € o fato de que os cristdos reconhecem seu
crime, mas sdo redimidos pelo messias. Os judeus seguem esperando seu mes-
sias e, por isso, seguem desmentindo o assassinato do Pai. Na leitura de Betty
Fuks (2014) ¢ esse desmentido do assassinato que confere ao povo judeu um
lugar caracterizado por um traco de impertinéncia entre os povos da Terra, mas
também um lugar marcado pela criatividade e pelo avango intelectual. O des-
mentido que oculta o crime exige que se reconstrua constantemente a verdade
historica do povo por meio da releitura da Biblia. Os judeus seguiriam sua tra-
jetoria unidos pelo tecido simbdlico de sua religido, sem uma confissao de culpa
(como ocorreu no caso dos cristdos), mas sob os efeitos poderosos dessa culpa,
a ser constantemente desmentida.

Em relagdo ao papel do lider, a leitura de Moisés... aponta o lugar essen-
cial do Pai na coesdo de um grupo. A grande questdo € que nas organizagdes
contemporaneas, as figuras de lideranga nem sempre fazem jus ao lugar de Pai
que ocupam, pois muitas vezes sao encobertas ou escondem-se atras das cha-
madas ferramentas de gestdo, que deveriam organizar o trabalho considerando
o elemento humano, mas por diversas vezes terminam excluindo a subjetivida-
de, especialmente quando o gestor lidera exclusivamente a partir de uma visao
técnica quantitativa e voltada exclusivamente para resultados quantificaveis. A
busca voraz por ferramentas de gestao que substituam uma conversa franca com
os subalternos ¢ muito comum nos gestores contemporaneos, havendo uma certa
repulsa da palavra. No mundo das quantidades e das virtualidades, conversas
olho no olho tornam-se raras e muitas vezes artificiais. Mais raros ainda sio os
espagos onde existe verdadeira confianca entre chefe e empregados de modo que
as tarefas possam ser discutidas de forma honesta e clara. O medo de perder o
emprego, a existéncia de vinculos de trabalho precarios e a dificuldade de con-
versas francas sobre o trabalho reforgam essa exclusdo da subjetividade. A muito
falada faléncia da funcao paterna estaria relacionada a perda da capacidade de
didlogo entre os seres humanos.

Nesse cenario, o trago humano transforma-se em fraqueza, e o golpe trai-
coeiro dos irmaos, mais premente. Talvez, mais do que lideres, as empresas pre-
cisem de ideias e de ideais capazes de unir os coletivos de trabalho, resgatando
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a solidariedade e o sentimento de produgdo coletiva, ao invés de incentivarem
a competitividade e o individualismo, que podem minar o elemento ético do
sistema. Alids, a ética parece ser um traco totalmente afetado pelo tipo de “pai”
que se coloca no lugar organizador de uma sociedade e/ou de um grupo. Se
o Pai contemporaneo ¢ o Mercado, orientado pelo consumo e pelo lucro, um
Pai que substitui a luta pela honra pela luta voraz pela riqueza, que substitui a
indagacdo pela verdade pela busca da eficiéncia, que substitui a palavra pelo
ato de consumo, parece-nos que o reconhecimento deixa de ser buscado numa
relacdo com valores morais, ou mesmo utilitarios, e passa a ser buscado numa
luta exclusivamente por valores financeiros.

A passagem de valores éticos para valores financeiros aponta para um
mundo sem honra no sentido hegeliano. A luta de morte e vida na atualidade
assume outros contornos, € o capital ndo ¢ apenas a fonte da riqueza material,
mas o proprio objeto de desejo e de sustentagdo dos discursos sociais. O lucro
torna-se o elemento central, colocando as relacdes humanas e a organizacgao do
trabalho como secundarias ou derivadas dessa meta central; o elemento social é
reduzido ao elemento econdmico. Por um estranho paradoxo, que compreendere-
mos melhor ao dialogarmos mais intensamente com o pensamento do psicanalis-
ta Christophe Dejours, o trabalho vivo deixa de estar no centro da produtividade,
restando um trabalho desanimado, no sentido originario do termo, isto ¢, um
trabalho ao qual falta a alma do trabalhador, ou ainda, um trabalho que serve
apenas como elo na engrenagem de sobrevivéncia e consumo. Por fim, podemos
dizer que com o predominio de uma gestao tecnicista, atravessada por métricas
quantitativas, competicao insaciavel e solidao, a verdade histérica das empresas,
sua fundagdo, seus motivos originarios, sua relagdo com uma nac¢do, com uma
tradicdo ou com uma familia, perdem-se em nome da meta financeira, que a
tudo devora, desencantando ainda mais o trabalhar ao buscar torna-lo a-histori-
co. Na contemporaneidade, o fio da Histéria também foi rompido na gestio das
organizagdes. Neste momento pds-historico, as financas sdo a fonte origindria
dos discursos e, eventualmente, sdo também as fontes da Lei, dando uma base
econdmica ao ethos social e justificando-se sobre uma base cientifica que nada
tem de a-histdrica, muito pelo contrario.
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. CAPITULO 3

A PSICODINAMICA DO TRABALHO
PULSAO E TRABALHO

3.1 ALOUCURA DO TRABALHO: AS ORIGENS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A obra A Loucura do Trabalho foi originalmente publicada na Franca em
1980 com o titulo de Travail: Usure Mentale, e teve, em 1987, a primeira versao
editada no Brasil. Trata-se da primeira obra de peso acerca do trabalhar escrita
pelo psicanalista Christophe Dejours, apds o inicio de suas pesquisas com traba-
lhadores na década de 1970. A questao central do livro, segundo a prefaciadora
da edigdo brasileira, Leda Leal Ferreira, é: “como fazem os trabalhadores para
resistir aos ataques ao seu funcionamento psiquico provocados pelo seu trabalho?
O que fazem para nao ficarem loucos?” (apud DEJOURS, 1992 [1980], p. 9). Na
Introdugao do livro, o autor afirma: “Nos procuraremos divulgar aquilo que, no
afrontamento do homem com sua tarefa, pde em perigo a sua vida mental” (DE-
JOURS, 1992, p. 11). Ao mencionar a Psicanalise, afirma, de saida, uma possivel
dificuldade para que se faga uma andlise das relagdes de trabalho a partir dela:

O campo da psicanalise é centrado sobre a vida de relag@o e, mais precisamente, sobre
a vida a dois, ou, no méaximo, a trés. Assim, a psicanalise ¢ impropria para dar conta das
relagdes de trabalho, na medida em que estas sdo regidas por regras que ndo se deixam
reduzir ao jogo das relagdes chamadas ‘objetais’ (DEJOURS, 1992 [1980], p. 12).
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O que Dejours indica aqui € que as relagdes de trabalho nio se reduzem as
relagdes objetais essenciais. Ele marca, com isso, uma diferenca, no intuito de
estudar o coletivo de trabalhadores em um determinado contexto de trabalho e
organizacional, em relacdo ao modelo oriundo da clinica da Psicanalise, pensado
a partir do “romance familiar”, apesar de Freud ter, como vimos, elaborado uma
teoria da Cultura e do lago social. Dejours sublinha ainda que a Psicanalise e
a Psicossociologia buscam, ao se aproximar dos grupos, encontrar nestes “as
caracteristicas postas em evidéncia pela analise dual” (DEJOURS, 1992 [1980],
p. 12). Em Psicologia das Massas... Freud (1921) afirmara que os grupos organi-
zados teriam caracteristicas semelhantes as de um individuo, chegando, eventu-
almente, a um nivel complexo de estruturacao.

Em sua pesquisa clinica, Dejours (1992 [1980]) busca iluminar as vivéncias
especificas dos trabalhadores e ndo necessariamente encontrar um denominador
comum acerca de uma vivéncia especifica, como a vivéncia operdria: “desejamos
fazer com que aparecam vivéncias diferenciadas e irredutiveis umas as outras”
(p- 12). Se a Psicandlise, em que pesem seus aspectos estruturalistas, jamais
reduz, em sua andlise, a complexidade do individuo e de sua singularidade por
meio de uma mera aplicacao direta de seus conceitos — como ocorreria na meta-
fora do diva de Procusto —, Dejours também busca as caracteristicas proprias de
cada grupo de trabalhadores na relagdo com o trabalhar especifico que realizam
sob uma determinada organizacdo do trabalho. Isto ndo o impediu, porém, de
construir uma teoria a qual nomeou de Psicodinamica do trabalho nos anos de
1990, apds abandonar a perspectiva da Psicopatologia do Trabalho'.

Para alcangar seus objetivos de pesquisa, o psicanalista francés assumiu a
postura metodologica de deixar de lado as analises objetivas: “todos os senti-
mentos experimentados, que escapam a observacao chamada de ‘objetiva’, terdo
prioridade” (DEJOURS, 1992 [1980], p. 12). Trata-se de escutar a vivéncia, os
afetos, os medos, as alegrias, e apreender os efeitos do discurso daqueles traba-
lhadores, e nao de simplesmente eleger arbitrariamente um grupo de variaveis e
quantifica-las a partir de uma hipotese elaborada ad hoc. Trata-se, assim, de es-
cutar os trabalhadores e compreender a luz da Psicanalise, mas ndo apenas desta,
o seu discurso e a sua vivéncia ao trabalhar. Trata-se ainda de, a cada grupo de
trabalhadores escutado, compreender a dindmica daquele coletivo especifico de
trabalhadores no enfrentamento de suas tarefas de trabalho.

! A passagem da Psicopatologia do Trabalho para a Psicodindmica do Trabalho representa uma mu-

danca fundamental na evolugio do pensamento de Christophe Dejours. Em vez de buscar relagoes
de causalidade entre um oficio e uma psicopatologia, a Psicodindmica do Trabalho busca com-
preender por que meios os trabalhadores ndo adoecem, apesar de todas as constricoes impostas
pela moderna organizagio do trabalho. Trata-se de indagar a “normalidade psiquica” no trabalho.
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Dejours (1992) retraca entdo a historia da saude dos trabalhadores na Franca
desde a luta pela reducdo da jornada de trabalho no século XIX (cf. 1992, p. 17),
evidenciando as dificuldades e a morosidade no avango da legislacdo trabalhista e
no (re)conhecimento dos efeitos do trabalho sobre o trabalhador: “o subdesenvol-
vimento prolongado da psicopatologia do trabalho se explica, antes de mais nada,
por fendmenos de ordem historica” (Ibid., p. 13). O movimento da luta trabalhista
¢ lento, visto que marcado por um embate classico e notorio entre os detentores
do capital e os trabalhadores. Assim, essa lentidao no desenvolvimento da psi-
copatologia do trabalho insere-se na forma lenta de avango social das questdes
trabalhistas, que sdo marcadas por um conflito de interesses®. As conquistas ¢ o
reconhecimento gradativo de diferentes aspectos e direitos no campo do trabalho
seguiram um curso historico demorado, influenciado por forgas sociais profun-
das e por interesses monetarios e ideoldgicos de cada classe envolvida.

O surgimento do taylorismo-fordismo, nas primeiras décadas do século
XX, com a separagdo entre trabalho intelectual e trabalho manual e uma frag-
mentacao das atividades produtivas, com uma consequente perda ou reducao
da relagdo do trabalhador com a finalidade de seu trabalho, especialmente pela
divisdo processual do trabalho, marcada por tempos e movimentos ritmados
e mecanicos, tendendo ao automatismo e a alienagdo, faz com que “o corpo
seja fragilizado pela privagdo de seu protetor natural que € o aparelho mental”
(Ibid., p. 19). A impossibilidade de subjetivar a sua vivéncia ao trabalhar priva
o trabalhador de uma busca de sentido no trabalho. Funcionando como uma
maquina, que obviamente ndo ¢, o animal humano torna-se mais suscetivel ao
adoecimento, especialmente de ordem psicossomatica. A restricdo do pensar e
a aceleragao dos movimentos e agdes no trabalho tém um impacto profundo
na sociedade contemporanea, marcada pela adicdo ao consumo e pela busca de
performance (quantitativa) nos mais variados campos da vida (no trabalho, no
lazer, nos espacos publicos e na vida intima também).

E importante ressaltar que Marcuse (2015 [1964]) afirma peremptoriamente
que a racionalidade técnica se transformou em racionalidade politica, de forma
que os modos de organizacdo técnica do trabalho tornaram-se a base de uma

2 Para compreender-se a visdo dejouriana do trabalho, é essencial ter em mente a dimensdo do

conflito entre capital e trabalho. Analises que busquem harmonizar a relacdo entre patrdes e
empregados pela via da negacdo do conflito entre estes estdo, por defini¢io, fora do campo da
Psicodinamica do trabalho. Um bom didlogo entre patrdes e empregados nio significa que a
dimensdo conflituosa tenha sido eliminada, mas sim que as diferengas estio sendo elaboradas e
traduzidas em bons acordos de trabalho, tanto para patrdes como para empregados. Atualmen-
te, porém, existe uma alianga forte entre o Estado e o0 Mercado, de modo que os trabalhadores
assalariados vém perdendo a capacidade de negociagao e, por consequéncia, direitos historicos.
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nova racionalidade politica, alicercando-a’. Dejours (2012c) afirma, por sua
vez, que a organizacao do trabalho foi o /ocus primeiro de implementacao da
governabilidade neoliberal, espécie de laboratdrio onde foram desenvolvidas as
formas de produgdo, com énfase no desempenho individual e na competigao, e
de controle social sob a ideologia neoliberal.

Dejours (1992 [1980]), percebendo os impactos da organizagdo do trabalho
sobre a saude mental dos trabalhadores, vincula diretamente a forma de organi-
zagdo do trabalho e o sofrimento psiquico do trabalhador. Segundo ele, a vida
mental do trabalhador ¢ dominada pela organizacdo do trabalho — e seus desejos
e sua subjetividade sdo ocultados, relegados a uma clandestinidade, na medida
em que prevalece um posicionamento heteronomo ao individuo na relagdo com
suas tarefas. Essa relagdo do trabalhador com seu trabalho passa a ser totalmente
prescrita pelos manuais e regulamentos, deixando pouca ou nenhuma liberdade
para um agir criativo ou para um agir que seja, em algum grau, marcado pela ex-
pressdo singular de cada individuo. O trabalhador sob um regime taylorista-for-
dista, sob uma organiza¢ao burocratica ou ainda sob as modernas engenharias
da qualidade total ndo apenas tem sua subjetividade esmagada’®, como perde sua
relagdo criativa com o objeto a ser produzido. Ocorre, portanto, uma estereotipia
do comportamento dos trabalhadores para atender a organizag@o do trabalho:

3 Ao postular uma sociedade unidimensional, na qual o pensamento dialético e a construgdo his-

torico-social teriam sido superados pela instrumentalidade e pela eficiéncia técnica, Marcuse
(2015 [1964]) aponta para um mundo onde o conhecimento e a ética foram separados, pois o
social foi reduzido ao econdmico, a ciéncia ao tecnoldgico e as finalidades sociais ao aumento
da produgio e do consumo, tudo sob a égide de um pensamento pés-ideoldgico e a-histérico,
um pensamento supostamente neutro. De fato, o pensamento estritamente operacional nega a
historia, pois esta insere a complexidade das forgas sociais profundas na andlise dos aconte-
cimentos. A eficicia prescinde de andlises histdricas, bastam metas quantitativas e equacdes
e/ou processos tecnicamente definidos para alcancd-las. Certamente, uma pessoa sensivel ao
seu ambiente sabe que esse processo de implantacdo do predominio da técnica trouxe ganhos
de produtividade, mas também muitas perdas e problemas sociais e psicologicos, inclusive um
apagamento subjetivo e uma incapacidade de pensar eticamente.
4 Se a forma que o adoecimento psiquico assume depende da singularidade de cada trabalhador,
o sofrimento no trabalho depende mais da forma da organizac¢do do trabalho. Deste modo, o
sofrimento no trabalho sob uma determinada organizagio pode ser generalizado num deter-
minado grupo de trabalhadores, porém, a forma como cada um desses trabalhadores eventual-
mente adoecera serd consequéncia da estrutura psiquica de cada um. Como veremos adiante, o
principal interesse da Psicodinamica do Trabalho serdo as estratégias adotadas pelos trabalha-
dores, individualmente ou em grupo, para que nao adoecam.
Como genialmente mostrou Kafka, no que diz respeito aos espagos burocraticos, em obras
como O Processo e O Castelo.
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Comportamento Autonomo —— > Comportamento Estereotipado

O tratamento dos individuos como sujeitos exclusivamente racionais e
maximizadores da utilidade, capazes de agir de forma totalmente objetivada e
mecanica, exclui o desejo e a singularidade do trabalhador e o limita na sua
relacdo com o objeto de seu trabalhar. O bloqueio dessa relagdao do sujeito com a
organizacdo do trabalho, escravizando-o a um modo de existir e de produzir &,
na maior parte dos casos, danoso para a sua saude, pois € caracterizado por um
(des)encontro entre o estilo pulsional do sujeito — que configura seu agir expres-
sivo — e as exigéncias que a organiza¢ao do trabalho faz ao seu corpo. Mas, nao
¢ apenas um desencontro no que diz respeito a economia pulsional, ¢ também um
desencontro entre a historia do sujeito e o sentido (ndo) encontrado no trabalho.
A hipotese de Dejours é que diante das condicdes e constri¢cdes as quais ¢é
submetido pela organizacio do trabalho, o individuo recorre a mecanismos
de defesa, os quais acabam tendo, em muitos coletivos de trabalho, uma
incidéncia e eficacia coletivas. Afinal, apesar da singularidade dos sujeitos in-
seridos em uma determinada organizagao do trabalho, os trabalhadores formam
grupos que, unindo-se ou atuando de forma comum, podem suportar melhor as
constri¢des relacionadas ao trabalho que executam. Nesse sentido, o principal
objeto de analise de Dejours sdo as estratégias de defesa adotadas por coletivos
de trabalhadores e ndo as defesas individuais, estruturantes de um determinado
sujeito. Sao estas estratégias de defesa que permitem aos trabalhadores nao ado-
ecerem, mantendo um equilibrio psiquico dindmico, oscilante, mas com algum
grau de estabilidade, e seguirem trabalhando.

Diante daquilo que foi nomeado no século XIX de “miséria operaria” e
que se caracterizava basicamente por jornadas de trabalho variando de 12 até
16 horas de duragao, uso do trabalho infantil, salarios muito baixos, péssimas
condigdes de habitacdo do operariado, subalimentacao, falta de higiene, enfim,
uma condi¢do de vida atroz, Dejours (1992) aponta que surgem trés movimentos
propondo uma atuag@o sobre essas circunstancias: o Higienismo; o movimento
das Ciéncias Morais e Politicas; e o movimento dos grandes alienistas (como
Esquirol e Pinel, por exemplo). Esses movimentos respondem as anomalias de-
tectadas, buscando disciplinar os corpos® a partir do estabelecimento de parame-

¢ Sobre esse tema ver, por exemplo, o estudo de Jurandir Freire Costa (2004) acerca dos efeitos

do Higienismo sobre a intimidade da familia brasileira, no século XIX, intitulado Ordem
Médica e Norma Familiar. Interessantes também em relagao a essa tematica os trabalhos de
M. Foucault sobre a constitui¢do do poder disciplinador dos corpos, por exemplo, em Vigiar e
Punir (1987 [1975)).
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tros cientificos para tal e garantindo ou buscando algum grau de controle social
baseado na ideia de norma-(lidade). Deste modo, apesar de apresentarem uma
preocupacdo com os trabalhadores, a dire¢ao desses movimentos € conservadora
em relacdo as estruturas sociais existentes, pois em ultima instancia trata-se de
produzir um discurso que racionalize, justifique e controle essa miséria operaria,
amenizando-a, mas sem alterar a base estrutural desigual que a sustenta.

Surge, porém, outro movimento que “vai ganhar corpo na solidariedade
operaria, nos movimentos de Iuta e no desenvolvimento de uma ideologia ope-
raria revoluciondria” cujo principal objetivo era a “redu¢do da jornada de traba-
lho” (DEJOURS, 1992, p. 16-17). Nesse contexto, o Estado ¢ chamado a atuar
como arbitro nas relagdes entre o Capital e o Trabalho, e inicia-se um processo,
sempre longo e arduo, de aprovagdo das primeiras leis trabalhistas. O Direito
Trabalhista surge como uma via de relacdo do trabalhador com o empresario,
inserindo o Estado como terceiro nessa relagdo. E notério que o Estado, em di-
versos momentos historicos, captura a rede sindical para controlar o movimento
trabalhista, concedendo amplia¢des no direito trabalhista de forma controlada;
ou, contrariamente, alia-se aos interesses de empresarios e proprietarios restrin-
gindo os direitos trabalhistas. A captura dos sindicatos ocorreu no Brasil, por
exemplo, durante a Era Vargas’, quando houve uma ampliacdo negociada dos
direitos do trabalhador. Em termos gerais, o periodo fordista foi caracterizado
por essa alianca entre os sindicatos e os patrdes, principalmente nos periodos
de crescimento econdmico. O conflito entre Capital e Trabalho era, deste modo,
arrefecido por politicas apaziguadoras, as quais, todavia, ndo eliminavam esse
conflito, mas sim o administravam.

No periodo apos a Primeira Guerra Mundial, ocorre, com a introdugdo da
logica taylorista-fordista, uma completa separacdo entre o trabalho intelectual
e o trabalho manual. Dejours enfatiza que o sistema taylorista “neutraliza a ati-
vidade mental” (Ibid., p. 19). Sem poder contar com seu protetor natural que ¢é
o aparelho mental, o corpo sofre e adoece. Assim, a organizagdo racional do
trabalho, com a fragmentacao das atividades, o esquadrinhamento dos tempos
e movimentos do trabalhador e a perda de sentido decorrente da fragilizacao da
relagdo do trabalhador com o produto final de seu trabalho, restringe a possibi-
lidade de elaboragao psiquica e de construgdo de sentido pelos trabalhadores.

7 O que veremos, contudo, é que Dejours, juntamente com outros autores como Ricardo Antunes

e Roberto Heloani aponta a partir da década de 1980, ndo apenas mudangas na organizagao
do trabalho, mas também retrocessos na legislacdo trabalhista, o mais visivel desses retrocessos
sendo a questdo da terceirizagdo que cria sofrimentos de diferentes ordens, o mais notorio deles
a fragilizagdo dos lacos trabalhistas e da relagdo do trabalhador com a empresa.
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Recorrendo ao vocabuldrio marxista, o que ocorreu foi a transi¢do do trabalho
concreto para o trabalho abstrato, ou seja, o trabalho deixava de ser uma ativi-
dade que faz sentido, na qual o trabalhador conhece o produto por ele realizado
bem como sua utilidade social, e tornava-se mera troca de tempo trabalhado por
salario, perdendo sua relagdo com a utilidade social e tornando-se abstrato®, ou
seja, sem tangibilidade. Podemos indicar que com a quantificagdo cada vez maior
dos objetivos do trabalho na contemporaneidade, o mundo das metas superou
definitivamente o mundo da utilidade e do valor daquilo que ¢ produzido no tra-
balho, dado o grau de burocracia, fragmentagdo e automatizagdo das atividades
laborativas. Nao importa o que vocé faz’, importa alcangar a meta e “passar” na
auditoria e na avaliacdo de desempenho, recebendo como contrapartida o salario
e eventuais bonus por produtividade.

Dejours indica, como outro momento historico central de transi¢do na orga-
nizagdo do trabalho, o ano de 1968, pois apds esse ano, e com as lutas que nele
foram iniciadas, renovadas ou relangadas, teria ocorrido um questionamento do
taylorismo e da administragdo cientifica do trabalho dele corolario:

[..] se 1968 aparece como uma data representativa na historia da relagdo satde-tra-
balho, ¢ primeiramente em razao do desencadeamento verbal ocorrido durante os
acontecimentos de maio de 1968. No centro do discurso de maio de 1968 encontramos
a luta contra a sociedade de consumo e contra a aliena¢do. Milhares de cartazes, é
preciso lembrar, exprimiam este tema nos muros da capital [Paris]. Simultaneamente,
o trabalho foi reconhecido como causa principal da alienagdo, inclusive pelos estu-
dantes (DEJOURS, 1992, p. 24).

Nesse contexto de libertacdao da palavra, Dejours enfatiza que as questoes
das relagdes entre os trabalhadores e a organizagdo do trabalho ndo podem ser
abordadas sob um viés exclusivamente quantitativo, que exclui os sujeitos falan-
tes — os quais sentem e pensam — do processo de compreensdo de sua realidade:

O termo trabalho abstrato ndo tem rela¢ao com um tipo de trabalho intelectual (que se passaria
no plano das abstracdes). Trabalho abstrato é o trabalho que ndo permite ao trabalhador re-
conhecer o produto util de seu esforco. Isso decorre da fragmentagio da produ¢do. O trabalho
perde concretude e sentido tornando-se um esfor¢o vazio de sentido em relagdo ao que estd sen-
do produzido. Esse esfor¢o intangivel torna-se mero meio de sobrevivéncia: troco meu tempo e
esfor¢o por um saldrio, mas ndo vejo/compreendo o resultado concreto daquilo que faco.

E muitas vezes ndo importa também como faz - trapaceando, ndo cumprindo todo proce-
dimento, ndo respeitando todas as normas —, seja porque a meta ndo é exequivel no prazo
definido, seja pela competicdo com os pares por uma melhor posi¢ao no ranking, seja porque o
espirito do vale tudo se instalou naquele ambiente. Ou, no outro extremo, para fazer pequenos
ajustes o trabalhador deve cumprir rituais burocraticos complexos nos quais se perde a visao
do que se estd de fato resolvendo.
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Testes, pesquisas, questionarios abertos ou fechados, estatisticas, nimeros ¢ quan-
tificagdes devem ser abandonados por ndo serem capazes de dar conta do processo.
A partir de entdo se confrontam, sem intermediario, a vontade ¢ o desejo dos tra-
balhadores e o comando do patrdo, concretizado pela organizacdo do trabalho (DE-
JOURS, 1992, p. 25).

Diferentemente de outras perspectivas que analisam o trabalho por um viés
behaviorista e marcado por analises quantitativas ¢ baseadas em indices compor-
tamentais'®, Dejours almeja “explicar o campo nao-comportamental”, ou seja,
trata-se para ele de observar aquilo que a ciéncia da organizac¢ao do trabalho, ao
impor uma série de atos e formas de fazer, sob um ritmo pré-determinado, supri-
me ou exclui de seu campo de analise e de atuacao. Na medida em que o animal
humano nio é exclusivamente racional, como se costuma aludir nas teorias de
administracdo baseadas na nogdo de utilidade e na no¢do de homo economicus'!,
chegando-se fartamente ao cinismo e a “razdo cinica™? que o suporta, trata-se
de evidenciar como a organizac¢ao do trabalho pode empobrecer a vida subjetiva
dos trabalhadores ao restringir a sua autonomia ¢ o seu conhecimento na sua
relagdo com os objetos produzidos e com o proprio processo produtivo. Dejours,
em suas pesquisas, interroga como ocorre esse processo de anulagao da subjeti-
vidade na relag¢do dos individuos com a organizagdo do trabalho, ou seja, com o
proprio produto de seu trabalho. Segundo ele:

A anulagdo [do comportamento livre] é muda e invisivel. Para conhecé-la, € preciso ir a
sua procura. Projeto temerario, talvez, descobrir o sofrimento operario, nao somente de-
sconhecido fora da fabrica, mas também mal conhecido pelos proprios operarios, ocu-
pados que estio em seus esforcos para garantir a produgdo (DEJOURS, 1992, p. 26).

10 Sabemos que nenhuma andlise é totalmente quantitativa e toda ordenacdo obedece a critérios

ideoldgicos, politicos e/ou sociais, porém, na ordem positivista se sustenta, ainda, a verdade das
quantidades como indices de uma cientificidade neutra, o que é algo cinico ou simplério; afi-
nal, todo pesquisador tem intenc¢des, conscientes e inconscientes, e estd inserido num contexto
social cujos valores e objetivos sociais orientam a forma das pesquisas cientificas e as proprias
correlagoes estatisticas realizadas.

A nogdo de homo economicus pode ser muito util para analises microeconémicas, porém, para
analises complexas que incluem a subjetividade humana, cuja l6gica de funcionamento ndo é
sempre a da maximizagao da utilidade, que envolve outra ordem econdémica (psiquica) que ndao
a do Mercado, essa noc¢do perde completamente a sua razdo de ser. Reduzir as agdes humanas
a uma maximizagao monetdria da utilidade é algo extremamente problematico. Na realidade,
a reduc¢do do campo social ao campo econdmico é um dos maiores problemas do pensamento
contemporaneo.

12 Para aprofundar o debate sobre a razdo cinica pode-se buscar a obra Critica da Razdo Cinica
de Peter Sloterdijk.
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Lutando pela sua sobrevivéncia e muitas vezes esmagados por uma orga-
nizag¢do do trabalho que os aliena de sua relagdo com a utilidade daquilo que
fazem, os trabalhadores precisam desenvolver estratégias de sobrevivéncia, para
seguir trabalhando. A essas estratégias, Dejours, recorrendo a ideia freudiana
de Defesa (4bwerh), vai nomear estratégias de defesa. Seu conceito, porém, sera
diferente daquele descrito por Freud ao tratar das psiconeuroses.'

3.2 — AS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

3.2.1 - OS MECANISMOS DE DEFESA EM FREUD: BREVES
CONSIDERACOES

Uma das primeiras referéncias freudianas ao termo defesa (do alemdo
Abwehr) esta no Prefacio a primeira edi¢cao dos Estudos sobre a Histeria. Freud
entdo afirma que “a sexualidade parece desempenhar um papel fundamental na
patogénese da histeria, como fonte de traumas psiquicos € como motivagao para
a ‘defesa’ — isto &, para que essas ideias ligadas a sexualidade sejam recalcadas
da consciéncia” (FREUD, 1987 [1893-1895], p. 35). No periodo de escritura da
Comunicagdo Preliminar de 1893, incorporada como introdugdo teorica dos Es-
tudos sobre a Histeria, o termo defesa ainda ndo aparece no texto freudiano, mas
a palavra recalcado (verdrdngt) aparece com um sentido semelhante: uma ideia
intoleravel para o pensamento consciente ¢ afastada para fora da consciéncia,
num processo de defesa do psiquismo para ndo ter de lidar com o conflito gerado
por essa ideia intoleravel.

No processo de defesa, nao apenas a ideia incompativel com a consciéncia ¢
recalcada, mas os afetos relacionados a essa ideia sdo estrangulados e, uma vez
desassociados da ideia recalcada, estes afetos terdo um novo destino, que podera
ser no ambito do psiquismo (o afeto investe uma outra ideia presente no psiquis-
mo) ou do corpo (o afeto atinge algum 6rgao ou funcao do corpo). Nesse periodo

13 Em realidade, apds conversar diretamente com Christophe Dejours sobre esse tema, ficou evi-

dente que os mecanismos de defesa utilizados pelos trabalhadores sdo do campo da Verleug-
nung, ou seja, do campo do desmentido, mecanismo que Freud (1927) desenvolveu ao estudar
o fetichismo e que implica num desmentido da realidade, no caso especifico do fetichista, o
desmentido da castracao materna. No caso dos trabalhadores da construgao civil ocorreria,
por exemplo, o desmentido dos riscos a vida existentes no trabalho. O refor¢o dos simbolos
viris e da virilidade atuariam como forma de desmentir a ameaga a vida existente neste traba-
lho, a ponto de os trabalhadores deixarem de usar equipamentos de prote¢io. Como o fetiche
desmentiria a castragdo materna, o culto da virilidade desmentiria os perigos constantes a

integridade dos trabalhadores da construcio civil.
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inicial, a terapia (pré)-psicanalitica (seus primordios) consistia na recordagdo da
ideia intoleravel (e da situacao relacionada) seguida da ab-reacao dos afetos a ela
vinculados, caracterizando um processo de catarse. Freud afirma claramente que
“a lembranga sem afeto quase invariavelmente ndo produz nenhum resultado”
(FREUD, 1893-1895, p. 44). Nesse sentido, a fala (livre-associagdo)'* em analise
levaria a recordagao do trauma psiquico ou da situagdo causadora e/ou relaciona-
da a uma ideia intoleravel para a consciéncia e posterior catarse, com a liberacao
dos afetos estrangulados. A cura pela fala teria como objetivo levar o paciente a
recordar a situagdo traumatica na qual ocorrera a defesa e, em seguida, ab-reagir
os afetos anteriormente estrangulados e assim “limpando a chaminé”, como co-
locou uma paciente de Freud.

A nocao de defesa, portanto, estaria diretamente ligada a expulsdo da cons-
ciéncia de uma lembranga, relacionada a um desejo proibido (ideia intoleravel)
ou no minimo incémodo ao sujeito. E bom lembrar, porém, que nessa fase da
teorizagdo, as histerias estavam divididas em histerias hipnoides, teorizadas a
partir da visao de Breuer acerca da existéncia de estados hipnoides nos quais os
pacientes apresentariam uma redu¢ao da consciéncia; e em histerias de retengao,
nas quais se trataria meramente de uma falta de reagdo diante de uma situagao
mobilizadora para o sujeito, com a consequente reten¢do dos afetos (auséncia de
reacdo e de descarga), os quais precisariam ser ab-reagidos na terapia.

Na parte IV dos Estudos sobre a Histeria, intitulada “A Psicoterapia da
Histeria”, Freud menciona o termo defesa e define de forma mais clara as carac-
teristicas das representacdes patogé€nicas, as quais seriam alvo de uma agao de
defesa pelo eu do paciente. Essas representagdes “eram todas de natureza aflitiva,
capazes de despertar afetos de vergonha, de autocensura e de dor psiquica, além
do sentimento de estar sendo prejudicado” (Ibid, p. 264). O eu defender-se-ia,
portanto, de uma representagao incompativel com os valores do sujeito, num
processo de censura. Esse recalcamento da representacdo intoleravel configu-
raria um esquecimento, mas como afirmou Freud, “o ‘ndo saber’ do paciente
histérico seria, de fato, um ‘ndo querer saber’” (Ibid., p. 265). Por sua vez, o
quantum de afeto associado a esta ideia recalcada seria separado dela e, no caso
dos sintomas histéricos, “seria utilizado para uma inervacao somatica” (Ibid., p.
277). Freud entao nomeia essa modalidade de neurose como Histeria de Defesa,
diferenciando-as das Histerias de Retenc¢do e das Histerias Hipnoides.

4 Antes de desenvolver o método da livre-associagio e escuta-flutuante, Freud trabalhou com a
hipnose e com a indu¢do da lembranga pelo método de pressdo sobre a testa do paciente. Tanto
a hipnose como a pressao na testa foram abandonadas por Freud.
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No artigo intitulado “As Neuropsicoses de Defesa”, redigido na mesma
€poca em que preparava suas contribuigcdes aos Estudos sobre a Histeria, Freud
ndo apenas caracteriza a Histeria de Defesa, diferenciando-a das outras formas
de Histeria, mas também aponta o mecanismo da neurose obsessiva, bem como
esboca a diferenca desses quadros neur6ticos para um quadro psicético. O psica-
nalista conclui que o fator caracteristico da Histeria “ndo ¢ a divisdo da conscién-
cia, mas a capacidade de conversao” (FREUD, 1894, p. 57). Uma complacéncia
ou submissdao somatica existente no individuo histérico (como sinalizou Freud
(1910b) em “A Concepgdo Psicanalitica da Perturbacdo Psicogénica da Visao™)
facilitaria a transformacgao do afeto desassociado da ideia intoleravel em um sin-
toma somatico.

No caso das obsessoes, diferentemente, “o afeto fica obrigado a permanecer
na esfera psiquica” (FREUD, 1894, p. 58). Deste modo, o afeto ¢ separado da
representacao intoleravel, que pode emergir a consciéncia, porém enfraquecida
e sem potencial associativo. Uma vez liberado, o afeto “liga-se a outras represen-
tagdes que ndo sdo incompativeis em si mesmas, e, gragas a essa ‘falsa ligacao’,
tais representagdes se transformam em representacdes obsessivas” (FREUD,
1894, p. 59). Freud afirma ainda que, em todos os casos analisados por ele, a
natureza da representagdo intolerdvel era de cunho sexual. Em seguida, afirma
que a escolha pela neurose obsessiva € menos vantajosa para o sujeito:

O eu leva muito menos vantagem escolhendo a transposi¢do do afeto como método de
defesa do que escolhendo a conversdo histérica da excitagdo psiquica em inervacio
somatica. O afeto de que o eu sofre permanece como antes, inalterado e ndo diminui-
do, com a tnica diferenca de que a representacdo incompativel é abafada e isolada da
memoria. As representagdes recalcadas, como no outro caso [da histeria], formam o
nucleo de um segundo grupo psiquico (FREUD, 1994 [1894], p. 61).

Tanto na Histeria como na Neurose Obsessiva o que estd em jogo €, por-
tanto, o destino do afeto vinculado a uma ideia intoleravel para a consciéncia
e que foi recalcada. Um processo de censura faz com que o eu recalque a ideia
intoleravel e a dissocie de seu afeto. Enquanto a ideia recalcada vai formar outro
grupo psiquico, o qual viria a ser o nucleo do inconsciente na primeira topica
freudiana, o afeto poderia seguir trés cursos distintos: vincular-se a uma ideia
indcua ao eu, que se tornaria uma ideia obsessiva; investir o corpo, causando os
sintomas histéricos; ou ainda ficar solto no aparelho psiquico, sem vincular-se a
uma ideia, gerando angustia. No caso das obsessoes, Freud em seguida, no texto
“Obsessoes e Fobias”, aponta que nao apenas o sujeito pode substituir a represen-
tacdo intoleravel por uma representacao indcua a consciéncia, mas também “por
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atos ou impulsos que serviram originalmente como medidas de alivio ou como
procedimentos protetores” (FREUD, 1895 [1894], p. 82). Estamos, nestes casos,
diante dos rituais obsessivos cuja origem Freud entdo apontava.

Enquanto na Histeria e na Neurose Obsessiva o processo de defesa torna a
ideia intoleravel in6cua por meio do esvaziamento afetivo, num outro processo
de defesa “muito mais poderosa e bem-sucedida, o eu rejeita a representacao
incompativel juntamente com seu afeto e se comporta como se a representa-
¢do jamais lhe tivesse ocorrido” (FREUD, 1894, p. 64). Nesses casos, Freud
indica que o sujeito vivencia uma psicose, que ele caracteriza como “confusio
alucinatoria”. Freud ainda distingue as fobias, vinculando-as ao quadro que ca-
racterizaria como neuroses de angustia, nos quais nao havia uma representagao
intoleravel, mas sim um quantum de energia sexual livre no aparelho psiquico
exigindo descarga.

Em 1896, Freud deixa claro que o adoecimento neur6tico era causado “pelo
fracasso da defesa” (FREUD, 1896, p. 169), que levaria a um retorno do recal-
cado e ao surgimento de “formacgdes de compromisso entre as representagdes
recalcadas [incompativeis/intoleraveis] e as recalcadoras” (FREUD, 1896, p.
170). O essencial para nossa reflexdo sobre o que viriam a ser os mecanismos
de defesa do eu ¢ que, na teorizacgdo inicial de Freud, a defesa € um processo
por meio do qual o sujeito afasta da consciéncia representacdes incompativeis,
criando-se um grupo separado de ideias inconscientes no psiquismo e liberando
uma quota de afeto cuja destinacdo determinara o tipo de neurose. Fatores como
as primeiras experiéncias sexuais da vida infantil ja sdo identificados por Freud
como centrais na etiologia das neuroses; mesmo que, nesse periodo, a teorizacao
psicanalitica ainda estivesse em suas primicias, fica evidente o papel da defesa,
que junto com o recalcamento comporia o que Freud veio a nomear de “pedra
angular da psicanalise” (FREUD, 1914, p. 26) no seu artigo sobre a Historia do
Movimento Psicanalitico.

Bem adiante na constru¢ao do edificio psicanalitico, em Além do Principio
do Prazer, ao especular sobre a formagao do aparelho psiquico, Freud retoma a
questao da relacao entre a percepcao e a consciéncia indicando que os 6rgaos dos
sentidos seriam como tentaculos (cf. 1920, p. 43), por meio dos quais a conscién-
cia, sempre efémera, se formaria e se atualizaria em relacdo ao ambiente exter-
no. Esses tentaculos possibilitariam o reconhecimento de ameagas a integridade
do individuo, de modo que este pudesse fugir ou evitar o perigo externo de outra
forma. O trauma seria justamente o evento que rompe de forma abrupta a “pele”
do organismo, fazendo chegar uma grande carga energética ao psiquismo. Esta
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carga energética, porém, ndo ¢ passivel de ligacdo por meio de representagdes
disponiveis para o sujeito — dito de outro modo, devido a intensidade do evento
traumatico, o sujeito ndo teria recursos simbolicos para assimilar o “golpe”.

Desde o Projeto de 1895, existe uma indicagdo de que o organismo vivo
lida diferentemente com estimulos internos e estimulos externos (por isso, na
categoriza¢ao dos neurdnios, Freud fez a diferenciagdo entre os neurdnios psi
nuclear e psi pallium); enquanto em relagdo aos primeiros estimulos a fuga
seria impossivel, em relacdo aos estimulos externos ela seria a melhor resposta
quando ameacadores a integridade do individuo. Em casos especificos como o
da dor, porém, o registro na memoria do objeto causador da dor criaria, para com
este objeto externo, uma relacdo semelhante a relacdo com um estimulo interno,
engendrando a possibilidade de defesas psiquicas. Nesse sentido, um objeto ex-
terno receberia um tratamento semelhante ao concedido a um estimulo interno,
assim, em vez de fugir do objeto, o psiquismo seria capaz de aplicar uma defesa
subjetiva para reduzir a angustia em face do perigo. Obviamente, negar a exis-
téncia de um perigo real pode ter consequéncias diferentes de negar a existéncia
de um impulso sexual ou agressivo oriundo do interior do sujeito. O que ocorre
¢ que em muitos casos a fuga do estimulo causador da dor ou do sofrimento nao
¢ possivel, como por exemplo, para os trabalhadores que exercem sua ativida-
de laborativa em ambientes perigosos, com risco de acidente etc. Nesses casos,
aplicar uma defesa psiquica a um estimulo externo pode ser uma saida para os
trabalhadores, de modo a seguirem trabalhando sem serem perturbados pelos
riscos de sua atividade. E importante ressaltar, porém, que a defesa empregada
pelos trabalhadores, de acordo com a Psicodinamica do trabalho, serd diferente
da defesa empregada no caso das psiconeuroses descritas por Freud, aproximan-
do-se do mecanismo do desmentido (Verleugnung), teorizado por Freud (1927) a
partir de suas reflexdes sobre o fetichismo.

Se no caso de perigos externos a melhor opg¢do ¢ a fuga, como lidar com
um perigo” que diariamente nos ameaga porque ¢ inerente a atividade labora-
tiva? Nesse caso, a fuga ¢ impossivel, especialmente se o sujeito ndo tem como
buscar outro trabalho — muitas vezes esse processo de busca ¢ demorado, ¢ a
maior parte das pessoas depende de seu saldrio para manter-se viva —, entdo,
¢ preciso conviver com o perigo ou mudar de profissdao, o que raramente ¢ um
processo simples. Como veremos a seguir, os mecanismos de defesa propostos

15 Este perigo pode ser bem concreto no caso de atividades com risco mecanico, mas pode ser um
perigo de ordem subjetiva, ligado as relagdes no trabalho, a tensdo dos prazos, a angustia de
ndo saber se vai conseguir entregar o que o chefe ou cliente demandam.
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por Christophe Dejours no campo da Psicodindmica do Trabalho relacionam-
-se a perigos e circunstancias vinculadas diretamente ao trabalho (e/ou sua
forma de organizacao, relagdes etc.) do sujeito, e que ndo podem ser completa-
mente afastados. As estratégias de defesa identificadas por Dejours ao longo de
suas pesquisas sao formas encontradas para os sujeitos seguirem trabalhando
e mantendo um equilibrio psiquico que ¢é, porém, parte de uma complexa psi-
codinamica relacionada ao trabalho. Se o desmentido (Verleugnung) ¢ a base
da maior parte das defesas identificadas por Dejours, € preciso registrar que o
desmentido incide sobre tracos da realidade e ndo sobre impulsos internos dos
sujeitos e seus representantes psiquicos. Assim, uma modalidade de negacao
(Verneinung) continua sendo a defesa primordial no campo da Psicodindmica
do Trabalho, mas numa modalidade que incide sobre a realidade do trabalhar
e ndo sobre desejos inconscientes conflitantes com os imperativos morais e/
ou comportamentais do eu. A defesa no sentido dejouriano ¢ aquilo que o psi-
quismo do individuo ou do coletivo de trabalhadores efetua sobre a percepgao
da realidade para que se possa continuar trabalhando. No caso das estratégias
de defesas coletivas, um discurso comum ¢ erguido por um grupo de traba-
lhadores para desmentir algum elemento incomodo ou ameagador presente
na realidade de trabalho desse grupo. Como numa neurose, as estratégias de
defesa dos trabalhadores sao o melhor acordo possivel com a realidade para o
sujeito seguir em frente na vida, mas isso ndo significa que a adogdo dessas
estratégias seja positiva, mas apenas que elas possibilitam a continuidade do
trabalhar, podendo ser cobrado um prego alto a satide dos trabalhadores com
o passar do tempo.

3.2.2 OS SISTEMAS DEFENSIVOS NA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Dejours (1992) inicia o estudo das estratégias defensivas pela parcela da po-
pulagdo que ele denomina de subproletariado: “a fragdo da populacdo que ocupa
as favelas ou os cortigos, geralmente jogados na periferia das grandes cidades”
(Ibid., p. 27). O sofrimento nesse segmento populacional ¢, conforme Dejours,
“macigo e evidente”.

O psicanalistadescreve entdao o que identificou como “Ideologiada Vergonha”
(DEJOURS, 1992). Essa ideologia teria duas caracteristicas principais: o siléncio
sobre o corpo e, consequentemente, sobre a doenca; e, a origem desse siléncio
seria a vergonha em razio de estar doente e nao poder trabalhar. Negar a doenga
e seguir trabalhando seria uma tentativa de controlar a angustia gerada pelas
consequéncias de ndo poder trabalhar na vida destes individuos. Com base na
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“Ideologia da Vergonha”, a qual identificou no subproletariado, Dejours propde
algumas caracteristicas gerais de uma ideologia'® defensiva:

— tem por finalidade mascarar/ocultar uma grave angustia;

— ¢ especifica de um grupo;

— ndo atua em face de conflitos intrapsiquicos, mas diante de perigos reais;
— deve sua eficacia ao grupo. Aquele que ndo se insere acaba sendo excluido;
— ela deve ser dotada de coeréncia;

— ¢ vital, pois substitui os mecanismos de defesa individuais' (cf. DEJOU-
RS, 1992, p. 35 e ss).

Ao analisar a organizacao cientifica do trabalho tal como proposta por Taylor,
Dejours indica que a uniformizagdo e segmentacao dos gestos e dos tempos faz
com que o operario perca o espaco da “inventividade fundamental que autoriza
cada operdrio a adaptar intuitivamente a organiza¢do de seu trabalho as necessi-
dades de seu organismo e as suas aptidoes fisiologicas” (DEJOURS, 1992, p. 38).

Além disso, a uniformizag¢do e a segmentacdo do processo de trabalho
isolam os operarios, os quais perdem o senso de uma obra coletiva, construida
por um conjunto de trabalhadores. Sozinho, cada trabalhador precisa encontrar
um mecanismo de defesa individual, e esse aspecto inviabiliza o soerguimento
de defesas coletivas. A organizacao cientifica do trabalho conduz também a uma
fragmentagdo do grupo dos trabalhadores, enfraquecendo-o diante da geréncia,
dos empresarios, do capital.

O sentido do trabalho também se esvai porque ndo ha uma relagdo do tra-
balhador com os objetos produzidos, e essa auséncia de sentido certamente cola-
bora para uma deterioracdo da identidade pessoal. Como sentir-se produtivo sem
ter uma visao de sua propria participagao na produgdao de um bem ou servigo?
Como sentir-se autor ou criador de algo se os processos e regras de trabalho sio
impostos sem que haja espago para o sujeito aflorar com suas possibilidades de

16 A ideologia defensiva seria a consolidagdo, num determinado grupo social, de uma estratégia

coletiva de defesa a ponto de essa ideologia tornar-se parte do discurso normal desse grupo
social, sem nenhum grau de possibilidade de questionamento tal a sua reificagio.

Podemos pensar que numa sociedade hiperindividualista como a nossa, as defesas coletivas po-
dem estar se esfacelando em alguns contextos e sendo substituidas pela banalizagio da injustica
social e pelo que Lipovetsky (2005 [1992]) chama de “ética indolor”. Numa contradigio logica,
o Individualismo estaria transformando-se na principal defesa coletiva em face das dificuldades
reais do mundo do trabalho. Isso é evidente na dificuldade de se aglutinar os trabalhadores

numa luta comum por direitos. Cada um estd ocupado demais com seus projetos individuais.
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producdo? Como inserir a sua diferenca em um sistema que organiza os detalhes
e segmenta os processos? Como perceber-se fazendo algo socialmente 1til se ndo
consegue enxergar a finalidade de seu trabalho? Dejours mostra como ¢ maléfi-
ca a saude do trabalhador a organizacao taylorista do trabalho: “O que parece
correto do ponto de vista da produtividade ¢é falso do ponto de vista da eco-
nomia do corpo. Pois o operario é efetivamente o mais indicado para saber
0 que é compativel com sua saude” (DEJOURS, 1992, p. 42, grifo do autor).

Ao decompor o sofrimento do trabalhador, Dejours (1992) indica dois
componentes centrais: a insatisfacdo e a ansiedade. O psicanalista extrai isso
diretamente da fala dos operarios que expressam sentimentos como: “a vergo-
nha de ser robotizado”, “a falta de significacdo”, “a frustracdo narcisica”, “o
sentimento de inutilidade” e resume de forma bastante expressiva a intensidade

desse sofrimento:

O operario da linha de produ¢@o como o escriturario de um servigo de contabilidade
muitas vezes ndo conhece a propria significacdo de seu trabalho em relagdo ao con-
junto da atividade da empresa [..] sua tarefa ndo tem significacdo humana, nio
significa nada para a familia, nem para os amigos, nem para o grupo social e nem para
o quadro de um ideal social, altruista, humanista ou politico [...] elevam-se as queixas
de desqualificacdo [...]. A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sen-
timentos de indignidade, de inutilidade e de desqualificagdo, ampliando-os. Esta
depressao ¢ dominada pelo cansaco (DEJOURS, 1992, p. 49, grifo do autor).

O que ocorre ¢ um esvaziamento do desejo mais intimo na relagdo com os
objetos do trabalho. Diante disso, o sentido do trabalhar atrela-se exclusivamente
a necessidade, a sobrevivéncia, ao recebimento do salario e, acrescentamos, a ca-
pacidade de consumo. A dimensao afetiva na relacdo com o trabalho, bem como
a possibilidade de realizagdo pessoal por meio da producdo de algo util e valo-
rizado, esvai-se. O trabalho resume-se a um conjunto de horas executando uma
tarefa qualquer para receber um valor financeiro por cada periodo trabalhado — o
que ¢ a esséncia da defini¢do de trabalho abstrato em Marx (O Capital — Vol. 1
— Parte Primeira — A Mercadoria)'®. Nesse ponto, Dejours (1992) langa a questio
do conteudo significativo do trabalho, o qual ele desmembra esquematicamente
em dois componentes: o contetudo significativo do trabalho em relacao ao sujeito,
e o conteudo significativo do trabalho em relagao ao objeto.

8 “Ao desaparecer o carater util dos produtos do trabalho, também desaparece o cardter util

dos trabalhos neles corporificados; desvanecem-se, portanto, as diferentes formas de trabalho
concreto, elas ndo mais se distinguem umas das outras, mas reduzem-se, todas, a uma tnica
espécie de trabalho, o trabalho humano abstrato.” (MARX, 2014 [1873], p. 60).
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No caso da significa¢do do trabalho em relag¢do ao sujeito, trata-se da sig-
nificacdo da tarefa acabada em relacdo a uma profissao, ou seja, aquilo que o
trabalhador faz enquadra-se no espaco de suas expectativas? Possui relagdo com
a sua qualificagdo e suas aspiragdes? O cargo que ocupa ou fungdo que exerce
faz sentido para ele em face daquilo que sabe e pode fazer? O estatuto social
de seu trabalho, o qual decorre da atividade realizada e do cargo ocupado, sao
condizentes com sua profissao?"’

Ja a significagdo do trabalho em relagdo ao objeto insere uma dimensao
historica na relag@o do trabalhador com seu trabalho. Dejours aponta uma dialé-
tica com o objeto que demanda uma simbolizac¢ao deste, a qual s6 pode ocorrer
no fluxo da vida daquele trabalhador. “A significacdo em relagdo ao Objeto pde
em questdo a vida passada e presente do sujeito, sua vida intima e sua histo-
ria pessoal. De maneira que, para cada trabalhador, esta dialética do Objeto
¢ especifica e unica” (DEJOURS, 1992, p. 50). Se um trabalhador da area de
satde se encontra trabalhando, por contingéncias da vida, com especificagao e
fiscalizacdo de contratos, certamente havera uma distdncia muito grande entre
o objeto que faz sentido para ele, e o objeto com o qual trabalha de fato. Essa
distancia certamente pode ser fonte de angustia, pois coloca em xeque o proprio
sujeito, tanto na dimensdo das identificacdes que constituem o seu eu como na
dimensao simbolica de construcao do seu desejo profissional e de sua identidade
profissional. Esse trabalhador, porém, pode na sua relagdo com esse trabalho
ressignifica-lo por meio de um processo dialético e transformar a perspectiva em
relagdo ao novo objeto, desenvolvendo novas formas de expressao e de agdo. Por
outro lado, ele pode adoecer diante de uma constri¢cdo que o forga a ser quem ele
ndo €, nem jamais quis Ser.

1 E interessante que, com as exigéncias de polivaléncia ao trabalhador, a ideia de desvio de

funcdo estd saindo de cena. Evidentemente, é uma forma de justificar que os empregados nao
trabalhem com aquilo que escolheram trabalhar, e que, muitas vezes, nomeia o seu cargo no
plano de cargos de uma organizacdo (Administrador, Enfermeiro, Psic6logo, Assistente Social,
Economista, Técnico de operagio etc.). Entdo, profissionais especializados como Assistentes
Sociais e Engenheiros tornam-se fiscais de contrato, burocratas, analistas de RH, analistas de
logistica etc. e deixam de ter um trabalho que se coadune com sua identidade profissional. O
que falta perceber, e Dejours nos aponta, é o impacto disso sobre a identidade dessas pessoas.
“O que vocé vai ser quando crescer?” é uma pergunta central no complexo identificatério que
ajuda a forjar o eu de uma pessoa. O fato do eu de um individuo estar em movimento, niao
quer dizer que a polivaléncia profissional nio tenha impactos subjetivos e possa eventualmente
causar muito sofrimento, especialmente para aqueles profissionais mais identificados com a
profissdo/trabalho que escolheram.
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O que Dejours aponta, contudo, ¢ que, quanto mais rigida for a organizagao
do trabalho e menor a margem de manobra para que o trabalhador ressignifique
a atividade produtiva, de modo a que minimamente faga sentido para ele, maior
serd a insatisfacdo. “O sofrimento comeca quando a relacdo homem-organizacao
do trabalho esta bloqueada” (DEJOURS, 1992, p. 52).

Além do sofrimento decorrente da auséncia ou quase auséncia de contetido
significativo do trabalho, Dejours aponta que ha outra fonte de sofrimento para
o trabalhador que ¢ resultante da “inadequa¢do da relacdo do individuo com o
contetido ergondmico do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 53):

A insatisfagdo resultante de uma inadaptagdo do contetudo ergondémico do trabalho ao
homem esta na origem ndo s6 de numerosos sofrimentos somaticos de determinismo
fisico direto, mas também de outras doengas do corpo mediatizadas por algo que
atinge o aparelho mental (DEJOURS, 1992, p. 53).

Baseando-se no trabalho de Wisner (1978), Dejours busca compreender os
fundamentos da Ergonomia e resume as etapas de uma intervencao ergondmica:
analise do posto de trabalho; reconhecimento e classificacdo das exigéncias da-
quele posto de trabalho; sugestdes de modificacdes do posto; discussao dos custos
dessas mudangas junto ao nivel hierarquico decisor; ado¢cdo de um compromisso
acerca das mudancas necessarias; e um balanco da intervengao ergonomica.

O psicanalista francés (1992 [1980]) problematiza entdo a forma como
¢ feito o balango da intervengdo ergondmica, o qual costuma ficar restrito a
uma analise comparativa de “critérios de ambiente, e eventualmente a critérios
de fisiologia ou de produtividade” (DEJOURS, 1992, p. 53). O que Dejours
sublinha é que as melhorias de carater objetivo geram sim um alivio para o
trabalhador. A duragdo desse alivio, entretanto, ¢ curta na medida em que a es-
trutura da organizac¢do do trabalho permaneceu a mesma: “a intervengao ergo-
ndmica ndo atinge a situagdo de trabalho em profundidade, pois ela permanece
aquém da organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 56). A nova cadeira
mais confortavel, a mudanga de algum equipamento, o ajuste da temperatura,
da iluminacao etc. dificilmente interferem na estrutura simbolica da relacao
afetiva com o trabalho e com os pares.

O que fica patente ¢ que, salvo uma intervencdo ergondmica de concep-
¢do, e ndo uma intervengdo ergondmica de corre¢do, ou seja, uma intervencao
que de fato modifique a estrutura da organizagao daquele coletivo de traba-
lhadores, a ergonomia ndo atinge aquilo que se relaciona com a subjetividade
do trabalhador e, consequentemente, ndo modifica a relagdo com o contetido
significativo do trabalho, trazendo apenas alivios imediatos ligados a questdes
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fisicas, quimicas, objetivas. A relagdo do trabalhador com o significado de seu
trabalho ndo ¢ alterada pela intervengdo ergonémica de corre¢ao®.

O sofrimento decorrente da falta de sentido do trabalho ou de desencontros
profundos entre as expectativas do trabalhador e o real do seu trabalho insere-se
predominantemente no registro simbdlico, podendo ser mais ou menos influen-
ciado pelo registro do imaginario. E evidente que a relagdo do trabalhador com
seu trabalho tem uma relacao com a realidade concreta do ambiente de trabalho,
porém, ndo apenas com essa concretude-em-si, mas também com os significados
que essa realidade, no encontro singular de cada trabalhador com o real da tarefa,
pode despertar de angustia, de sofrimento, de dificuldade.

Dejours (1992 [1980]) cita, como exemplo de desencontro entre a estrutura
de personalidade do trabalhador e o contetido ergonémico do trabalho, o caso
de um chefe de almoxarifado que, ao buscar uma ascensao social, tornando-se
vendedor de seguros, sofreu um surto psicotico. Ao ser pressionado pela mulher
a buscar uma profissdo mais respeitavel, o homem que, além de cumprir sua
func¢do de supervisdo no almoxarifado, gostava de “colocar a mao na massa” no
dia a dia de trabalho, passou, com a mudanc¢a de emprego, a trabalhar sentado em
uma mesa de escritorio lendo documentos. No novo trabalho, o desempenho do
homem era fraco, e ele se sentia cada vez mais esgotado, apesar da pilha de docu-
mentos em sua mesa seguir crescendo. Buscando um alivio, ele, que fora jogador
de futebol, torna-se presidente do clube municipal de futebol, atividade que lhe
proporciona um alivio ao demandar mais agdo. Ele acaba, porém, sucumbindo
a fadiga e tem uma descompensagdo psiquiatrica provocada por hipoglicemia.
Dejours conclui que:

Se tratava de uma descompensacdo sob a forma de sindrome confusional ocorrida
num sujeito que apresentava uma neurose de comportamento. Como é o caso com
esse tipo de sujeito, as atividades psicomotoras, esportivas ou trabalhos de forte carga
fisica sdo as unicas defesas verdadeiramente funcionais para assegurar o equilibrio
(DEJOURS, 1992, p. 58).

A partir desse exemplo, Dejours faz uma distingdo entre a carga de trabalho
fisica ou psicossensomotora e a carga de trabalho psiquica. Se a primeira se ar-
ticula a um conteudo ergondmico, isto €, as exigéncias concretas da tarefa, a se-
gunda ¢ o esfor¢o do sujeito para se adaptar a uma tarefa que nao se ajusta bem a
sua estrutura de personalidade. Para este psicanalista, ¢ justamente nesse trabalho

20 Certamente essas corre¢des sdo fundamentais, pois uma enorme lista de doengas relacionadas

ao trabalho pode ser evitada por meio delas. Nao se trata, portanto, de retirar o valor delas,
mas de apontar elementos outros que escapam a esse tipo de intervencio.
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psiquico para suportar psicologicamente a tarefa que reside a base estruturante
que possibilita realizar o trabalho, espécie de trabalho psiquico (pensado a partir
do Arbeit freudiano) para conseguir trabalhar e produzir (campo da poiesis).

No exemplo citado, diante de um trabalho de escritorio que lhe provocava
angustia por ndo se ajustar as necessidades motoras do seu corpo, o trabalhador
buscou compensar isso realizando outra atividade desgastante fora do horario
de trabalho. Esse movimento culminou numa crise psiquiatrica detonada por
um quadro de hipoglicemia. Assim, Dejours afirma que “o primeiro ponto de
impacto quando ocorre uma inadequac¢do do contetido ergondmico da tarefa as
aptiddes e necessidades do trabalhador ¢ o corpo e nao o aparelho mental” (DE-
JOURS, 1992, p. 61).

Trata-se, assim, de evidenciar que existe na relagdo do trabalhador com seu
trabalho uma economia psicossomatica que envolve a estrutura psiquica do su-
jeito, sua histéria, sua formagao pessoal e expectativas, as necessidades do seu
corpo decorrentes da formacao erotica deste corpo na infancia e na juventude, o
significado do trabalho e o da relacdo com a tarefa atual, e a resultante desse en-
contro que culmina no contetido significativo do trabalho e na dimensao da carga
psiquica do trabalho. Quanto maior o desencontro entre a estrutura psiquica
do individuo, suas expectativas profissionais e a realidade de seu trabalho,
mais ameacada estara a sua economia psiquica e, consequentemente, a sua
saude. O primeiro objeto impactado por um desequilibrio nessas relagdes ¢ o
corpo e, por isso, Dejours vai enfatizar que se trata, na relacao do trabalhador
com seu trabalho, antes de mais nada, de uma economia psicossomatica.

No capitulo intitulado “Trabalho e Medo”, Dejours (1992) diferencia medo
de angustia. Esta ¢ definida como resultante de um conflito intrapsiquico entre
dois impulsos inconcilidveis para o eu do sujeito. Segundo o psicanalista francés,
“a investigacdo da angustia s6 deve ser realizada pela psicanalise” (Ibid., p. 63),
ou seja, pela clinica do sujeito. Em seguida, abordando o medo, Dejours sublinha
que “o medo esta presente em todos os tipos de ocupagdes profissionais, inclu-
sive nas tarefas repetitivas e nos trabalhos de escritorio” (Ibid., p. 63). Aponta,
para além da existéncia do medo decorrente do risco real, exterior e inerente ao
tipo de trabalho, a existéncia de um medo decorrente do risco residual, aquele
que ndo ¢ totalmente eliminado pela organizacao do trabalho e fica a cargo do
trabalhador lidar com ele, e também a existéncia de um risco suposto, que tem
como fonte uma ansiedade especifica diante de acidentes que confirmam o risco
real, e que ¢ assumido individualmente. Os riscos, sejam de acidentes, de erros
processuais, de perda de prazos etc. podem assumir uma face suposta (baseada
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em casos anteriores) e/ou uma face residual (apesar de cumprir todos os procedi-
mentos, algo pode escapar e ainda gera risco).

Diante da existéncia desses riscos, Dejours indaga: quais sdo os impactos da
existéncia de riscos sobre o psiquismo dos trabalhadores? O sofrimento psiquico
ndo emerge apenas em situacdes de sobrecarga de trabalho ou quando hé muita
estimulacdo psicossensorial. Essa tensdo nervosa, caracterizada por um estado
de ansiedade ou de medo, também est4 presente no contexto regular de trabalho,
emergindo no cotidiano sem que ocorram fatos extraordindrios. Pesquisando
trabalhadores da industria petroquimica, Dejours percebeu que a tensao nervosa
esta sempre presente, mesmo quando a carga de trabalho estd normal:

Raramente constata-se um estado de sofrimento resultante de uma sobrecarga de
trabalho ou de uma carga psicossensorio-motora muito elevada. Ao contrario, muito
frequentemente — e este ndo € o aspecto menos paradoxal das pesquisas — os tra-
balhadores nao hesitam em esclarecer que, definitivamente, estdo pouco ocupados
por suas atribuicdes e longe de serem sobrecarregados. Ha tempo suficiente para dis-
cutirem entre si, organizarem jogos, fazerem palavras cruzadas, etc., até durante o
tempo que passam no posto de trabalho. Entretanto, mesmo durante as atividades
onde a carga de trabalho é pouco elevada (mas nunca eliminada, pois sem esforgo apa-
rente os operadores continuam a identificar os ruidos especificos de certos alarmes),
os trabalhadores jamais abandonam a tensio nervosa (DEJOURS, 1992, p. 68).

Dejours mostra que os trabalhadores constituem ideologias ocupacionais
defensivas, isto ¢, formas de suportar e enfrentar o medo existente devido ao
risco real ao qual se expdem em seu trabalho. Um dos indices da existéncia
dessas ideologias defensivas ¢, por exemplo, no caso da construcao civil, a resis-
téncia dos trabalhadores a cumprirem as normas de seguranga:

Esse fato levou alguns autores a dizerem que a ‘psicologia dos operarios da construcao
civil’ caracterizava-se por um gosto pronunciado pelo perigo e pela performance fisi-
ca através de tracos caracteriais dominados pelo orgulho, rivalidade, valores ligados
a sinais exteriores de virilidade, bravura, mas também de temeridade, ou seja, de
inconsciéncia diante da realidade, auséncia de disciplina, tendéncia ao individualismo
etc. (DEJOURS, 1992, p. 69).

A principal caracteristica dessas estratégias defensivas seria a negacio
do perigo real*. Assim, a vivéncia do medo raramente advém a consciéncia

21 Nesse sentido, a estratégia defensiva, ao incidir sobre o perigo real, desmentindo-o, é da ordem
do mecanismo que Freud (1927) nomeou como Verleugnung. Esse desmentido, porém, ocorre
pela necessidade de trabalhar sem angustiar-se, sem ver o perigo (castra¢do) a todo momento.
Ou seja, ao desmentir o perigo real, o individuo mantém-se apto para o trabalho, que garante
sua subsisténcia e inser¢do social. Assim, uma contradi¢ao se estabelece, pois ¢ a partir de um
desmentido do perigo real que o sujeito consegue manter-se inserido na realidade.
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dos trabalhadores, e eles seguem trabalhando sem ansiedade. Se os riscos reais
estivessem conscientes para os trabalhadores no dia a dia de suas atividades,
seriam eles capazes de continua-las? Desse modo, a estratégia coletiva de defesa
tem um valor para a produtividade, pois possibilita a continuidade do trabalho.
Por outro lado, as campanhas de conscientizacdo dos perigos envolvidos nas
atividades do trabalho podem sofrer grande resisténcia por parte de um coletivo
de trabalho que se esforca para desmentir esses riscos. Nesse sentido, campanhas
de seguranca poderiam desmontar a estratégia de defesa existente e disparar
crises de medo ou de angustia diminuindo a produtividade, o que constitui um
interessante paradoxo®’.

Analisando os sistemas defensivos de diferentes grupos de trabalhadores,
Dejours identificou algumas caracteristicas comuns a esses sistemas. Ele entdo
aponta que “o sistema de defesa requer uma grande coesdo e uma solidez a toda
prova”, devendo ser coletivo e possibilitando uma negagao dos riscos envolvidos
na atividade. Quando esse sistema defensivo torna-se tdo arraigado a ponto de
ser invisivel, ele se transformou em uma ideologia defensiva.

Em uma de suas obras mais importantes, Além do Principio do Prazer, de
1920, Freud buscou compreender os comportamentos autodestrutivos no ser
humano, os quais contrariavam o principio do prazer, o qual, até entdo, ele tomara
como principio organizador da vida mental. O principio do prazer ¢ caracterizado
pela busca constante por uma redugao ao minimo da tensdo intrapsiquica. Se essa
tensdo intrapsiquica sobe, isso geraria sensag¢ao de desprazer no sujeito e a conse-
quente necessidade de uma agdo para reduzi-la. O psiquismo seria, na sua origem,
resultante da necessidade de lidar com essas tensdes de forma cada vez mais
complexa, administrando as varia¢des tensionais em face das possibilidades ou
ndo de descarga por meio de agdes especificas num determinado fluxo temporal.

A reducdo da tensdo acumulada no psiquismo provocaria a sensagao de
prazer, funcionando como uma espécie de descarga. O que Freud percebera na
sua clinica ¢ que muitos comportamentos humanos pareciam contrariar esse
principio, apontando para agdes que causariam um aumento da tensdo psiqui-
ca e, logo, sofrimento; ou ainda que as pessoas repetiam situacdes de grande
sofrimento sem um aparente ganho psiquico. O esfor¢o dos animais humanos

22 Neste sentido, campanhas educativas devem ndo apenas ensinar a usar os equipamentos de

seguranga, mas abrir campo para uma discussio sobre os riscos da atividade e as formas de se
lidar com estes riscos, avaliando-se previamente se existe uma cultura de desmentido dos riscos
por meio da valoriza¢do das insignias da virilidade por exemplo. A discussdo sobre o fator
humano no trabalho (Human Factor) ndo costuma levar em consideragao este tipo de analise
acerca de estratégias de defesa dos trabalhadores e, portanto, faz-se de forma parcial.
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em nome da Cultura seria o de retardar as acdes de descarga, em nome do prin-
cipio da realidade (que seria um amansamento do principio do prazer), para se
preservarem e também para realizarem seus desejos no mundo, em sociedade,
conforme a lei. O principio da realidade, contudo, ndo contradiz o principio do
prazer, sendo expressdao de um abrandamento da avidez dos impulsos por meio
da mediacao do eu; ou ainda, nos termos do Projeto de 1895 de uma passagem
do funcionamento psiquico em processo primdrio para o funcionamento em pro-
cesso secundario. Os comportamentos que intrigavam Freud pareciam contrariar
esse modelo de economia psiquica baseado no principio do prazer, pois seriam
caracterizados por atos destrutivos para o sujeito e/ou para o grupo social do
qual fazia parte.

Um dos exemplos por meio dos quais Freud (1920) discute se um compor-
tamento fere ou nao o principio do prazer ¢ uma brincadeira realizada por um
de seus netos, a qual Freud observou em um periodo de férias*. Nessa época, o
jovem garoto que contava 1 ano e meio sofria com as auséncias didrias da mae
que trabalhava em um local distante, saindo cedo e retornando apenas a noite.
A forma como o neto de Freud tentava controlar a situacdo desagradavel e o
sofrimento ocasionado pelas auséncias da mae, era por meio de uma brincadeira,
de um jogo simbdlico:

O menino tinha um carretel de madeira com um pedago de cordao amarrado em volta
dele. Nunca lhe ocorrera puxa-lo pelo chio atras de si, por exemplo, e brincar com o
carretel como se fosse um carro. O que ele fazia era segurar o carretel pelo cordao e
com muita pericia arremessa-lo por sobre a borda de sua caminha encortinada, de ma-
neira que aquele desaparecia por entre as cortinas, a0 mesmo tempo em que 0 menino
proferia seu expressivo som ‘0-0-0-0’ [ir embora]. Puxava entdo o carretel para fora
da cama novamente, por meio do corddo, e saudava o seu reaparecimento com um
alegre ‘da’ (‘ali’). Essa, entdo, era a brincadeira completa: desaparecimento e retorno
(FREUD, 1976 [1920], p. 26).

Neste jogo, o menino se colocava em posi¢do de controle acerca das idas e
vindas da mae. Jogar era uma forma de elaborar e renunciar ao desejo de que
a mae estivesse com ele a todo instante. Esse jogo evidenciaria, portanto, uma
defesa diante do sofrimento ocasionado pelas auséncias da mae, sobre as quais
0 menino ndo tinha o menor controle na realidade, mas que na brincadeira ele
podia simular ter. Assim, apesar de reencenar uma situacao desprazerosa, o
garoto encontrava prazer na atividade e no seu significado.

23 “Foi mais do que uma simples observacdo passageira, porque vivi sob o mesmo teto que a

crianga e seus pais durante algumas semanas, e foi algum tempo antes que descobri o significa-
do da enigmadtica atividade que ele constantemente repetia” (FREUD, 1976 [1920], p. 235).
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No caso dos trabalhadores da construgdo civil ndo parece haver uma ela-
boracao dos riscos envolvidos no trabalho, mas sim uma hipervalorizacao de
alguns simbolos relacionados a forga, a bravura, a masculinidade, de forma a
desmentir o risco real envolvido no trabalho. Nao se trata de uma elaboragao
simbdlica do perigo, mas de um jogo imaginario que desmente o perigo real por
meio da valorizagdao de insignias da masculinidade, as quais apontariam, pela
consolida¢do de um imaginario de bravura e de virilidade, para uma capacidade
de enfrentar qualquer desafio fisico:

As atitudes de negagdo e de desprezo pelo perigo sdo uma simples inversdo da afir-
macao relativa ao risco. Mas esta estratégia nao ¢ suficiente. Conjurar o risco exige
sacrificios e provas das mais absolutas. E por isto que os trabalhadores as vezes acres-
centam ao risco do trabalho o risco das performances pessoais e de verdadeiros con-
cursos de habilidade e bravura. Nesses testes rivalizam entre si, mas ao fazé-lo, tudo
se passa como se fossem eles que criassem cada risco, € ndo mais o perigo que se abate
sobre todos, independentemente de suas vontades. Criar uma situag¢do ou agrava-la ¢,
de certo modo, domina-la (DEJOURS, 1992, p. 70).

Parafraseando Freud acerca do ndo saber da histérica, podemos dizer que
o ndo saber do trabalhador acerca dos riscos de seu trabalho ¢ um nao querer
saber, um desmentido do perigo real relacionado as tarefas do trabalhador da
construcdo civil de modo a seguir trabalhando. Esse ndo querer saber ocorre,
no caso desses trabalhadores, de forma coletiva, adquirindo for¢ca com a coesao
do grupo e a formulagdo de um discurso coletivo enaltecendo a virilidade e a
forga fisica como um imaginario que recobre e afasta o perigo real, na realidade,
funcionando como uma espécie de fetiche que desmente o perigo. No caso dos
riscos na construgao civil ou em outras atividades perigosas, aquele trabalhador
que sente medo, que ndo assume o discurso da estratégia coletiva de defesa que,
em ultima instancia, envolve uma negagao do real, esse trabalhador ¢ expurgado,
pois ameaga a estabilidade daquele coletivo ao trazer a tona o perigo real e o
medo a ele vinculado. O medo desse trabalhador, ao ser percebido pelos outros,
denunciaria a falacia envolvida no discurso defensivo e traria & consciéncia o
perigo real enfrentado diariamente e que a defesa mantinha fora da consciéncia.
Muitas vezes, o porta-voz desse medo ¢ desqualificado em sua masculinidade,
sendo considerado um “frouxo”, um “maricas” e, em seguida, excluido do grupo.

E importante sublinhar, porém, que os sistemas defensivos assumem
caracteristicas proprias a cada segmento profissional, tipo de atividade etc.
Dejours (1992 [1980]) aponta, por exemplo, que a ideologia defensiva da industria
quimica € muito distinta da ideologia defensiva da construg¢do civil. Cada coletivo
de trabalho desenvolve estratégias defensivas coletivas que possibilitam continuar
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trabalhando sem adoecer. Usualmente, as estratégias de defesa implicam uma
negacdo de um aspecto da realidade do trabalhar, o que permite ao trabalhador
seguir com suas atividades sem adoecer ou angustiar-se em face do perigo real.
Essa negagdo que preserva a subjetividade do trabalhador e a producao pode,
contudo, ter outras consequéncias, tanto no plano individual como no coletivo,
como, por exemplo, a perpetuagdo de uma cultura pouco interessada nas normas
de seguranga no trabalho ou os jogos de desafio ao perigo, com a consequéncia
inevitavel, nestes casos, de acidentes, lesdes e mortes. Secundariamente, um
discurso como esse pode incentivar o machismo e repudiar expressoes de sensi-
bilidade aos perigos da atividade — machos de verdade nao sentem medo.

Dejours aborda também as ligagdes entre a angustia do trabalhador e as re-
lagdes de trabalho. Afirma que “relacdo de trabalho sdo todos os lagos humanos
criados pela organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 75). O psicanalista
aponta diferentes aspectos dessas relagdes que podem ser fonte de angustia,
como questoes relacionadas a hierarquia, as desigualdades na divisao das tare-
fas, a ‘cara feia do chefe’, as rivalidades, as discriminagdes, entre outros. Um
dos pontos fundamentais nessa analise das relagdes de trabalho ¢ o impacto da
organizacao do trabalho sobre a rede afetiva que poderia se estabelecer entre os
trabalhadores, “no caso do trabalho taylorizado, ¢ a propria rede relacional que,
de algum modo, fica dissolvida” (DEJOURS, 1992, p. 77). Um dos exemplos
mais caricatos e perversos de dissolucdo das relagdes de coleguismo e solida-
riedade no trabalho ¢ mostrado por Dejours:

Um exemplo caricatural desta desestruturagdo [das relacdes afetivas] da linha de
montagem ¢ dado por certas fabricas automobilisticas da regido parisiense, onde se
constroi uma linha segundo a sequéncia seguinte: um operario arabe, depois um iu-
goslavo, um francés, um turco, um espanhol, um italiano, um portugués etc., de modo
a impedir toda e qualquer comunicagdo durante o trabalho. Assim, a frustracdo e a
ansiedade serdo vivenciadas no isolamento e na soliddo afetiva, aumentando-as ainda
mais (DEJOURS, 1992, p. 77).

Dejours (1992, cf. p. 77-78) agrupa as causas da angustia em trés elementos:
a angustia relativa a degradacao do funcionamento mental e do equilibrio psico-
afetivo; a angustia relacionada a degradag@o do organismo; e a angustia gerada
pela necessidade ou “disciplina da fome”.

No primeiro caso trata-se da desestruturacao das relagdes afetivas no traba-
lho, seja pela estrutura da organizacgao do trabalho que inviabiliza a constituicao
de lacos de coleguismo, seja pela discriminacdo, seja ainda pelo uso do poder
e da forca nas relagdes hierarquicas. Essa angustia pode ocasionar diferentes
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‘sintomas’, como a explosdo agressiva, em outros contextos da vida do sujeito,
fora do ambiente de trabalho — por exemplo, o familiar —, mas também o abuso
do alcool como forma de acalmar-se ou ainda o uso de remédios psiquiatricos®.

Se o trabalho implica degradagao do corpo ou riscos desta degradagdo, além
dos efeitos sobre o organismo no sentido especifico do dano fisico, a possibilida-
de desse dano ¢ fonte de angustia. “A angustia ¢ a sequela psiquica do risco que a
nocividade das condi¢des de trabalho impde ao corpo” (DEJOURS, 1992, p. 78).

No terceiro caso, o elemento que dispara a angustia ¢ a propria necessidade
de sobreviver. Apesar de muitas vezes perceberem as angustias geradas pelo
trabalho que realizam sob uma certa estrutura organizacional, sem alternativa,
os trabalhadores se veem tendo que suportar essa situacao. “A disciplina da fome
ndo faz parte diretamente da relagdo homem-organizagdo do trabalho, mas &,
acima de tudo, sua condicao” (DEJOURS, 1992, p. 78-79). Especialmente em
tempos de crise, os empresarios e gestores sabem que, ameagados pelo fantasma
do desemprego, os trabalhadores acabam suportando pioras nas suas condi¢oes
de trabalho, remuneragao etc.

Citando um caso extremo, o dos pilotos de caga da For¢a Aérea da Franca,
Dejours (1992) aponta que algumas vezes os sofrimentos e as condi¢des extremas
de trabalho podem significar um enorme ganho narcisico para os sujeitos. Enfren-
tar riscos elevados e condi¢des de trabalho extremas pode fazer alguns homens
e mulheres se sentirem superiores, especiais, especialmente quando portam os

2 Note-se que neste altimo caso, o trabalhador segue em condic¢oes de trabalhar (tomando um
antidepressivo ou um ansiolitico por exemplo) e, simultaneamente, atende a um dos discursos
com maior poder de captura na contemporaneidade que é o da medicaliza¢do de qualquer afeto
ou incémodo subjetivo, independentemente do nivel do sintoma, inclusive medicando-se “sinto-
mas” que poderiam ser percebidos como etapas regulares de um processo de luto, de elaboracao
psiquica, enfim, processos do existir.

25 A partir do ano de 2015, com a crise econémica-politica que se instalou no Brasil, muitos

trabalhadores terceirizados foram demitidos e recontratados com reducio salarial, o que vem

se tornando uma prdtica corriqueira em tempos de crise ou quando ocorrem as infames rees-
truturagdes organizacionais. Além disso, foi aprovada no Congresso Nacional, ao longo da
realiza¢do desta pesquisa, no dia 11 de julho de 2017, proposta de alteracao da Legislacao

Trabalhista (Projeto de Lei n° 38 de 2017 que culminou na Lei n® 13.467 de 13 de julho de

2017) com ampliacdo da terceirizagdo e da forca dos Acordos Coletivos de Trabalho, além de

alteracdes no limite da jornada didria de trabalho, modificagdes no intervalo para refei¢ao e

outros aspectos. Tal legislagdo representa o avanco da ideologia neoliberal no Brasil em detri-

mento do Estado de Bem-estar Social proposto na Constituicdo de 1988, e soma-se a outras
mudangas no quadro normativo do pais como a mudanga na regra dos gastos obrigatérios com

educagio e saiade publicas.
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emblemas sociais dessa posi¢ao especial. Deste modo, o ganho narcisico suplan-
ta 0o medo e as dificuldades envolvidas. Algumas pessoas buscariam justamente
esse ganho narcisico para aplacar suas angustias e insegurangas pessoais. Assim,
eventualmente, o trabalho solitario, desafiador e extremamente arriscado pode
ser buscado como forma de satisfacdo de um eu narcisista. O caso dos pilotos de
caga, elite das for¢as armadas, seria um exemplo desse enfrentamento da morte
e de condigdes de trabalho extremas como realizagao de um ideal narcisico com
respaldo social. Nesse caso, as agruras da profissao seriam compensadas pelo
reconhecimento social e pelo alcance do ideal narcisista. O uniforme militar e as
demais insignias da profissdo somados ao reconhecimento social compensariam
o sofrimento decorrente das exigéncias do posto de trabalho.

O ponto central, contudo, da obra A Loucura no Trabalho ¢ a indicagao
por Dejours, a partir de dois casos concretos, de que o sofrimento subjetivo no
trabalho pode favorecer a producio. O que conduz a uma segunda questdo:
a organizagao do trabalho pode funcionar como uma técnica de poder que gere
sofrimento humano visando a uma maior produ¢do? Ou, formulado de outro
modo: as estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores em face da orga-
nizagao do trabalho e do real do trabalho sao formas de transformar o sofrimento
subjetivo em producao?

Nesse ponto do texto, Dejours vai apresentar os dados de uma pesquisa,
entdo inédita, realizada com telefonistas por Dominique Dessors. O psicanalista
reproduz algumas falas extraidas da pesquisa e, em seguida, faz uma analise
dos dados. Sobre o contexto de trabalho das telefonistas, ele aponta que, pela
finalidade da consulta as telefonistas pelos usuarios do servigo, fica evidente que
elas servem aos clientes como uma extensao do catélogo telefonico (sublinhamos
que essa pesquisa ocorreu na década de 1970), fato este que devia ser horrivel
em termos de significacao do trabalho para elas. Sobre a forma e o contetido do
trabalho, as telefonistas deviam seguir a risca scripts existentes, com respostas
padronizadas, ndo podendo se expressar de outra forma que nao fosse a pres-
crita e devendo evitar qualquer pessoalizagdo da conversa. A exigéncia era que
efetivamente agissem como automatos, sem o menor grau de autonomia e sem
nenhuma possibilidade de expressao singular.

O aspecto central da violéncia as telefonistas reside, contudo, nas formas
de comando e de controle as quais estdo submetidas. A vigilancia das conversas
poderia acontecer a qualquer momento sem que elas soubessem, gerando um
estado de angustia e de alerta permanente. Por isso, as telefonistas desenvolviam
um autocontrole bastante rigido que fazia com que elas seguissem ao maximo o
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trabalho prescrito, anulando-se subjetivamente e sob alto grau de angustia e de
insatisfacao. Dejours conclui que “o medo e a angustia sdo os meios pelos quais
se consegue fazer respeitar os preceitos hierarquicos” (DEJOURS, 1992, p. 102).

O que este estudioso vai observar ¢ que, num trabalho como este, no qual
sdo questionadas pelos clientes sem poder dar uma resposta diferente do previs-
to, tendo que suportar as reclamagdes, sob vigilancia constante da supervisao,
¢ inevitavel que as telefonistas se irritem, sintam raiva ou algum estado afetivo
causado pelas circunstancias da organizacao do trabalho. Questionadas seguida-
mente pelos clientes, sem poder reagir de forma espontanea, vigiadas e restritas
aum script de respostas, elas se enervam, mas ndo podem, € claro, expressar sua
irritagdo. Contudo, eis o elemento principal percebido por Dejours:

Quanto mais a telefonista se enerva, mais se sente agressiva e mais deve intensificar a
auto-repressdo. As reagdes agressivas sdo provocadas pelo interlocutor, pelo controle
e pelo conteudo inadequado da tarefa. A frustragdo e as provocagdes acumulam seus
efeitos, provocando, em conjunto, uma agressividade reativa. E esta agressividade que
vai ser explorada pela organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992, p. 102).

Na medida em que esta agressividade nao pode se manifestar contra o cliente
ou contra o supervisor, € considerando-se que a telefonista precisa de seu empre-
go para sobreviver, o caminho encontrado pelo psiquismo para livrar-se da tensao
provocada por essa agressividade pulsante ¢ justamente trabalhar da forma mais
rapida e eficaz possivel para se livrar da situagdo real que causa o sofrimento: o
atendimento ao cliente. Dejours sinaliza que no seio desse processo esta a trans-
formacdo da agressividade sentida pelas telefonistas em culpa, e a partir dessa
culpa, a obediéncia ao prescrito pela supervisao e o trabalho bem executado com
velocidade. Dejours entdo afirma que: “O trabalho nio causa o sofrimento, é o
sofrimento que produz o trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 103). Afinal, queren-
do livrar-se da situacdo estressante, a telefonista trabalha de forma mais eficaz e
se disponibiliza mais rapidamente para atender uma nova ligagao, que gera uma
nova irritagdo, um novo esforgo para resolver a situagdo, e assim sucessivamente.

A organizacao do trabalho nesse caso se beneficia do sofrimento dos traba-
lhadores, pois o0 mecanismo de defesa encontrado para lidar com a raiva emer-
gente envolve justamente a sua transformagao em produtividade. Ao restringir
as possibilidades de resposta das telefonistas, as quais trabalham sob vigilancia
constante, a organizagdo do trabalho gera, durante a realizacdo da tarefa, um
sofrimento e uma raiva que, por meio de um processo de culpa e formagao rea-
tiva, transforma-se em um atendimento eficaz. As telefonistas mais nervosas e
irritadas tornam-se as com melhor desempenho:
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A eros@o da vida mental individual dos trabalhadores ¢é util para a implantagao de
um comportamento condicionado favoravel a produgdo. O sofrimento mental aparece
como intermediario necessario a submissao do corpo (DEJOURS, 1992, p. 96).

Dejours (1992) conclui que o que € explorado pela organizagdo do trabalho
ndo é o sofrimento, em si mesmo, mas principalmente os mecanismos de defesa
utilizados contra esse sofrimento. No caso das telefonistas, o sofrimento resulta
da organizacdo do trabalho “robotizante”, que tenta expulsar da atividade a sub-
jetividade da telefonista. Como isso ¢ impossivel, a frustragcdo e a agressividade
resultantes assim como a tensao e o nervosismo sao utilizados especificamente
para aumentar o ritmo de trabalho. (Ibid., p. 104). Parece-nos que nessa situagao
nao hé como cogitar-se que se trata de sublimacao, pois o trabalho realizado tem
baixo reconhecimento social, ndo ha espago para criatividade e as telefonistas
nao demonstram algum nivel de satisfagdo pulsional, mesmo que se possa afir-
mar que a passagem da irritacdo a agdo mais eficiente caracterize um equaciona-
mento psiquico dos afetos envolvidos naquele contexto de trabalho.

O passo seguinte dado por Dejours, apos apresentar também o caso dos tra-
balhadores da industria quimica (DEJOURS, 1992, p. 104 ¢ ss), ¢ indagar acerca
das relagdes entre a exploragcdo do sofrimento subjetivo dos trabalhadores e sua
saude. A proposicao de Dejours é que nao existem doencas mentais direta-
mente relacionadas ao trabalho?. Deste modo, a forma de adoecimento mental
dependera sempre da estrutura psiquica de cada sujeito, porém a organizagao do
trabalho pode ser um fator relevante no adoecimento neurético ou psicotico:

Nao existem psicoses do trabalho, nem neuroses do trabalho [...]. As descompen-
sagdes psicoticas e neurdticas dependem, em ultima instancia, da estrutura das per-
sonalidades, adquirida muito antes do engajamento na produg@o [...]. A estrutura de
personalidade pode explicar a forma sob a qual aparece a descompensagao e seu con-
teudo. Mas, ndo ¢ suficiente para explicar o momento ‘escolhido’ pela descompen-
sacdo (DEJOURS, 1992, p. 122).

Para avaliar esse papel da organizacdo do trabalho como fator desen-
cadeante da doenga mental, Dejours propde considerarem-se trés elementos
da relacao entre o trabalhador e a organizagdo do trabalho: a fadiga; o sistema
frustragdo-agressividade reativa; e a organizagdo do trabalho. Parece-nos que o
ponto central dessa relagdo € o desencontro entre as possibilidades expressivas
do sujeito, vis-a-vis seu corpo erédtico, € os comportamentos que a organizagao
do trabalho exige dele. Esse desencontro impacta os trés elementos apontados

26 Dejours vai reconhecer apenas um caso de doenga com origem limitada a organiza¢do do

trabalho: “A sindrome subjetiva pos-traumatica é, assim, a tnica entidade clinica reconhecida-
mente de origem bem limitada a organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 125).
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por Dejours. Além disso, o quantum de sentido que o trabalho tem para o sujeito
também ¢ um elemento importante na economia afetiva da relagdo com o trabalho.

Um ponto relevante sublinhado por Dejours (1992) é que as doengas soma-
ticas aparecem mais em individuos possuidores de um mundo subjetivo mais
pobre, isto €, em pessoas com menor capacidade para o devaneio. Assim, sendo
a fuga para a fantasia tipica da neurose, o adoecimento psicossomatico estaria
mais presente em outras estruturas subjetivas, especialmente no campo das neu-
roses de carater e de comportamento:

Quando as defesas caracteriais e comportamentais ndo conseguem conter a gravidade
dos conflitos ou a realidade, tais sujeitos ndo descompensam de um modo neurético.
A desorganizacdo a qual sucumbe o doente ndo se traduz por sintomas mentais, mas
pelo aparecimento de uma doenga somatica (DEJOURS, 1992, p. 126).

Dejours encontra suporte para essas afirmativas no trabalho pioneiro sobre
psicossomadtica do psicanalista Pierre Marty. Ele, contudo, indica que as do-
encas psicossomaticas podem aparecer em individuos com estrutura neurotica
“quando seu funcionamento mental ¢, momentaneamente, colocado fora de cir-
cuito” (1992, p. 127). Uma organizagao do trabalho muito rigida, que impeca o
trabalhador de inserir a sua diferen¢a na forma de executar as suas tarefas, pode
favorecer a eclosao do adoecimento psicossomatico. Assim, o conteudo signifi-
cativo do trabalho e o conteudo ergondémico da tarefa tornam-se totalmente he-
teronomos ao sujeito, de modo que podem violentar a economia psicossomatica
individual:

Quanto mais rigida for a organizagdo do trabalho, menos ela facilitara estruturagdes
favoraveis a economia psicossomatica individual.

A organizagao do trabalho é causa de uma fragilizagdo somatica, na medida em que
ela pode bloquear os esforgos do trabalhador para adequar o modo operatoério as ne-
cessidades de sua estrutura mental (DEJOURS, 1992, p. 128).

O primeiro sintoma desse desencontro entre o agir expressivo do sujeito”’ e
a organizacao do trabalho ¢ a fadiga. Essa fadiga est4, segundo Dejours (1992)
vinculada a insatisfagdo em relagdo ao contetido significativo da tarefa. Essa
fadiga ndo se relaciona a um excesso de desgaste fisico, mas sim ao esfor¢o do
sujeito para suportar a atividade sem sentido ou a organizacao do trabalho a qual
nao se adapta facilmente:

27" Nao se trata apenas da estrutura psiquica predominante em cada sujeito, mas efetivamente das
formas de equilibrar a economia psiquica, o que é feito por cada sujeito de acordo com suas
possibilidades afetivas, recursos de simbolizacao e de expressio e capacidade de a¢do. Adiante,
abordaremos de forma mais profunda o conceito do “agir expressivo” cunhado por Dejours (2001).
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Quando a organizagdo do trabalho entra em choque com a economia psicossomatica,
o trabalhador deve desenvolver todos os recursos de que dispde para compensar o
estreitamento — pela organizagdo do trabalho — de todos os canais comportamentais,
caracteriais ¢ mentais, para sua energia pulsional. Por ser uma vivéncia subjetiva,
varios autores desqualificam a fadiga como se ela fosse ‘psicogénica’, ou seja, quase
uma simulag@o. Essa informagdo ¢, ao mesmo tempo, falsa ¢ verdadeira; mas, so-
bretudo, esta incompleta, errada. A fadiga ¢ simultaneamente psiquica e somatica. E
psiquica porque corresponde a um obstaculo para o psicossomatico; e também por ser
uma vivéncia subjetiva. Mas é também, e principalmente, somatica porque sua origem
esta claramente no corpo (DEJOURS, 1992, p. 130).

Como Dejours (1992) esclarece: a fadiga ndo se deve necessariamente a uma
sobrecarga de trabalho de ordem fisica, tampouco se relaciona a um desejo do
trabalhador pela inatividade. Trata-se de um desencontro entre o agir expressivo,
o estilo pulsional, o jeito de ser do individuo e a organizacao do trabalho, que
exige dele um agir contrario as suas possibilidades de expressao, ao modo como
ele habita seu corpo e a sua economia psiquica. A fadiga ¢ a resposta do corpo a
obliteracdao do agir espontaneo e criativo do sujeito, ao bloqueio de um minimo
de liberdade na realizacdo da tarefa ou ao desencontro entre o funcionamento
subjetivo daquele sujeito e as exigéncias que a organizagdo do trabalho impde.
“Em nossa opinido, uma das maiores causas da doenga somatica ¢ o bloqueio
continuo que a organizacao do trabalho — e, em especial, o sistema taylorista —
pode provocar no funcionamento mental” (DEJOURS, 1992, p. 129). Indagamos
até que ponto essa fadiga ndo vem sendo enquadrada nos critérios objetivos que
definem depressao na taxonomia da CID — 10? A depressdo tornou-se o grande
“saco de gatos” da psicopatologia contemporanea, homogeneizando singularida-
des e tornando-se o grande mal do século XXI.

O que podemos concluir a partir da leitura de 4 Loucura do Trabalho ¢é que
o encontro de um sujeito, portador de um corpo pulsional singular, possuidor de
ideais de vida e profissionais e usualmente premido pela necessidade de sobreviver,
com a organizagao do trabalho, marcada pela logica economica da instrumenta-
lizagdo racional-estratégica para ganhos continuos de produtividade, geralmente
sob um paradigma mecanicista-linear, pode produzir sofrimento em muitos sujei-
tos. A partir desse sofrimento, o sujeito, individualmente ou em grupo, desenvolve
estratégias defensivas para conseguir conciliar sua existéncia, seu estilo pulsional
e suas possibilidades expressivas com a realidade da tarefa a ser executada. Essas
estratégias de defesa t€ém como mecanismo psiquico predominante o desmentido
(Verleugnung) descrito por Freud (1927) e retomado por Dejours em sua teoriza-
¢do. O sofrimento decorrente do encontro com o trabalho também pode, porém,
gerar desenvolvimento e criatividade quando existe margem para isso.
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O drama se acentua quando as possibilidades de ajuste, de didlogo, de nego-
ciagdo, entre a singularidade do sujeito, seu estilo pulsional, seu agir expressivo
e mesmo sua regulacdo homeostatica, e a organizacao do trabalho estdo bloque-
ados. Quando, todavia, o trabalho “permite uma integracao entre as exigéncias
intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa e as necessidades do trabalha-
dor” (DEJOURS, 1992, p. 134) ele é realizado sem sofrimento patologico?®, pelo
contrario, com prazer, possibilitando o desenvolvimento pessoal e a criatividade.
Nesses casos, o trabalho favorece os ritmos biologico, endocrino e psicoafetivo
do sujeito, contribuindo para o equilibrio e para uma vida satisfatoria e produ-
tiva. Parece-nos que justamente nessas situagdes o trabalho torna-se uma via
sublimatoria, favorecendo o fluxo pulsional do sujeito, sua economia psiquica
e, simultaneamente, possuindo um significado relevante para ele na sua relagao
com a comunidade a qual pertence.

Dejours (1992) identifica, contudo, um eixo perverso na relagdo do traba-
lhador com a organizacdo do trabalho para a realizag¢do da sua tarefa. Esse eixo
inicia-se com o sofrimento do trabalhador quando este ¢ oprimido em sua sin-
gularidade pela organizag¢ao do trabalho. Sem margem de manobra, esse sujeito
desenvolve estratégias de defesa para aplacar seu sofrimento e continuar traba-
lhando. Em alguns casos, essas estratégias de defesa ndo apenas favorecem a
perpetuagdo de organizagdes do trabalho prejudiciais ao ser humano, mas levam
a um aumento da produtividade. Esse dado paradoxal indica que os mecanismos
de defesa podem ser duplamente nefandos: por um lado, impedem que o traba-
lhador busque modificar sua situacdo (talvez ele ndo veja saida e muitas vezes
tera razao nesse ponto) e, por outro, contribuem para a manutenc¢ao de organiza-
¢oes do trabalho que ndo reconhecem o elemento subjetivo, enxergando no ser
humano somente uma maquina racional que busca maximizar a utilidade a todo
instante, o que atende aos interesses do capital como mero “recurso humano”.

Deste modo, podemos afirmar que a relagdo do trabalhador com a organi-
zagao do trabalho, antes de ser olhada pelo angulo da produtividade, deveria ser
pensada sob a perspectiva da satide”, individual e coletiva. O pacto perverso
entre a organizagao do trabalho e as estratégias defensivas impede um verdadeiro

28 Algum grau de tensdo é parte do trabalhar, porém quando esta tensdo ultrapassa certos limites
(que variam de individuo para individuo e de situagdao para situagio), ela se transforma em
sofrimento patogénico.

2O que parece Obvio — a satide das pessoas é mais relevante que a produtividade — ndo ocorre

no mundo real. A saude do trabalhador é olhada vis a vis a produtividade e aos custos sociais e

previdencidrios do adoecimento. Deste modo, a razdo instrumental e a razdo cinica prevalecem

sobre o cuidado com a vida.
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desenvolvimento dos sujeitos, bem como de relagdes mais criativas com a tarefa
a ser realizada. “E de um duplo movimento, de transformago da organizacio do
trabalho e de dissolu¢do dos sistemas defensivos, que pode nascer uma evolugao
da relagdo saude mental-trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 139).

3.3 0 ADDENDUM DE 1993

Em 1993, uma edi¢do ampliada do livro “A Loucura do Trabalho” (1992
[1980]), foi langada. Nela, Dejours incluiu um Addendum intitulado “Da psicopa-
tologia a psicodinamica no trabalho”, no qual esclarece os achados clinicos e os

avancos tedricos que levaram a fundagao do campo de saber nomeado por ele de
“Psicodinamica do Trabalho”. Afirma Dejours (2011 [1993]) sobre este Addendum:

Um complemento teoérico poderia ajudar o leitor que queira dispor de uma leitura atu-
alizada, bem como conhecer os argumentos da discuss@o que conduz hoje a proposta
de substituir a psicopatologia do trabalho pela nova denominacdo andlise psicod-
indmica das situagées de trabalho (DEJOURS, 2011 [1993], p. 59).

Neste suplemento a obra de 1980, Dejours resgata a historia da Psicopa-
tologia do Trabalho para marcar sua trajetoria de pesquisas clinicas no mundo
do trabalho, a qual o conduziu para a constituicado do campo da Psicodinamica
do Trabalho. O paradigma que orientara a psicopatologia do trabalho na sua
constitui¢do era um modelo linear causal baseado na premissa de que “as vicissi-
tudes do trabalho poderiam provocar disturbios psicopatologicos” (Ibid., p. 60).
O modelo derivava da patologia do trabalho, alicercada nos conhecimentos da
medicina do trabalho e da toxicologia industrial. A esséncia desta perspectiva
reside na ideia de que algum aspecto das condi¢des de trabalho, do ambiente
de trabalho, dos aspectos fisicos, quimicos ou biologicos relacionados aquele
trabalho, poderia causar uma determinada patologia. Dejours (2011[1993]), con-
tudo, nas suas pesquisas percebe que esse modelo linear-causal nao poderia ser
diretamente transposto no caso das psicopatologias, pois os trabalhadores encon-
travam formas de se defender dos eventuais danos que o trabalho poderia causar
ao seu - sempre dindmico — equilibrio psiquico. Deste modo, Dejours em vez de
investigar os casos de doenga mental instalada, passou a buscar compreender a
‘normalidade’ no trabalho, isto ¢, como os trabalhadores fazem para suportar as
constrigdes que o trabalhar demanda sem adoecerem:

Propuinhamos acerca das atitudes e das condutas humanas uma analise que se af-
astava sensivelmente do modelo psicopatoldgico causal: os homens ndo eram passivos
ante os constrangimentos organizacionais, eram capazes de se proteger dos eventuais
efeitos nocivos sobre sua satide mental, bem como de conjurar a saida ‘natural’ que
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representava o espectro da doenga mental. Sofriam, certamente, mas sua liberdade
podia ser exercida na construgdo de estratégias defensivas individuais (por exemplo,
a repressdo pulsional nas tarefas repetitivas sob o constrangimento do tempo) ou de
estratégias defensivas coletivas (por exemplo, as defesas coletivas dos trabalhadores
da construcao civil). Essa clinica das estratégias defensivas era conduzida pela
referéncia ao modelo psicanalitico do funcionamento psiquico, cuja economia havia-
mos inserido entre a organizagdo do trabalho (como causa) e a doenga mental (como
efeito) (DEJOURS, 2011 [1993], p. 61).

Deste modo, Dejours mudou o foco de sua analise para a relagao do trabalha-
dor com seu trabalhar, no &mbito de uma determinada organizacao do trabalho
e de suas especificidades, deixando de pesquisar as possiveis causas (vinculadas
ao trabalho) da doen¢a mental j& instalada, para buscar desvelar o modo como
os trabalhadores preservam seu equilibrio psiquico em face das pressdes e dos
constrangimentos existentes no trabalhar. O foco de seu trabalho passou a ser
a “normalidade” e as estratégias de defesa adotadas pelos trabalhadores para
manterem-se ‘“normais”, isto ¢, para manterem-se capazes de seguir trabalhando.
Evidentemente, Dejours, de saida, identificou que sob o véu dessa “normalidade”
o que existe € um “equilibrio instavel, fundamentalmente precario, entre o sofri-
mento ¢ as defesas contra o sofrimento” (2011 [1993]), p. 62). Essa passagem do
estudo da psicopatologia do trabalho para o estudo da subjetividade do trabalha-
dor em acgdo, caracterizou o inicio da teoriza¢do da Psicodinamica do Trabalho.
Conforme aponta Dejours, essa mudanca de posicdo, abriu novas perspectivas
de pesquisa:

Ao se propor a normalidade como objeto, a psicodindmica do trabalho abre caminho
para perspectivas mais amplas, que ndo abordam apenas o sofrimento, mas, ainda, o
prazer no trabalho: ndo mais somente o homem, mas o trabalho; ndo mais apenas a
organizagdo do trabalho, mas as situacdes de trabalho nos detalhes de sua dinamica
interna. A psicodinamica do trabalho nio pode mais ser considerada como uma entre
tantas outras especialidades. Poderia revestir-se, efetivamente, de uma dimenséo an-
tropoldgica suscetivel de sacudir as praticas intervencionistas convencionais no mun-
do do trabalho (DEJOURS, 2011 [1993], p. 64).

Dejours (2011 [1993]) aponta como, no percurso de constituicdo da Psicodi-
namica do Trabalho, ele sofreu criticas por afastar-se da psicologia experimental
e também por afirmar que ndo se tratava de uma Psicanalise aplicada as situacoes
de trabalho como defendiam alguns grupos de pensadores da psicossociologia.
Afirma ter utilizado o corpus tedrico existente de forma critica, buscando ex-
plorar e compreender os aspectos do real “que resistiam ao poder heuristico dos
corpora disponiveis” (Ibid., p. 68). O autor entdo situa a filiacao epistemologica
da Psicodinamica do Trabalho:
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A psicodindmica do trabalho toma lugar na tradi¢do da ‘sociologia compreensiva’,
inaugurada pelo debate entre Dilthey ¢ Durkheim, com ajustes metodologicos es-
pecificos e uma relagéo entre o empirico ¢ o tedrico, que comumente reagrupamos
sob a designagao ‘epistemologia do trabalho de campo’ para designar uma dinamica
intelectual ascendente que se opde, ponto a ponto, a dindmica proveniente das ciéncias
aplicadas (Ibid., p. 70).

O ponto essencial para que Dejours redirecionasse o foco de suas pesquisas
foi, portanto, a percepc¢ao de que a relacdo do trabalhador com a organizacio do
trabalho implicava um equilibrio dindmico, um movimento constante de ajustes
psiquicos para seguir trabalhando e ndo sucumbir ao sofrimento no trabalho. Um
bloqueio desses movimentos de reequilibrio, empreendidos pelo grupo de traba-
lhadores ou individualmente, resultaria em crise. “E justamente nessas ocasides
que os pesquisadores em psicodindmica do trabalho sdao convocados para uma in-
tervencdo no ‘campo’, sobre a situacdo de trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 70).

Para abordar a relacdo dos trabalhadores com a organizacdo do trabalho,
Dejours toma como ponto central a descoberta, empreendida pela ergonomia, de
que existe “um intervalo irredutivel entre a tarefa prescrita e a atividade real do
trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 73). A ergonomia mostrara que esse hiato
emerge no seio da ordem técnica, fazendo desta o centro de uma luta entre a
ordem e a desordem, na medida em que ““a técnica estd inteiramente tomada pela
contradi¢do” (DEJOURS, 2011/1993, p. 74). Esse hiato entre a tarefa prescrita
e a atividade real, contudo, assume diferentes coloridos, podendo estimular a
criatividade do trabalhador, mas também ser causa de muito sofrimento, de um
pathos aterrador.

Essa lacuna apontada pela ergonomia ¢ diferente da oposigao colocada pela
Sociologia entre organizacao formal e organizacao informal, cuja anélise ¢ di-
recionada pela questdo do poder. Trata-se, na questdo colocada pela ergonomia,
de um hiato que ocorre pela diferenga entre a prescrigdo técnico-normativa e
aquilo que de fato ¢ realizado pelos trabalhadores durante a atividade para que
os objetivos do trabalho sejam alcancados. O que Dejours (2011/1993) aponta €
que, em muitos casos, a direcdo das empresas ndo reconhece esse gap, € 1Sso
dificulta a posi¢do dos trabalhadores em face do real do trabalho. Ao negar o
real do trabalho, o gestor nega a possibilidade de que algo ocorra fora do pre-
visto e, logo, que solucgdes diferentes sejam encontradas pelos trabalhadores de
modo a concluirem suas tarefas. A consequéncia disso ¢ que qualquer falha ou
alteragdo na execucdo da atividade sera atribuida exclusivamente ao operador,
ao trabalhador, uma vez que sob a perspectiva de que ndo existe acontecimento
imprevisivel no trabalhar o real é negado. Certamente, essa postura arrogante da
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chefia coaduna-se com a crenga irrestrita na racionalidade e na capacidade abso-
luta de prever, de planejar e de controlar. O que o trabalho real e vivo evidencia
¢ que ¢ impossivel prever completamente os processos de trabalho, e que a exe-
cucdo das atividades jamais pode prescindir da subjetividade do trabalhador, na
medida em que nunca se trata de mera execucao automatica da tarefa prescrita.
O verdadeiro trabalho seria realizado justamente quando o real da execugdo das
tarefas se afasta do prescrito e, para alcancar suas metas, o trabalhador precisa
criar novos modos de realizagdao da tarefa. Num contexto de negacao do real, o
agir criativo do trabalhador so6 pode ser percebido pela chefia como desvio em
relacdo a tarefa prescrita.

Partindo, porém, do reconhecimento da lacuna real que emerge no traba-
lhar, Dejours sinaliza que a organizagdo do trabalho real caracteriza-se pelo
“afastamento das prescrigdes para dar inicio a atividade de ‘interpretagdo’
(2011/1993, p. 76). Deste modo, entram em cena a subjetividade do trabalhador,
0 jogo social e o compromisso entre os membros de uma equipe, pois diferentes
interpretagdes e possibilidades de solucionar a situacao real do trabalho podem
emergir. Essas questdes estdo diretamente relacionadas a ordem técnica, aos
modos operatorios, as habilidades, indo além da questao das relagdes de poder e
da organizagdo formal e informal do trabalho, mesmo que estas continuem em
cena. Dejours conclui que: “A organizacdo real do trabalho ¢ um produto das
relagdes sociais” (DEJOURS, 2011/1993, p. 77). E, a Psicodinamica do Trabalho,
consequentemente, tem como objeto: “Os processos intersubjetivos que tornam
possivel a gestdo social das interpretacdes do trabalho pelos individuos” (DE-
JOURS, 2011/1993, p. 77).

Trabalho, sob a 6tica da Psicodinamica do Trabalho, ¢, portanto, “a ativi-
dade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda nio esté
prescrito pela organizagcdo do trabalho” (DEJOURS, 2011/1993, p. 78). Essa
defini¢do articula-se a uma perspectiva que nao permite reduzir o trabalhar
a uma atividade maquinal, robotizada, totalmente objetiva e necessariamente
idéntica ao que foi planejado. Mesmo quando um trabalho passa a ser realizado
por maquinas, a atividade humana relacionada envolve uma interpretagao da
realidade, ndo podendo ser reduzida a um fluxo automatico que transcorre sem
que a subjetividade humana se apresente. Alids, sem a presenca da subjetividade
e do pensamento dos trabalhadores, o trabalho nao acontece, emperra ou torna-
-se pura atividade maquinal. Por isso Dejours afirma: “Todo trabalho ¢ sempre
trabalho de concepcao. [...] O trabalho ¢, por defini¢do, humano, uma vez que ¢
mobilizado justamente ali onde a ordem tecnoldgico-maquinal ¢ insuficiente”

206



A psicodindmica do trabalho

(DEJOURS, 2011 [1993], p. 79). Esse fato ndo invalida, porém, o reconhecimen-
to de que algumas formas de organizagao do trabalho, ao robotizar as acdes do
trabalhador, tendam a uma exclusdo da subjetividade. O que Dejours aponta ¢
que, mesmo nesses casos, a subjetividade, o pensamento e a deliberagao nao
estdo totalmente excluidos, pois as emergéncias do real durante a realizagdo das
tarefas exigem a agéo de sujeitos e ndo de automatos*.

Nesse contexto, Dejours (2011 [1993]) aborda a questdo da engenhosidade,
ou seja, do aspecto criativo, que é necessario para que o trabalhador supere a
lacuna entre a tarefa prescrita e a atividade real. Para isto ¢ necessario um agir
que utilize um tipo especifico de inteligéncia usualmente referenciada, de acordo
com Dejours, como “inteligéncia operaria”. O que estd em questdo ¢ o fato de
que ndo ¢ possivel ao trabalhador realizar seu trabalho sem interpretar as pres-
cricdes, sem relacionar-se com seus pares, de modo que a subjetividade esté
presente no centro do trabalhar, bem como o desenvolvimento de habilidades
técnicas e relacionais que nao constam do manual de procedimentos nem podem
ser totalmente adquiridas em treinamentos.

No enfrentamento desse real, a cooperacao entre os trabalhadores ¢ fun-
damental para a superacdo das dificuldades e resisténcias que a atividade real
coloca a consecucao da tarefa. Cooperagao, contudo, ¢ algo que ndo se prescreve:
“Agora, por gentileza, cooperem!” E possivel coordenar atividades, mas a

30 Um ponto interessante é a questdo levantada por Alain Wisner (2015 [1990]) sobre a tenta-

tiva de utilizar um vocabulério derivado do vocabulario da Fisiologia e da Psicologia para a
informadtica e as novas tecnologias, as quais, contudo, estdo longe de espelhar a complexidade
dos funcionamentos cognitivo e psiquico do