CAPIiTULO

LINGUAGEM E PROCESSO
INTERATIVO

Uma das coisas mais fascinantes no nosso dia-
a-dia é o fato de contarmos uns aos outros
0 que vemos, ouvimos e sentimos, tendo a
sensacdo de que os outros nos entendem, ou
seja, que constroem percepgoes e experiéncias
similares a nds. Essa atividade que parece tao
natural e trivial permanece bastante misteriosa.
A explicacdo caminha na direcao das atividades
linguisticas situadas e ndo das estruturas da
lingua descarnadas de seus usudrios. Esse é
0 caminho vao do cédigo a cognicdo e, neste
percurso, tudo indica que o acontecimento seja
um produto das interagdes sociais e ndo de uma
mente isolada e individual (MARCHUSI, 2007).

O principal escopo deste capitulo é abordar a linguagem como
pratica social presente no discurso do sujeito imerso em um contexto
amplo ou restrito. Como sistema de significados, a linguagem
produz sentidos que o sujeito codifica e decodifica para entender o
mundo e a sociedade onde esta inserido. E por meio da linguagem
que o homem manifesta suas ideias, opinioes e valores, ideologias,
revela seu ethos e realca as paixdes que considera importantes
para pensar e organizar sua vida em sociedade e se constituir como
sujeito social. E por meio da linguagem que o homem se faz sujeito
do discurso. Lingua e linguagem, ainda que intimamente ligadas
uma a outra, possuem conceitos especificos.



A lingua, do ponto de vista semantico, € um instrumento de
comunicacao composta por regras gramaticais (sintaxe, morfologia,
fonologia, concordancia, regéncia, entre outras) que possibilitam
que determinado grupo de falantes consiga produzir enunciados
que lhes permita comunicar-se e compreender-se. E usada por
um povo, por uma nagao, e o conjunto de regras da sua gramatica
socializadas, nao permite, de um modo geral, que alguém seja “uma
ilha”, isto é, que viva isolado do processo de comunicacao entre os
falantes.

A linguagem pode ser definida qualquer meio sistematico de
comunicar ideias ou sentimentos por meio de signos convencionais,
sonoros, graficos, gestuais etc. E por meio da linguagem que
os falantes expressam suas ideias, pensamentos, sentimentos,
emocoes e acOes pessoais e é por intermédio dela que se dd o
processo interativo entre duas pessoas, seja pela fala, seja pela
escrita — representagao simbdlica da fala —, em situagoes reais de
comunicacdo e expressao no meio social. E impossivel a fala, o
discurso que se faz por meio da linguagem, sem a participacao do
instrumento criado e fornecido pela coletividade - a lingua —, uso
coletivo da linguagem que se constitui de palavras.

A linguagem tem sido interpretada ao longo da Histéria de
maneira diversificada, porém destacam-se, nos estudos linguisticos,
trés formas que a sintetizam: em primeiro lugar, é vista como uma
representacao do pensamento (aquilo que é trazido a existéncia
por meio da atividade intelectual). Depois, é concebida como uma
ferramenta de comunicacdo (processo de emissao e recepcao de
mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionados,
como as TIC, por exemplo). Em terceiro lugar, a linguagem é
concebida como forma de acdo ou interagao. Para Koch (2015, p. 7),

A mais antiga dessas concepgbes &, sem
duvida, a primeira, embora continue tendo
seus defensores na atualidade. Segundo ela, o
homem representa para si 0 mundo através da



linguagem e, assim sendo, a funcdo da lingua
é representar (= refletir) seu pensamento
e seu conhecimento de mundo. A segunda
concepcao considera a lingua como um
cddigo através do qual um emissor comunica
a um receptor determinadas mensagens. A
principal funcao da linguagem é, neste caso,
a transmissao de informacbes. A terceira
concepcao, finalmente, é aquela que encara
a linguagem como atividade, como forma
de agao, acao interindividual finalisticamente
orientada; como lugar de interacGo que
possibilita aos membros de uma sociedade
a pratica dos mais diversos tipos de atos, que
vao exigir dos semelhantes reacbes e/ou
comportamentos, levando ao estabelecimento
de vinculos e compromissos anteriormente
inexistentes.

Como é possivel observar, a linguagem é concebida como
mecanismo de atividade, de acao, como lugar de interacao expressa
por diversas maneiras no ato da fala e que exige dos interlocutores
o0 estabelecimento de um liame moral. Assim, a linguagem é vista
como pratica de interacao entre dois sujeitos e pressupée uma
acao mutua entre o ethos, o orador na acao discursiva, e o pathos,
o auditdrio, o ouvinte na enuncia¢ao discursiva. Da mesma forma,
na EaD, a atuagao reciproca ocorre entre a instituicao cedente e
controladora do curso e/ou disciplina e o aluno desfruta dos servigos
oferecidos nos ambientes virtuais de aprendizagem por meio das
TIC.

A linguagem concebida como uma agao intersubjetiva liga-se
tanto a “teoria da enunciacao” quanto a “teoria dos atos da fala”.
Quando se fala a respeito dos atos da fala, fica subentendido que o
ato de falar de um locutor é sempre dirigido a um ouvinte e a fim
de que a fala atinja seus objetivos é necessério que o interlocutor



seja capaz de captar sua intencao. Na enunciagao se pressupde um
locutor e um ouvinte, de modo que o locutor, o “eu” discursivo,
tende de alguma forma a influenciar o outro, o “tu”; ja a teoria
dos atos da fala, que surgiu no interior da filosofia da linguagem,
entende a linguagem como forma de agao, que faz refletir sobre
as diversas formas de acées humanas que se realizam por meio da
linguagem (KOCH, 2015).

A teoria dos atos da fala entende que a eficiéncia e o
pragmatismo linguistico implicam, por exemplo, muito mais do
que a simples emissdo de um enunciado. Assim, na frase “Eu |
te | adoro”, ndo basta apenas o entendimento de sua estrutura
sintatica (eu=sujeito, te=objeto, adoro=verbo transitivo) para a
compreensao do ato locucionario (conjunto de sons organizados
de acordo com as regras da lingua); é necessario levar em conta
0 contexto situacional em que a frase foi dita, da entoacao, da
acentuacao, intencionalidade, entre outros atos. Para Koch (2015,
p. 11-12),

A Teoria da Enunciacao tem como postulado
bésico que nao basta ao linguista preocupado
com questoes de sentido descrever o0s
enunciados efetivamente produzidos pelos
falantes de uma lingua: é preciso levar em
conta, simultaneamente, a enunciagdo -
ou seja, o evento Unico e jamais repetido
de produgdao do enunciado. Isso porque as
condi¢des de producao (tempo, lugar, papéis
representados pelos interlocutores, imagens
reciprocas, relacbes sociais, objetivos visados
na interlocugao) sao constitutivas do sentido
do enunciado: a enunciacao vai determinar a
que titulo aquilo que se diz é dito.

Como se pode depreender da citacao de Koch (2015), para
que haja o pleno entendimento de um enunciado linguistico,



faz-se necessario, segundo a teoria dos atos da fala, nao apenas
conhecer a frase, por exemplo, no seu nivel sintatico, ou seja, de
sua fun¢dao dentro do periodo oracional, mas ter dominio sobre
outras variaveis. Dentre essas varidveis, sequndo Barros (1990),
hd a intencionalidade (o que se pretende com) da enunciagdo, a
situacionalidade (sob quais circunstancias), a aceitabilidade (a quem
é dirigido, publico-alvo), informatividade (adequagao da linguagem
a situagao sociocomunicativa, ao que esta sendo dito), o quando,
o onde e o lugar em que ocorre sua efetivacao, conhecimentos
extralinguisticos e enciclopédicos, além, é claro, sobretudo, da
intengao discursiva do interlocutor.

Quando uma mulher, no processo de enunciagao discursivo,
diz a outra, por exemplo, “Hoje, mulher s6 pensa em sacanagem”,
a frase esta muito longe de significar apenas o que esta no plano
da superficie. Na frase em questdao, embora seja utilizado um
advérbio de tempo (hoje) como indicativo de um tempo presente
que se refere ao “aqui e agora”, nas entrelinhas fica subentendido
que esta circunstancia de tempo presente remete, quando de
sua interpretacdo ou decodificacao, ao passado. Se a enunciacao
exterioriza “Hoje, mulher s6 pensa em sacanagem”, permite, numa
conjectura, inferir, por meio de um raciocinio de causa/efeito que
no passado, esta mesma mulher (no imagindrio extralinguistico
e enciclopédico do falante) ndao pensava s6 em sacanagem, mas
em virtudes, tais como criar os filhos, ser uma boa dona de casa
etc. Ainda que este imaginario subjacente ao falante seja apenas
conjectura, pode e tem grande possibilidade de se constituir como
uma realidade no plano da analise do discurso.

Em outras palavras: no enunciado em questdo, uma formacao
discursiva indicativa de um presente circunstancial (hoje) remete,
linguisticamente, a um tempo passado e esta observacao
permite afirmar, do ponto de vista da linguagem, que o discurso,
dependendo de sua intencionalidade ou situacionalidade, por
exemplo, tem um sentido presente e um sentido ausente e o falante



sO consegue interpretar melhor estes atos da fala quando pde em
funcionamento seu conhecimento de mundo, seu conhecimento
linguistico, seu conhecimento enciclopédico e extralinguistico.
Enfim, como bem salienta Barros (1990, p. 54),

Partindo do principio de que todo discurso
procura persuadir seu destinatario de que
é verdadeiro (ou falso), os mecanismos
discursivos tém, em Ultima andlise, por
finalidade criar a ilusdao de verdade. Ha dois
efeitos basicos produzidos pelos discursos com
a finalidade de convencerem de sua verdade,
sao o de proximidade ou distanciamento da
enunciacao e o de realidade ou referente.

2.1 Ethos

Em verbete de diciondrio, ethos significa conjunto dos
costumes e habitos fundamentais, no ambito do comportamento
(instituicOes, afazeres etc.) e da cultura (valores, ideias ou opinides
e valores), caracteristicos de uma determinada coletividade, época
ou regiao. Visto sob esta perspectiva, o ethos esta presente na vida
de cada cidadao ou cidada que habita uma determinada nacao,
uma vez que tudo o que se pensa, tudo o que se sente e todo
seu agir ocorre por intermédio de um conjunto de instituicdes ou
convengoes sociais que se sustentam em um ideal normalmente de
carater coletivo. Na perspectiva aristotélica, ethos tem um sentido



mais restrito e diz respeito ao carater que o orador® demonstra ter
diante de um auditério.

Desse modo, os acordos sociais institucionalizados, que se
manifestam no uso da lingua como instrumento de comunicacao
e interacao, sao feitos para uso coletivo do grupo de pessoas e sua
principal intencdo é funcionar como uma pratica social no discurso
dos individuos. O ethos (estudo do carater), aplicado ao campo do
comportamento humano, pode ser entendido, entao, como algo
externo e, segundo a Psicanalise, da ordem do Superego’, isto é,
das instituicoes externas controladoras do desejo humano. Nesse
enfoque, se enquadra a familia, o Estado, a religido, a escola como
elemento externo que tem a funcdo, enquanto ethos, de gerar um
discurso dirigido ao interlocutor.

Os alunos de EaD, como qualquer falante, encontram-se
num momento singular de seu percurso vivencial: inserem-se
numa pratica social em construcao, vigiada e controlada pelas
macro e microinstituicdes. Assim, a constituicao da verdade para

6.”0 que é um orador? E alguém que deve ser capaz de responder as perguntas
que suscitam debate e que sdo aquilo sobre o que negociamos. Essa capacidade
é um saber especifico: o médico dever responder as perguntas médicas,
0 advogado as perguntas juridicas e assim por diante. Espera-se que eles
respondam bem, pois estudaram para tal; quando quem se expressa ndo é nem
advogado nem médico, mas simplesmente um ser humano, seu ‘saber especifico’
refere-se a poder responder bem enquanto homem, sua virtude nao esté sendo
mais a de um especialista, mas a virtude em geral, um ethos compartilhado por
todos, em que cada um deve poder se reconhecer, e ao qual pode se identificar”
(MEYER, 2007, p. 34).

7.”Uma das instancias da personalidade tal como Freud(*) a descreveu no quadro
de sua segunda teoria do aparelho psiquico: o seu papel é assimilavel ao de um
juiz ou de um censor relativamente ao Ego. Freud(*) vé na consciéncia moral, na
auto-observacéo, na formacéo dos ideais, fun¢des do Superego” (LAPLANCHE &
PONTALIS, 2001, p. 497).

(*)FREUD, Sigmund. Das Ich und das Es, 1923. G.W, XIll, 282; S.E. XIX, 52-3.
(*)FREUD, Sigmund. Neue Folge der Vorlesungen zur Einfiihrunf in die
Psychoanalyse, 1932, GW, XV, 138; S.E. XXII, 129.



um auditério sofre influéncia de todos esses fatores externos. A
analise, portanto, centrada no discurso dos sujeitos da pesquisa,
ird perscrutar o dito e o nao-dito, mas inteligivel no processo de
constituicao das respostas dadas para o inventario de opinides e
valores e nos relatos solicitados.

O discurso infiltra-se na ordem da internalizacao, do
recebimento, da introjecao e apreensao dos afazeres e desvela a
recepcao e aceitacao de tudo aquilo que é da ordem da assimilagao.
O ethos, aplicado ao problema da EaD, revela que esta em acao uma
fala do sujeito do discurso, ou seja, a figura do orador, que, como
figura de autoridade ou autorizada, deve demonstrar credibilidade,
conflanca e, sobretudo, cardter integro para a persuasao do
interlocutor — o auditério, simbolizado pelo pathos.

Partindo do pressuposto de que em analise do discurso o ethos
refere-se a figura do orador, nos cursos de EaD, que se utilizam das
TIC por meio do AVA, a instituicao cedente do curso ou disciplina,
representada pelos professores e pelos monitores, assume o ethos
discursivo (corresponde a carater do orador) porque é a partir de
sua voz, de seu discurso dirigido ao interlocutor, que se efetivara
a interacao entre o “eu” — instituicao realizadora do curso — e o
“tu” — aluno que compra os servicos oferecidos pela instituicao
educacional. Quando o aluno se manifesta, a situacao se inverte,
muda-se o turno: o aluno, agora orador, ocupa um lugar social e
fala a partir desse lugar, em circunstancia determinada, com limites
que sao impostos por fatores contextuais muito especificos.

Todo discurso proferido pelo orador supde que haja um
interlocutor para ouvir a sua palavra e todo discurso expresso
pela palavra, de uma forma ou de outra, visa atingir os valores, as
opinides e valores e as paixoes (pathos) dos outros. Para que haja
a internalizacao do ethos do orador no auditério, é necessario que
a palavra revele sua potencialidade persuasiva, que suscite paixoes
no “tu”. Nesse contexto, ressaltam-se as paixdes que, segundo



Aristételes (2000, p. XL) nao possuem, como elemento afetivo, “nem
meios nem fins, as paixdes sdao as respostas as representacdes que
0s outros concebem de nds, sao representacdes em segundo grau”.

As paix0es, ainda segundo Aristdteles (2000), constituem um
teclado no qual o orador toca com a inten¢ao de convencer, mover
pela razao, pela exposicao de provas ldgicas, de persuadir, isto é,
mover pelo coragao, pela exposicao do lado emocional, de sorte
que as paixoes reflitam, no fundo, as representacoes que fazemos
dos outros, considerando-se o que eles sao para nos, realmente
ou no dominio de nossa imaginacao. Ferreira (2010) refere-se,
didaticamente, a “convencer” como um ato de expor provas l6gicas
com o intuito de mover pela razao. Persuadir, para esse autor (op.
cit.,, 2010), é investir num discurso que explora o lado emocional,
que pretende mover pelo coracao.

Pode-se dizer, sob esta perspectiva, entao, que o movimento
retorico aristotélico, para a explicacao e elucidacao do ethos,
no tocante a persuasao, é obtida quando o discurso é proferido
de maneira a deixar no auditério (pathos) a impressao de que o
carater do orador o torna digno de fé, confianca e credibilidade. A
objetividade do discurso do orador, sobretudo, a sua capacidade de
persuadir, deve ser capaz de influenciar a tomada de decisdes do
auditério.

Essa posicao dicotdmica é também interessante para nossos
propdsitos de pesquisa, pois o exterior do estudante de EaD é
analisado por muitos especialistas ligados a area da Educacao,
da Sociologia, da Psicologia e de dreas afins. O exterior/interior,
amalgamados no discurso, ainda merece um debrucar mais
atento. O dizer dos sujeitos pode revelar nuances de racionalidade
e consciéncia do processo de conducao da formacao e,
simultaneamente, as pulsdes interiores que movimentam o estar
no mundo, daquela forma, naquele instante.



Oethos-imagemdoorador-seconstréipormeiodalinguagem
que pode ser expressa de modo a influenciar o interlocutor e,
sob esta perspectiva, ela pode ser usada para a manipulacao do
auditorio (Platao®), para se expressar bem enquanto a arte das
palavras (Quintiliano®), e exposicao de argumentos com a intencao
de persuadir alguém (Aristoteles'). Fazendo um recorte no ethos e
delimitando-o como uma paixao interior, Meyer (2007, p. 34),em A
Retdrica, afirma que

Para os gregos, o ethos é a imagem de si, a
personalidade, os tracos de comportamento, a
escolha de vida e dos fins (dai a palavra “ética”).
O ethos é uma exceléncia que ndao tem objeto
proprio, mas se liga a pessoa, a imagem que
o orador passa de si mesmo, e que o torna
exemplar aos olhos do auditorio, que entao se
dispde a ouvi-lo e segui-lo.

Nesse contexto, o orador como principio de uma autoridade,
de uma ética, de uma moralidade, é também, um dominio, um nivel,
uma estrutura, uma dimensao; enfim, o ethos — como a imagem
do orador — pressupde alguém com quem o auditério (pathos) se
identifica e deposita credibilidade e confianca na palavra proferida.
Do ponto de vista da escola psicanalitica junguiana, o ethos é
denominado arquétipo'' da persona, isto é, a imagem com que
as pessoas (todos nos, sem exce¢ao alguma) se apresentam para o

8. Platao (427 a.C. - 347 a.C.) apud Meyer (2007)

9. Quintiliano (1865) apud Meyer (2007).

10. Aristételes (1991) apud Meyer (2007).

11. “Arquétipo é uma espécie de aptidao para reproduzir constantemente
as mesmas ideias miticas; se ndo as mesmas, pelo menos parecidas. Parece,
portanto, que aquilo que se impregna no inconsciente é exclusivamente a ideia
da fantasia subjetiva provocada pelo processo fisico. Logo, é possivel supor que
0s arquétipos sejam impressdes gravadas pela repeticao de reacdes subjetivas”
(JUNG, 2008, p. 61).



outro, sendo este outro, 0 “tu”, isto &, a sequnda pessoa do status
discursivo. Neste Livro, a concepcdo do ethos assume o carater da
argumentacao centrada na pessoa do orador (representado aqui
pela instituicao que oferece o curso de EaD), a fim de ele possa
influenciar e persuadir o auditério (os alunos).

Sob qualquer perspectiva cientifica, o ethos se ressalta como
um elemento fundamental para a compreensao do con-siderare
(como agir, pensar, encontrar o rumo, verificar a utilidade pratica
e fisica do existir e do destino que se constréi) e do de-siderare
(examinar com respeito e cuidado, sentir a falta de algo, buscar)
de cada um dos sujeitos da pesquisa, evidentemente, nos limites e
extensoes das questdes propostas para analise (BORDELOIS, 2007).

Sempre que se fala a respeito do orador, vem logo a mente a
figura de uma pessoa que se propode a discursar para uma plateia
ou auditério a respeito de um determinado assunto ou tema e
normalmente estes assuntos ou temas visam provocar no ouvinte,
no minimo, algumas reflexdes em torno daquilo que esta sendo
proferido por meio da discursividade do orador. A discursividade
dos sujeitos da pesquisa pode contribuir para o entendimento
do “desejar vivamente” (ou ndo) os efeitos que a EaD podera
produzir em cada um e em todos quando vistos em um contexto
mais amplo, que envolve o préprio individuo, as instituicdes e as
oportunidades programaticas ligadas ao “estar formado”. Quando
se fala que o minimo que o orador espera de um auditério diante de
sua argumentacao é a reflexao, isso nao constitui nenhum exagero,
no sentido lato da expressao do termo, pois, realmente, apds a
exposicao de determinado assunto, o auditdrio, representado pelos
ouvintes, pode por-se a aprovar ou desaprovar, por meio da reflexao,
tudo aquilo que foi dito ou o que é pior: tudo aquilo que nao foi
dito e que se esperava que se dissesse. A analise aqui demonstrada
no Capitulo 2 nao pretende, a priori, imprimir juizo de valores.
Por outro lado, procura, sim, encontrar os valores de cada um dos
entrevistados para, depois, ainda que modestamente, demonstrar



um painel de paixoes e opinides e valores que perpassam o interior/
exterior do aluno que se submete ao ensino a distancia, neste
momento, nesta conjuntura, neste pais: breve instantaneo de uma
historia que ainda se constradi.

Sabemos que, diferentemente do que a maioria das pessoas
pensa, nem tudo o que o orador diz corresponde as expectativas
do ouvinte, mesmo que o orador possua, interiormente, a crenca
virtuosa de que ele tem o poder de influenciar e, sobretudo,
persuadir e convencer os outros pelo seu ato retérico discursivo,
nem sempre o discurso corresponde ao anseio do auditério.
Quando a instituicao que forma se impde discursivamente sobre
o viver do aluno, supde satisfazer, propiciar o desejo do auditério.
E importante, porém, ressaltar que os desejos e compromissos sao
unilaterais. O acordo é fundamental entre orador e auditério e isso
implica negociagao de distancias entre os sujeitos. Por isso, quando
fala, o orador, por meio de sua palavra, coloca em jogo seu ethos
que deveria, antes de tudo, pretender uma aproximacao com o
auditério numa relacao entre o “eu” e 0 “tu” porque,

O orador, o auditério e a linguagem sao
igualmente essenciais. Isso nao significa que o
orador e 0 auditério negociam sua diferenca, ou
sua distancia, se preferirmos, comunicando-a
reciprocamente. O que constitui a sua diferenca,
e mesmo o seu diferencial, é certamente
multiplo, e pode ser social, politico, ético,
ideoldgico, intelectual - e sabe 1a o que mais
—, mas uma coisa é certa: se ndo houvesse um
problema, uma pergunta que os separasse, nao
haveria debate entre eles, nem mesmo uma
discussao. (MEYER, 2007, p. 25)

Por fim, o orador, na edificacdao de seu discurso, como se
ja disse, edifica, da mesma forma, uma imagem de si mesmo e,
segundo Aristdteles (2000) esta imagem (ethos) deve, persuasiva e



convincentemente, se preocupar em inspirar conflanca no ouvinte,
de modo que esta confianca seja o resultado da forca discursiva
do orador. O ethos é uma imagem do orador, nao se constitui da
imagem real, mas, sim, da imagem discursiva, um autor implicito
que passa confilanca, mas, afinal de contas, quais sao as razoes
que fazem com que se deposite confianca no ethos - na figura do
orador? Para Aristoteles (2000, p. 53),

Ha trés coisas que inspiram confian¢a no
orador, porque ha trés razbes que nos levam
a conviccao, independentemente das de
demonstragdes. Sao o bom senso, a prudéncia,
a sabedoria pratica (phrénesis), a virtude
(areté) e benevoléncia (eunoia). Os oradores
podem afastar-se da verdade por todas essas
razdes ou por uma dentre elas. Por causa da
falta de bom senso, podem ndo exprimir uma
opinido correta; por causa de sua malvadeza
podem, mesmo pensando bem, nao expressar
aquilo que pensam; mesmo sendo prudentes
e honestos, podem nao ser benevolentes.
Por estas razoes os oradores podem, mesmo
conhecendo a melhor solu¢ao, ndo aconselha-
la. Nao ha nenhum outro caso.

Além da sabedoria pratica (phronesis), da virtude (Areté) e da
benevoléncia (elunoia), o ethos discursivo assenta-se, também, na
honorabilidade e na confianca que nele se deposita; dai, dizer-se,
entao, que o papel do orador, ethos, é determinante na retorica.

2.2 Pathos - uma paixao aristotélica

Qualquer individuo, em sa consciéncia, ha de concordar com
a afirmacao de que ninguém faz quase nada na vida se nao for
motivado por uma grande paixao — sentimento ou emocao levado a



um alto grau de intensidade —, de forma que a forca motivacional se
encontra dentro do sujeito. E ali que se manifestam as mais variadas
formas de paixao de que se tem noticia: a paixdao amorosa, a paixao
pelo trabalho, a paixao pela causa alheia, a paixao pela ética, a
paixao pela liberdade de expressao, a paixao pela solidariedade e
integridade humana, a paixao pela religiosidade ou nao, a paixao
por algum tipo de desejo; enfim, a paixao pelo ensino e pela
aprendizagem como alternativa para se tornar uma pessoa melhor
social e culturalmente falando no processo de interatividade com
seus semelhantes na comunidade de falantes.

Falar em paixao implica sempre uma reciprocidade, visto que
€ no jogo das relagdes sociais que o individuo da vida a sua paixao
e aos seus desejos. Visto sob esta perspectiva, “as paixoes refletem,
no fundo, as representacdes que fazemos dos outros, considerando-
se 0 que eles sao para nos, realmente ou no dominio de nossa
imaginacao. Poder-se-ia entao dizer que ha ai um jogo de imagens,
talvez mesmo de imagens reciprocas, antes que a fonte das reagdes
morais, cujo objetivo seria entdo o da Etica” (ARISTOTELES, 2000, p.
XLI).

As paixdes que estao dentro do sujeito se manifestam por
meio de opinides, valores e opinides. Para que estas opinides e
valores sejam acatados pelo sujeito se faz necessario que ele seja
convencido, persuadido a realizar aquilo que lhe causa paixao.
E preciso apresentar-lhe os prés e os contras, mas ele ndo é um
sujeito isolado, tem o direito de optar por aquilo que julga melhor,
e, para isso precisa ser convencido ou persuadido emocional e
racionalmente.

Para convencer ou persuadir, é necessario que haja
argumentacao e esta mesma argumentacao deve ser edificada
pelo logos (uma proposicao discursiva baseada em um raciocinio
l6gico sedimentado em premissas e conclusdes), pelo conjunto de
estratégias e raciocinios retéricos (inducao, deducgao, silogismos,
entre outros).



Seoethosserefereafiguradoorador-sujeitoquedeveserdigno
de confianca quando se refere ao ato de influenciar no ouvinte -, “o
pathos, um argumento (lembramos que argumentar é apresentar
razdes que justificam ou refutam um determinado ponto de vista)
de natureza psicologica, esta vinculado a afetividade'?, remete ao
auditério, ao conjunto de emocoes, a paixdes, sentimentos que o
orador consegue despertar no ouvinte” (FERREIRA, 2010, p. 103).

E na EaD, como se promove o pathos? Como foi dito na
Introducao, a aprendizagem na modalidade a distancia acontece
em salas virtuais, espago de interacdo entre tutor e aluno, em que
o principal objetivo é tirar as duvidas e construir o conhecimento,
pois pressupde que o aluno tenha lido os textos, visto os videos
das aulas e demais atividades propostas. Todavia, cabe aqui uma
pergunta de condi¢ao sine qua non: Quais estratégias devem o
professor e o tutor utilizar para despertar o interesse do aluno pelo
curso ou disciplina oferecidos pela instituicao cedente? Partindo-se
do pressuposto de que o professor e/ou tutor, na actio, representa
0 ethos e que o aluno significa o pathos, isto é o auditério, fica
evidente que se “o ethos remete as respostas, o pathos é fonte
das questdes e estas respondem a interesses multiplos, dos quais
dao prova as paixdes, as emocodes, ou simplesmente as opinides”.
(MEYER, 2017, p. 36).

Ja que no processo discursivo entre os interlocutores estao em
jogo o ethos e o pathos, fica facil perceber que aquele, concebido

12.“E possivel ganhar as pessoas para nds por meio do exercicio e prética da
afetividade? Sem duvida que sim. O pai ganha o filho cem por cento quando o
trata com afeicao e carinho, a dona de casa suporta os piores vicios e insanidades
do esposo quando ele a reveste de uma atmosfera de afetividade. O ladrdo
inconsequente, frio e calculista se rende perante um ato da afetividade por parte
da vitima de um assalto e a jovem apaixonada e enamorada suporta até a traicdo
do namorado paquerador quando este, em seus momentos de intimidade com
a namorada traida, a acalenta com afetividade e com gestos de carinho. O aluno
arrogante e autoritario sucumbe ante as palavras calmas, tranquilas e afetuosas
do professor tolerante” (OLIVEIRA, L., 2014, p. 19).



como orador, deve levar em consideracao as paixdes porque 0s
questionamentos e/ou paixdes expressam a subjetividade de um
problema. Além disso,

As paixdes humanas, sabemos, funcionam tanto
para unir quanto para separar as pessoas. Se 0
amor une, o ciime separa. Se a dor congrega,
se o respeito consolida amizades, a inveja e a
impudéncia separam. Como nem todos reagem
da mesma forma as mesmas paixoes, o estudo
da identidade do auditdrio é fundamental em
retorica. (FERREIRA, 2010, p. 103)

Por isso, as instituicdes que promovem EaD estao sempre
atentas aos reflexos externos do ato de ensinar. Sao muitos e
intrincados os efeitos patémicos. Fiorin (2015, p. 223), por exemplo,
apresenta o pathos sob outro ponto de vista, ainda que esteja
ligado diretamente as paixdes do auditério. Para esse estudioso
da linguagem, pathos “sao aqueles argumentos que fazem apelo
as paixdes do auditorio: argumentum ad populum, argumentum
ad misericordiam, argumentum ad baculum (argumento que faz
apelo ao povo, argumento que faz apelo a piedade, argumento que
faz apelo ao porrete)”.

Oargumentum ad populum é mais eficiente quando ndoapela
de maneira explicita para certas conclusdes, mas apenas as sugere
a partir de afirmacées e perguntas enfaticas; ja o argumentum ad
misericordiam é aquele que apela paraa piedade ao mostraralguém
como digno de pena, porém, explorando sentimentos de culpa ou
simpatia por uma causa; por fim, o argumentum ad baculum apela
para a forca, ele forca o orador a aceitar sua proposta por meio de
uma ameaca, uma proibicao, enfim, a um valor negativo.



Nem todos esses argumentos sao explicitamente utilizados
no caminho das instituicdes que promovem EaD, mas, sem duvida,
em varios momentos do percurso o monitor, instaurado como
representante da instituicao, se vale desses recursos para manter o
aluno motivado pelo curso e pelo destino que tragou para si mesmo
no ato da matricula. H4 um grau de passionalidade centrado num
estado de alegria que é muito necessario tanto na EaD quanto em
qualquer outra modalidade de curso de formacao de pessoas.

Pode parecer curioso considerar a alegria como uma paixao,
pois, normalmente, nao se encontra no inventario canénico das
paixoes euféricas ou disféricas. Como afirma Bordelois (2007), do
ponto de vista etimoldgico, alegria tem relagdo com ideias de
agilidade, velocidade e vivacidade. Na percep¢ao atual do termo, a
alacritas latina faz sobressair a ideia de dinamicidade e animacao.
Esses elementos intrinsecos que mantém ou nao um aluno no curso
determinam seu comportamento estudantil. Tanto as institui¢oes
precisam tornar felizes seus estudantes quanto o préprio aluno
precisa manter em si essa espécie de chama interior que o
impulsiona. A manutencao do estado de alegria implica opinides e
valores, valores e energia. Todos esses elementos interessam para
0s propdsitos deste Livro porque eles contribuem para o processo
de interdiscursividade e também para o sociointerarionismo.

A teoria sociointeracionista de Vygotsky (1994) parte do
pressuposto de que o desenvolvimento do homem se da a partir
de uma perspectiva sociocultural. Com isso ele quer dizer que o ser
humano se constitui na interagdo com o meio social em que ele
estainserido. Além disso, acredita, da mesma forma, que o processo
de interagao entre o sujeito e o meio social se efetiva a partir de
uma relacdo dialética, uma vez que ele nao sé internaliza as formas
culturais mas também intervém e as transforma de acordo com a
sua necessidade.



Na configuragao do sociointeracionismo, para Vygotsky
(1994), esta presente linguagem e pensamento, uma vez que o
desenvolvimento da linguagem implica o desenvolvimento do
pensamento, pois pelas palavras o pensamento ganha existéncia.
Visto sob este enfoque, é possivel afirmar que a linguagem tem uma
funcao muito importante na medida em que ela é a responsavel
pela estruturacdo do pensamento e, sem duvida, é ferramenta
basica para a constru¢ao de conhecimentos.



