O FUTURO DA DEMOCRACIA:
GOVERNO DIGITAL

Nossas vidas j4 nao podem mais ser dissociadas da tecnologia. Desde o inicio
da década de 1990, quando apareceram os primeiros vestigios do famoso “www”
(World Wide Web), estamos vivendo uma nova forma de comunicagio, baseada
numa rede digital de dados complexa e difusa: a internet.

Confesso que eu ainda tenho alguma dificuldade em expressar-me na sua
linguagem, o que, acredito, seja mais ou menos comum entre a minha geragao, a
que jd passou dos cinquenta! Portanto, para escrever este capitulo sem deslizes,
contei com o apoio inspirador de um jovem assessor juridico do tribunal de contas
tocantinense, antenado e estudioso, que eu nio poderia deixar de nominar, Joo
Paulo Landim Macedo, que pacientemente me ouve, me elucida e me coloca no
prumo sempre que o assunto beira o universo digital. E assim somamos a expe-
riéncia da maturidade com o arrojo da jovialidade.

Controvérsias a parte sobre os maleficios a satide comportamental ou ao con-
vivio interpessoal, o fato é que os meios tecnoldgicos estao cada vez mais inseridos
no cotidiano das pessoas. Ou alguém despido do aparelho celular por um dia nao
se sentiria um ndufrago, alijado do mundo? Um texto motivacional publicado no
Facebook, uma foto da dltima viagem no Instagram, ou uma queixa sobre o dltimo
escindalo publico no Zwitter, sio manifestagdes de um mundo 100% conectado,
que nio consegue mais abrir mao da velocidade, proximidade e interatividade pro-
porcionadas pela rede digital. A rapidez e a leveza, a propésito, estao entre as seis

propostas para o préoximo milénio, de Italo Calvino.””

321 CALVINO, ltalo. Seis propostas para o préximo milénio. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1990.
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Estas novas tecnologias de informagao deram uma cara nova aos individuos e

grupos sociais, fazendo surgir a assim denominada sociedade de informagio.”*

A internet entdo se converte em um dos mais poderosos, promissores e perigosos
instrumentos da globaliza¢io de nossa época. Nas palavras de Rosanvallén, consiste
em um formato social que dd4 uma voz audivel a difusa opinido publica, mas que se
revela a0 mesmo tempo com um cardter monstruoso, multiforme, contraditério,

aonde se misturam os rumores mais insensatos ¢ os papéis mais reflexivos.’”

Com efeito, essa revolugao digital nao deixou de exercer uma forte reper-
cussdo sobre a ordem politica e governamental. E curioso observar que as suces-
sivas inovagdes técnicas de comunicagio, informag¢io e linguagem humanas
sempre estiveram associadas as formas de organiza¢io politica. O surgimento da
escrita nos hierdglifos dos fenicios relaciona-se a ascensao das primeiras forma-
¢oes sociais hierarquizadas que remetem ao conceito de Estado; o aparecimento
do alfabeto, na Grécia antiga, é contemporineo aos primérdios da democracia,
quando a leitura se torna acessivel 4 maioria dos habitantes da pdlis. Adiante,
com a apari¢ao dos veiculos de imprensa e a consequente difusao ampla de ideias,
dando suporte a opinio publica, vé-se o surgimento das democracias modernas.
E assim, sucessivamente, o cinema, o rddio, a televisio, o telefone-celular, tudo
paralelo ao desenvolvimento das relagdes politicas, cada vez mais reivindicadas
para se tornarem visiveis e acessiveis.*** Na licio de Giovanni Sartori, ao se diri-
gir A sociedade televisionada que virava a esquina do século XX ao século XXI,
a cada incremento de demo-poder deveria corresponder-lhe um incremento de
demo-saber.>®

A internet revolucionou tudo o que encontrou pelo caminho, da imprensa ao
varejo. Seria estranho se também nio revolucionasse o Estado.??® E inquestiondvel,
portanto, o impacto substancial que o desenvolvimento das tecnologias teve (e tem)

nos fins e no funcionamento das instituicoes de Estado, moldando novissimos

322 CASTELLS, A. Sociedade em rede. Tradugao de Roneide Venincio Majer. S3o Paulo, Paz e
Terra, 2000.

5 ROSANVALLON, Pierre. E/ buen gobierno. Buenos Aires: Manantial, 2015.
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> SARTORI, Giovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. Buenos Aires: Alfaguara, 1998.
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paradigmas nas relagoes sécio-politicas. As formas progressivamente abertas de co-
municagao acabam balan¢ando as estruturas historicamente fechadas do governo,
a0 acelerar a décima poténcia o fluxo de informagoes, reduzindo entao as barreiras
para o florescimento de a¢des coletivas. Enfim, a internet representa uma oportu-
nidade de amadurecimento democritico, que reforga a musculatura civica, reno-
vando as possibilidades de mobiliza¢ao em espagos que antes eram impermedveis a
agao cidada.

O crescente nimero de manifestagdes civis expressivas organizadas no seio
das redes digitais, desde 1994, com o caso dos zapatistas mexicanos ocupando
prefeituras em reivindicagdo a reforma agrdria, até a onda de protestos em favor da
democracia, em 2011, nos paises do Oriente Médio (Egito, Tunisia, Libia), conhe-
cida como Primavera Arabe e as passeatas brasileiras de junho de 2013, demons-
tram a forga incontrastdvel dos novos meios de cidadania tecnoldgica.

Hoje, a esmagadora maioria das pessoas tem s maos um instrumento pode-
roso de engajamento — o celular, onde as possibilidades de agao politica por parte
da esfera civil sdo praticamente infinitas: realiza-se dendncias, como através do
aplicativo Dilo Aqui, desenvolvido em Honduras; decide-se sobre alocagoes orga-
mentdrias em projetos comunitdrios, como pelo dispositivo Open City Hall, em
Salt Lake City (EUA); financia-se campanhas eleitorais através das “vaquinbas”
eletronicas (crowdfunding), nos termos do art. 23, § 4°, IV, da Lei n. 13.488/2017;
opina-se sobre a qualidade dos servigos piblicos, como por meio do aplicativo Ger
it Done, da prefeitura de San Diego (EUA); inicia-se propostas legislativas popula-
res, como através do aplicativo brasileiro Mudamos, e até recebe-se premiagoes ou
notas pela participagao interativa, a exemplo do aplicativo desenvolvido na muni-
cipalidade de Manor (Texas, EUA), que concede pontuagoes digitais para engajar
cidadaos a contribuir com propostas de politica piblica numa plataforma digital.
Os individuos podem acessar sua pontuagio no sitio eletronico da cidade e troci-
-los por vantagens.’”’

O ponto essencial aqui é entender que estas novas ferramentas viabilizaram

um verdadeiro processo de ressignificagio da esfera puiblica, emergindo a figura do
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governo eletrénico,””® também denominado como e-government, democracia digi-

tal ou e-gov, para os intimos.

27 GASTIL, J.; RICHARDS, R. Embracing digital democracy: a call for building an online ci-
vic commons. PS: Political Science & Politics, 50, p. 758-763, 2017.

28 Segundo Ferrer, trata-se do conjunto de servigos e acesso a informagdes que o governo oferece
aos diferentes atores da sociedade civil por meios eletronicos. FERRER, Floréncia. A impor-
tincia do governo eletronico no Brasil. Valor Econdmico. So Paulo, mar. 2003.
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E o paradigma do governo aberto, ao qual j4 me referi anteriormente, deve
conspirar com estes canais e ferramentas proporcionados pela democracia digital.
Numa perspectiva de Estado, enquanto a abertura diz respeito a disponibilidade
do governo, a tecnologia refere-se ao acesso. Isso quer dizer que ambas as esferas se
complementam para uma nova forma de fazer politica ou de agir politicamente,
dando ensejo ao modelo que a OCDE chamou de governo de dados abertos (open
government data). O uso dos dispositivos e tecnologias digitais serviria para refor-
car, auxiliar e corrigir diversos aspectos tradicionais da pritica governamental.

E certo que as mudangas provocadas pela revolugio dos meios de comunica-
¢ao digital nao suscitaram apenas visdes progressistas ou otimistas, como a que
lhes pretendo apresentar, sendo também despertou progndsticos extremamente cé-
ticos e, por vezes, catastréficos. Sartori, por exemplo, acreditava que a preponde-
rancia do visivel (ou televisivel) sobre o inteligivel levar-nos-ia a ver sem entender,
gerando desinformagao e uma profunda atrofia cultural nos individuos modernos,
os quais chama de Homo Videns, transfiguragao do Homo Sapiens, produto da
cultura escrita.’® O receio de que os meios digitais conduzissem a um tipo de tec-
nocracia controladora, deu azo ainda a predigoes ficcionais segundo as quais o
governo se converteria em um grande irmao eletrdnico, ou que os dispositivos
eletronicos funcionassem como um olho do poder, na expressio de Michel Fou-

cault, que espiona a todos e ¢ dirigido por um grupo restrito de elites.??

Outros diagnésticos abordam os potenciais riscos 4 democracia subsequentes
a expansao das redes sociais e de informagao. Os mais iminentes deles dizem res-
peito ao aprofundamento da polariza¢do politica, sobre o qual j4 falamos em tépico
anterior, e a proliferagio de noticias falsas (fake news), reduzindo a habilidade do
cidadao comum de distinguir, num volume gigantesco de dados, aquelas que sao
confidveis e as que sdo inveridicas, prejudicando ainda o conhecimento sobre os
assuntos publicos, essencial a qualidade do regime.

A despeito das impressoes e progndsticos mais incrédulos, me filio aqueles que
veem na internet um manancial de oportunidades democrdticas. Obviamente, a
internet nao solucionard as questdes sociais mais prementes na agenda politica
brasileira, tampouco realizard de vez as promessas nao cumpridas da democracia,
mas constitui um importante instrumento a disposi¢ao dos atores sociais. Se utili-
zada com sabedoria, as redes digitais oferecem possibilidades concretas de melho-
ramento da governanga. Segundo a OCDE, a agenda de reformas do setor piblico

529 SARTORI, Giovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. Buenos Aires: Alfaguara, 1998.
330 NEGROPONTO, Nicholas. Being digital. Nova York: Knopf, 1995.
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poderia contribuir para a criagao de um ambiente politico favordvel para associar o
uso das tecnologias digitais e dados governamentais como vetor de integridade no

governo.”!

Bingo!

Alids, ¢é crescente o nimero de estudos acerca da influéncia extremamente
positiva dos mecanismos tecnolégicos na qualidade das instituigdes governamen-
tais, sobretudo nas dimensdes que assentamos como alicerces do contexto de go-
vernanga aberta: transparéncia, envolvimento do povo e accountability. Iria além,
pois entendo que esta moderniza¢io é condigao necessdria ao desenvolvimento da

agao coletiva que promova integridade e contenha a corrupg¢ao na sociedade.”*

De igual modo, a latente crise de representatividade e desconfianga na gestao
dos interesses publicos, pelos agentes politicos, conforme extensamente abordado
neste livro, coloca em evidéncia a necessidade de meios que estreitem a relagao da
sociedade com os seus governos. Nio hesito em dizer que as inovagoes digitais
podem fornecer os materiais que preencha esse vdcuo, aprimorando a interagao dos
atores nos processos decisorios, o que reforga a legitimidade do contrato social e
reconstrdi alguma forma de capital social.

Entretanto, como aquelas dimensdes democrdticas podem ser realgadas por
este Novo e-gov, para conduzir-nos ao contexto institucional de integridade?

No campo da transparéncia, a tecnologia permite oferecer ao cidadao um ar-
mazém adequado de informagbes confidveis e relevantes sobre as acdes e servicos
do governo. A produg¢io de dados em formato aberto, isto é, que nao sofrem con-
trole exclusivo e podem ser livremente utilizados, reutilizados e distribuidos, por
qualquer um, em qualquer lugar, por qualquer dispositivo, constitui um ativo pu-
blico que reduz a assimetria de informagao. Hoje, nao hd qualquer desculpa para
que os assuntos puiblicos sejam conduzidos alheios ao conhecimento do publico.””

No aspecto participativo, os mecanismos digitais fornecem oportunidades fi-
ceis e de baixo custo para um engajamento difuso (indiscriminado) e direto (desin-
termediado), na tomada de decisdes e na defini¢ao da agenda politica. Ao superar
os limites de tempo e espago que emperraram as possibilidades de participagao
direta da popula¢io no ciclo das politicas publicas (defini¢ao, formulagio, decisio,

31 OECD. Compendium of good practices on the publication and reuse of open data for anticorrup-
tion across G20 countries: towards data-driven public sector integrity and civic auditing, 2016.

332 Relatério de Desenvolvimento Mundial, de 2017, formulado pelo Banco Mundial, reforga
esta ideia ao pregar a indispensabilidade das redes sociais e da internet para o empoderamento
cidadio e 2 agdo coletiva. (Banco Mundial. Relatério de Desenvolvimento Mundial, 2017).

335 WILSON GOMES: Internet e participagao politica em sociedades democrdticas. Revista Fa-
mecos, Porto Alegre, n. 27, 2005.
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implementagao e avaliagdo), as tecnologias de comunicagao e informagao permi-
tem expandir quase que ilimitadamente o ndmero de vozes que podem ser ouvidas
na arena de debate politico, reduzindo o déficit democrdtico e aperfeicoando o
sistema de governanga.** A propésito, Bobbio foi certeiro ao afirmar que o pro-
gresso da democracia nao estava mais atrelado a questao do sufrdgio, mas aos espa-
cos nos quais pode-se exercer o direito de participagio, e a internet atua justamen-
te na amplia¢ao deste espago.’”

Para mais, a vasta rede de oportunidades desvelada pelos canais digitais subs-
titui o tradicional modelo de participacio “sob solicitagio” (upon-request), pelo qual
as pessoas sao requestadas a participar apenas quando as autoridades publicas pe-
dem, por uma dimensio “sob demanda” (on-demand), onde os cidadaos nio pre-
cisam esperar por um convite para contribuir, mas o fazem de maneira indepen-
dente, conforme as suas necessidades.

Finalmente, na ética do accountability, nos referimos a perspectiva da qualida-
de da performance governamental e como ela ¢ avaliada ou fiscalizada pelos cida-
daos. Esta abordagem do accountability centrada no desempenho governamental se
distancia dos tradicionais tratamentos sancionatdrios do dever de redengao de con-
tas, e serd objeto de explicagao em capitulo préprio. Aqui, é suficiente perceber que
o governo eletronico e os novos dispositivos digitais podem reforgar o sentido de
responsabilidade e responsividade do poder publico, porquanto possibilitam aos
governos conhecer com maior precisao as demandas dos cidadaos, e a estes saber se
e como as metas ou indicadores estao sendo satisfeitos em nivel nacional, regional
e local. Reduz-se assim os incentivos para agir com particularismo, concedendo
privilégios em nome da corrupg¢io, ao passo que se enrijece a capacidade coletiva de
controle social, de pressao por explicagoes e corregao de agoes ineficientes ou deso-
nestas.

Nio se trata, como se pode notar, de um simples projeto de facilitagao por
intermédio da tecnologia, transferindo servigos burocrdticos para plataformas digi-
tais, mas de uma transformagao da forma como as autoridades publicas trabalham
e se relacionam com seus stakeholders, a sociedade civil.

De fato, este novo formato digital de governo contrapée-se tanto ao modelo
de gestao racional-burocrdtico weberiano, como ao préprio estereStipo da adminis-
tragao gerencial, cujo alicerce estd no tratamento do cidadao como consumidor de

3% Idem, p. 331.
335

BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Tradugio de
Marco Aurélio Nogueira. 6. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986, p. 27
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servigos, evoluindo para uma nogao societal do setor publico, que busca engajar o
maior nimero possivel de cidadaos nos assuntos publicos, para que este nio se li-
mite 2 clientela, mas seja um verdadeiro coautor das agoes estatais.

Contudo, esta estrutura ideal de uso da tecnologia nio prescinde de uma mu-
danga também no comportamento dos atores publicos, para que reconhecam que
a esfera civil tem algo a dizer e pode (e deve) influenciar positivamente decisoes
politicas que digam respeito aos seus préprios interesses. E necessirio que todos
discutam o que significa governar no século XXI, e que desafios devem ser supera-
dos para que a revolugao digital realmente consiga mudar o contexto institucional.

Por isso, impde-se aos governos, em todos as suas esferas, a missao de canali-
zar os meios e métodos digitais que permitam o exercicio efetivo da governanga
eletronica, em beneficio da legibilidade e responsabilidade de suas a¢oes, bem como
do engajamento mais intenso do povo. Através de ferramentas que sejam acessiveis,
simples e inteligiveis, o Estado convoca o cidadao a governanga cooperativa.

Apesar da inequivoca expansio global do acesso a internet e, particularmente,
dos dispositivos méveis, que se multiplicam de forma ininterrupta desde os anos
2000, este modelo de governo nio pode fechar os olhos para a realidade na qual
estd inserido, ignorando a desigualdade no acesso aos canais eletrénicos, geralmen-
te chamada de lacuna digital (digizal gap) ou divisao digital (digital divide). No
Brasil, o contraste de oportunidades sociais é imenso e histérico. A desigualdade
digital entao apenas incorpora o nosso repertério de iniquidades. Diante disso, o
Estado assumiria também um papel de democratizador do acesso, através de poli-
ticas de inclusao digital, a fim de ampliar o escopo da interagao e ouvir vozes que
nio costumam ser ouvidas, de grupos que dificilmente tém chances reais de apre-
sentar suas demandas na arena de debate politico e, portanto, acabam alheias ao
centro de alocagao dos recursos. Estes contingentes marginalizados encontram na
internet e nas politicas que dela se valem, uma oportunidade para dar o seu recado.
Do contrdrio, se este aspecto fosse negligenciado, as disparidades de acesso se con-
verteriam em desigualdade de influéncia politica, resultando na formacao de elites
participantes que buscam somar ao patriménio de alguns, mais um conjunto de
beneficios. Regressariamos ao ciclo de md-governanga e gera¢io de privilégios.

Especificamente quanto a implementagao do governo eletronico, a Organiza-
¢do das Nag¢oes Unidas apresenta cinco estdgios de desenvolvimento, que sucedem
diferentes niveis de abertura governamental. Primeiro, a fase emergente, represen-
tada pela simples presenga on-line do governo, sem, contudo, apresentar dados re-
levantes sobre suas a¢oes. Na segunda fase, as informagoes e os dados governamen-
tais (procedimentos, leis, regulagoes, relatérios e noticias) jd estao disponiveis em
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sitios préprios e acessiveis, porém, sem interatividade, que diz respeito a terceira
fase, na qual os portais permitem a realiza¢io de servigos on-line, como a obtengio
de licengas (e-licensing) e o pagamento de tributos (e-zaxes). Na quarta etapa, au-
menta o nivel de intera¢ao, de modo que a comunicagio entre governo e povo ¢é
experimentada em vias reciprocas, e a maior parte das transagdes sao feitas pela
internet. No dltimo momento, o governo estd conectado caso responda adequada-
mente as necessidades dos cidadios através do desenvolvimento de uma estrutura

integrada. >

E a quantas anda o e-government no Brasil? Ainda é controversa a possibilida-
de de incluirmo-nos na seara das democracias digitais consolidadas, como o Reino
Unido ou a Esténia. E certo, porém, que somos uma nagao digital, a ver que, por
exemplo, o ndmero de linhas de celulares ativas, hoje em torno de 280 milhaes, jd
se equipara a populagao brasileira.’ A quantidade de assinantes de banda larga
fixa (27,17 milhoes) ¢ expressiva em termos globais. Nao obstante essa grande mas-
sa digital, os governos no Brasil ainda no se tornaram um fornecedor 2 altura de
informagoes publicas e oportunidades para o controle e participagao social on-line.
E inegivel que tivemos evolugdes importantes em termos de implementagio das
plataformas eletronicas governamentais, porém, hd muito espago para melhora-
mentos, ¢ a auséncia de vontade politica e de pressiao por parte da sociedade fez
com que regredissemos em alguns aspectos.

E o que demonstra o indice de desenvolvimento do governo eletrénico, men-
surado pela Organizacio das Nagoes Unidas (E-Government Development Index).
Em 2005, o Brasil ocupava a 332 posi¢ao no tocante ao governo digital, dentre 193
paises pesquisados, onze anos depois, em 2016, em queda-livre, o pais chegou a 512
colocagao. No quesito especifico referente ao desenvolvimento de mecanismos de
participagao eletronica (e-participago), o Brasil perdeu vinte posigoes em 10
anos.*® Com relagdo as plataformas de acesso a informagao, um estudo da FGV-
-Rio, diagnosticando os sitios e ferramentas eletrénicas de transparéncia dos Esta-
dos e das capitais brasileiras, concluiu que existem deficiéncias graves no cumpri-
mento da Lei de Acesso a Informacio (Lei n. 12.527/2011) pelas entidades politicas,

336 UNITED NATIONS (DESA). E-Government Survey 2008. From e-Government to Connec-
ted Governance. United Nations, New York, 2008, p. 16.

337 BRIGATTO, Gustavo. Numero de celulares no Brasil chega a 283,4 milhdes em marco. Valor
Econémico. Maio 2005.

3% ONU. Department of Economic and Social Affairs. E-Government Knowledge Database. Dis-
ponivel em: <https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Informa-
tion/id/24-Brazil>. Acesso em: 5 fev. 2018.
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sobretudo no tocante a transparéncia ativa, que representa a disponibilizagio, pelo
Estado, de informagoes e dados publicos, independentemente do requerimento de
eventuais interessados.” Tal constatagio ¢ reforgada pelo Indice de Dados Aber-
tos, da ONG Open Knowledge Brasil, ao avaliar que o problema mais recorrente em
relagio a abertura de dados ¢ a dificuldade de se trabalhar os dados, bem como a
ndo disponibilizagao da base de dados completa para download, o que indica que
os 6rgaos responsdveis pelo provimento das informagdes nao tém compreensao de
que a facilitagio do processo de edi¢io e manipulagao dos dados representa parte

importante da transparéncia.’*’

O que se v&, e agora de forma mais anedotal, é a predominancia do cardter
meramente informativo dos portais pablicos, com poucas funcionalidades referen-
tes A prestagdo de servicos e ainda menos chances de interagao nos processos de
tomada de decisao politica. Mesmo assim, a quantidade de informagoes disponi-
veis nio convola a qualidade dos dados apresentados, geralmente publicados em
cardter nao aberto e em linguagem extremamente técnica.

A considerar os diversos compromissos assumidos pelo Brasil, e o fato de ser-
mos o bergo de inovagoes deliberativas como o orgamento participativo, em 1989,
ndo deverfamos estar nesta trajetéria declinante. A titulo de exemplo, o Brasil foi
um dos primeiros paises a subscrever o Plano de A¢ao Nacional sobre dados aber-
tos, fruto da participagao na 662 Assembleia Geral das Nagoes Unidas, que marcou
o inicio da Parceria Governo Aberto (Open-Government Partnership), que hoje
conta com mais de cem paises. Além do mais, em 2015, o governo federal criou a
Estratégia de Governanga Digital (Decreto n. 8.638/2016, referente ao ciclo trienal
de 2016-2019), definindo uma série de metas para a implementagio da Politica de
Governanga Digital, centrada em trés alicerces: acesso a informagao (dados aber-
tos), participagao em todo o ciclo de politica publica e prestagao de servigos.

Pois bem, encerrando os aspectos gerais sobre o ambiente institucional em
tempos de democracia digital, nao poderia me furtar & questao acerca dos poten-
ciais efeitos do governo eletronico, e das ferramentas proporcionadas pela tecnolo-
gia, no controle da corrup¢io e da gestao imoral da coisa publica.

Do ponto de vista tedrico, é ficil perceber que a emergéncia das ferramentas
digitais pode fortalecer a agenda anticorrupgio, revolucionando os métodos de

9 MICHENER, G. Transparéncia local no Brasil: avaliando a aplicacao da lei de acesso nos esta-

dos e nas grandes cidades. Rio de Janeiro: FGV, 2016.

30 OPEN KNOWLEDGE BRASIL; FGV DAPP. Indice de Dados Abertos para o Brasil. Abril
2017. Disponivel em: <file:///C:/Users/joaoplm/Downloads/IndiceDadosAbertosBrasil2017-1.

pdf>. Acesso em: 21 maio 2018.
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prevencgao e detecgao de comportamentos ilicitos. Segundo a OCDE, estas ferra-
mentas abrem uma janela de oportunidades para o desenvolvimento de uma visao
mais holistica na luta contra a corrupg¢io, especialmente porque fornece bases mais
igualitdrias para o conhecimento e envolvimento das pessoas no processo de toma-
da de decisdes politicas, impondo restrigdes sociais contundentes a captura de re-
cursos publicos e a perpetuagao de privilégios injustos.

Virios estudos lograram demonstrar uma sélida correlagio entre o aprimora-
mento no nivel de utilizagao dos mecanismos de e-government e o decréscimo sub-
sequente nos niveis de percepgao da corrupgao (CPI).**! Ademais, pesquisa seme-
lhante aplicada em territério brasileiro encontrou impactos positivos do governo

eletrénico no niimero de casos de improbidade administrativa nos municipios.>*?

Embora seja prematuro afirmar com certeza os motivos que justificam tal
relagao, ¢ possivel conjecturar alguns pontos de influéncia da governanga eletroni-
ca, cujos efeitos fazem se sentir nas oportunidades para corrupgio. A uma, o e-gov
reduz a interagao entre agentes e o ptblico em geral, isto ¢, elimina a intermediagao
inerente ao modelo racional burocritico no acesso a determinados servicos e bens
publicos, o que, por conseguinte, eliminaria, em tese, o escopo do pagamento de
propinas. Neste aspecto, a digitalizagdo superporia o processo de desburocratiza-
¢do, permitindo o acesso e o controle direto do piblico sobre as a¢des governamen-
tais. Pelo lado da demanda privada, a utilizagao das ferramentas eletronicas serviria
como rota auxiliar na avaliagao de risco, nos programas de compliance das empre-
sas, consoante aponta o Instituto de Governanga de Basel.**®* A duas, ao prover os
cidadaos com maiores informagoes (se qualificadas), o e-gov remove significativa-
mente a discricionariedade de agentes e 0 monopdlio sobre decisoes politicas im-
portantes, elevando o custo de transagao dos acordos corruptos.

31 Através de coeficientes de correlagdo e andlise regressiva, Veronika Linhartov4, pesquisadora
da Universidade de Pardubice (Republica Checa) demonstrou que o aumento de 1% no nivel
de governo eletrénico (E-Government Index) no periodo de 2003 a 2014 causou a redugio do
nivel de corrup¢io (Indice de Percepgio da Corrupgao), em até 0,14%. (LINHARTOVA,
Veronika. The role of e-government in mitigating corruption. Scientific papers of the university
of pardubice. Series D, Faculty of Economics and Administration, 2017). No mesmo sentido,
a respeito do impacto positivo que o e-government exerce sobre a corrup¢io: ANDERSEN,
Thomas Barnebeck. Does e-government reduce corruption? Department of Economics, Univer-
sity of Copenhagen, 2007.

VIEIRA, James Batista: Transparéncia publica e corrup¢ao nos municipios brasileiros: o im-
pacto do governo eletrénico. Revista Democracia Digital e Governo Eletronico, n. 6,2012, p. 17.
% Basel Institute on Governance. New perspectives in e-government and the prevention of corrup-
tion. Working paper series n. 23, 2017.
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Este tltimo aspecto ¢ reforgado consideravelmente pelos mecanismos moder-
nos de gestao de dados em larga escala, o tal BigData, que permitem, ao combinar
algoritmos e comparar diversas fontes de dados, identificar inconsisténcias ou fa-
lhas em determinado padrao de comportamento (assessing organizational behavior),
como a ocorréncia de fraudes em contratos publicos, restri¢des a competigao, car-
telizagdo ou evasao fiscal. Além deste aspecto — de detecgdo e imputagao de respon-
sabilidade — o processamento desta infraestrutura de dados destrava um universo
inteiramente novo no tocante a politicas publicas com potencial enorme de melho-
rar a qualidade do gasto publico, e que possibilitam uma redistribui¢ao igualitdria.

E certo, porém, que toda novidade desperta inquietude. Pudera, vez que a
internet é um territério praticamente inexplorado em sua integralidade. Determi-
nadas inovagdes e politicas orientadas pela tecnologia da informagio e comunica-
¢do tém gerado debates acirrados sobre ética e efetividade. Neste sentido, ainda
pesam controvérsias, por exemplo, sobre a utilizagao das chamadas criptomoedas,
como o Bitcoin, Ethereum, Ripple, Litecoin e da tecnologia de registros em cadeia
do Blockchain, na perspectiva da evolugio do controle da administragao publica.
Conforme a Transparéncia Internacional, essas ferramentas s3o apontadas, por um
lado, como potenciais canalizadoras de crimes transnacionais, como a lavagem de
dinheiro e, por outro, como possiveis instrumentos em beneficio da prevengao a
corrupgao, ji que mantém registradas todas as transagées no mundo digital, em
acesso aberto e universal.*** Com efeito, hd noticia de projetos desenvolvidos na
Suécia, Honduras e Gedrgia, que utilizam o blockchain no registro de proprieda-
des, e nos Estados Unidos, para atos relativos ao exercicio da cidadania. Poder-se-ia
cogitar da criagao de um blockchain anticorrupgao que, através da transparéncia,
imutabilidade e rastreabilidade das informagoes relativas a transagoes de ativos, dé
suporte a um sistema integrado e aberto de informagdes sobre a gestao financeira
do setor publico, de modo que todas as transagdes que envolvam qualquer real
oriundo do or¢amento publico, fiquem gravadas nas cadeias de informagao com-
partilhada, facilitando, por conseguinte, os trabalhos de auditoria operacional.

O que impera ressaltar, enfim, ¢ que a internet e o desenvolvimento da gover-
nanga eletronica nao sio panaceias para as falhas sistémicas que acometem o siste-
ma politico e a sua propensio ao patrimonialismo. Volta-se, novamente, a questao
da cultura como pressuposto de reforma. A abertura digital do espago publico

3 KOSSOW, Niklas; DYKES, Victoria. Linkages between blockchain technology and corruption
issues: providing on-demand research to help fight corruption. Transparency International,
2018.
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(agora ciberespago) nao significa que os cidadaos irdo automaticamente se embeber
de um forte espirito civico do qual jamais dispuseram. Assim, 2 oferta de dados
abertos e de mais oportunidades de a¢ao compartilhada entre governo e governado
deve corresponder o real interesse politico da sociedade, sob risco de apenas colo-
carmos o vinho velho em garrafa nova, transformando o e-government em mera
politica de marketing do governo. A adverténcia de Coleman ¢ pertinente: o fator
que determina se a abertura governamental e as ferramentas digitais servirdo como

forga democratizadora € a cultura politica na qual elas se desenvolvem.’*

Claro, nao se descarta a hipdtese de que a nova arquitetura digital produza
efeitos importantes na cultura politica, levando 4 formagao de uma populag¢io mais
ciente de suas obrigagoes, mas, recorrendo a ligado de Amartya Sem, ainda que em-
poderado, ¢ necessdrio que o cidadao valorize a participagao politica e tenha von-
tade de exercé-la.

O direito de acesso a informagao publica (transparéncia) é pressuposto e indi-
cador do nivel de participagao social. Pressuposto porque, consoante assentam os
professores de Harvard, Cass Sustein e Stephen Holmes, se direitos resultam de
escolhas estratégicas sobre a melhor forma de alocar recursos publicos, as decisoes
sobre politicas publicas devem ser feitas por um administrador de forma tao aberta
quanto possivel para uma cidadania tdo informada quanto possivel. Quer dizer, a
participagio depende da qualidade e extensio da informagdo disponivel.*s E indi-
cador porque sem uma abertura adequada dos dados publicos, reduz-se o interesse
do cidadao em se envolver nas questdes coletivas. Cada maximizagao de democra-
cia ou possibilidade de participa¢ao requer que o nimero de pessoas (bem) infor-
madas seja maior. Se tomarmos esta dire¢ao, o resultado nao pode ser outro senio
uma sociedade potencializada, capaz de atuar mais e melhor do que antes.*”” E, se
somente ¢ possivel exercer a vigilancia sobre aquilo que se conhece, o trajeto ao
accountability, seja na perspectiva da imputagao de responsabilidade (prestagio de
contas), seja na dtica da performance governamental (responsividade), sé ¢ pavi-
mentado na medida em que se desenvolvam a transparéncia e a participagao civica.

% COLEMAN, Stephen. Can the internet strengthen democracy? Cambridge: Polity Press, 2017.

346 HOLMES, Stephen. SUSTEIN, Cass R. The cost of rights. Nova York: W. W. Norton & Com-
pany, 1999, p. 227.

%7 SARTORI, Giovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. Buenos Aires: Alfaguara, 1998.
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