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INTRODUCAO
6.1 A NATUREZA DOS VALORES E DOS SISTEMAS DE VALORES

6.1.1 O QUE SAO OS VALORES?

E grande o dissenso na literatura sobre o que sdo os valores (veja Hitlin & Piliavin,
2004; Rohan, 2000). Por exemplo, no livro classico sobre a psicologia das normas so-
ciais, Sherif (1936/1964) definiu os valores como normas sociais, para quem “the social
values are examples ‘par excellence’ of social norms” (p. 113). Mais tarde Kluckhohn
(1968) propds que um valor seria uma concepgao explicita ou implicita sobre o que é

1  Os autores agradecem a Raquel Coelho pela tradugdo do espanhol para o portugués de partes deste
capitulo.
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desejdvel. Posteriormente, Rokeach (1973) usa outro conceito para definir valores: os
valores sdo crengas individuais. Especificamente, Rokeach apresentou as seguintes
definicdes de valores e sistemas de valores que serviram como base conceitual para o
desenvolvimento posterior das principais investigagdes sobre este tema no dominio
da Psicologia Social:

A ‘value’ is an enduring belief that a specific mode of conduct or end-state of
existence is personally or socially preferable to an opposite or converse mode
of conduct or end-state of existence. A ‘value system’ is an enduring orga-
nization of beliefs concerning preferable modes of conduct or end-states of

existence along a continuum of relative importance (p. 5).

Algum tempo depois, Schwartz e Bilsky (1987) elaboraram uma defini¢ao de valo-
res que incorpora as principais caracteristicas destacadas na proposta de Rokeach
(1973) e na obra de Kluckhohn (1968), tonando o conceito de valores ainda mais am-
biguo: “values are (a) concepts or beliefs, (b) about desirable end states or behaviors, (c)
that transcend specific situations, (d) guide selection or evaluation of behavior and
events, and (e) are ordered by relative importance” (p. 551).> A ambiguidade é destaca-
da aqui pelo fato de os valores poderem ser concepgdes ou crengas. Essa defini¢ao foi
proposta de modo a corresponder ao que se supde serem trés requisitos fundamentais
da natureza humana, considerados universais e preexistentes ao individuo (veja
Schwartz, 1994): necessidades bioldgicas dos individuos, necessidades de interag¢ao
social estavel e necessidades de manter o bem-estar e a sobrevivéncia dos grupos. Os
valores seriam, portanto, representagdes cognitivas dessas necessidades e o seu conte-
udo seria gerado por esses requisitos (Schwartz, 1992).

A relagdo dos valores com as necessidades foi mais claramente proposta por Gou-
veia (2003). Introduziu outro conceito para definir os valores. Para essa abordagem, os
valores sdo categorias de orientagdo e sdo uma derivagao direta das necessidades hu-
manas basicas. A lista de necessidades que originariam os valores seriam aquelas
especificadas por Maslow (1954) na sua teoria sobre a hierarquia das necessidades
individuais.

Ao vincular os valores as necessidades ou as motivagdes individuais, a maioria das
defini¢cdes aqui apresentadas parecem distanciar os valores do seu aspecto mais cen-
tral — a sua natureza social, ainda que a importancia de fatores sociais para os valores
tenha sido realcada nessas abordagens. Uma definicdo menos individualizante foi

2 “Um valor é uma crenga duradoura em que um modo especifico de conduta ou estado final de exis-
téncia é pessoal ou socialmente preferivel a um modo de conduta ou estado final de existéncia oposto
ou inverso. Um sistema de valores é uma organizagao duradoura de crengas em relagao a modos de
conduta preferiveis ou estados finais de existéncia ao longo de um continuo de importéancia relativa”

3 “Os valores sdo (a) concepgdes ou crengas, (b) sobre os estados-fins ou comportamentos desejaveis,
(c) que transcendem situagdes especificas, (d) guiam a sele¢do ou a avaliagao de comportamentos e
eventos, e (e) sdo ordenados de acordo com a sua importancia relativa”.



Psicologia social: temas e teorias 227

proposta por Pereira, Camino e Costa (2005), em que os valores sdo estruturas de
conhecimento socialmente elaboradas sobre como a sociedade deve ser organizada.
Para esses autores, os valores expressam os conflitos ideoldgicos, orientam os com-
portamentos e estdo ancorados nas identidades dos grupos sociais e nos posiciona-
mentos ideoldgicos derivados dessas identidades (ver Capitulo 10 sobre Identidade
Social). Essa abordagem, embora concorde com Schwartz (1992) relativamente a ideia
de estudar tipos de valores, distancia-se dele quanto ao pressuposto de que os valores
sdo representantes cognitivos de necessidades individuais. Ao contrario, como afir-
mam Deschamps e Devos (1993), os valores representam identidades ideologicas dos
grupos sociais.

6.2 MEDIDA DOS VALORES

6.2.1 ROKEACH VALUE SURVEY

Com base na ideia dos valores como crengas, Rokeach (1973) propds que os valores
teriam duas caracteristicas basicas: (1) os valores sdo crencas duradouras; e (2) refe-
rem-se a modos especificos de condutas ou estados finais de existéncia. Com relagdo
a primeira caracteristica, Rokeach (1968) ja havia identificado trés tipos de crengas:
descritivas (que se referem ao que é verdadeiro ou ao que é falso); avaliativas (quando
o objeto da crenga ¢ julgado como bom ou ruim); e prescritivas (quando uma forma
ou finalidade de uma agdo ¢ julgada como desejavel ou indesejavel). A segunda carac-
teristica — modos de condutas e estados finais de existéncia - traduz a distingdo entre
valores instrumentais e valores terminais. Os valores instrumentais — definidos como
modos de conduta - podem ser definidos como meios que as pessoas utilizam para
alcangar algo desejado, enquanto os valores terminais — concebidos como estados fi-
nais de existéncia - sdo designados como o que ¢, em si, desejavel (e.g., igualdade, li-
berdade, justiga). Embora possa existir uma relagdo funcional entre esses dois tipos de
valores, o numero total de valores terminais, contudo, ndo é o mesmo que o de instru-
mentais. Além disso, Rokeach distinguiu teoricamente dois tipos de valores
terminais: pessoais e sociais. Essa distin¢ao traduz o que ele chamou de valores auto-
centrados (como salvacdo e harmonia interior) versus socialmente-centrados (como
um mundo de paz e fraternidade). Rokeach postulou que as atitudes e comportamen-
tos das pessoas podem variar de acordo com a posi¢cdo que cada um desses tipos de
valores ocupa na hierarquia do sistema de valores dessas pessoas. Rokeach também
distinguiu dois tipos de valores instrumentais: valores morais; e valores de competén-
cia. Os valores morais (tais como agir de forma honesta e ser polido) sao valores ins-
trumentais de natureza interpessoal que, quando violados, produzem na pessoa um
sentimento de culpa em fung¢do do ndo cumprimento de um comportamento deseja-
do. Os valores de competéncia (tais como mostrar-se inteligente e exprimir raciocinio
légico) — chamados valores da autorrealizagdo - sao de natureza mais pessoal que
interpessoal e sua violagao produz um sentimento de vergonha e a diminui¢do da
autoestima.
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Finalmente, para medir os valores, Rokeach (1968) elaborou uma lista contendo 24
valores (12 valores terminais e 12 instrumentais). Posteriormente, Rokeach (1973)
apresentou a versao final de sua escala (veja a Tabela 1), a qual é composta por 36 va-
lores (18 terminais, 18 instrumentais). Como podemos constatar, os itens da lista de
valores terminais sdo apresentados em forma de substantivos (por exemplo, amor ma-
duro, igualdade, liberdade), enquanto que os valores instrumentais sdo redigidos
como adjetivos (por exemplo, alegre, inteligente). Para medir o sistema de valores,
Rokeach pedia aos participantes para indicarem, em cada lista, “a ordem de impor-
tancia de cada valor como um principio que guia a sua vida”. A validade dessa escala
foi constatada em pesquisas ao longo de mais de 15 anos (para uma revisao, veja Brai-
thwaite & Scott, 1991). No Brasil, sua validade foi demostrada por Giinther (1981).

Tabela 1 — Escala de Valores de Rokeach

Vida Confortavel

Valores Terminais Valores Instrumentais
Amor Maduro Alegre
Autorrespeito Ambicioso

Equilibrio Interior Amoroso

Educado Capaz
Felicidade Controlado
Igualdade Corajoso
Liberdade Honesto

Mundo de Beleza Imaginativo
Mundo de Paz Independente

Prazer Intelectual
Reconhecimento Social Limpo
Sabedoria Légico

Salvagao Obediente

Seguranga Familiar Perdoar

Seguranga Nacional Prestativo
Sentimento de Realizagdo Responsavel
Verdadeira Amizade Tolerante

Vida Excitante

Embora tenha sido utilizada por diversos pesquisadores, a perspectiva tedrico-me-
todoldgica desenvolvida por Rokeach (1973) apresenta importantes limitagoes (Brai-
thwaite & Law, 1985; Braithwaite & Scott, 1991). A principal limita¢do é a de que,
embora a teoria tenha previsto a organizagdo dos valores em fung¢do de dimensdes ou
padrdes, como a diferenciacdo entre valores instrumentais e terminais, ndo ha evi-
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déncia empirica que fundamente esta distingao (veja, por exemplo, Schwartz & Bilsky,
1990). Além disso, Perron (1987) argumenta que o problema da teoria encontra-se no
método utilizado, pois quando se pede para os sujeitos hierarquizarem os valores da
escala, ndo ha como saber quais sdo as estratégias utilizadas na classificagdo dos
valores, as quais podem ser diferentes para cada um dos sujeitos. Apesar dessas limi-
tacoes, a teoria de Rokeach e o seu método de medida dos valores influenciaram e
serviram de base para a maioria das pesquisas sobre valores até o final dos anos 1980
(e.g., Bond, 1988; Chinese Culture Connection, 1987), periodo quando apareceram
novos métodos de medida que propdem dar continuidade aos trabalhos de Rokeach,
basicamente a partir da nogdo de tipos de valores. E o caso da teoria dos tipos motiva-
cionais (Schwartz & Bilsky, 1987, 1990).

6.2.2 HOFSTEDE: TEORIA DAS DIMENSOES CULTURAIS

Para Hofstede (1980), a cultura é a programagao coletiva das mentalidades das
pessoas em um meio e contexto determinado, e permite que os membros de uma co-
munidade ou grupo diferenciarem-se de outros. Com sua pesquisa, realizada em mais
de 50 paises desde o final dos anos 1960 entre os executivos da IBM em todo o mundo,
Hofstede definiu, a partir de mais de 116.000 questionarios, quatro eixos ou dimen-
soes culturais basicos: distancia de poder (grau que os membros menos poderosos da
sociedade aceitam que o poder é distribuido de forma desigual); evitagdo a incerteza
(grau em que uma sociedade tenta controlar o incontrolavel); individualismo x coleti-
vismo (grau em que os membros de uma sociedade estao mais ou menos preocupados
COnsigo mesmos ou com 0s grupos a que pertencem); e masculinidade x feminilidade
(distribuicao diferente dos papéis emocionais entre os sexos). Cada pais ficou definido
por sua posicdo especifica em relagdo a esses eixos ou dimensoes culturais. Hofstede
(1980, 2001) propoe que variaveis econdmicas (por exemplo, o PIB per capita), demo-
graficas (como o tamanho da populagido) ou geograficas (a localizagdo, por exemplo),
entre outras, podem afetar as dimensdes culturais (Gouveia et al., 2011).

A primeira das quatro dimensdes mencionadas, a correspondente a distdncia de
poder, refere-se ao grau de desigualdade entre os individuos em uma sociedade que a
populag¢do de um pais considera como normal ou tolerdvel. Ndo somente se refere a
desigualdade em termos econdmicos ou sociais, mas também em rela¢ao ao poder, a
aceitagdo por parte de uma sociedade ou institui¢ao de um poder desigual exercido e
mantido pela autoridade organizacional e/ou social. A segunda das dimensdes men-
cionadas, a da evitagdo da incerteza, aborda o grau em que os individuos de uma so-
ciedade preferem situagdes estruturadas frente aquelas que nao estdo. Ou seja, dar
valor a existéncia, na sociedade em que se vive, de normas e regras especificas, claras
e definidas, frente ao néo té-las e dar espago a improvisacio e incerteza normativa.

A terceira das dimensdes, a correspondente ao individualismo x coletivismo, mos-
tra até que ponto as pessoas de uma sociedade sentem e entendem que dependem e
devem ser cuidadas, quer pelos membros desta mesma sociedade (familia, pessoas
mais jovens ou institui¢des, por exemplo) ou por elas proprias. Trata-se do grau em
que os individuos de uma sociedade decidem agir como membros de um grupo ou
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priorizar a dimensao mais individual e menos a coletiva. A quarta dimensao, mascu-
linidade x feminilidade, mostra a diferenca entre as culturas com maior grau de
assertividade, dominagdo e materialismo, frente a culturas mais preocupadas com os
individuos e pelos aspectos relacionados aos sentimentos e as emogdes. Para Hofstede
(1980), essa dimensdo refere-se a dualidade existente entre os sexos, o que significa
que diferentes culturas lidam com as situagdes com respostas “proprias” de um papel
masculino ou feminino.

Individualismo vs.
Coletivismo

Masculinidade vs.
Feminilidade Distdncia ao poder

Orientacdo de

longo prazo vs. Evitamento da

Orientacio de incerteza
curto prazo

Figura 1 — Dimensdes culturais em Hofstede.

Fonte: Inspirado em Hofstede (1980).

6.2.3 SCHWARTZ VALUE SURVEY

Schwartz e seus colaboradores desenvolveram uma abordagem teérico-metodolé-
gica para o estudo dos valores. Schwartz e Bilsky (1987) aplicaram os 36 valores da
escala Rokeach (1973) a uma amostra de professores israelenses e outra de alemaes e,
posteriormente, Schwartz e Bilsky (1990) replicaram o estudo em cinco amostras de
estudantes universitarios da Australia, dos Estados Unidos, de Hong Kong, da Espa-
nha e da Finlandia. Os resultados de uma Guttman Lingoes Smallest Space Analysis
(SSA), aplicada aos escores de importancia de cada valor como principios guia na vida
dos sujeitos revelaram, em cada amostra, a existéncia de quatro dimensdes subjacen-
tes & adesdo aos valores. Duas proje¢des bidimensionais foram analisadas. Em uma,
distinguiu-se os valores em fun¢do de serem terminais ou instrumentais, enquanto
que na outra projecao separaram-se os valores em sete tipos motivacionais: prazer,
realizagdo, conformidade restritiva, autodiregdo, prossocial, maturidade e seguranga.



Psicologia social: temas e teorias 231

Constataram que a organizagdo desses valores em uma figura permitia distinguir o
tipo de interesse a que eles serviam: individualista (constituido pelos tipos do prazer,
realizagao e autodire¢ao); coletivista (formado pelos valores da conformidade restriti-
va e do tipo prossocial) e mistos (maturidade e seguranga). Verificaram, também, que
os tipos motivacionais organizaram-se dinamicamente entre si, expressando relagdes
de compatibilidade entre os valores que representam a necessidade de relagdes sociais
harmoniosas (prossocial, conformidade restritiva e seguranca), entre os que concer-
nem a autopromogao (realizagao e prazer) e entre os que expressam a confianca dos
individuos em suas proprias capacidades (maturidade e autodire¢do). Além disso, eles
observaram a existéncia de relagcdes de conflito entre autodire¢do e conformidade
restritiva; realizagdo e seguranca; realizagdo e prossocial; e, por fim, prazer e
prossocial.

Segundo os autores, essas relagdes poderiam ser constatadas em todas as culturas.
Para analisar a universalidade desses postulados, Schwartz (1992) modificou a versao
original da teoria em varias direcoes. Inicialmente, foram especificados, derivados e
estabelecidos métodos para medir trés tipos motivacionais (tradi¢ao, estimulagao e
espiritualidade) ndo considerados anteriormente. Em seguida, ele modificou as defi-
nicdes e conteidos em quatro dos oito tipos (prazer, maturidade, prossocial e segu-
ranga), especificando melhor o significado de seu conteudo, bem como sua origem
nas necessidades universais e sua relagdo com outros tipos de valores. Além disso,
Schwartz postulou que, embora a distingdo entre valores terminais e instrumentais
tenha sido constatada, a separagdo desses valores nos resultados poderia ser um mero
produto da forma como esses dois tipos de valores sao apresentados na escala.

Para testar a universalidade das hipdteses formuladas, Schwartz (1992) elaborou
um instrumento contendo 56 valores, 36 dos quais foram retirados da escala de Roke-
ach (1973). Os valores foram apresentados em duas listas, a primeira contendo 31 va-
lores terminais, e a segunda com 25 valores instrumentais e deveriam ser avaliados
em uma escala de 9 pontos como um principio guia na sua vida, variando de 7 (supre-
ma importancia) a -1 (oposto aos meus valores). Antes de classifica-los, os responden-
tes deveriam escolher o valor de suprema importincia e o valor oposto aos seus
valores, avaliando-os com 7 e -1, respectivamente. Esse procedimento de medida dos
valores passou a ser chamado SVS (Schwartz Value Survey). Aplicando o SVS a 44
amostras de 22 paises, Schwartz (1992) verificou que na maioria das amostras foi pos-
sivel identificar 10 dos 11 tipos de valores hipotetizados:* universalismo (34 amostras);
benevoléncia (28 amostras); tradicdo (36 amostras); conformidade (29 amostras); se-
guranca (32 amostras); poder (37 amostras); realizacdo (40 amostras); hedonismo (32
amostras); estimulagdo (31 amostras); e autodirecio (36 amostras). Os valores da
espiritualidade, entretanto, foram verificados em apenas oito amostras. Néao foi cons-
tatada a distin¢do entre valores terminais e instrumentais, mas observou-se que a
projecao dos valores na figura bidimensional organiza-se a partir de relagdes de com-
patibilidade e conflito, as quais levaram a elabora¢ao de um conjunto de hipdteses
especificas para cada uma dessas relagoes de compatibilidade e conflito.

4 Nas duas amostras brasileiras (uma de professores e outra de estudantes universitarios), contudo,
apenas oito regides foram identificadas.
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Segundo Schwartz (1992), uma dimensao opde a Abertura @ Mudanga (compatibi-
lidade entre os tipos de valores da Autodire¢iao e Estimulagdo) aos valores de
Conserva¢ao (compatibilidade entre os tipos de valores de Seguranca, Tradigdo e
Conformidade). O principio motivacional que organiza essa dimensao ¢ o conflito
entre a énfase na independéncia de pensamento e acio e o favorecimento da mudanca
versus a submissdo, a autorrestri¢do e a protecio das praticas tradicionais e estabilida-
de pessoal. A outra dimensdo opde a Autotrancendéncia (compatibilidade entre os
tipos de valores de Universalismo e de Benevoléncia) a Autopromocéao (compatibili-
dade entre os tipos de Poder e de Autorrealizagdo). O principio motivacional que
organiza essa dimensao é o conflito entre a aceitagao dos outros como iguais trans-
cendendo os proprios interesses em fun¢ao do bem-estar coletivo e a valoriza¢ao do
sucesso e dominio sobre os outros. O hedonismo compartilha elementos tanto de
Abertura a Mudanca quanto de Autopromocgdo. A existéncia dessas dimensoes foi
constatada em vérias culturas (Schwartz, 1994).

Resultados similares foram obtidos ap6s Schwartz et al. (2001) alterarem radical-
mente os procedimentos de medida dos valores. Eles desenvolveram e validaram um
instrumento mais parcimonioso para medir os valores contendo apenas 40 itens. Esse
instrumento é denominado PVQ (Portrait Values Questionnaire) e avalia os valores
por meio de itens menos abstratos, socialmente contextualizados e empregando um
procedimento mais indireto por meio do qual as pessoas podem exprimir os seus
valores. Cada item do instrumento apresenta dois pequenos cenarios que descrevem
uma pessoa a expressar um dos valores que se pretende medir. Por exemplo, para
medir o valor da igualdade, o PVQ pede para os participantes imaginarem “uma pes-
soa que acha importante que todas as pessoas no mundo sejam tratadas igualmente.
Acredita que todos devem ter as mesmas oportunidades na vida”. A tarefa dos parti-
cipantes é indicar em que medida se sentem parecidos com essa pessoa imaginaria e
para isso usam uma escala que pode variar de 1 (“ndo tem nada haver comigo”) a 6
(“exatamente como eu”).

Atualmente, a teoria dos tipos motivacionais é a mais utilizada em todos os domi-
nios das ciéncias sociais. De fato, trata-se de um modelo bem estruturado e com evi-
déncias empiricas que ddo suporte a varios de seus postulados, de modo a permitir
que se elabore conjecturas sobre as relagdes entre os tipos motivacionais, bem como
estabelecer hipoteses sobre as relagdes entre os valores, as atitudes, as opinides e
o comportamento. Recentemente Schwartz et al. (2012) apresentaram um refinamen-
to na teoria, o que ditara o rumo que o estudo dos valores tendera a seguir nos proxi-
mos anos. Essa reformulacdo manteve os pressupostos basicos sobre as fontes dos
valores, a dindmica de relagdes de compatibilidade e conflitos entre tipos motivacio-
nais, mas acrescentou dois novos pressupostos. O primeiro é o de que alguns tipos
motivacionais agregam diferentes motivos psicoldgicos basicos, o que permitiu a
Schwartz et al. (2012) justificarem a presenga de subtipos de valores. Por exemplo, o
tipo motivacional autodirecdo seria representado pela motivagdo dos individuos para
buscar a liberdade de pensamento e pela motivagdo para poder realizar os seus pro-
prios comportamentos, o que a versdo reformulada da teoria propde representarem
dois subtipos de valores: autodire¢do no pensamento; autodirecao na agao. A Tabela 2
apresenta a defini¢do motivacional e as fontes dos valores correspondentes a cada tipo
e subtipo motivacional.
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Tabela 2 — Fonte, tipos e subtipos de valores e motivagdes

FONTE (Necessidades) TIPO DE VALOR SUBTIPO DE VALOR MOTIVACAO

Promover a liberdade para exprimir as

. Pensamento e -
Organismo proprias ideias e habilidades
Autodirecao
e interagdo Acio Promover a liberdade para determinar
¢ o ~
as proprias agdes
Organismo Estimulagdo Procurar excitagdo, novidade e mudanga
Organismo Hedonismo Buscar o prazer e da gratificagao sensual
N L Busca do sucesso de acordo com os
Interagdo grupal Realizacdo R .
padrdes sociais
. Exercer o poder por meio do controle
Dominancia
sobre outras pessoas
Interagao grupal Poder
Exercer o poder por meio do controle
Recursos . .
dos recursos materiais e sociais
Obter seguranga e poder por meio da
Interagdo grupal Aparéncias manutengdo da imagem publica e evitar
humilhagdo publica
Promover a seguran¢a do ambiente
Pessoal imedi
Organismo e interagdo imediato
Seguranga
grupal . Promover a seguranca e estabilidade da
Societal .
sociedade como um todo
. Manter e preservar as tradigoes cultu-
Grupal Tradigado . - .
rais, familiares e religiosas
Promover a conformidade as regras, leis
Regras - .
e obrigagOes formais
Interagdo grupal Conformidade Promover a conformidade com outras
Interpessoal pessoas para evitar perturba-las ou
prejudica-las.
Grupal Humildade Reconhecer as proprias limitagdes
Organismo e interac3o Lealdade Ser fiel e confidvel ao endogrupo
Benevoléncia
grupal Cuidado Buscar o bem-estar do endogrupo
. Promover a igualdade, a justica e a pro-
Social

Interagdo grupal e
organismo

tegdo para todas as pessoas

) . Prot. Natureza
Universalismo

Promover a protecdo da natureza e dos
recursos ambientais

Tolerancia

Promover a aceitagao e a compreensao
em relacdo as pessoas percebidas como
diferentes
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O segundo pressuposto refere-se a possibilidade de os valores representarem rela-
¢oes de compatibilidade e conflito entre duas supra-dimensdes: autoexpressao e cres-
cimento com baixa preocupagdo sem ansiedade vs. busca de autoprotecdo e evitagao
da ansiedade; foco pessoal motivagao (preocupagdo do individuo consigo préprio) vs.
foco societal da motivacdo (preocupacdo do individuo perante as expectativas so-
ciais). A Figura 2 apresenta a estrutura motivacional dos valores proposta na teoria
apds as recentes reformula¢des. Schwartz et al. também desenvolveram uma nova
versdo do PVQ contendo 47 indicadores (trés por cada tipo e subtipo de valores), que
foi aplicada a amostras de estudantes universitarios e da populagdo adulta provenien-
te de 10 paises (Alemanha, Estados Unidos, Finlandia, Israel, Italia, Nova Zelandia,
Poldnia, Portugal, Suica e Turquia). Os resultados de uma série de analises multidi-
mensionais e de analises fatoriais confirmatérias permitiram conferir alguma valida-
de a teoria agora proposta.

CRESCIMENTO

AUTOPROTECAQO

Figura 2 — Estrutura Motivacional dos Valores Humanos.

Fonte: Inspirado em Schwartz et al. (2012).
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6.2.4 DA TEORIA DOS VALORES INDIVIDUAIS A TEORIA DE VALORES
CULTURAIS

A teoria de Schwartz propdée um modelo sobre organizagdo motivacional que de-
fende a existéncia de uma estrutura de valores estaveis a nivel transcultural. A teoria
dos valores culturais tem como objetivo poder mostrar os problemas basicos enfren-
tados pelas sociedades (Schwartz, 1994). Esses problemas referidos pela teoria sao: a)
a natureza das relagdes entre o individuo e o grupo; b) garantir um comportamento
responsavel por parte dos cidaddos que ajude a preservar as sociedades; e ¢) manter
em harmonia a relagdo dos seres humanos com a natureza e o mundo (Ros, 2000).

Usando itens do SVS, Schwartz (1994) propds uma medida de valores culturais que
foi aplicada em 25 mil pessoas procedentes de 37 paises, distribuidas em 86 amostras
diferentes. A teoria de Schwartz (1992) afirma que o sistema universal de valores que
guia a conduta humana responde a fungdo adaptativa; os contextos culturais concre-
tos sdo o0s que, por sua vez, fazem com que um ou outro tipo de valores prevalega com
mais ou menos intensidade. Como resultado, distinguiu sete tipos de valores culturais
agrupados em trés dimensdes bipolares: Conserva¢ao, Autonomia Intelectual, Auto-
nomia Afetiva, Hierarquia, Compromisso Igualitario, Competéncia e Harmonia. De
acordo com os sete tipos de valores culturais, a estrutura dos mesmos forma trés di-
mensoes bipolares:

Conservacao X Autonomia (Intelectual e Afetiva). Com essa dimensiao Schwartz
(1994) pretende estudar a complicada relagdo entre o individuo e o grupo social. No
extremo de Conservagdo se encontram aquelas culturas em que a pessoa é vista den-
tro do grupo e onde o importante é manter a ordem e a tradigdo. Em contraste, no
polo da Autonomia se localizam aquelas culturas em que o individuo é autonomo e
onde se valoriza a distintividade, independentemente do estabelecido com o grupo.

Hierarquia X Compromisso Igualitario. Essa dimensdo contrapde culturas nas
quais se considera legitimo que a responsabilidade corresponde a quem tem o poder e
que para assegurar a responsabilidade social é legitimo que o poder esteja distribuido
de forma desigual as outras. Ao contrario, o Compromisso Igualitario considera que
os membros de uma sociedade sao pessoas iguais que buscam o bem-estar comum.

Competi¢ido X Harmonia. Essa dimensao reflete a relagao cultural entre as socie-
dades e o meio ambiente. No extremo de Competicdo se localizam aquelas culturas
que exploram e dominam a natureza a seu favor. No lado oposto encontram-se as
culturas que tentam adaptar-se a natureza tal como ela é.

6.2.5 0 METODO DE INGLEHART

Inglehart (1977) prop6s uma taxonomia dos valores sociais e politicos que distin-
gue dois grupos de valores: os materialistas e os pos-materialistas. Os primeiros estdo
associados a satisfacdo de necessidades basicas, a coesdo social e ao crescimento eco-
ndmico, enquanto que os segundos revelam preocupagdes sociais e individuais com a
qualidade de vida, a realiza¢ao no trabalho, a vida comunitdria e a justiga politica
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(veja Inglehart, 1990). Reinterpretando as teses de Weber (1904-5/1994) sobre o desen-
volvimento do capitalismo, Inglehart (1994) considera que, nos valores materialistas,
efetua-se uma passagem dos valores religiosos espiritualistas & concepgao de um esta-
do laico e materialista. Nos valores materialistas, encontrar-se-ia a diferenciagdo entre
valores espirituais e valores materiais. Nesse sentido, a passagem da sociedade feudal
ao capitalismo moderno seria acompanhada por sucessivas mudangas nos valores que
teriam dominado a sociedade em suas diferentes fases; as sociedades modernas
teriam passado do dominio dos valores religiosos ao dos valores materialistas
para, atualmente, se encontrarem sob o dominio do que ele denomina valores
pos-materialistas.

O seu principal postulado para explicar esse processo é o de que o desenvolvimen-
to econdmico conduz a determinadas mudancas no sistema de valores e crencas das
pessoas nas diversas sociedades. Essa modificagdo de valores produz, por sua vez, um
efeito de feedback em dire¢ao a mudanga nos sistemas economicos e politicos das so-
ciedades. Seu interesse era analisar as mudangas sociais em longo prazo observaveis
em sociedades ocidentais industrializadas. Para tanto, Inglehart (1990) derivou doze
indicadores da teoria de Maslow (1954) sobre a hierarquia das necessidades humanas.
Metade desses indicadores foi inspirada nas necessidades fisioldgicas. Os indicadores
luta contra a alta nos pregos, crescimento econdmico e economia estdvel foram elabora-
dos para apreender a importancia da seguranga econdmica; por sua vez, manutengio
da ordem, luta contra o crime e for¢as armadas fortes foram criados para expressar a
énfase na seguranga fisica. Segundo Inglehart essas necessidades descreveriam os va-
lores de orientagao materialista, pois estariam ligadas & sobrevivéncia dos individuos.
Os outros seis indicadores foram derivados das necessidades sociais e de atualizac¢ao.
Destes, cidades e natureza mais belas, importancia das ideias e liberdade de expressdo
foram derivados das necessidades estética e intelectual, enquanto sociedade menos
impessoal, importancia das opinides pessoais no trabalho e na comunidade e maior
influéncia no governo foram derivados da necessidade de pertenca e de autoestima
positiva. Segundo Inglehart (1990) esses indicadores deveriam descrever os valores de
orienta¢do pds-materialista, uma vez que revelariam preocupagdes sociais e individu-
ais com a qualidade de vida, a realizagao no trabalho, a vida comunitaria e a justica
politica.

A teoria prevé também que a énfase dada aos valores materialistas tenderia a for-
mar um perfil valorativo, ao passo que o grau de importancia atribuida aos indicado-
res pods-materialistas formaria outro perfil. Ao nivel cultural, apenas as sociedades
que atingiram a satisfacao das necessidades fisioldgicas e de seguranca dariam, com
maior probabilidade, prioridade aos valores pds-materialistas. A hipdtese principal de
Inglehart (1994) pressupde que uma parte da populagdo das sociedades ocidentais foi
socializada em um periodo de seguranga em relagdo a satisfagdo das necessidades fi-
siologicas. Essas sociedades teriam alto nivel de desenvolvimento social e econdmico.
As populagoes das diversas sociedades deveriam polarizar-se ao longo da dimensao
materialista x pos-materialista, sendo que alguns enfatizariam sistematicamente as
metas materialistas e outros dariam prioridade as metas pos-materialistas. A Figura 3
sintetiza essas hipdteses.
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Figura 3 — Tipologia dos Valores Materialistas e Pds-materialistas (Inglehart, 1990). Fonte: Inspirado em
Inglehart, 1990

De um modo geral, os resultados de varias pesquisas com amostras de 40 paises
permitem aceitar essas hipdteses. Inglehart (1990) mostrou, através de uma anadlise
dos componentes principais que, dos seis indicadores elaborados para descrever os
valores materialistas, pelo menos cinco se agrupavam no polo positivo do continuum,
ao passo que todos os itens derivados para avaliar os valores pds-materialistas agru-
pavam-se ao redor do polo negativo. Portanto, a tipologia de valores materialistas e
pos-materialistas pressupde uma dimensdo bipolar. Essa dimensdo tem subjacente
uma hierarquia de necessidades e um principio histdrico-social responsavel pela cria-
¢do de contextos onde um outro tipo de necessidade seja mais saliente. A tipologia de
valores materialistas e pos-materialistas também foi submetida a prova em diversos
estudos transculturais (e.g., Flanagan, 1987; Halman & Morr, 1994; Inglehart, 1990) e
intraculturais (e.g., Bean & Papadakis, 1994), com a utilizagao de varios instrumentos
e procedimentos metodologicos para a medida e andlise dos valores.
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6.2.6 MODELO DESENVOLVIDO NO BRASIL

6.2.6.1 A Integracdo Psicossocioldgica: O QVP

Os métodos de medida até aqui apresentados foram elaborados com base em dois
pressupostos sobre a natureza dos valores, que podem ser sintetizados em duas per-
guntas também colocadas sobre outros conceitos estudados na Psicologia Social (veja
Camino, 1996): a natureza dos valores é individual, i.e., eles sdo necessidades indivi-
duais, como defende Schwartz (1992); ou a natureza dos valores é social, i.e., eles
emergem quando ocorrem mudangas culturais, como afirma Inglehart (1997). Uma
possibilidade de resposta para essas questoes tem sido proposta pela Abordagem So-
cietal dos Valores (Lima & Camino, 1995; Pereira, Camino, & Costa, 2004; Pereira et
al., 2005; Pereira, Lima, & Camino, 2001; Pereira, Torres, & Barros, 2004). Essa abor-
dagem tenta integrar a perspectiva psicologica elaborada por Schwartz (1992) sobre os
tipos motivacionais com a perspectiva socioldgica proposta por Inglehart (1990) sobre
os valores materialistas e pos-materialistas. As caracteristicas basicas dessa aborda-
gem sao as ideias de que os valores expressam os conflitos ideolégicos, orientam os
comportamentos e estao ancorados nas identidades dos grupos sociais e nos posicio-
namentos ideolégicos derivados dessas identidades.
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Questionario de Valores Psicossociais (QVP-24)

Instrugdes: Logo abaixo vocé encontrara uma lista contendo um conjunto de valores sociais aos
quais deve atribuir uma nota variando de 0 (zero) a 10 (dez), considerando o grau de importancia de
cada um dos valores para a construgdo de uma sociedade ideal para se viver. Lembre-se de que
guanto menor a nota, menor serd a importancia do valor e, quanto maior for a nota, maior sera a
importancia do valor.

Nota Nota
IALEGRIA.....coiiiiiiieeeieriieeee e [ 1] AMOR.....eiiiiiieeiireeeeeee s [ 1]
AUTORREALIZACAO............... [ ] AUTORIDADE .......veeveerereereeereeen [ ]
COMPETENCIA ..o, [ ] CONFORTO oo [ ]
DEDICACAO AO TRABALHO. [ ] FRATERNIDADE.........vvereereeenn. [ ]
IGUALDADE........ve oo, [ ] JUSTICA SOCIAL.....veeeerreanan. [ ]
LIBERDADE......ceveeeeeereereeereerenne [ ] LUCRO ..ottt [ ]
OBEDIENCIA AS LEIS DE DEUS [ ] PRAZER ... eeeseeseeeeeneens [ ]
RELIGIOSIDADE.......cecvrevreeereenn. [ ] REALIZACAO PROFISSIONAL. [ ]
RIQUEZA ..o [ ] RESPONSABILIDADE.................. [ ]
SENSUALIDADE......coeeereerennen. [ ] SALVACAO DA ALMA............. [ ]
STATUS. cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeene [ ] SEXUALIDADE. ..., [ ]
UMA VIDA EXCITANTE........... [ ] TEMORADEUS......ccoeiee [ ]

Figura 4 — O questiondrio de valores psicossociais.

Com base nesses postulados, Camino e colaboradores (Pereira, Camino et al.,
2004; Pereira et al., 2005; Pereira, Lima et al., 2001) apresentaram o Questionario de
Valores Psicossociais (QVP-24) para medir os sistemas de valores (veja a Figura 4).
Esse questionario foi validado em varias investigacoes realizadas em amostras de uni-
versitarios brasileiros (e.g., Pereira, Camino et al., 2001). Resultados de analises fato-
riais confirmatdrias indicam que o QVP-24 ¢é adequado para medir os sistemas de
valores de estudantes universitdrios (Pereira, Camino et al., 2004) e de adolescentes
brasileiros (veja Moraes, 2002).
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O QVP-24 mede quatro sistemas de valores: religioso (medido pela adesao a reli-
giosidade, a salvagdo da alma, ao temor a Deus e a obediéncia as leis de Deus); hedo-
nista (medido pela importancia atribuida ao prazer, a sensualidade, a sexualidade e a
ter uma vida excitante); materialista (medido pela adesao a autoridade, a riqueza, ao
status e ao lucro); pos-materialista (medido pela importancia atribuida aos valores do
bem-estar social, do bem-estar profissional e do bem-estar individual). As investiga-
¢oes conduzidas com o QVP-24 indicam que os sistemas de valores sdo correlaciona-
dos positivamente. Segundo Pereira, Lima et al. (2001) essas correlagdes indicam que
ndo ha relagdes de conflito na adesao aos valores. Para esses autores, isso ocorre por-
que o valor pouco tem haver com necessidades. Como indicam Deschamps e Devos
(1993), os valores relacionam-se, sobretudo, com as ideologias sobre como a sociedade
deve ser organizada.’

6.3 RELACOES DOS VALORES COM OUTRAS VARIAVEIS

Os valores afetam a maneira que as pessoas percebem o mundo, suas decisoes,
preferéncias e suas agdes, influenciados pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Ao mesmo tempo, os valores refletem as solugdes que os grupos (nagdes, organiza-
¢Oes) desenvolvem para responder aos desafios da existéncia (Hofstede, 2001;
Schwartz, 2005a). Nessa parte revisaremos a literatura sobre o papel de fatores ante-
cedentes e variaveis nas quais os valores exercem algum impacto.

6.3.1 ANTECEDENTES DOS VALORES

Como as pessoas chegam a adquirir seus valores? Sem duvida, a cultura na qual
nos toca nascer e viver nos oferece um conjunto de orientagdes de valores e de signi-
ficados compartilhados que impregnam toda atividade no nosso meio. No entanto,
dentro do mesmo contexto cultural existem variagdes individuais importantes. Ou
seja, todos nds conhecemos os elementos-chave da nossa cultura, mas todos somos
diferentes. As diferengas individuais nos valores surgem como resultado de uma
combinagdo unica das influéncias culturais, das caracteristicas bioldgicas e das expe-
riéncias sociais (Rokeach, 1973; Schwartz, 2009). Assim, a historia pessoal, suas carac-
teristicas, localizagdo, pertenca a uma cultura dentro de um contexto mais amplo e
outros fatores vém determinar seus valores.

O processo de socializagdo pelo qual nos convertemos em seres sociais plenos
comega no seio da familia. Ali adquirimos nossos valores iniciais ou posturas com
respeito as questoes vitais, por exemplo, as relagdes com outras pessoas, nosso éxito
pessoal ou as relagdes com autoridade. Os pais sdo agentes ativos de socializagao e de
transmissao dos valores. Eles, de forma mais ou menos consciente, elaboram um con-

5  Outro procedimento desenvolvido no Brasil para medir os valores foi proposto por Gouveia (2003) e
¢é designado Questiondrio dos Valores Basicos. Com esse questionario, Gouveia (2003) propde medir
os valores como representantes das necessidades humanas bésicas (ver também Fischer, Milfont, &
Gouveia, 2011).
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junto de prioridades, modos globais de pensar, sentir e atuar que tentarao transmitir
aos seus filhos. A eficacia de seus esfor¢os depender4, entre outros fatores, da coerén-
cia entre suas posturas declaradas (por exemplo, o respeito aos demais) e suas condu-
tas efetivas (por exemplo, o tratamento respeitoso com os vizinhos ou com seus
proprios filhos), da clareza e consisténcia de suas mensagens e da adequagdo destas
mensagens a idade e ao nivel do desenvolvimento da crianga (Ceballos & Rodrigo,
1998; Grusec & Goodnow, 1994).

A socializagao nos valores estd ligada a situagao concreta na estrutura social ou ao
nincho evolutivo (Super & Harkness, 1986) onde se encontra a crianga. O estatuto
social e ocupacional de seus pais pode determinar os valores que lhe serdo transmiti-
dos com maior énfase. Nos trabalhos ja classicos de Kohn (1969), podemos verificar
que os valores ligados a autodiregao, por exemplo, a curiosidade, a responsabilidade,
e o esforco por triunfar e se superar serdo priorizados pelos pais das classes médias
que desempenham trabalhos profissionais que requerem uma maior iniciativa e auto-
nomia. Por outro lado, as criangas de pais das classes trabalhadoras com os trabalhos
rotineiros, estritamente supervisionados e regrados serao socializadas nos valores de
conformidade em que se priorizam a obediéncia, os bons modos e a honestidade.
Processo similar ocorre no modo como a socializa¢do familiar determina a avaliagao
do éxito. As expectativas dos pais sobre o éxito dos seus filhos transmitidas junto com
uma maior independéncia e as préticas concretas que a fomentam se traduzem em
que as criangas estdo mais motivadas ao éxito nas suas vidas (Rosen & D’Andrade,
1959).

A transmissao de valores de pais para filhos se situa em um meio cultural determi-
nado e esta baseada nos significados compartilhados neste meio. Entretanto, o
processo nao ¢ automatico. Os pais avaliam o potencial adaptativo de seus proprios
valores para o futuro de seus filhos (Youniss, 1994) e podem chegar a promover uns
valores distintos dos seus. Esse dilema esta especialmente presente entre os pais imi-
grantes que em uma situagao determinada podem encarar uma dura incompatibilida-
de (real ou percebida) entre seus valores culturais e religiosos e os do meio receptor.
Os valores que entao serdo transmitidos a seus filhos serdo o resultado da elaboracao
de uma postura determinada com respeito as duas culturas. Entretanto, isso nao sera
unicamente o resultado da decisdo individual dos pais imigrantes. O grupo majorita-
rio pode favorecer a preservagao dos valores culturais dos imigrantes ou contraria-
mente, for¢a-los a abandonar sua heranga cultural. Igualmente, a condi¢do de grupo
minoritario pode fazer com que os pais desenvolvam umas estratégias especificas
para defender sua postura ou identidade grupal e assegurar a transmissio de
seus valores aos filhos (Molpeceres, Llinares, & Musitu, 2000). Ao mesmo tempo, 0s
filhos de pais imigrantes ou membros de grupos minoritarios experimentam a influ-
éncia socializadora em valores tanto por parte de seus pais como pela sociedade que
os rodeia e, as vezes, as mensagens que lhes chegam competem entre si (Szapocznik &
Kurtines, 1993).

Em resumo, as caracteristicas sociais, culturais e estruturais da familia, junto com
as caracteristicas dos pais, formam um contexto em que se realiza a socializa¢do ini-
cial por meio dos quais os valores sociais sao transmitidos.
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6.3.2 EDUCAGAO

Durante o periodo educativo, o passar por varias etapas de crescente complexida-
de académica, com os desafios intelectuais cada vez mais complexos e a exposi¢do a
distintas ideias, promove a abertura e flexibilidade intelectual e pessoal (Kohn &
Schooler, 1983). Isso se traduz em uma maior valorizagdo de autodireg¢do e estimula-
¢éo (Schwartz, 2009). Ao mesmo tempo, aprende-se a ndo aceitar sem questionar as
normas e tradi¢des preestabelecidas, o que faz com que as pessoas com mais anos de
estudos em um ambiente cultural laico valorizem menos a conformidade e a tradicéo.
Por ultimo, os valores de universalismo comegam a florescer s6 ao final da escola se-
cundaria (Schwartz, 2009), possivelmente unidos ao desenvolvimento moral e cogni-
tivo. Esses valores sdo mais fortes entre as pessoas que atendem a universidade devido,
possivelmente, ao fato que a experiéncia universitaria amplia os horizontes pessoais e
intelectuais.

6.3.3 IDADE E CICLOS DE VIDA

Os valores podem mudar ao longo da vida. As circunstancias relacionadas com
distintas etapas do desenvolvimento e as demandas especificas dos ciclos de vida
produzem mudangas nas prioridades que as pessoas ddo a diferentes aspectos da
existéncia. Assim, por exemplo, a experiéncia da paternidade aliada a uma relativa
estabilidade laboral produz mudanga de perspectiva quando a preocupagao com sa-
tisfazer as necessidades proprias e conseguir coisas da lugar a um maior interesse pelo
bem-estar dos demais (Veroff, Reuman, & Feld, 1984). Essa tendéncia se traduz, como
a diminui¢do na énfase nos valores de autopromogao (éxito e poder) e o inicio da
priorizagdo aos valores de autotranscendéncia (benevoléncia e universalismo) e é bas-
tante generalizada, confirmada em uma amostra de 20 paises europeus usando o mo-
delo de Schwartz (Schwartz, 2009).

Em geral, com aumento da idade as pessoas estao mais engajadas em redes sociais,
mais apegadas aos habitos, e menos expostas as situagdes e desafios excitantes (Glen,
1974). Isso se traduz, segundo Schwartz (2009), no incremento dos valores de conser-
vagdo (tradi¢do, conformidade, seguridade) e no enfraquecimento dos valores de
abertura a mudanga (autodiregio, estimulagdo, hedonismo). Ainda que aqui se possa
encontrar variagdes culturais significativas, é possivel que essa tendéncia seja mais
marcada nos paises menos afluentes dado o predominio de valores materialistas, en-
quanto que nas culturas em que se valoriza (e é possivel encontrar) valores vinculados
a autorrealizagdo, as pessoas estardo mais orientadas a usufruir sua vida e a perseguir
suas proprias metas também numa etapa vital mais avangada. Os jovens, por outro
lado, sobretudo os adolescentes, sdo mais flexiveis e podem adaptar seu sistema de
valores as mudangas situacionais. Assim, no geral, os imigrantes mais jovens adotam
mais os valores da sociedade de acolhida que os mais velhos (Marin, Sabogal, Marin,
Oter-Sabogal, & Perez-Stable, 1987). Por outro lado, sugeriu-se que as mudangas vitais
cruciais e a subsequente necessidade de adaptacdo impactuem os valores de uma ma-
neira mais poderosa que a idade (Bardi, Lee, Hofmann-Towfigh, & Soutar, 2009). As
mudangas podem ocorrer em qualquer etapa vital. Portanto, uma reestruturagdo das
prioridades valorativas ¢ uma possibilidade tangivel.



Psicologia social: temas e teorias 243

6.3.4 FATORES SOCIAIS, POLITICOS E ECONOMICOS

Tal como comentado anteriormente, a posi¢ao de uma pessoa na estrutura social
afeta a sua orientagao valorativa no seu percurso de vida. Isso se explica pelos valores
transmitidos pelos pais, mas também porque as pessoas adaptam seus valores as suas
circunstdncias vitais, pessoais e organizacionais (Gouveia et al., 2009). A situagao re-
quer novas condutas e isso pode produzir mudancas valorativas. Por exemplo, as pes-
soas que desempenham os trabalhos que permitem uma maior liberdade de decisao,
incrementam sua valoriza¢ao de autodirecdo enquanto que diminui a importancia da
conformidade (Kohn & Schooler, 1983). Por outro lado, as pessoas que experimentam
dificuldades economicas e instabilidade social outorgam uma maior importancia a
seguranca comparadas com aquelas que se encontram em uma situagao protegida
(Inglehart, 1997). Poderiamos dizer que isso se baseia nas necessidades de caréncia
(Bilsky & Schwartz, 1994; Maslow, 1954). Igualmente, os fatos coletivos traumaticos
podem aumentar a valorizagdo da prote¢io e a necessidade de segurancga. Por exem-
plo, os ataques terroristas (9/11, as explosdes em Londres, em 2005) fizeram com que
se incrementasse a importancia da seguranca (Goodwin & Gaines, 2009; Verkasalo,
Goodwin, & Bezmenova, 2006).

6.3.5 GENERO

Virias teorias sobre diferengas entre os géneros postulam que as mulheres enfati-
zam mais os valores de tipo expressivo-comunal de cuidado, apoio e preocupagio
pelos demais enquanto que os homens se centram mais nos valores de tipo instru-
mental, por exemplo, ambic¢ao ou influéncia. Nessa linha, confirmou-se que as mu-
lheres outorgam uma maior importancia aos valores de benevoléncia e universalismo
enquanto que os homens valorizam mais o éxito e o poder como principios importan-
tes em suas vidas (Schwartz, 2009; Schwartz & Rubel, 2005). Entretanto, o género
explica as diferencas entre as pessoas em suas prioridades valorativas s6 de forma
muito modesta comparado com a idade e, sobretudo, com a cultura onde as pessoas
foram socializadas.

6.3.6 VALORES E TRACOS DE PERSONALIDADE

Antes de passar a analisar o papel dos valores como antecedentes ou preditores de
atitudes e comportamentos, discutiremos brevemente sua relaqio com outro conceito
importante na psicologia, os tragos de personalidade. Em geral, pode-se dizer que a
personalidade representa o que as pessoas sdo e tendem a fazer de forma natural, en-
quanto que os valores refletem o que consideram importante e creem que tém que
fazer (Parks & Guay, 2009; Roccas, Sagiv, Schwartz, & Knafo, 2002). Existe a evidén-
cia de uma relacéo estreita entre os dois fendmenos. Varios estudos com amostras de
diferentes culturas constataram as associagdes entre o trago de abertura a experiéncia
e os valores de abertura a mudanga (sobretudo a autodirecdo) e autotranscendéncia
(especialmente, o universalismo), entre o trago de agradabilidade e os valores de auto-
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transcendéncia (sobretudo benevoléncia) e conservacio, entre o traco de extroversiao
e os valores de autopromocéo e estimulacio, e entre o ser consciencioso ou tenaz e os
valores de conservagao e autopromogio (Dollinger, Leong, & Ulicni, 1996; Luk &
Bond, 1993; Olver & Mooradian, 2003; Parks, 2007; Roccas et al., 2002; Yik & Tang,
1996). O que ainda ndo esta claro é a natureza da relagdo causal entre os dois constru-
tos psicologicos. A pergunta aqui seria, por exemplo, até que ponto é verdade que uma
pessoa que ¢é inicialmente extrovertida (assertiva, sociavel e ativa), valorize como con-
sequéncia a estimulagdo (novidade, desafios e excita¢do)? ou ao contrario, é mais pro-
vavel que uma pessoa que valoriza as experiéncias estimulantes os busque de forma
sistematica até tal ponto que esta conduta se converta em caracteristica dela? Varios
autores, incluindo os proponentes da teoria dos cinco grandes tragos de personalidade
(Big Five personality traits, Costa, & McCrae, 2001), o modelo dominante dos tragos
de personalidade, afirmam que estas sao as tendéncias basicas enddgenas baseadas
nas caracteristicas biofisiologicas e que influenciam as “adaptagdes caracteristicas” o
individuo, incluidos os seus valores e atitudes (McCrae et al., 2000). Se isso é assim,
entdo os tracos de personalidade predeterminam os valores das pessoas de tal manei-
ra que suas prioridades sobre o que é valioso e desejavel se elaborem para encaixar e
justificar suas tendéncias estaveis de conduta (Roccas et al., 2002). Entretanto,
também é possivel que dado que as prioridades em valores induzam condutas corres-
pondentes (Rokeach, 1973; Schwartz, 1996), estas depois se solidifiquem e sejam per-
cebidas como tragos de personalidade. A discussdo esta ainda aberta e inconclusiva.
Entretanto, é curioso anotar um padrao transculturalmente confirmado de que tanto
os tragos de personalidade como os valores pessoais mudam ao longo da vida dos in-
dividuos (McGrae et al., 2000; Schwartz, 2009). Outra possibilidade é que a relagéo
entre tracos e valores seja reciproca e circular, refletindo sua origem motivacional e
também as adaptagdes ao meio.

6.3.7 AS CONSEQUENCIAS DAS DIFERENGAS EM VALORES

Para entender como funcionam os valores, analisaremos primeiro o seu papel mo-
tivacional descrevendo sua relagdo com a conduta através dos objetivos derivados dos
valores. Segundo, descreveremos a literatura sobre a relagao entre os valores, as atitu-
des e as condutas. Por ultimo, apresentaremos alguns exemplos do impacto dos valo-
res nas condutas especificas.

6.3.7.1 Os valores e a motivacao

A motiva¢ao pode ser considerada como um fator diretamente relacionado com a
intensidade e persisténcia de nossas agdes e a consecugao de nossos objetivos (Mit-
chell, 1997). Tanto Rokeach (1973) como Schwartz (2009) enfatizam a natureza moti-
vacional dos valores afirmando que sdo o vinculo entre as necessidades mais gerais do
individuo e os objetivos especificos que se concebem. Por sua vez, afirma-se que os
valores guiam a conduta e se traduzem na agao concreta porque se “cristalizam” nos
objetivos especificos, indicando aos individuos algo determinado a perseguir (Lewin,
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1952; Locke & Henne, 1986). Assim, os valores induzem os objetivos, determinam seu
contetdo e estes, por sua vez, dirigem a agdo. Por exemplo, em um estudo realizado
por Feather (1995), os estudantes que valorizavam altamente a autodire¢do avaliaram
como mais atrativo um trabalho que oferecia liberdade, independéncia e criatividade,
mas baixa seguranca, enquanto que aqueles que priorizavam a seguranca preferiram
um trabalho com as caracteristicas opostas. De forma similar, os representantes de
vendas japoneses e norte-americanos com alta adesdo aos valores de seguranca prefe-
riam um aumento de seguranca laboral como recompensa por seu bom trabalho,
enquanto que os que priorizavam valores de éxito preferiam promocgdes e oportuni-
dades de desenvolvimento profissional (Dubinsky, Kotabe, Lim, & Wagner, 1997).
Assim, na hora de estabelecer conscientemente os objetivos a perseguir, as pessoas
podem se basear em suas prioridades de valor. Ao mesmo tempo, os valores podem
motivar a conduta de uma forma mais automatica, sem um processamento analitico,
mas sim emocional da experiéncia. Por exemplo, demonstrou-se que as atividades
habituais e rotineiras dos individuos podem ser congruentes com os seus valores
(Bardi & Schwartz, 2003). Nesse caso, o0 mecanismo afetivo de desfrutar as agdes que
estdo em harmonia com os principios proprios explicaria o vinculo motivacional en-
tre os valores e os comportamentos das pessoas. Entretanto, é plausivel que os valores,
enquanto representagdes cognitivas do desejavel, tenham uma relagdo mais estreita
com as condutas dirigidas a conseguir objetivos escolhidos de forma consciente e
voluntdria, comparados com as condutas mais espontdneas ou intuitivas menos
autocontroladas.

6.3.7.2 Os valores, a atitude e o comportamento

Obviamente, ¢é interessante saber que uma pessoa valoriza mais as experiéncias
inovadoras e excitantes enquanto que outra prioriza um ambiente seguro para si mes-
ma e para as pessoas proximas a ela. Entretanto, o que nos traz esse conhecimento? O
interesse dos estudos sobre os valores esta em poder predizer as diferencas no com-
portamento das pessoas partindo da discrepancia em seus valores. As investigacoes
realizadas em mais de 30 paises puderam estabelecer o impacto dos valores individu-
ais em multiplas formas de expressdo de atitudes e comportamentos, entre as quais
podemos mencionar as atitudes em relacdo aos dilemas éticos, o meio ambiente, o
sexismo e as condutas religiosas e sexuais, o uso de alcool e outras drogas, a caga, a
competicdo, a cooperagdo e as condutas de consumo (Schwartz, 2009). Mas, como
operam os valores sobre a conduta humana? O tema é complexo e foram propostos
varios mecanismos de vinculagdo direta e indireta.

No que se refere as atitudes, sabemos que ajudam a nos posicionar frente a deter-
minados assuntos, a orientar nossa conduta e a justificar nossas agoes. Entretanto, os
valores sao distintos das atitudes ao serem mais globais e ao transcenderem as situa-
¢oes e as questdes especificas. Algumas atitudes podem estar diretamente relaciona-
das com os valores. Por exemplo, uma atitude favoravel a prote¢ao do meio ambiente
expressara os valores do universalismo. Igualmente, uma atitude de oposi¢ao a medi-
das discriminatdrias contra minorias sociais expressaria esses mesmos valores (ver
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Ramos, Vala, & Pereira, 2008). Ao mesmo tempo, a evidéncia empirica aponta que
existe um grau distinto de consisténcia entre as atitudes e comportamentos. Como,
entdo, se articulariam os valores, as condutas e as atitudes? Uma das respostas possi-
veis baseia-se no fato de que uma das fungoes das atitudes é expressar os valores cen-
trais do autoconceito (Katz, 1960). Nesse sentido, cabe esperar uma rela¢do direta
entre os valores mais cruciais para a pessoa e sua identidade e as atitudes correspon-
dentes. Assim, se a preservag¢ao das tradigoes é central para o sentido de identidade de
uma pessoa, é provavel que o expresse consistentemente com suas atitudes sobre a
manutengdo da ordem estabelecida das coisas em distintos &mbitos pessoais e sociais.
Isso se daria, sobretudo, quando pelas pressdes do contexto a pessoa se vé forcada a
atuar contra seus principios ou a ajustar suas respostas as normas dominantes.

Outro mecanismo proposto para vincular os valores com as atitudes e condutas é
pela norma pessoal como uma obrigagdo moral interiorizada de responsabilidade
frente a acdo. Essa norma pessoal baseada em valores é um motivador da agéo e atua
de uma maneira distinta da pressao social externa (Ros, 2000). Diferentes valores ati-
vardo as normas pessoais correspondentes e serdo, portanto, responsaveis por guiar as
condutas.

Além de analisar a relacio valores-atitudes-condutas, existe uma linha de estudos
que se centra na relagdo sistemdtica entre valores e comportamentos sem considerar o
papel das atitudes. Aqui se assume que os valores predizem os comportamentos dire-
tamente. Isso ocorre, sobretudo, quando existe uma pressdo relativamente baixa do
contexto, ou seja, quando o individuo é mais livre para atuar de acordo com seu pro-
prio critério. Entao, de que maneira atuam os valores que possuem uma pessoa sobre
suas condutas? Varios mecanismos tém sido propostos:

A ativagdo de valores: afirma-se que os valores dirigem a conduta apenas se estive-
rem ativados (Verplanken & Holland, 2002). Essa ativa¢ao nao implica obrigatoria-
mente que o individuo se torne consciente de suas prioridades, mas que a situagao
mobilize os valores correspondentes. Por exemplo, no momento de decidir entre estu-
dar para tirar uma boa nota no exame ou ficar com um amigo que tem problemas
pessoais. Podem-se ativar a importincia dos valores da ambicio ou o valor da amiza-
de, sobretudo se ambos sdo centrais para a pessoa. Nesse caso, os valores ativados
(éxito vs. benevoléncia) e a sua motivagdo correspondente promoverao diretamente a
decisdo sobre o comportamento (ficar em casa para estudar vs. telefonar para o amigo
para se encontrar).

A centralidade dos valores para o autoconceito: certos valores sdo centrais para o
sentido do si mesmo e representam uma parte importante do autoconceito. Sao preci-
samente esses valores que terdo uma relagdo mais estreita com o comportamento e,
uma vez ativados, guiardo a a¢do de forma poderosa (Verplanken & Holland, 2002).
Por exemplo, em um estudo realizado por Verplanken e Holland (2002), estudantes
noruegueses para os quais os valores de prote¢io do meio ambiente eram centrais
para sua identidade, tenderam a votar durante as elei¢es nacionais em um partido
que defendia uma plataforma que salientava a importancia da prote¢ao do ambiente.
Nota-se que o contexto das eleicdes é uma situacdo que ativa de forma poderosa os
valores e as ideologias das pessoas.
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Os valores dirigem a atengdo, a percep¢do e a interpretagdo da situagdo: os valores
podem ser concebidos como as cognigdes ou lentes através das quais uma pessoa vé a
situagao. Por exemplo, como comentaremos mais adiante, se para um individuo é
central manter o seu dominio sobre as outras pessoas (poder), estarda muito suscetivel
as possiveis ameagas a sua imagem publica ou a como o tratam os demais, sobretudo
nos contextos de alta tensdo interpessoal. Além disso, quando uns valores sdo centrais
para a pessoa e estdo ativados, aumenta-se a busca das informagao relacionada (indi-
cios de insulto ou provocagao) e isto, por sua vez, determinara a agao (e.g., a agressao).

Os valores influenciam o planejamento da a¢do: quanto mais importante é a prio-
ridade dada a um valor, mais provavel sera que o individuo elabore um plano que se
traduza em agdo. Ao promover o planejamento, a prioridade dada a valores especifi-
cos incrementa a conduta consistente com esses valores. Na mesma linha, os valores
predizem as condutas no futuro de uma forma mais forte que as condutas imediatas
(Eyal, Sagristano, Trope, Liberman, & Chaiken, 2009).

Apresentados alguns mecanismos que vinculam os valores, as atitudes e os com-
portamentos, passaremos a descrever alguns exemplos de condutas ligadas direta-
mente aos valores.

6.3.7.3 Valores e condutas no ambito pessoal

Os valores estdo ligados as condutas dos individuos tanto na area mais publica de
sua vida como na mais privada. Por exemplo, estdo relacionados com a escolha da
carreira, uma decisdo que em geral implica uma avaliagdo muito séria dos aspectos
favoraveis e desfavoraveis e, portanto, a ativacao dos valores centrais para a pessoa.
Assim, encontra-se que os valores de autopromogao (poder e éxito) sdo os mais altos
entre os estudantes de cursos relacionados com atividades empresariais, enquanto
que o universalismo ¢ mais caracteristico dos estudantes de ciéncias sociais (Myyry &
Helkama, 2001). Enquanto na vida espiritual, constatou-se uma tendéncia bastante
universal e encontrada em varios relatos que consiste em que as pessoas mais religio-
sas sdo aquelas que valorizam mais a tradi¢do, a conformidade e em certo grau a be-
nevoléncia (mas nao o universalismo), e que se opdem a estimulacao e autodiregéo, o
que confirma a sua descrigdo como bastante conservadoras (Saroglou, Delpierre, &
Dernelle, 2004).

6.3.7.4 Valores e conduta social

Violéncia: os valores podem ter suma rela¢ao direta e indireta com a agressao. Em
varios estudos realizados com adolescentes, uma populacdo muito vulneravel nesse
sentido, constatou-se que as condutas violentas sao, sobretudo, caracteristicas dos in-
dividuos com alta adesdo aos valores do poder (controle e dominio sobre pessoas).
Essa relagdo se acentuava ainda mais nos colégios onde a violéncia era mais comum.
E possivel que nesses contextos, aqueles individuos que ddo uma grande importancia
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a dominancia e a sua imagem publica sejam muito vigilantes (valores ativados diri-
gindo a atengdo) e que interpretem erroneamente os insultos nao intencionados
(valores afetando os julgamentos e as atitudes) e que reajam com violéncia (valores
influenciando a conduta) (Knafo, Daniel, & Khoury-Kassabri, 2008). Adicionalmen-
te, pelo visto, a combina¢ao de uma alta valorizagao do poder junto com ter os pais
autoritarios conduz aos niveis mais altos do abuso (e.g., bullying) entre os adolescentes
e os conduz a se associar a amigos “bullies” (Knafo, 2003). Os valores que poderiamos
denominar “a medicina contra a violéncia”, por exemplo, o universalismo (tolerancia,
bem-estar de todos) sao os que mais estao relacionados a diminui¢cdo de comporta-
mentos agressivos nos colégios com alta violéncia. Esse valor junto com a benevolén-
cia se associa a um nivel mais alto de empatia (Myyry & Helkama, 2001). Além disso,
a conformidade (pelo menos nos contextos onde a norma é a conduta prd-social) e a
seguranga se vinculam com as atitudes negativas relacionada com a violéncia
(Mokounkolo, 2004).

O voto e o ativismo politico: os individuos utilizam seus valores pessoais para orga-
nizar e priorizar suas crengas e sentimentos com respeito a vida politica, e também
para tomar e justificar as decisdes relacionadas a ela. No que se refere ao voto politico,
os valores de universalismo e benevoléncia explicam a primeira orienta¢iao enquanto
a conformidade e a tradicao sdo os valores mais associados a ter a orientagéo politica
de direita, nos paises europeus, com exce¢do dos paises do antigo bloco comunista
onde existe multiplas dimensdes que definem o significado de posicionamento es-
querda-direita (Piurko, Schwartz, & Davidov, 2011). Outra investigagao demonstrou
que os valores dos eleitores (tradi¢do, conformidade, poder e éxito vs. universalismo,
benevoléncia e autodire¢do) prediziam seus valores politicos (governo forte, moral
tradicional, intervencdes militares, mercado competitivo vs. politicas orientadas a
justica, tolerancia e bem-estar para todos) de uma maneira consistente e estes, por sua
vez, determinaram a dire¢do do voto (partidos de direita vs. partidos de esquerda)
durante as eleicdes em Italia em 2006 (Schwartz, Caprara, & Vecchione, 2010). O ati-
vismo politico tende a se associar com valores de universalismo (os que promovem a
justica social), a pouca valorizagdo da seguranga e da conformidade (ja que o ativismo
pode supor riscos e tenta promover a mudanca), e aos valores de estimulagdo — acres-
centando que os ativistas politicos ndo sé estao motivados pelas consideracdes ideold-
gicas, mas também buscam experiéncias excitantes (Schwartz, 2009).

6.3.7.5 Valores e relagdes intergrupais

Os valores podem servir como padrdes sobre o que deveria fazer uma pessoa com
respeito as pessoas que sao distintas por ndo pertencer a seu proprio grupo, e que
atitudes e agoes intergrupais deveriam apoiar. A esse respeito, os valores de universa-
lismo e autodire¢ao promoviam atitudes de abertura ao contato mutuo entre os ju-
deus e os arabes em Israel, enquanto que a valorizagdo da tradigdo, da seguranga e da
conformidade a limitava essas atitudes (Sagiv & Schwartz, 1995). Esse resultado se
assemelha ao que Rokeach (1973) encontrou com respeito a postura dos brancos nor-
te-americanos em relagdo as pessoas percebidas como afro-americanos.
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As atitudes em relagdo a imigracgao e a consequente diversidade cultural represen-
tam outro tema onde a postura de um quanto ao “outro” é influenciada pelos valores
pessoais (ver especialmente Ramos, 2011). Assim, na Franca especialmente aqueles
que concediam uma alta importancia a seguranga (que pode ser interpretada como
preocupacdo em evitar uma possivel ameaca pessoal, nacional e interpessoal)
opuseram-se veementemente a imigracdo. Por outro lado, aqueles que valorizavam,
sobretudo, o universalismo (aceitagdo e preocupacao, inclusive por aqueles que sao
diferentes) eram mais dispostos a aceitar os “outros” (Schwartz, 2009).

Finalmente, deve ser levado em consideragdo que o contexto cultural onde vive e
opera uma pessoa modera a relagdo entre os seus valores, atitudes e condutas. As pes-
soas em diferentes culturas variam no grau em que utilizam os seus atributos internos
para orientar a sua conduta, podendo estar mais determinada pelas circunstincias e
requisitos da situagdo. A cultura também modera a relagdo entre os valores e as con-
dutas ao determinar o repertério das agoes normativas e o significado que uma deter-
minada conduta pode assumir.

6.3.8 VALORES SOCIAIS COMO PREDITORES: RELACAO ENTRE ATITUDES
E COMPORTAMENTO

A importincia do estudo dos valores e a sua preocupacio tedrica e pratica tem
provocado grande interesse nos pesquisadores do dominio da Psicologia Social. O
interesse encontra-se principalmente em ser capaz de conhecer e estabelecer quais sao
os fatores que podem explicar o comportamento dos individuos, direta ou indireta-
mente. Dado o menor poder preditivo que as atitudes tém sobre a intencdo do
comportamento humano, frente a outras variaveis, como as normas (pessoais ou sub-
jetivas), tem-se aumentado o interesse em estabelecer e estudar o papel dos valores
como precedentes das normas (Ros, 2001; Bardi & Schwartz, 2003; Schwartz, 2011).
Os valores, tanto os pessoais como os culturais, parecem estar relacionados com dife-
rentes aspectos do comportamento humano, como a justica, a orientacao politica, as
relagdes intergrupais e a cooperagdo (Fisher, 2006; Schwartz, 2011). As pessoas estao
continuamente desenvolvendo atitudes. Basta pensar em como nos posicionamos
frente a acontecimentos da vida quotidiana, frente a outras pessoas ou as coisas em
geral. Nesse sentido, as atitudes sao orientacdes de carater avaliador em relagdo a um
objeto de natureza fisica ou social. As conhecidas e trabalhadas teorias da A¢ao Ra-
cional e Planificada (Fishbein & Ajzen, 1980; Ajzen, 1998) estabelecem as atitudes
como os antecedentes de nossos comportamentos. Agora, essa abordagem mostra
uma limitacdo quando se trata de abordar as explicagdes, ja que ndo sao levados em
conta comportamentos nos quais se implicam outras pessoas, como poderiam ser a
persuasdo ou a lideranga. Frente a essa concepgdo, autores como Rokeach (1973) e
Schwartz (1992) deram um contributo importante ao incluir o papel dos valores como
um componente explicativo para o comportamento humano em suas pesquisas.
Rokeach trabalhou para estabelecer uma vinculagao tedrica entre os valores, as atitu-
des e, finalmente, sua correspondéncia com o comportamento; Schwartz, por outro
lado, incorporou uma ampla e completa teoria integrada sobre os valores, cuja estru-
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tura pode ser relacionada aos comportamentos pessoais (individuais) e sociais
(grupais). Para Rokeach (1973), os valores sdo crengas que transcendem situagdes es-
pecificas (sdo transituacionais), que também estdo ordenados de forma hierarquica
(em ordem de importéncia), e que atuam como guias das atitudes e comportamento
das pessoas (diferenca fundamental em relacdo as atitudes, que sdo consideradas
crengas especificas e concretas sobre um objeto ou situagao). De acordo com esse pen-
samento, as atitudes que sao ativadas por pessoas frente a um determinado objeto de
atitude conduzirdo para a ativagdo de um conjunto de valores instrumentais e termi-
nais com os que estdo (atitudes) funcionalmente conectados. Por sua vez, Schwartz
(1992, 2001) determina que o sistema de valores deveria ser tratado como um todo
integrado no comportamento humano, ou seja, os comportamentos estarao mais re-
lacionados com alguns tipos de valor, e nao tanto com outros. Dessa forma, podemos
identificar o valor que esta a motivar o comportamento, assim como o valor que esta
a inibi-lo.

SUMARIO E CONCLUSOES

Neste capitulo, fizemos um percurso pela natureza, teoria e aplicagdes dos valores
sociais. Através de Rokeach (1973, p. 5), apresentamos a defini¢do de valores que, mais
tarde, serviria como padrao conceitual para o desenvolvimento das principais
investigacoes sobre este tema na Psicologia Social: uma cren¢a duradoura sobre com-
portamentos (e.g., ser honesto) ou principios-fim (e.g., a igualdade) que uma pessoa
acredita que a sociedade prefere que sejam realizados.

Posteriormente, o trabalho de Kluckhohn (1968), Schwartz e Bilsky (1987),
Schwartz (1992, 1994) e Pereira, Camino e Costa (2005) destacaram e perfilaram as-
pectos, como os valores individuais, a necessidade das motivagdes sociais, os conflitos
ideologicos ou de identidade, mostrando com isto a intercomunicagao entre cada um
dos diferentes componentes. A Tabela 3 sistematiza as principais defini¢cdes dos valo-
res aqui apresentadas, especificando as fontes dos valores e os seus principais proce-
dimentos de medida.

Rokeach (1973) é o primeiro a propor que os valores teriam duas caracteristicas
basicas, as quais foram fundamentais para o desenvolvimento de um instrumento de
medi¢ao: os valores sdo crencas duradouras; referem-se a modos especificos de con-
duta ou estados finais de existéncia. Com seu trabalho, Rokeach postulou que as ati-
tudes e comportamentos das pessoas podem variar de acordo com a posi¢do que cada
um desses tipos de valores ocupa na hierarquia do sistema de valores destas pessoas,
e que um aumento na importancia atribuida para um valor pessoal leva a um aumen-
to na importancia dada a outro valor social e a uma diminui¢ao da importancia dos
valores pessoais. Para ser capaz de trabalhar e medir os valores, Rokeach (1968) pro-
pos uma lista contendo 24 valores que tém em sua representag¢ao final (Rokeach, 1973)
36 valores, a principal base de investigacao e medicdo para futuras pesquisas sobre
valores sociais.
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Tabela 3. Natureza, fonte e procedimentos metodoldgicos destacados nas principais abordagens sobre
os valores na Psicologia Social (adaptado de Torres et al., 2001).

Autores Natureza Fonte Procedimento Metodoldgico

Hierarquizagdao de um conjunto de
Rokeach (1973) Crenga do Individuo Necessidades valores como “principios guia em minha
vida”

Indicadores de Mu- Necessidades e Es- Hierarquizagdo das metas a serem prio-

Inglehart (1991
& ( ) dangas Culturais trutura Econdmica rizadas por um determinado pais

N Requisitos univer- . .
Concepgoes do ] . . Classificagdo dos valores como “princi-
sais da existéncia

Individuo pios guia em minha vida”
humana

Schwartz (1992)

Categorias de orien- . Atribuicdo de importancia de cada valor
g Necessidades ¢ P

Gouveia (2003
( ) tacao como “um principio-guia na sua vida”

Atribui¢do de importancia a cada valor
Ideologia para a “construgdo de uma sociedade
ideal”

Estruturas de Conhe-
Pereira et al. (2001)
cimento

Posteriormente, o trabalho de Hofstede (1980) estabeleceu quatro eixos ou dimen-
soes culturais basicas dos valores sociais: distdncia ao poder (grau em que os membros
menos poderosos da sociedade aceitam que o poder se distribua desigualmente); evi-
tagdo da incerteza (grau em que uma sociedade tenta controlar o incontrolavel); indi-
vidualismo x coletivismo (grau em que os membros de uma sociedade se ocupam mais
ou menos de si mesmos ou dos grupos a que pertencem); e masculinidade x feminili-
dade (distinta distribui¢do dos papéis emocionais entre os sexos). Hofstede nos mos-
trou a existéncia de perfis culturais tanto de nivel regional como nacional que, de uma
forma ou de outra, podem afetar o comportamento de organizagdes e associagoes.

Com o programa de investigacao realizado por Schhwartz (1992, 1994), foi possi-
vel identificar uma estrutura motivacional nos valores humanos, concebidos como
entidades cognitivas, crengas ou conceitos que se referem a objetos, e que nos servem
de critérios para a selecdo e avaliagdo das diversas condutas. Sua lista de dez tipos
motivacionais (universalismo, benevoléncia, tradi¢ao, conformidade, seguranca, po-
der, realizagdo, hedonismo, estimulagdo e autodire¢do) se organizam em uma estru-
tura formada por duas dimensdes (autotranscendéncia vs. autopromogao; abertura a
mudanga vs. conservagdo). Com sua estrutura motivacional dos valores humanos, a
medida que as condutas estdo direcionadas para atender as necessidades humanas
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universais, pode-se especificar diferentes dominios motivacionais responsaveis pela
adesdo das pessoas aos valores, bem como compatibilidades e incompatibilidades en-
tre eles. O interesse dessa teoria reside em que oferece uma definigdo dos valores que
¢ a0 mesmo tempo conceptual e operacional. Ao conectar valores e motivagdes,
Schwartz reconhece neles um contetdo ou significado tanto psicolégico como social
e torna possivel seu estudo sistemdtico, mesmo em contextos transculturais. Schwartz
também nos propoe um modelo alternativo que defende a existéncia de uma estrutu-
ra de valores estavel a nivel transcultural. A teoria dos valores culturais destina-se a
mostrar os problemas basicos que enfrentam as sociedades (Schwartz, 1994). Os pro-
blemas referidos nessa teoria sao a natureza das relagdes entre o individuo e o grupo.
Para nos mostrar isso, Schwartz (1994) testou a sua teoria com base no questionario
de valores de Schwartz (SVS), distinguindo entre sete tipos de valores culturais agru-
pados em trés dimensdes bipolares: Conservagao, Autonomia Intelectual, Autonomia
Afetiva, Hierarquia, Compromisso Igualitario, Competéncia e Harmonia. De acordo
com os sete tipos de valores culturais, a estrutura dos valores culturais seguiria tam-
bém uma organizagao motivacional similar a estrutura bidimensional anteriormente
obtida ao nivel individual: conservacdo vs. Autonomia; hierarquia vs. Compromisso
Igualitario e concorréncia vs. Harmonia.

A tultima revisdo que fizemos aproxima-nos do trabalho desenvolvido por In-
glehart (1977). Sua proposta apresenta uma taxonomia dos valores sociais e politicos
que distingue dois grupos de valores: os materialistas e os pds-materialistas. Os
primeiros estdo associados a satisfagdo de necessidades basicas, a coesdo social e ao
crescimento econdmico, enquanto os segundos revelam preocupagdes sociais e indi-
viduais com a qualidade de vida, a realizagdo no trabalho, a vida comunitaria e a
justica politica (Inglehart, 1990). Reinterpretando as teses de Weber sobre o desenvol-
vimento do capitalismo, Inglehart (1994) considera que, nos valores materialistas, efe-
tua-se uma passagem dos valores religiosos espiritualistas a concep¢ao de um estado
laico e materialista.

Os valores afetam a maneira em que as pessoas percebem o mundo, suas decisoes,
preferéncias e suas agoes, influenciadas pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Ao mesmo tempo, os valores refletem as solugdes que os grupos (nagdes, organiza-
¢oes) desenvolvem para responder aos desafios da existéncia (Hofstede, 2001;
Schwartz, 2005a).

Revisamos também a literatura que mostra como os valores influenciam a manei-
ra com que as pessoas percebem o mundo, tomam suas decisdes ou decidem quais sdo
suas preferéncias, influenciadas sempre pelos contextos sociais (Fischer et al., 2011).
Finalmente, ressaltamos a necessidade de desenvolvermos uma abordagem dos
valores a partir de uma perspectiva psicosocioldgica. A inten¢ao final foi que o leitor
pudesse conhecer como e de onde provém o estudo dos valores sociais. Embora os
valores sejam um produto da histéria das sociedades, eles sdo adotados pelos indivi-
duos como se fossem seus e sdo transmitidos e reforcados por estes enquanto agentes
sociais. O grande desafio esta em explicar como os valores predominantes na socieda-
de passam a ser assumidos pelos individuos, e vice-versa, como os valores de uma
sociedade podem ser alterados quando se alteram os valores das pessoas que a
compoem.
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GLOSSARIO

Atitude: processo avaliativo e integral de um objeto/circunstincia social, que in-
clui dimensées e aspectos cognitivos, comportamentais e emocionais, levando a um
comportamento final.

Cognigao Social: na Psicologia Social, teoria que estuda os processos pelos quais
interpretamos, analisamos, lembramos e usamos informagoes sobre o mundo social
em que nos desenvolvemos (como pensamos e como damos sentido a informagao)
(ver Capitulo 3 deste livro).

Conduta/Comportamento: conjunto de respostas (presentes ou ausentes) que se
expressam em relacdo a um ambiente e/ou estimulo de forma consciente, inconscien-
te, voluntéria ou involuntéria.

Conduta/Comportamento social: comportamento que é enquadrado e relaciona-
do aos componentes de um sistema social e suas normas.

Cultura: conjunto de saberes de um grupo social transmitidos de geragao em ge-
racdo que permitem orientar e desenvolver as praticas individuais e coletivas de um
grupo/sociedade.

Dimensao: caracteristica, aspecto, tipologia que permite categorizar e descrever
algo (um objeto, um fato, uma categoria).

Indicador: caracteristica especifica e observavel que permite a constru¢do de uma
unidade de medida para avaliar um processo, um resultado.

Motivagio: razdo, motivo, causa que induz a realiza¢do ou omissdo de uma agéo.
Componente psicossocial que orienta, mantém e determina o comportamento de
uma pessoa.

Norma: conjunto de regras, diretrizes e critérios que regulam o que se estabelece
como desejavel, preferivel ou correto.

Valores: qualidades, caracteristicas, propriedades que direcionam as a¢des das
pessoas orientando comportamentos (individuais e grupais), dentro da estrutura
social.

Material Suplementar
Livros académicos

Alvaro Estramiana, J. L. (coord.). (2018). La interaccién social. Escritos en home-
naje a José Ramodn Torregrosa. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).
ISBN: 9788474767599.

Rodriguez Martinez, P. (2021). Cambio de valores en las sociedades del siglo XXI.
Madrid: Dykinson, S. L. ISBN: 978-84-1377-870-9

Literatura (Romances)
Sloan Wilson (2005). O homem no terno de flanela cinza. Editora Girafa.

Descri¢ao: a busca pelo sentido da vida confrontando valores culturais e sociais
com os seus proprios valores.
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Fernando Aramburu (2019). Pétria. Editora[Intrinseca.

Descrigao: choque entre valores pessoais e culturais. Preconceitos, esteredtipos e
contradigdo cognitiva.

Khaled Hosseini (2009). A cidade do sol. Editora Escala.
Descric¢ao: valores pessoais, culturais, identidade.
Audiovisual (filmes, documentarios e séries)

Filme

A onda - (Die Welle). Alemanha. 2008

Direcgdo: Dennis Gansel

Descrigéo: filme baseado no experimento da terceira onda (sobre ideologias auto-
ritarias e ditadores) ocorrido nos EUA. O filme alemao nos mostra o experimento que
envolve emular um regime autoritario nas aulas do ensino médio.

Babel. EE.UU. México, Japao. 2006
Diregdo: Alejandro Gonzalez Inarritu.

Descrigao: interculturalidade e marginalizagdo social, valores culturais, respeito e
tolerancia.

Série

O gambito da Rainha. EE.UU. 2020

Distribuidor: Netflix.

Produtores: Scott Frank, William Horberg e Allan Scott.

Descri¢ao: transformacao cultural, choque de valores pessoais e sociais. Precon-
ceito e esteredtipos.





