CAPITULO 4
Analise e discussao

Neste capitulo, foram estruturados cédigos e categorias para analisar reflexos de
implementacgao de iniciativas em Linguagem Simples tendo como referéncia a Teoria
da Sinalizagdo. Em outras palavras, sera analisado como o sinal de simplifica¢ao vem
sendo construido pelo Estado a fim de reduzir a assimetria de informagdo com as
pessoas. Nesta tarefa, sdo sistematizados dados sobre as equipes de trabalho, as
dimensoes preparatoria, operacional, de avaliagao e controle, além de beneficios e
desafios citados pelas pessoas entrevistadas, ao lado da literatura consultada por meio
das revisoes sistemadticas. A anélise dos dados ¢ feita de acordo com Bardin (2020) e
com auxilio do software Atlas.ti.

4.1 PERFIL DAS PESSOAS PARTICIPANTES

Conforme exposto no capitulo anterior, quatro pessoas concederam entrevistas para
a geragdo de dados neste trabalho. Uma pessoa participante trouxe dados sobre a
experiéncia pioneira de implementa¢ao da Linguagem Simples no Poder Judiciario
brasileiro. Uma informou sobre o primeiro programa de Linguagem Simples na esfera
municipal do Poder Executivo. Uma narrou os primeiros passos do primeiro programa
de Linguagem Simples na esfera estadual. Uma, por fim, colaborou de forma sistémica
sobre essas e outras implementagdes. As quatro pessoas representantes possuem em
comum o fazer pioneiro do fendmeno em estudo no pais, ainda que, diga-se de pas-
sagem, de trés profissionais envolvidos diretamente com a implementac¢do da Lingua-

gem Simples em dado setor, apenas uma pessoa permanece na equipe atual. As demais
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foram localizadas pelas marcas de atuagao identificadas em documentos e outros
registros institucionais acerca das iniciativas.

Além da contribuigdo para o desenvolvimento da Linguagem Simples, as pessoas
participantes representam/representaram 33%, 50% e até mesmo 100% das pessoas
que integram equipes especializadas sobre o assunto nos locais onde atuam/atuaram.
De acordo com os relatos, essas equipes sao formadas por poucas pessoas, de modo
que o quantitativo aqui consolidado ganha maior propor¢do. Assim, sob uma abor-
dagem qualitativa e sob um contexto histdrico, por serem pioneiras no Brasil, a con-
tribuicdo das pessoas entrevistadas ao processo de implementag¢ao da Linguagem
Simples no Brasil ndo prescindiu de saturagdo nas entrevistas. Mais detalhes obtidos
durante o preenchimento do primeiro bloco de perguntas do roteiro de entrevista
podem ser consultados no Quadro 8.

Quadro8 Perfil das pessoas participantes.

Idade | Género Formacéo Tempo de servigo | Duragdo da Localda
académica publico entrevista entrevista
Participante1 | 25 Pessoa trans Especializagao 5 57 min Trabalho
ndo binaria
Participante2 | 47 Mulher cis Especializagao 1 40 min Trabalho
Participante3 | 42 Mulher cis Mestrado 10 50 min Casa
Participante 4 | 57 Mulher cis Mestrado 5 58 min Casa

As informagdes que compdem o perfil sociodemografico foram selecionadas de
acordo com o que vinha sendo observado na fundamentacio tedrica deste trabalho.
Fez sentido perguntar a idade da pessoa entrevistada a fim de constatar que os dados
se assemelham ao que foi observado no perfil elaborado por Arias-Badia e Fernande-
z-Torné (2020), autoras que também observaram a formagdo académica e o género
das pessoas especializadas em Linguagem Simples na Espanha: ha o predominio de
mulheres da faixa etaria entre 41 e 50 anos e uma distribui¢ao equilibrada entre as
formagoes ligadas a Educagdo e a Comunicagdo Social. Assim como na pesquisa
hispanica, houve equilibrio na titulagdo académica das pessoas participantes, entre
uma especialista, uma mestranda e duas mestras. Cabe dizer que duas prosseguiram
os estudos académicos em func¢ao do tema Linguagem Simples, informagao fornecida
durante preenchimento do perfil.

O dado “Tempo de Servigo Publico”, ndo apresentado por Arias-Badia e Fernan-
dez-Torné (2020), foi buscado com duas finalidades: conhecer a propor¢ao de tempo
do profissional dedicado a Linguagem Simples na Administragdo Publica e analisar
se esse tempo corresponde as primeiras experiéncias de Linguagem Simples no pais
encontradas no trabalho. Metade das pessoas participantes tem vinculado sua traje-
toria no servigo publico a difusdo da Linguagem Simples. Duas pessoas entrevistadas,
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a proposito, iniciaram na vida publica com a fungdo, dentre outras, de iniciar a sen-
sibiliza¢ao sobre o tema. As outras duas tiveram praticamente metade do servigo
publico prestado dedicado a Linguagem Simples.

O registro da duragdo e do local da entrevista, embora nao integre de modo
convencional o perfil sociodemografico, pode, neste e em trabalhos futuros, indicar
possiveis situagdes de menor ou maior conforto para que as pessoas entrevistadas
possam discorrer sobre os questionamentos apresentados. Embora seja pertinente
aprofundar as causas, nota-se que as pessoas participantes que concederam entrevista
a partir do ambiente de trabalho foram as que menos se detiveram nas dificuldades e
nos desafios percebidos ao longo da implementacéo, assim como registraram entre-
vistas mais curtas (97 min) em comparagido com a média daquelas que falaram de casa
(108 min).

4.2 APRESENTACAO DOS CODIGOS E DAS CATEGORIAS

Apés transcrigao das quatro entrevistas, foram estruturadas seis categorias tematicas
e 30 cddigos a elas agrupados. Os critérios para definicdo de uma categoria se nortea-
ram nos eixos de pesquisa feitos com base nas revisdes sistematicas (processo de
implementacao, perfil da equipe, automacao de tarefas, pontos criticos & Linguagem
Simples e pontos de encontro com a Teoria da Sinalizacio) e na presencga desses eixos
nas falas das pessoas entrevistadas (processo de implementacdo, consideragdes sobre
equipe, percep¢ao de beneficios e desafios das implementagoes).

Importante registrar que, embora se tenha atentado para o padrao de qualidade ao
formar uma categoria conforme Bardin (2020) e Sampaio e Lycarido (2021) estabele-
cem, é necessario salientar que, nesse processo exploratério de um fendmeno recente
em realidades institucionais, as categorias ndo se autoexcluiram; pelo contrério, os
cddigos transitaram pela maioria das categorias. Os cddigos pertencentes a categoria
Equipe de Trabalho, por exemplo, permeiam as categorias referentes as a¢des desen-
volvidas, assim como aquelas que tratam de beneficios e desafios listados. Operacio-
nalizar e avaliar as tarefas nio sdo atividades sucessorias: podem, inclusive, acontecer
simultaneamente.

Mesmo registro se observou nos cédigos. Um deles ¢ “Alcance da Iniciativa’, presente
tanto na categoria dos beneficios quanto na categoria dos desafios. Por uma entrevis-
tada, o codigo foi apresentado como positivo, partindo do ponto de vista das pessoas
alcangadas nos primeiros anos do programa:

Eu acho que a gente vem num caminho muito promissor, em
varios sentidos. Primeiro, porque a gente tem hoje os exe-
cutivos aderindo em algum nivel e de alguma forma a lin-
guagem simples, seja via laboratérios de inovac¢io, que é um
espago propicio, porque é uma inovagdo, uma inova¢do na
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linguagem. Entio, os laboratdrios de inova¢do cumprem bem
esse papel de trazer como projeto e experimentar a linguagem
simples. Eu acho que a gente tem tido uma boa disseminagdo

(Participante 3).

O mesmo cddigo, porém, ja foi apresentado por outra pessoa sob a perspectiva de
meta: “Continua sendo um desafio a gente chegar em todo mundo” (Participante 1).

Nao apenas os cddigos transitam entre as categorias, mas as proprias categorias
poderiam passar por reestruturagoes. Seria possivel, por exemplo, unificar as dimen-
sOes preparatoria, de avaliacao e controle com a dimenséo operacional, sem prejuizos
semanticos. Nada impede, por exemplo, que “relatério de gestio” esteja na categoria
das agoes realizadas. Por uma decisao estritamente didatica, a categoria referente a
operacionaliza¢ao foi desmembrada.

Dessa forma, os codigos abrigados na etapa preparatdria, centrados nos estudos,
na defini¢do de diretrizes e objetivos, guardam uma relagao mais explicita com a
finalidade da Teoria da Sinalizagdo, permitindo detalhar os resultados desse encontro
com a Teoria. Os cddigos ligados a avaliagao e ao controle foram também destacados
para a andlise de desafios e beneficios. No entanto, reforce-se, sao cddigos de dimen-
sdo operacional, isto ¢, de implementa¢ao propriamente dita.

Com o apoio do software Atlas.ti, foi possivel ainda criar subcodigos, a fim de
explorar presencas textuais de agoes especificas. Foi o caso, por exemplo, do codigo
“normatiza¢do’, que reune documentos como a ISO, a proposta de norma submetida
a ABNT, decreto, leis e projeto de lei. Ou ainda o codigo “cooperagdes e acordos”,
desdobravel em parcerias internas, ou seja, entre setores do mesmo drgao, e externas,
abrangendo, inclusive, instituicdes nao governamentais. Assim, registra-se no Quadro

9 uma classificagdo de carater didatico, tamanha a dinamicidade da implementagéo.

Quadro9 Sistematizagio dos cddigos e distribuigio em categorias.

Categoria Unidade de registro/codigo

Dimensdoreferentea | Quantitativo
equipe de trabalho

Formagao académica das pessoas entrevistadas

Experiéncia(s) anterior(es) a Linguagem Simples

Formacdo académica/profissional das pessoas participantes da iniciativa

Dimensdo Estudos sobre Linguagem Simples
preparatoria da
implementagado

Estruturagdo das diretrizes

Objetivos dainiciativa
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Dimensao operacional | Cooperagdes e acordos
daimplementagao

Elaboragéo de material educativo

Formagoes sobre Linguagem Simples

Normatizagao

Premiagao

Setor de desenvolvimento da iniciativa

Simplificagdo de documentos

Dimensao de Acompanhamento das equipes
avaliagéo e controle Avaliacio
daimplementagao
Mapeamento
Relatorio de gestdo
Dimensé&o dos Alcance da iniciativa
desafios Associagdo com outros campos de conhecimento
Automagado
Legitimidade
Orgamento
Resisténcia a mudanga
Tempo para simplificar
Testagem com publico-alvo
Dimensao dos Alcance dainiciativa
beneficios

Associagdo com outros campos de conhecimento

Evolugdo das equipes

Identificagdo com o tema

A categoria referente ao tema “Equipe de trabalho” agregou informacoes fornecidas
pelas entrevistadas no que diz respeito a pessoas que se relacionam diretamente com
as atividades da iniciativa. Aqui se incluem as pessoas que concederam entrevista,
aquelas que foram mencionadas por desenvolverem alguma tarefa em meio a imple-
mentag¢io, como também pessoas que participaram de alguma formagao e foram
preparadas para integrarem equipes multiplicadoras. A categoria foram incluidas
informagoes acerca da formagdo académica das pessoas participantes e de experiéncias
anteriores a iniciativa com a qual colaboraram.

Na categoria que aborda a “Dimensdo preparatéria” da iniciativa, elencaram-se
informagdes que indicassem como as pessoas entrevistadas se prepararam para dar
inicio a execu¢do do programa/politica publica sobre o tema: quais governos que ja
trabalhavam com o assunto foram consultados, quais os materiais educativos tidos
como referéncia e, especialmente, sob quais diretrizes e objetivos se estabelecia a
linguagem simples.

Na categoria “Dimensao operacional’, foram agrupados os cédigos que represen-
taram uma agdo propriamente dita, que resultou em alguma entrega. Nela foram
mencionadas as formagoes (palestras, oficinas, cursos, encontros e outros eventos de
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sensibilizagdo); a preparacao de material educativo (guias, cartilhas, folderes); a
normatizagdo (elaboragdo de portarias, decretos, leis, incluindo projeto de lei); a
celebracdo de cooperagdes técnicas e parcerias institucionais; a tarefa de simplificar
documentos; e a premiagdo, seja ela recebida, seja promovida.

Para a categoria “Avalia¢do e controle”, foram selecionadas as citagdes que trataram
do acompanhamento das pessoas que receberam formagdes e tiveram algum tipo de
assessoria na tarefa de simplificar documentos; do mapeamento de onde se conseguiu
chegar e para onde se pretende avancar; da avaliagdo das tarefas executadas e, por
tim, da elaboragdo (ou nao) de relatérios de gestao sobre as agdes promovidas.

Reuniram-se na categoria “Desafios” impressdes das entrevistadas sobre agoes em
que se sobressairam dificuldades para fazé-las e que se tornaram metas a serem
atingidas com o decorrer das iniciativas. Levar a linguagem simples a todos os seto-
res do 6rgao abordado, buscar ferramentas e estratégias que reduzam o tempo de
simplificagdo dos documentos, além de sistematizar a forma de participacao das
pessoas usudrias dos servigos publicos por que passou alguma medida de simplifi-
cacdo sdo desafios identificados.

Ha outros também relacionados a um enfrentamento mais politico do que ope-
racional. O desafio de equilibrar tensdes com outros grupos que defendem a lingua-
gem inclusiva, com agentes politicos para tramitacdo/aprovagido de politicas
publicas, bem como dialogar com servidores resistentes @ mudanga cultural em
preparar o documento simplificado sdo obstaculos a serem superados segundo as
entrevistadas.

A categoria “Beneficios” traz cddigos em que se ressaltaram aspectos positivos
no decorrer do programa/atividade/estratégia: a descoberta e a consequente iden-
tificagdo das pessoas com o tema da Linguagem Simples e o interesse em aplicar as
diretrizes do assunto no ambiente de trabalho. Também integra a categoria a per-
cepgdo de parceria de trabalho com outras areas de conhecimento, a exemplo da
Experiéncia do Usudrio e do Design que, juntas com a Linguagem Simples, consti-
tuem o tripé para a producdo de documentos simplificados. Na Figura 7, é apresen-
tado o resumo geral entre as categorias e os cddigos de acordo com a fala das pessoas
entrevistadas.



79

Andlise e discussdo

tojuedidnied :ya

oe1sa3 ap oloIe|a)
1043U00 3 Og5el(eny

ojuaweadew
:9]0J3u00 3 ogdeljeAy

9]0.3U0 3 Ogdel(eAY T

e,
[T oedeljene —

onfe-001jqnd wod
waBeisayisoyesaq <& Ojauiedio:solesaq O :3]03U00 @ OBSel|enY

Dy Ty
oedejwaid
e ;|
seaiyidus esed _mco_wﬂwn_o ¢
odway:soyesaq < sadinba sep 7~ souawinoop ap
ojusweyuedwooe oedeo|

19]043U02  oBSel|eAY “_m:o_um._mad o

o

0AIEONPA |elIdlewW

—
apepiuiiBo) soyesaq &

)
ogdewome:soyesaq O :leuopoesadg <&
solyesaq < e,
T\\\\\\\\\\\\\ $7240S S805BWIO}
P wreee— °
s0duwed so13no Wod E ‘leuopeiado &
oedeposse soyesaq T —_— e
i eSuepnwe ogdeziew.ou sezinauIp
epuglsisal isolyesag & ‘levoesado < sep ogdeinniise
Boueoje:soyesaq < 1 :ouolesedald &
! [ sepooled o N eweigoid op
sagdesadood
[ r——— . Jojas:jeuoeladg < orepsomnelgo
ews}o ———— :[euorpesadg <& / ) m.._%_momuwn_mﬂ““ ®
gdeoyuap! 119
oloyeusg & leuotoesedo -
eAeloIul ep

sadinba sep
0g5n|0As soplausg O Qoueoje:sopjeuag O
opnisa ap
sodwed s013N0o Wwod
oedejoosse:sojlyauag O

2awe diviled:za

'SEISIABIUS SeU 8Seq W0D SOPeIoge|s SOSIPOD 8 Selio3aled Wodepay 7 edndi4

galuediiued €q

S W sopessaiaul \
sop oeSewuoy:adinby <

adinba ep

oAnenuenb:adinby <
adinby

f Ope)sIARIIUL Op

og5ewuoy:adinby

/

o
S1eJoLaue
eouguadxa:adinby

S12.qos
opnsa:ougiesedald &

ouojesedald

2auednued 1q



80 Comunicagdo Estado-Sociedade

Em uma primeira leitura da figura, observam-se as seis categorias e seus respecti-
vos cddigos que trazem uma espécie de “mapa” da Linguagem Simples a partir das
contribui¢des das pessoas entrevistadas. As conexdes se direcionam para dois eixos
principais: o operacional, com convergéncia para a normatizagao e para as formagoes;
e o dos desafios, dos quais se sobressai a busca por estratégia para lidar com a resis-
téncia @ mudanca no ato de escrever. Ao utilizar outro recurso do software Atlas.ti
denominado “magnitude’, foi possivel perceber a presenca das categorias no texto de
cada entrevista transcrita, com mais detalhes, conforme se nota no Gréafico 3.

Grafico3  Presenga dos codigos, por categoria, nas transcrigdes das entrevistas.

Dimens&o preparatdria Il Beneficios
M Desafios M Operacional
M Equipe M Avaliagdo e controle
10
5 I ‘
Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4

De acordo com o grafico, predominou no discurso de todas as pessoas entrevista-
das a dimensao operacional da implementagéo, ou seja, dedicou-se a relatar sobre o
que e como foi feito. Em seguida, embora com proporgdes distintas, nota-se o desta-
que para a apresentacgao dos aspectos ligados aos desafios de implementagio, ao lado
da categoria que abrange elementos especificos de equipe. Os trabalhos preparatérios
para embasar a aplica¢do da Linguagem Simples e os beneficios apresentados dessa
aplicagao obtiveram um espago semelhante nos depoimentos - e com menos énfase
entre as demais categorias.

Pode-se inferir ainda, pela distribui¢ao das informagdes no grafico, que Partici-
pantes 1 e 2 se dedicam a conversar sobre “o fazer” linguagem simples, considerando
aspectos descritivos, a exemplo das atividades preparatdrias e de constitui¢ao das
equipes. Ja Participantes 3 e 4 destacam aspectos analiticos, ressaltando beneficios e
desafios da implementagao.
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No conjunto das entrevistas, por meio do Atlas.ti, novos dados foram identificados
a partir da frequéncia de palavras, o que refor¢a os dados vistos ha pouco na Figura 7
e no Grafico 3. As dez palavras mais citadas foram “gente”, “linguagem”, “vocé”, “sim-
» » < » 4 LIRS (9 21 < ~ » <« 24 ]
ples”, “pessoas’, “fazer”, “laboratério’, “brasil’, “inovagao”, “momento”, sugerindo que
as falas centram no objetivo de humanizar a linguagem, torna-la mais horizontalizada

e direta, por meio de um trabalho marcado pela inovagdo no pais (Figura 8).

Figura8 Frequénciade palavras nas entrevistas.

T

WL

trabalhar oficinas forma pllain Bematice
[ r— trabalho | -
" b ..H:,'L'Id_"‘ yborat lHnguagem
gente o«
semple ' 0= simples

tempo 8

Pela nuvem de palavras, ainda é possivel observar equilibrio do repertorio seman-
tico das entrevistadas sobre o assunto, ao descreverem as trilhas da implementagio
da Linguagem Simples, com palavras em comum e proporcionais no circuito. Também
se nota o predominio da nominalizagao, ou seja, do uso dos substantivos para apre-
sentar as atividades, o popularmente conhecido por “dar nome a coisa’, seguido por
verbos (trabalhar, escrever, simplificar, entender, pensar) que resumem o processo de
simplificacdo e por adjetivos (dificil, cidada, classica, juridica, social) que indicam
percepgoes das pessoas participantes sobre o fendmeno, indicando que a énfase dos
relatos esta vinculada a dificuldades para modificar termos burocréticos para proces-
sos participativos. A nuvem, portanto, remete a unido de quatro textos que desempe-
nham uma ampla “prestacdo de contas”, ou melhor, presta¢io de palavras em torno
do tema desta pesquisa: gente trabalhando por uma linguagem simples para as pessoas.

4.3 EQUIPEDETRABALHO

Formam essa categoria os codigos que possam sinalizar um perfil profissional de quem
iniciou o processo de implementagio da Linguagem Simples na Administragdo Publica
brasileira. Além do perfil, delineado a partir da formagdo académica e de experiéncias
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anteriores, sdo apresentadas a organizacao das equipes para desenvolver a pauta
na institui¢do e a discussao sobre que profissional especialista em Linguagem Simples
as pessoas entrevistadas esperam ajudar a formar, conforme esquema representado
na Figura 9.

Figura9 Rede semantica da categoria Equipe de Trabalho.

Equipe
D2: Participante 1 // \\ D1: Participante 2
Equipe: quantitativo Equipe: formagao
daequipe do entrevistado
Equipe: experiéncia !Equipe: formagéo dos
anteriora LS interessados em LS
D3: Participante 3 D4: Participante 4

O primeiro c6digo dessa categoria, identificado por “quantitativo das equipes’,
sugere que simplificar textos oficiais ¢ uma ampla tarefa realizada por poucas pessoas.
Essa é a constatagdo a partir do que as pessoas entrevistadas afirmaram sobre a di-
mensdo gigantesca das demandas por simplifica¢do, mas especialmente pela seguinte
declaragio:

A gente nunca teve uma equipe grande no programa, entdo
sempre foi duas, trés pessoas e também trabalhavam em outras
iniciativas do laboratério, entdo nunca foram pessoas exclusi-
vas do programa Linguagem Simples. O periodo que a gente
teve uma equipe maior eram seis pessoas, contando estagidrias
também atuando dentro do programa (Participante 1).

O quantitativo nao obteve espago de analise pela maioria das participantes. Nao
se sabe se é porque a quantidade é geralmente pequena em outras experiéncias, infor-
magdo que ndo pdde ser comparada com a literatura encontrada que trata sobre outros
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paises, ou se pode servir de indicador da propor¢io das iniciativas — e ser interpretado
como um sinal de pouca adesdo. Até entdo, o dado atualizado e publicado é uma in-
cdgnita.

Ao consultar as paginas oficiais dos programas, encontrou-se a portaria da equipe
de implementagdo de Linguagem Simples, formada por cinco pessoas, no 6rgao de
atuacdo da Participante 2. Nio se sabe, no entanto, se houve atualiza¢ao dos servido-
res. O expediente da pagina oficial do programa onde atuou a Participante 3 se en-
contra desatualizado: das quatro pessoas listadas, apenas uma permanece. Devido a
fase de consulta para preparagdo dos convites para as entrevistas e de recente contato
da pesquisadora com o setor, sabe-se que ha um outro integrante, totalizando dois
servidores com atuac¢do direta no programa.

Foi encontrada ainda outra situacio: a auséncia de expediente no portal oficial do
local de trabalho de Participante 1 que, durante a realizacdo da entrevista, em maio
de 2024, desenvolvia o programa ao lado de outro servidor. Em junho de 2024, tal
Participante 1 deixou de fazer parte da iniciativa. Nao é possivel afirmar se o programa
conta com apenas um servidor ou se novas contratagdes ocorreram.

Pela busca de dados ligados a transparéncia das iniciativas em portais institucionais
e pela auséncia do tema nas falas da maioria das pessoas participantes, infere-se que
o quantitativo da equipe é um cédigo silenciado, embora deduzivel pelo desafio nar-
rado pelas entrevistadas em chegar aos setores de toda organizagao, além da quantidade
de tarefas a serem desenvolvidas, como ilustrou a Figura 7.

As poucas pessoas na equipe atuam de forma descentralizada, isto ¢, revezam-se
entre outras atividades. Essa caracteristica também foi observada no relato de todas
as participantes, com formas diferentes de arranjo: a equipe de um setor é referéncia
em Linguagem Simples para todo o dérgao:

A ideia é no final que essas equipes que passaram pelo projeto
com a gente sejam multiplicadoras dessa metodologia dentro
da sua secretaria. Entdo se hoje alguém da Secretaria de Di-
reitos Humanos ou da Secretaria da Fazenda vem procurar a
gente com alguma demanda, a gente recebe, apoia, apresenta
o material, encaminha, mas a gente fala: olha, equipe X da sua
secretaria ja td4 capacitada e sensibilizada nesse tema, com o
programa, ai vocé procura essa equipe, que ai vocé vai conse-

guir desenvolver melhor o seu projeto. Entdo é uma coisa que
tem apoiado bastante a gente nesse sentido (Participante 1).

Ou pessoas de alguns setores se reinem em comissio especializada no assunto
para atender as demandas de todo o 6rgao:

O que a gente tem feito sdo essas equipes multidisciplinares.
“Ah, eu preciso de ajuda” Entdo a gente cria um espaco ali den-
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tro desse Google Workspace e vai adicionando. “Olha, vamos
adicionar a pessoa de acessibilidade, vamos adicionar a pessoa
da comunicagio, adiciona a pessoa do laboratério de inovagéo.
Nos temos o projeto, é esse, quem é lider? Fulano é lider. Quem
vai cuidar da acessibilidade? Pessoal cuida da acessibilidade.
Quem vai cuidar da linguagem simples? Alguém cuida da lin-
guagem simples” E a gente vai formatando. Designer sempre
tem. Sempre tem algum designer. E a gente vai formatando con-
forme a demanda surge e conforme também o planejamento
estratégico, assim, as metas que a gente tem como institucio-
nais, né? (Participante 2).

As equipes pioneiras, que trabalham concentradas em um setor ou se organizam
de forma transversal, possuem um perfil de formag¢ao, conforme visto na Sec¢do 4.1
deste trabalho e que sao apresentadas aqui por constituirem uma unidade de sentido
com os codigos de formagdo académica, que transcenderam do perfil sociodemogra-
tico e das experiéncias anteriores das pessoas participantes com a tematica da Lingua-
gem Simples.

Das quatro pessoas entrevistadas, duas possuem formagao académica em Letras e
duas em Comunica¢do Social. As duas primeiras relataram que suas experiéncias
profissionais anteriores a Linguagem Simples se concentraram em ministrar aulas de
Lingua Portuguesa, seja no ensino regular, seja em atividades de extensdo, como
também participar de cursos de reda¢ao com foco na cidadania, de startup de educa-
¢do corporativa, em cursinhos populares. Exercer as atividades de redacéo oficial e de
revisdo de textos no Poder Executivo também foi mencionado. A terceira entrevistada,
com formagdo em Comunicagao Social, desempenhou, antes da Linguagem Simples,
atividades ligadas a rotina de jornalismo no Poder Judiciario; a quarta informou que
trabalhou com comunicagdo na seara cultural. Esse perfil da formagao coincide com
o perfil apresentado nos estudos de Arias-Badia e Fernandez-Torné (2020) sobre os
especialistas em Linguagem Simples na Espanha.

Conviver com a linguagem na carreira profissional foi um fator determinante para
que as pessoas entrevistadas se identificassem com o assunto Linguagem Simples,
conhecido, diga-se de passagem, no préprio ambiente de trabalho, com excegao de
uma participante que ouviu falar sobre o conceito na seara familiar. A partir da des-
coberta, trés participantes buscaram por iniciativa propria conhecer mais acerca da
tematica. Uma pode acompanhar os estudos da equipe que ja aconteciam antes do
ingresso da participante na instituigao.

Ai comecei a procurar. Eu vi que tinha muita gente preocupada
com isso, que tinha pesquisa, na academia, né, com simplifica-
¢do de linguagem, mas eu ndo vi nenhuma interface com esse
movimento Plain Language. Nédo vi. Af eu fui fazer uma espe-
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cializa¢do, eu quis estudar, né, eu falei: “Bem, eu quero estudar
isso. Onde é que eu aprendo isso? Eu quero aprender esse ne-
gocio”. Tinha um curso no Canadd, um curso caro, em inglés.
E eu fiquei na davida se eu fazia esse curso, porque eu falei,
bem, eu nio sei se 0 que eu vou aprender em inglés vai servir
para o portugués. E era muito caro. [...] Ai eu comecei a fazer
o estudo sozinha e vi que era grande demais essa tematica, que
ela era enorme, imensa, e que seria muito valido eu buscar um
aporte de pensamento académico para me ajudar a construir
esse entendimento (Participante 4).

Experiéncias sobre Linguagem Simples no servigo publico, majoritariamente de
outros paises e as primeiras no Brasil, constituem a porta de entrada das pessoas en-
trevistadas a fim de conhecer o tema. Nesse codigo que aborda as experiéncias pro-
fissionais, observa-se a auséncia de mengdes que pudessem externar alguma agdo
governamental de incentivo a pesquisa, como participagdo em cursos, visitas técnicas
ou outra acdo relacionada.

E comecei a pesquisar, mapear o que ja tinha sido produzido,
as diretrizes que existiam em outros paises e que estavam sendo
introduzidas naquele momento aqui no Brasil. por meio prin-
cipalmente dos laboratdrios de inovagio no servigo publico, do
Laboratério de Inovagido de Sdo Paulo e do Ceard em especial,
do 011, do Iris. E aquilo foi fazendo todo sentido do mundo para
mim, eu fui me apaixonando e tive essa oportunidade de intro-
duzir nesse assunto essa tematica aqui [...] (Participante 2).

Nao conhecia linguagem simples com esse nome, né? Da forma
como era trabalhado no servico publico que naquela época nio
existia nenhuma iniciativa no Brasil dentro do setor publico.
Tava comegando a ser pesquisado, estudado, tudo o mais. [...]
uma parte pequena da equipe tava estudando naquele ano a te-
matica de linguagem simples, buscando referéncias em outros
paises, em outras iniciativas que existiam (Participante 1).

Embora fosse percebido um equilibrio na formagdo académica das pessoas parti-
cipantes (Letras e Comunicag¢io Social), a maioria avaliou que a formag¢ao ndo é um
precedente para participar de uma iniciativa em Linguagem Simples, mas sim o inte-
resse em desenvolvé-la, a afinidade com o tema, enfim. Em geral, o argumento apre-
sentado é que o ideal a ser buscado é de que os profissionais, das mais variadas
formagoes, possam fazer uso da linguagem simples, de tal maneira que a técnica possa
chegar ao maior nimero possivel de setores: satide, economia, educagao, licitagdes...

E eu costumo dizer que a formac¢do ndo é tio determinante
para vocé poder trabalhar com linguagem simples, porque é
uma técnica de escrita que qualquer pessoa pode entender. E
ai a gente tenta até fugir um pouco do padrio, pensando: “ah,
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vamos trazer uma pessoa formada em Linguistica, ou trazer
uma pessoa que seja professora, enfim, necessariamente nessa
drea, ou jornalista, enfim”. Porque geralmente a formagio que a
gente tem dentro desses cursos é uma formag¢ao muito voltada
para a gramdtica normativa. Nao que a gente ignore a grama-
tica normativa, mas é uma formagdo que é muito conservado-
ra, no sentido de defender a norma padrio, culta da Lingua
Portuguesa. Entdo quanto menos a pessoa tiver apego a essas
técnicas, né, mais facil vai ser para ela aprender e se familiarizar
com a técnica de Linguagem Simples (Participante 1).

Um contra-argumento foi apresentado a diversidade de formagdes. Seguindo ex-

periéncias de politicas publicas em linguagem simples na Suécia e na Polonia (Skarys-
zewska, 2022; Ruta-Korytowska, 2022; Koziol-Chrzanowska et al., 2022) como
exemplos da presenca do profissional com forma¢ao em Linguistica, apenas uma

participante considera necessaria a participacgdo efetiva desse profissional para o de-

senvolvimento da linguagem simples na Administragao Publica.

A gente precisa ter linguistas dentro do Executivo. A gente pre-
cisa ter concurso publico para linguistas dentro das secretarias.
Todas elas. Todas elas. Precisa ter um profissional da lingua-
gem, um cientista da linguagem. Porque ¢é exatamente esse res-
paldo linguistico. A Suécia é um modelo que tu deve conhecer
jé das tuas pesquisas. Tem muito éxito, né? E um programa que
ta hd 50 anos, pelo menos. E eles tém uma comissdo, que eles
chamam de comissdo, acho, que retine linguistas e pessoas do
direito. Entao é uma comissdo multidisciplinar. Eu tenho cien-
tistas da linguagem, especialistas em linguagem, trabalhando
ao lado de pessoas do direito. E ai eu tenho um texto que tem
garantidas a sua clareza, a sua concisdo, a sua objetividade, ao
lado de um texto que tem garantido a sua constitucionalidade,
o seu rigor técnico-juridico, porque ai eu tenho esses dois lados
de profissionais (Participante 3).

Uma vez encontrados os codigos e atribuida a eles uma unificagiao de sentido em

torno do perfil profissional, ou seja, percebida a presenga seméntica no depoimento

das pessoas participantes, esta pesquisa também observou a frequéncia dos codigos

na categoria (Tabela 1).

Tabelal Frequéncia dos cddigos na categoria Equipe de Trabalho.

Codigos

Frequénciade | Trechos das respostas
ocorréncia

Absoluta | Percentual

Experiéncia anterioraLS

40,909% “Nesses projetos eu sempre dei aula de lingua portuguesa,
redacao, interpretagao de textos e literatura”
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Formagio da entrevistada |9 20,455% “Minha formagéo é em Letras”
“Eufiz faculdade de comunicagao”
Formagio das pessoas 8 18,182% “E, nd0 é tanto pela area de formagéo do profissional, mas é
interessadasem LS da afinidade da drea com atematica”.
Quantitativo 9 20,455% “Agente nunca teve uma equipe grande no programa, entdo

sempre foi duas, trés pessoas e também trabalhavam em
outras iniciativas do laboratério, entdo nunca foram pessoas
exclusivas do programa Linguagem Simples”.

A apresentagao das experiéncias anteriores foi o codigo mais frequente na catego-
ria, 0 que mostra o objetivo ndo apenas de ambientar entrevistadora e pessoa entre-
vistada na fase introdutéria da entrevista, mas também com a func¢io de apresentar
como foi formado o sinal de qualificagio em Linguagem Simples. A luz da Teoria da
Sinalizacdo, as pessoas participantes trazem evidéncias de que sdo habituadas com
atividades que se tornaram eixo das iniciativas: lidar com a linguagem preparada tendo
como referéncia o publico-alvo, fato observavel pela media¢édo de conteudo por meio
de matérias institucionais, por exemplo, e mobilizar as pessoas, observavel pelas aulas
ministradas em Lingua Portuguesa. As sinalizadoras, portanto, mostram a intencio-
nalidade do sinal de formagdo em linguagem simples, como sugerem Spence (1973);
Connelly et al. (2011); Raapshort e Van de Walle (2018); Colombo (2020); Bafera e
Kleinert (2022); Bove e Benoit (2020); Forcadell, Lorena e Aracil (2022).

Os demais cddigos que aparecem em menor propor¢do na categoria possuem
razdes distintas. A formagdo académica das pessoas entrevistadas, acdo concluida,
ja foi detalhada no perfil sociodemografico. O quantitativo das equipes e a formagao
das pessoas capacitadas sdo agdes em pleno desenvolvimento, requerem uma siste-
matizagdo para gerar indicadores, a partir da qual as experiéncias vao apontar como
aplicavel e recomendavel para o desenvolvimento da linguagem simples. As recen-
tes implementagdes talvez possam explicar a breve abordagem das participantes
nesses codigos, a exemplo da inclusao de linguistas ou a preparagdo de multiplica-
dores em diversas areas para efetivar a implementacao da linguagem simples nos
ambientes de trabalho.

Desse modo, dessa categoria se pode inferir que as primeiras pessoas que trabalham
com Linguagem Simples em um setor na Administragao Publica brasileira possuem
formacao académica e atividades profissionais ligadas as areas da Comunicagdo Social
e de Letras, que guardam entre si a semelhanca de ja trabalharem com linguagem,
ainda que a simplificada tenha sido uma descoberta recente e, de certo modo, por
iniciativa propria, sem, por exemplo, uma determinagdo expressa pelo 6rgao onde as
pessoas entrevistadas atuam. O trabalho acontece com poucas equipes para grandes
tarefas, como apontado por Arias-Baldia e Fernandez-Torné (2020), Campbell, Naidoo
e Smith (2023) e Koziol-Chrzanowska et al. (2022).



88 Comunicagdo Estado-Sociedade

44 PREPARATIVOS PARA IMPLEMENTACAO

Nessa categoria, que destaca a dimensao preparatdria das iniciativas, foram agrupados
os codigos que trazem elementos sobre como a implementagao foi planejada (Figura
10). Buscou-se saber sobre as referéncias de consulta das pessoas participantes, como
as diretrizes foram estabelecidas e quais objetivos foram definidos. A luz da Teoria da
Sinalizagdo, os cddigos referentes a unidade de sentido em torno da preparagdo ex-
pressam a identificacdo da assimetria a ser superada (Huang et al., 2022; Thies et al.,
2022; Piitz; Schell; Werner, 2023; Forcadell; Lorena; Aracil, 2023; Veretennik; Yudke-
vich, 2023; Galli; Torelli; Tibiletti, 2021; Massi; Piancatelli; Vocino, 2023; Nasirov;
Joshi, 2023; Dang; Nguyen Viet, 2021; Bove e Benoit, 2020; Guo et al., 2020; Samar et
al., 2021; Zribi; Khoufi, 2022), mais especificamente com a tentativa de romper com
as relacoes de hierarquia, distanciamento e impessoalidade do Estado, como aponta-
ram Kowalczyck (2023) e Raapshort e Van de Walle (2018).

Figural0  Cddigos da categoria de dimens&o preparatoria.

Z» Preparatéria

/ : g
< Preparatéria: \

\__ estudosobrelS <O Preparatéria:
objetivos da LS y
< Preparatoéria:
estruturagao
«  dasdiretrizes
D2: Participante 1 D1: Participante 2 D3: Participante 3 D4: Participante 4

Antes de analisar o cddigo que predominou amplamente na categoria, denominado
“Objetivos da LS, sao apresentados os cddigos referentes aos estudos e a defini¢ao de
diretrizes. Todas as pessoas participantes pontuaram estudos realizados de maneira
distinta. Participante 1 relatou que, para saber como implementar, foram analisadas
experiéncias de outros governos, com destaque para o governo federal da Colombia:
“uma parte pequena da equipe tava estudando naquele ano de 2019 a tematica de
linguagem simples, buscando referéncias em outros paises, em outras iniciativas que
existiam” (Participante 1).
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As Participantes 3 e 4 destacaram a producéo de um livro feito no Brasil, Clareza
em textos e-gov, uma questdo de cidadania (Fischer, 2018), que passou a ser considerado
um norteador cientifico para a implementagido no pais, pois até entao o que havia
encontrado na academia sendo referéncia no assunto era a dissertacio de Mendonga
(1985), sem, no entanto, conexdes com iniciativas do movimento global pela Lingua-
gem Simples, aprimorado nas duas ultimas décadas.

nunca tinha ouvido falar de linguagem simples, nem da Heloi-
sa, nem de nenhum trabalho ligado a isso, nem aqui, nem fora.
Mas, imediatamente, naquele momento, a gente entendeu que
era um caminho a ser seguido dentro do laboratério, porque
aquele momento era um momento ainda que as bases do la-
boratério estavam sendo criadas. Entdo, a gente entendeu que
era, sim, algo a ser priorizado dentro do laboratério, e algo que
tinha ali uma... uma sintonia muito grande comigo... porque
eu vinha de uma drea de letras... linguistica... trabalhando com
linguagem... e... tenho em mim essa... esse sangue do servigo
publico correndo na veia... Entdo unir isso... foi... muito inte-
ressante, e naquele momento em que ela traz, entdo, olha, isso
existe, naquele mesmo momento eu ja fui, desci pra minha sala,
lembro disso, e ja fui buscar referéncias, encontrei o livro da
Heloisa Fischer, que é aquele Clareza em textos e-gov, que é esse
daqui, que tu conhece, né, que ta aqui com... E esse livro era
vendido ainda fisico, tinha exemplar impresso. Eu comprei esse
livro, foi o meu primeiro caminho em que eu tomei contato
com a linguagem simples e dele para o mundo, assim (Parti-
cipante 3).

Na obra citada, resultado de um Trabalho de Conclusdo de Curso de especializagio,
é feita uma abordagem histérica com énfase em marcos mundiais, como observado
em Silva e Vitoriano (2020); Arias (2023); Skaryszewska (2022); Ruta-Korytowska
(2022); Schriver (2017), e com iniciativas pontuais no Brasil registradas na academia
(Mendonga, 1985; Rodrigues, 2022). A segunda parte do livro apresenta norteadores
para pessoas interessadas em conhecer método e técnicas de simplificaao textual,
assim como analisaram Rydzewska-Siemiatkowska (2022); Reichrath e Moonen (2022);
Subiela-Hernédndez, Gélvez-Vidal e Gonzélez-Conde (2023); Koziol-Chrzanowska
et al. (2022).

A Participante 2, por sua vez, pontua consultas feitas a outros materiais educativos
no decorrer da rotina de simplifica¢ao, em especial, manuais de redagao de instituigdes
publicas.

A gente usa bastante como referéncia esse guia de linguagem
simples do governo, da rede de linguagem simples norte-ame-
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ricana, do Plain Language, que ele é em inglés, mas ele é escri-
to em linguagem simples, em inglés simples, né? Entdo, a gente
usa bastante ele como referéncia. Aqui, mais recente, também
tem esse material bom do Rio Grande do Sul, do Tribunal de
Justica, que é dentro da parte mais do Poder Judicidrio mes-
mo, também a gente usa como referéncia. Aqui, acho que é
esse aqui, ¢ uma proposta que a gente entende. A ideia mais
correta é essa, de propostas, de manuais de estilo, sendo uma
ideia de cartilha muito prescritiva do Poder Judiciario do Chi-
le. A gente sabe que eles estdo muito adiantados nesse assunto.
Entio, eles sdo uma 6tima referéncia aqui pra gente também,
que a gente usa. Esse aqui também é um material referencial
14 da Academia Judicial do Chile. Bem bacana. Tem bastante
diretriz, bastante exemplo, né? Que a gente usa muito, assim,
pra mostrar pras pessoas como que da pra fazer. E mostrar que
realmente td sendo feito ja em outros lugares. Olha s6 como
que pode ser feito, né? Nao é que a gente ta comegando alguma
coisa do zero, ta inventando alguma coisa. Entéo, esse tipo de
referencial, ele é importante para mostrar que ja existe isso em
outros paises ha até bastante tempo, né? Esse tipo de mudanga,
esse tipo de preocupagio, ele ja existe. E como é que funcio-
na bem na pratica mesmo. Entdo, esse material referencial, ele
ajuda bastante nesse sentido (Participante 2).

Embora as diretrizes sejam pontuadas pelas demais pessoas participantes, apenas

a Participante 3 poe em evidéncia a importancia das diretrizes para a execugao das

atividades:

A gente teve esse conjunto de diretrizes de dez orientagdes,
que ndo sdo categdricas, ndo sdo taxativas, ndo sdo passiveis
de mudanga, nio sdo engessadas, sdo também quase dentro da
perspectiva de um laboratério de inovagdo experimentais tam-
bém, mas a gente criou esse conjunto para comegar a nortear
a disseminacdo dessa técnica da linguagem simples. E dessas
diretrizes, a gente estrutura as oficinas. O laboratério comega
a oferecer palestras e oficinas de linguagem simples, pautado
nessas diretrizes (Participante 3).

As diretrizes mencionadas enfatizam o modo de escrever, com recomendagdes

sobre o tamanho das frases, a ado¢do de recursos de apoio, como ilustragdes, e per-

passam pelos principios de compreensibilidade, empatia, além de prever a apreciagdo

de possiveis usudrios do servi¢o com linguagem simplificada. A frequéncia detalhada

dos cédigos nas entrevistas pode ser vista na Tabela 2.
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Tabela2 Frequéncia dos codigos referentes a preparagio da implementagao.

Codigos Frequéncia de ocorréncia Trechos das respostas

Absoluta Percentual

diretrizes, a gente estrutura as oficinas.”

Estruturagiodas |2 7,692% “Orientagdes de redagéo simplificada, orientagdes gerais de
diretrizes redagdo simplificada, que é um primeiro norte para as pessoas
entenderem como elas podem redigir um texto menos complicado.
Agente teve esse conjunto de 10 diretrizes de dez orientagdes,
que ndo sdo categoricas, ndo sdo taxativas, ndo sao passiveis
de mudanga, ndo sdo engessadas, séo também quase dentro
da perspectiva de um laboratério de inovagéo experimental
também, mas a gente criou esse conjunto para comegar a nortear
a disseminagao dessa técnica da linguagem simples. E, dessas

ajudara construir esse entendimento.”

Estudo sobre LS 4 15,385% “Ai eu comecei a fazer o estudo sozinha e vi que era grande demais
essa tematica, que ela era enorme, imensa, e que seria muito
valido eu buscar um aporte de pensamento académico para me

sociedade”

ObjetivosdalLS 20 76,923% “umainstituigdo que esté buscando fortalecer a relagdo coma

Os objetivos da linguagem simples foram soberanos nas exposi¢des das pessoas

participantes, uma vez que eles foram definidos a fim de resolver um problema dos

mais antigos entre Estado e sociedade: a falta de comunicagdo e consequente distan-

ciamento entre as partes. A partir de tais objetivos, foi possivel identificar a inten¢ao

do sinalizador em produzir a¢des para reduzir a assimetria de informagdes com as

pessoas, o que vai ao encontro com o que apresentaram Connelly et al. (2011) e Co-

lombo (2020) a respeito da intencionalidade do sinal na Teoria da Sinalizagao. Os

objetivos das iniciativas foram sistematizados no Quadro 10.

Quadro10 Objetivos da Linguagem Simples

Objetivos Participante
Aproximar a linguagem do seu cliente Participante 4
Buscar formas tanto de questionamento da desnecessaria complexidade da informacao, seja Participante 4
informagéo publica ou informagao para o consumidor

Colocar-se no lugar da pessoa para ver as necessidades que ela tem Participante 2

Engajar as pessoas em torno da pauta

Participante 1

Facilitar o acesso das pessoas Participante 2
Fazer chegar ao cidadao para que ele acesse um direito Participante 3
Fortalecer a relagdo com a sociedade Participante 2

Sensibilizar as pessoas

Participante 1

Simplificar documentos publicos

Participante 1

Tentar aproximar-se das pessoas a quem serve

Participante 2

Tentar diminuir a diferenga entre a administragéo publica e as pessoas que s&o atendidas por meio
dalinguagem

Participante 2
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Como analisou Kowalczyk (2023), os objetivos sdo taxativos ao constatar a dis-
tancia entre Estado e pessoas quando o assunto é comunicagéo, expressa pela im-
pessoalidade, hierarquia e dificil acesso. A intencionalidade do Estado em enviar o
sinal de simplificagdo para as pessoas pode ser visto pelas declara¢des das pessoas
participantes, em especial, pelos verbos, que visam justamente vencer essa distancia

» »

, engajar’,

» o«

por meio da linguagem simples: “aproximar-se facilitar”, “fortalecer”,

“sensibilizar”, “simplificar”, “tentar”. Observa-se ainda que os verbos remetem a
sensagdes humanas, buscando uma relag¢do institucional mais empatica com a
populagéo.

Cabe ressaltar que uma palavra é recorrente entre os objetivos: “pessoa’, o que
sugere que os objetivos, além de buscar humanizar a linguagem burocratica do Estado,
explicitam o foco no cidadao, principio do modelo gerencial (Brasil, 1995) e da Nova
Gestdo Publica (Denhardt; Denhardt, 2000). Os objetivos revelam, portanto, que o
Estado pretende sinalizar para o cidaddo inten¢ao de proximidade e empatia, ainda
que o emissor seja o executor das agdes, exprimindo autoridade, e as pessoas, as re-
ceptoras, sem ainda transparecer no texto possibilidades de as pessoas colaborarem
de forma ativa no processo de simplificagao.

Os objetivos apontados pelas participantes sao coerentes com todas as instituicoes
consultadas sobre o tema, independentemente de tempo de implementagao (Argentina,
2021; Ceara, 2020; Chile, 2024; Colémbia, 2021; Conselho Nacional de Justica, 2024;
Estados Unidos, 2024; Instituto Lectura Facil, 2017; México, 2007; Nova Zelandia,
2024; Sao Paulo, 2020; Senado Federal Brasileiro, 2024; Poldnia, 2024; Tribunal Re-
gional Eleitoral do Parana, 2024).

45 ACOES DESENVOLVIDAS

Nessa categoria, com base no relato das pessoas participantes, foram organizados os
eixos da operacionaliza¢do da Linguagem Simples: a) defini¢do do setor-base do pro-
grama; b) oferta de formagdes; c) produgao de material educativo; d) normatizagao;
e) cooperagoes e parcerias; f) simplificagdo de documentos; e g) premiagao. Eixos, por
sua vez, que coincidem com os descritos por Silva e Vitoriano (2020) e indicam como
o emissor produziu sinais de simplificacao (Connelly et al., 2011; Raapshort; Van de
Walle, 2018). Na Figura 11, a seguir, é apresentada a rede preparada pelo software
Atlas.ti com base nos codigos pertencentes a essa categoria e na presenca deles nas
entrevistas.
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Figura1l Rede seméntica da categoria Agdes Desenvolvidas.
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As pessoas participantes mencionaram algumas atividades desenvolvidas, deta-
lhadas segundo a linha do tempo vivida por elas durante a implementa¢ao. Os dados
nao seguem necessariamente uma cronologia, mas permitem identificar um padrao
de atividades nas diferentes experiéncias estudadas, como se pode detalhar no
Quadro 11.

Quadro11  Principais agdes de implementag&o.

Atividades descritas

Participante 1 Palestras, oficinas, curso EaD, simplificagao textual, desenvolvimento de metodologia, assessoria
sobre o0 assunto/projetos de simplificagéo, premiacao, atendimento a comunidade externa

Participante 2 Cartilha, criagao de Grupo de Trabalho (GT), portaria, capacitagdes, oficinas, simplificagao
textual, premiag&o, assessoria sobre 0 assunto, relatoério de atividades, mapeamento de outras
experiéncias afins, atendimento a comunidade externa

Participante 3 Seminarios, simplificagao textual, reunides, formagao, material educativo, oficinas, participagéo de
criagao de rede, normativos, cooperagao, premiagao

Participante 4 Mesa-redonda, networking, palestras, oficinas, cursos presenciais e a distancia, desenvolvimento
de metodologia, ISO, produgdes académicas, articulagdes institucionais, premiagao, treinamentos,
normativos

Os Laboratdrios de Inovagao sio o espago onde as experiéncias em Linguagem
Simples no Brasil tiveram inicio (Quadro 12). O vinculo com os laboratdrios, por sua
vez, variou entre as instituicdes. O Laboratdrio de Inovacgédo e Dados do Governo do



94 Comunicagdo Estado-Sociedade

Estado do Ceard, que desenvolve o programa Linguagem Simples, mantém-se na
Secretaria da Casa Civil. Inicialmente da Secretaria de Tecnologia, o programa Lin-
guagem Simples da Prefeitura de Sdo Paulo, por exemplo, passou para a Secretaria de
Gestao, da qual integra a Escola de Administragdo. O Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Parand instituiu sua Politica de Linguagem Simples com apoio do Labora-
torio de Inovagdo, mas com a colaboragao de outros setores, a exemplo da Comuni-
cacdo Social.

Quadro12  Espagos onde funcionam os nlcleos das experiéncias de Linguagem Simples.

Participante Local/Setor

Participante1 Laboratério de Inovagéo

Participante 2 Comiss&o Multissetorial + Laboratério de Inovagéo
Participante 3 Laboratério de Inovagdo

Participante 4 Multissetorial

A “localizagdo” das experiéncias ajuda a contextualizar a relevancia do fendmeno
na Administra¢io Publica brasileira: estd nos espacos que foram expandidos nos ul-
timos anos no servigo publico com a finalidade de desenvolver estratégias para resol-
ver problemas cronicos do Estado: os Laboratdrios de Inovagao (Ferrarezi; Almeida,
2023). Conforme citado anteriormente, as iniciativas nessa area sao relativamente
recentes: os primeiros registros datam de 2019, com o langamento do programa
promovido pela Prefeitura de Sao Paulo, seguido pelo programa do Governo do Ceara,
em 2020, e pelo TRE-PR, em 2022.

Inserida no contexto da inovagdo, a Linguagem Simples tem como carro-chefe a
oferta de formagdes, atividade que predomina entre as agoes da Linguagem Simples,
como apontado na distribuicao dos cddigos das entrevistas. Apresentar o tema as
servidoras e aos servidores acontece por meio de palestras de sensibilizagao, oficinas
para preparar servidoras e servidores a simplificar documentos na rotina de trabalho,
encontros, treinamentos e eventos de mobilizagdo. Uma observagao a ser feita é que
os cursos EaD, uma das formacdes, estdo disponiveis para quem tiver interesse, de
forma gratuita, na plataforma da Enap. A dedicagdo em qualificar pessoas sobre
Linguagem Simples ¢ a estratégia comumente adotada por outros paises, conforme
Silva e Vitoriano (2020), Skaryszewska (2022), Ruta-Korytowska (2022), Arias-Badia
e Fernandez-Torné (2020) e Koziot-Chrzanowska et al. (2022).

Em consonancia com as formagoes estdo os materiais educativos, elaborados na
forma de livro, guias, cartilhas e cards®, produzidos pelas mesmas equipes que quali-

9  Cards sdo pegas graficas feitas para veiculagdo no meio digital. Eles sdo um espago bastante
utilizado nas redes sociais, nos quais sdo inseridas informagdes textuais e imagens. Ao
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ticam interessados pelo assunto e disponibilizados gratuitamente nos portais oficiais
dos drgaos que desenvolvem Linguagem Simples. Os materiais se concentram na
apresentacdo da técnica de simplificacdo textual, embora também contextualizem o
fendmeno. Ha ainda guias que perpassam a técnica de redagdo e centram no passo a
passo das oficinas.

O investimento nas formagdes visa preparar as pessoas para que, em seus setores
de atuagdo, possam simplificar os documentos com os quais trabalham. Interessante,
no entanto, é que as equipes-nucleo das iniciativas, em geral, nao simplificam: elas
instruem as pessoas que lidam diretamente com os documentos a aplicar a técnica da
Linguagem Simples. Prova disso é que as pessoas participantes detalharam a simpli-
ficagdo de documentos nas primeiras atividades da iniciativa, como se pode ver no
Quadro 13.

Quadro13  Primeiros documentos simplificados.

Participante Primeiros documentos simplificados
Participante 1 Cartas de servigos
Participante 2 Noticias, mandados de citagéo, voto

Participante 3 Conjuntos descritivos de servigos

Participante 4 N&o informado

A tarefa de apresentar o tema se desdobra em chegar as pessoas, mas também as
institui¢oes, com o perdao da redundéncia, de forma institucionalizada. Para isso, a
estratégia adotada foi a normatizagao, com a elaboragdo de portarias, decretos e leis
que regulamentem o uso da linguagem simples no 6rgao. Ha registros de normativos
municipais e estaduais. No ambito nacional, tramita desde 2019 o Projeto de Lei da
Politica Nacional de Linguagem Simples que, até a tltima versao desta dissertagao',
encontrava-se na Comissdo de Comunicagao e Direito Digital do Senado.

A medida que as atividades sdo regulamentadas, formalizam-se parcerias da equipe
especialista com outras secretarias do 6rgao e até com outras instituigdes. Isso ocorre
por meio de cooperagdes e acordos, nos quais ha compartilhamento de conhecimen-
tos, por meio de convénios e cooperagdes técnicas. Dentre eles, dois foram destacados
pelas pessoas participantes: o Pacto Nacional do Poder Judiciario pela Linguagem
Simples, ao qual podem aderir tribunais de todas as instancias, e a Rede Linguagem

Simples Brasil, da qual participam pessoas interessadas, de forma voluntéria.

citar os cards, o contexto que se buscou trazer se refere as orientagdes para escrever em
Linguagem Simples (Iris, 2021).
10 Data de fechamento da versio: 2 de julho de 2024.
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A operacionalizagdo das iniciativas coincide ainda em um ultimo ponto: a atividade
de premiagao. Recebida ou oferecida, ela atua como mecanismo de monitoramento
de equipes que estejam simplificando textos para comunicar-se com pessoas usuarias
de determinado servigo publico, como também contribui para as primeiras medidas
de certificagdo de texto simplificado. O Quadro 14 apresenta os prémios mencionados

pelas pessoas participantes.

Quadro14 Premiagéo sobre Linguagem Simples

Prémio/Certificagéo instituigdo ofertante Modo

PremiaSampa Prefeitura de Sdo Paulo Apremiagao dispde de algumas categorias, dentre elas
uma sobre Linguagem Simples. A equipe verifica se houve
alguma intervencao no texto inscrito e se houve testagem
do texto com o publico-alvo

Selo Municipal Prefeitura de Sdo Paulo Atesta textos que foram simplificados e inscritos para
Linguagem Simples recebero selo

Selo Linguagem Conselho Nacional de Justica | Atesta textos que foram simplificados e inscritos para
Simples receber o selo

Prémio Cherryl Plain Language International Reconhece, a cada dois anos, o trabalho destaque de

Stephens Linguagem Simples em varios paises. A experiéncia do

Governo do Cearé foi premiada em 2023

Os cddigos dessa categoria delineiam a produgao do sinal de simplificagdo centrada
na func¢do educadora, na formagao das pessoas e de 6rgaos que manifestam interesse
pelo assunto, o que se aproxima da caracteriza¢ao de Arias (2023) sobre um modelo
pautado no carater educativo de implementac¢do. O ambiente institucional para a di-
fusdo da linguagem simples comega em espagos de inovagdo, com respaldo legal por
meio dos normativos, nos quais se expressam os principios, as diretrizes e os objetivos,
sem previsdes orcamentdria, punitiva, temporal. Nessa categoria, o sinal de simplifi-
cagdo construido sugere atender um dos critérios basicos: ser observavel, por meio
das acdes, perante pessoas servidoras e institui¢oes contempladas pela iniciativa
(Tabela 3).

Tabela3 Frequénciados cddigos da categoria Agdes Desenvolvidas.

Codigos Frequéncia de Trechos das respostas
ocorréncia

Absoluta Percentual

Cooperagoes e parcerias 26 18,978% “Desde 0 comego a gente tem essa preocupagao de
trocar com outras iniciativas, com outros governos,
pessoas de outras esferas do servigo pUblico que
também tinham interesse nesse tema para que isso se
espalhasse para outros estados, para outros governos !
também”
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Formagoes sobre LS 35 25547% “E uma tecnologia de transformagao social barata,
porque vocé precisa de treinamento, capacitagéo,
acesso a esse conhecimento. Ele pode ser gratuito,
VOCE V&, tem cursos gratuitos para vocé fazer, para ter
acesso a esse conhecimento e depois, se vocé quiser
dar mergulhos mais profundos, vocé nao precisa pagar.
Tem muito material disponivel”

Material educativo 10 7,299% “O tribunallangou uma cartilha de linguagem cidada
com orientagdes com relagdo a linguagem simples e a
linguagem inclusiva”

Normatizagio 23 16,788% “Aquestdo da legitimidade, inclusive, ¢ um ponto
muito sensivel para a linguagem simples atualmente
no Brasil”

Premiagio 12 8,759% “Entdo é através também desse prémio que a gente

consegue teruma nogao, de mapear iniciativas de
linguagem simples também a partir das iniciativas que
se inscrevem na premiagao”

Setor 9 6,569% “O laboratério comega a oferecer palestras e oficinas
de linguagem simples, pautados nessas diretrizes”

Simplificagdo de documentos | 22 16,058% “Isso, aideia do projeto é que a gente saisse dali com
um produto, né, seria 0 documento em linguagem
simples”

As variadas formas de capacitagdo foram os cddigos mais frequentes da categoria,
evidenciando-a como carro-chefe da operacionalizagdo das iniciativas em Linguagem
Simples. Em seguida, estdo as parcerias e cooperagdes, firmadas em fungdo de quali-
ficar os servidores em torno da tematica e realizar compartilhamento de tecnologias
que otimizem o processo de simplificagdo. Outra acdo destacada é a normatizagao,
seja a técnica a exemplo da ISO 24495-1, seja a legal, necessdria para institucionalizar
a experiéncia no 6rgao publico. Nos normativos legais, sao expressos os principios, as
diretrizes, os objetivos e os setores responsaveis pela execugao da politica (Brasil, 2024;
Ceara, 2020; Sao Paulo, 2010; Tribunal Regional Eleitoral do Parana, 2022; Col6mbia,
2021; Estados Unidos, 2010).

Depois de enfatizar sobre orientacdo e normatizacio acerca do tema, entram em
cena as simplificagoes dos documentos, quarto cédigo mais frequente da categoria.
Sédo mencionados os produtos que ja foram simplificados e apresentada a etapa que
corresponde a assessoria prestada para que outras pessoas possam transformar a
linguagem textual de algum documento do local onde os participantes das formagoes
trabalhem.

Importante registrar que, ao contrario do que detalha Ruta-Korytawska (2022),
com a apresentacao de uma Base de Textos Unificados na Poldnia, ou com a plataforma

para avaliar a complexidade de um texto (Cunha, 2022), como também do que descreve
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Skaryszewska (2022), com a realizagdo de conferéncias anuais sobre a Linguagem
Simples e certifica¢ao de instituigdes com base em indicadores quanti e qualitativos,
as agoOes relatadas pelas pessoas participantes contextualizam um ambiente muito
recente de implementagéo brasileira.

4.6 AVALIACAO E CONTROLE

Essa categoria ¢ uma das mais sensiveis aos critérios de exclusao mutua e homogenei-
dade (Bardin, 2020), uma vez que as atividades nela agrupadas permeiam as demais
categorias propostas (Figura 12). E importante destacé-la, porém, porque os cédigos
ndo traduzem uma “entrega’, um produto, como na categoria anterior, mas sao fun-
damentais para a permanéncia do processo de formacao do sinal de simplificacdo da
Administra¢ao Publica, além de servir como base para a formacdo de outros sinais,
como o da empatia, da confianga, da cidadania (Raapshort; Van de Walle, 2018) e o
de transparéncia (Capelli; Oliveira; Nunes, 2023).

Figural2 Rede semantica da categoria Avaliagéo e controle.

D4: Participante 4
D3: Participante 3

D1: Participante 2

Avaliagéoe
controle

/

Avaliacéo e controle:

avaliagéo Avaliagio e controle:
mapeamento
Avaliagdo e controle:
relatdrio de gestdo
Avaliagdo e controle:
D2: Participante 1 acompanhamento das equipes

A partir da narragao das pessoas participantes, é possivel trazer agoes de mapea-
mento e avaliacdo das atividades realizadas, bem como a elaboracio de relatérios de
gestdo, com o objetivo de assegurar a transparéncia das agdes da politica publica. O
detalhamento dessas atividades sera feito nas proximas categorias, pois contemplam
as dimensdes de beneficios e de desafios constatados no decorrer da implementacio
da Linguagem Simples. Antes, porém, cabe apresentar os cddigos e o indicativo de
relagdes com as pessoas entrevistadas (Tabela 4).
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Tabela4 Frequéncia dos codigos da categoria Avaliagdo e controle.

Codigos Frequénciade | Trechos das respostas
ocorréncia

Absoluta | Percentual

Acompanhamento 3 14,286% “Agente passou a fazer um acompanhamento mais continuo
das equipes dessas equipes”
Avaliagdo 3 14,286% “Agente sempre faz uma coleta em cada oficina pra saber como é

que foi arecepgéo das pessoas”

Mapeamento 9 42,857% “E comecei a pesquisar, mapear o que ja tinha sido produzido,

as diretrizes que existiam em outros paises e que estavam

sendo introduzidas naquele momento aqui no Brasil, por meio,
principalmente, dos laboratérios de inovagao no servigo publico”

Relatério de gestio 6 28,571% “Nesse sentido téo procedimentalizado, ndo tem ainda”

Atividades de avaliagdo e controle foram pouco analisadas, a ponto de terem sido
trabalhadas por metade das pessoas entrevistadas. No entanto, é possivel identificar
algumas praticas, a exemplo da assessoria prestada as equipes apds o periodo das
formagoes: “A gente passou a fazer um acompanhamento mais continuo dessas equi-
pes” (Participante 1).

A avaliagao das formagdes promovidas, com a finalidade de adaptar a metodologia
para preparar pessoas que simplifiquem documentos oficiais, ¢ outra agdo destacada:

Sim, a gente fez desde o comego, a gente mantém o registro das
nossas atividades, das oficinas que a gente ja fez, pra quais publi-
cos que a gente fez, quais 6rgdos da prefeitura, quais 6rgéos de ou-
tros governos, quantas pessoas participaram, a gente sempre faz
uma coleta em cada oficina pra saber como é que foi a recep¢io
das pessoas. E a partir dessas informagdes que a gente vai apri-
morando a nossa metodologia. E a gente vai mantendo esses nu-
meros, esses indicadores, por assim dizer, totais desde que o pro-
grama existe. Entdo a gente consegue, a gente tem esses niimeros
levantados. E também faz indicadores qualitativos muito a partir
do feedback que a gente recebe projeto a projeto (Participante 1).

Duas situagdes foram percebidas nas organizagdes as quais as pessoas participan-
tes se referenciam: ou os dados referentes a avaliagdo estio desatualizados, ou nido
foram localizados em portais institucionais, ndo sendo possivel, portanto, sistematizar
recursos de controle. Sabe-se que sdo feitos mapeamentos de setores que receberam
ou vao receber capacitagio sobre o tema:

Tem esse mapeamento das secretarias que tém alguma equipe
14 dentro olhando pra isso ou que ja participou de alguma ofi-
cina nossa, ou que fez um curso EaD. E ai a gente consegue ter

uma nog¢ao melhor de como o tema esta se capilarizando, por
assim dizer, em diferentes secretarias (Participante 1).

Diferente das experiéncias polonesa (Skaryszewska, 2022), argentina (Red de
Lenguaje Claro, 2022) e norte-americana (Silva; Vitoriano, 2020), com divulgacao de



100 Comunicagdo Estado-Sociedade

agoes e documentos que visam a prestagao de contas, aimplementagdo da Linguagem
Simples no Brasil ndo publiciza ainda relatérios de gestdo. Nao houve mengédo das
pessoas entrevistadas sobre a elaboragdo do documento:

A gente mantém o registro das nossas atividades (Participante 1).
Um relatério especifico sobre essa atividade de gestdo, ndo. A
gente tem um relatério de gestdo que retine a cada dois anos, que
¢ o tempo de mudanga de administracio aqui (Participante 2).

Os codigos dessa categoria sugerem que a avaliagdo e o controle ndo estdo ainda
em evidéncia no processo, seja por pessoas com atuagao direta nas experiéncias, seja
por representantes de setores de apoio, como Comissdes de Monitoramento de Dados
Abertos, Auditorias Internas e/ou outros atores por meio de cooperacdes técnicas, o
que configura um desafio para as proximas etapas das iniciativas, conforme sera de-
talhado nas segdes seguintes.

A porcentagem que informe sobre a adesdo de setores que aderiram a proposta de
inovagdo na linguagem em determinada instituigdo publica ou de documentos ja
simplificados sdo nimeros presentes, por exemplo, nas experiéncias polonesa e nor-
te-americana. Nao disponiveis ainda, portanto, nos casos brasileiros aqui investigados.

4.7 BENEFICIOS

Nos ultimos cinco anos, as pessoas participantes que testemunharam o desenvolvi-
mento da Linguagem Simples na Administragdo Publica e que concederam entrevis-
tas para este trabalho observaram alguns beneficios: a) a identificagao das pessoas
com o tema; b) o avanco das iniciativas; c) a evolugdo das equipes e d) a associagao
com outros campos de conhecimento, dispostos na Figura 13.

Figura13 Rede semantica da categoria Beneficios.

D1: Participante 2

> Beneficios
- ~ < Beneficios: alcance
< Beneficios: evolugéo dainiciativa
das equipes \ J
J
D2: Participante 1
< Beneficios: < Beneficios: associagdo
identificagdo com com outros campos
otema O deestudo )

D4: Participante 4

D3: Participante 3
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Para explorar tais beneficios, destacados na esfera de implementagio, é preciso
considerar o breve tempo dessa fase a fim de contextualizar os beneficios vistos na
revisao sistematica, que sugerem um tempo maior de execugao das politicas publicas
e que, portanto, conseguiram mapear beneficios no final da linha do tempo da sina-
lizagao, ou seja, na percepc¢do dos usudrios — o que ainda esta na seara dos desafios
nas implementagdes brasileiras. Ha, portanto, uma previsao de beneficios de resulta-
dos recentes (Tabela 5).

Tabela5 Frequéncia dos codigos da categoria Beneficios.

Codigos Frequéncia de ocorréncia | Trechos das respostas

Absoluta | Percentual

Alcance dainiciativa 3 17,647% “O que eu vejo no cendrio é a gente ter uma adesdo
cada vez maior das trés esferas, do Legislativo, do
Executivo e do Judicirio. Euacho que a gente vive
um momento excelente por conta da entrada do
Judiciario para discutir a linguagem simples, né?
Entdo, o pacto, esse pacto que surgiu esse ano, foi
esse ano, né? O pacto langado pelo Barroso”

Associagio com outros 3 17,647% “Aquino Brasil tem uma dobradinha muito clara
campos de conhecimento das metodologias de design juridico com a
linguagem simples”

Avango das equipes 1 5,882% “Eu particularmente fico bem feliz de ver assim, o
avango e a evolugao nas equipes, nas pessoas que
passam pelo programa, de como elas passam a
olharde outra forma”

Identificagdo comotema |10 58,824% “Aaceitagdo é muito boa, assim, das pessoas. As
pessoas tém uma receptividade muito grande”

A conexao ou a sensibilizagdo com o tema da Linguagem Simples por pessoas no
servigo publico sdo percepcbes de todas as pessoas participantes consultadas diante
da identificagdo com o tema, largamente abordada em comparagdo com os demais
cddigos, o que vai ao encontro de constatagdes feitas por Ruta-Korytawska (2022) e
Skaryszewska (2022). A receptividade é um dado percebido a partir das formagoes
realizadas, bem como em outras oportunidades em que a tematica é apresentada:

A questido da aceitagdo do tema, da ideia, dessa cultura de lin-
guagem simples, nossa, assim, ela é sempre muito bem recebida,
as pessoas sempre ficam muito sensibilizadas e ja comecam de
pronto a promover transformagdes, assim, dentro das suas dreas
de atuagdo, é bem impressionante (Participante 2).

Acho que alinguagem simples tem a tematica encantadora, fascinante
(Participante 4).

Eu particularmente fico bem feliz de ver assim o avanco e a
evolugdo nas equipes, nas pessoas que passam pelo programa,
de como elas passam a olhar de outra forma. E um caminho
sem volta, depois que vocé comeca a praticar a linguagem sim-
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ples no dia a dia, vocé nunca mais olha da mesma forma um
documento, um texto, um cartaz da mesma forma. Entdo é
uma das coisas que da para perceber (Participante 1).

E o que a gente comecou a ver num primeiro momento, foi um
interesse, uma adesdo, um entendimento de que, sim, é preciso
simplificar as informagdes que chegam no cidadéo, sim, ha um
ganho para o governo quando ele se comunica melhor, hd um
certo interesse (Participante 3).

A identificagdo com o tema é a causa para outro beneficio apontado: a expansao

da Linguagem Simples de forma institucional pelas secretarias, a partir dos espagos

de inovagdo, como também para outras esferas, com destaque para o Judiciario, por

meio do Pacto Nacional pela Linguagem Simples, avaliado como positivo, em unani-

midade, para o fortalecimento do fendmeno.

Mas o que eu vejo no cendrio é a gente ter uma adesdo cada
vez maior das trés esferas, do Legislativo, do Executivo e do
Judicidrio. Eu acho que a gente vive um momento excelente
por conta da entrada do Judicidrio para discutir a linguagem
simples, né? Entdo, o pacto, esse pacto que surgiu esse ano, foi
esse ano, né? O pacto langado pelo Barroso. O STF, também
o Barroso falou e tem o CNJ, mas tem esse pacto nacional, da
linguagem simples, que ¢ levado ali pelo juridico, entdo é uma
coisa muito forte, porque traz essa legitimidade, esse respaldo,
que é muito necessario (Participante 3).

Outro ator que tem colaborado para a expansao da Linguagem Simples vem da

comunidade académica brasileira, cujas investigagoes tém demonstrado crescente

interesse pelo objeto de pesquisa em questdo:

E eu vejo uma quantidade, também das minhas percep¢des e
do que eu vivencio no meu dia a dia, uma quantidade grande
que comega, ja vi, de dois, trés anos pra ci, nos ultimos dois
anos, pelo menos, quantidade de trabalhos académicos, sejam
dissertagdes, teses, TCCs, artigos, né, de final de curso, abor-
dando a linguagem simples. S6 essa semana, eu recebi trés
contatos, semana passada, de trés pessoas diferentes, além do
seu, mais duas outras pessoas. Entdo, pra vocé ver como isso
ta florescendo e florescente, né? Ha um interesse por isso. E
isso é muito bom também. Porque ai a gente leva pra esfera da
academia, da universidade, da ciéncia. E é um espago essencial,
imprescindivel, né? (Participante 3).

Um cédigo trazido pelas participantes se refere a um outro aliado da Linguagem

Simples para o avango institucional: a parceria com outros campos de conhecimento,
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que montam o circuito da simplificagdo, seja com a reformulagdo do design do
documento, seja com medidas de inovacao juridica e ainda com a experiéncia do
usudrio:

E, eu nio sei em outros paises como é que isso ¢, mas eu sei
que aqui no Brasil tem uma dobradinha muito clara das meto-
dologias de design juridico com a linguagem simples. Por qué?
No Legal Design, uma das bases é a Plain Language. Entdo, eu
acho assim, a gente tem essa caracteristica aqui no Brasil, que
eu vejo que tem muita for¢a do ponto de vista da pulverizagéo,
né? (Participante 4).

Ao lado das parcerias, a padronizagao do corpus da Linguagem Simples (conceito,
principios, objetivos e recomendagdes) também ¢ vista como uma conquista, pois,
além da ISO 24495-1 (2023), a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
aprecia a proposta de um normativo sobre Linguagem Simples, o que tende a reduzir
ruidos de comunicagio sobre o que é — e o que ela nio é.

Entdo, eu percebo que a gente tem aqui no Brasil um momento
muito unico de institucionaliza¢ido da importincia da comuni-
cagéo com clareza, com concisdo, com objetividade, e vou usar
uma expressdo em inglés, porque nao, eu acho que s6 tem esse
termo em inglés mesmo: é um movimento bottom-up, ele é um
movimento claro, qualquer institucionaliza¢io, normatizagéo,
politica publica, ela é top-down, ela é de cima para baixo. Mas
0 que eu acho muito bonito num politico brasileiro é que esse
movimento, ele comega mais na base, e é essa base que vai sus-
tentando a normatizagio (Participante 4).

Ainda que os numeros mencionados nio estejam atualizados — ou publicados em
portais oficiais — ndo se pode deixar de destacar que o carater educativo-mobilizador
adotado por institui¢des seja um dos principais beneficios na missao de difundir o
tema, uma vez que a estratégia escolhida para promover uma mudanga cultural no
Estado seja via educagdo:

dentro do que a gente conseguiu realizar nesse tempo, dos
projetos que a gente desenvolveu, os documentos que a gente
simplificou e, principalmente, as equipes com quem a gente
trabalhou e capacitou, acho que sdo grandes indicadores da
importancia do tema e de como trabalhar essas técnicas e a
partir de uma metodologia colaborativa que o laboratdrio se
propode a fazer funciona bastante (Participante 1).

As atividades realizadas sdo vistas como resultados positivos ndo sé pelas pessoas
que atuam na execug¢ao, mas também por aqueles profissionais especialistas interna-
cionais mais experientes, a ponto de o Brasil receber uma premia¢ao internacional
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como reconhecimento pelas agdes desenvolvidas em um contexto em que outros
paises ja experimentam um estagio mais amadurecido da politica publica sobre o

assunto.

Pra mim, é um prémio pra comunidade de linguagem simples
do Brasil, né? Entdo, foi muito interessante esse reconhecimen-
to dessa rede internacional, dos trabalhos de trés anos de tra-
balho, de experimentos, né, e tudo. Entdo, eles estdo curiosos.
Hoje, tem muito integrante brasileiro nessa rede, né? Tem uma
Rede Brasil de Linguagem Simples que vai caminhando. Tem
experiéncias de pessoas que estdo também tocando projetos,
né? Linguagem simples Lab, proposta de simplificagdo de docu-
mentos. Tem muita coisa sendo feita. Entdo, assim, a comu-
nidade internacional ja... Ja olha pro Brasil. Ndo é mais uma
coisa inexpressiva. Somos muito expressivos. Estamos muito
expressivos, né? Eu acho que a tendéncia é a gente... avangar
mais ainda, mas a gente ta sim no momento de criagdo dessas
bases da linguagem simples (Participante 3).

Ainda que ndo faca parte do escopo da pesquisa, uma consideracgdo a ser feita
sobre esse avango é o tempo para a expansao da linguagem simples entre os Poderes,
cuja comparacao leva em conta a publicagdo de normativos que instituem a simplifi-
cagdo da linguagem nos 6rgaos. Enquanto no Poder Executivo, nos tltimos cinco anos,
hd registros de implementagao no Ceard, Distrito Federal e Sao Paulo, no Poder Judi-
ciario, a partir de 2023, ja aderiram ao Pacto Nacional do Poder Judicidrio pela Lin-
guagem Simples 23 Tribunais Regionais Eleitorais, 23 Tribunais de Justica, 21 Tribunais
Regionais do Trabalho e todos os Tribunais de Justiga Militar (CNJ, 2024), o que
provoca o questionamento sobre as razdes que fazem a velocidade de implantagao ser
tao diferente.

Por fim, cabe registrar que nao foram mencionados beneficios nas entrevistas como
os verificados por Rosenberg et al. (2023), Ballesteros-Lintao e Ali (2023), Ruta-
-Korytawska (2022) e Cuesta, Reyes e Roseth (2019), segundo os quais emergem a
diversidade, a incluséo, a cidadania, como também, sob uma perspectiva mais opera-
cional, verifica-se redu¢ao nos custos administrativos, psicoldgicos e temporal apos
adogio da Linguagem Simples. E compreensivel a auséncia desse eventual beneficio
devido ao pouco tempo de implementagdo das experiéncias e pela construgio de
instrumentais — quantitativos e qualitativos — para aferir indicadores de qualidade da
Linguagem Simples na Administragdo Publica brasileira. Os beneficios aqui listados,
porém, sdo coerentes com experiéncias mais amadurecidas com o tema (Red de

Lenguaje Claro Argentina, 2022).
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4.8 DESAFIOS

Antes de lista-los, é necessario fazer uma reflexdo para nortear a analise desses tltimos
topicos de resultados, quais sejam os beneficios e os desafios, pois, em algumas vezes,
pode parecer que houve repeti¢do de c4digos e, consequentemente, 0 ndo cumprimento
da exclusdo mutua entre as categorias pautadas por Bardin (2020) e Sampaio e Lycarido
(2021) (Figura 14).

Figural4 Rede semantica da categoria Desafios.

DI: Participante 2 L < Desafios: orgamento 9 LO Desafios: alcance J D4: Participante 4

< Desafios: testagem
L com puiblico-alvo J

k(} Desafios: legitimidade J

D2: Participante 1

<> Desafios

< Desafios: resisténcia
amudanga J

< Desafios: tempo
para simplificar

)

< Desafios: associaga
com outros campos

0
L < Desafios: automagé(ﬂ J D3: Participante 3

No item anterior, foi visto que o alcance da iniciativa era um beneficio, embora ele
apare¢a também na seara dos desafios. Embora os codigos tenham as mesmas palavras,
possuem interpretagdes distintas. Isso porque, quando se observam os primeiros
resultados alcangados, como oficinas realizadas e servidores multiplicadores formados,
os dados para as pessoas participantes sao interpretados como positivos, pois, para
tal conclusao, elas ponderaram tempo para execugao, tamanho da equipe e metas.

No entanto, o alcance da iniciativa também é um aspecto visto como um desafio,
quando observado por outro viés do tempo: agora ndo se avalia o passado, mas, sim,
o futuro a ser alcancado pelas politicas publicas diante da totalidade de setores e de
pessoas servidoras do 6rgao:

¢ uma quantidade muito grande mesmo de conteudos admi-
nistrativos, judiciais, e que nio existe ainda uma centralizagio,
um banco de modelos tnico. Esta tudo muito ainda incipiente,
entdo ainda nio é procedimentalizado esse trabalho. Primeiro
a gente fez uma sensibilizagio. E agora que a gente estd come-
¢ando a estruturar um trabalho de entrega mesmo de docu-
mentos. A dificuldade mais é essa, porque é uma institui¢do
muito grande (Participante 2).
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Além do desafio espacial, por assim dizer, existe o desafio do tempo necessario
para transformar um documento. Dependendo da complexidade da estrutura, o
processo envolve etapas para compreender a mensagem, trazer vozes de especialistas
no assunto e na simplifica¢ao, reorganizar o documento, submeté-lo a potenciais
pessoas usudrias de um servigo intermediado pelo documento, dentre outras.

A gente formava esse grupo de trabalho para simplificar um
material especifico. E ai aplicar, de fato, toda a metodologia da
simplificacéo, varios encontros, uma média de nove encontros
semanais, as vezes ndo acontecia, porque dependia muito de
agenda, mas a gente fez projetos que duraram quase um ano
assim (Participante 1).

Foi encontrada uma experiéncia diferente, na qual nao houve encontros para acom-
panhar o processo de simplificagdo, mas houve delegacido de fun¢oes para que cada
colaborador atuasse de acordo com sua expertise. No entanto, simplificar os textos nao
de um documento, mas de um portal institucional, necessitou de tempo semelhante:

Quando a gente fez o portal das elei¢des, que é uma ferramenta
de gerenciamento de informagdes, entio, para uso de todos os
municipios do [estado] todo, quando eles querem saber qual
que é o procedimento, em qual época, qual o formulario, qual
o sistema, ta tudo centralizado nesse, nesse portal. Ai foi um
trabalho que foi um ano todo, foi um ano inteiro passado, com
a medida que o contetido ia sendo produzido (Participante 2).

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para otimizar o tempo de producio
pode ser uma solugao, como apontou Cunha (2022), com o aplicativo “artText claro”,
ou com algoritmos propostos por Uveges (2022), ou com a Base de Dados de Textos
Oficiais (BTU) conforme apresentou Ruta-Korytawska (2022). As pessoas partici-
pantes pontuaram algumas medidas que envolvem o uso da inteligéncia artificial
nas atividades, por meio de uso do ChatGPT, ou com mensagens automaticas em
aplicativos.

Vocé pode alcangar essa simplificagdo em escala, por meio de
auxilio de tecnologia, de ferramenta, de ferramentas, digamos
assim, computacionais, seja inteligéncia artificial, seja progra-
mas, softwares de simplificacdo, e também por, preferencial-
mente, porque é melhor que as pessoas elas pensem com mais
clareza, por meio dessa capacitacio (Participante 4).

Contudo, a automagao deixa de ser vista apenas como um beneficio e se revela
controversa, quando confrontada com objetivos da Linguagem Simples em construir
uma comunica¢do pautada na empatia e nas necessidades das pessoas diante de
determinado servigo:
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Nio, nunca pensamos em termos de automagio, até porque é
um trabalho bem artesanal. E um trabalho de identificar quem
¢ o publico daquele documento, de tentar entender quais sdo
as dificuldades que aquelas pessoas tém, o que elas precisam
saber, o que elas ja sabem sobre o assunto, que eu acredito que
seria muito dificil de ser desempenhada por uma inteligéncia
artificial. E um trabalho que realmente passa por um nivel
de empatia e de alteridade que eu acho que seria dificil fazer de
forma padronizada. E depende muito de conhecimento humano,
técnico de cada drea mesmo, entdo a gente em nenhum mo-
mento pensou nisso. O mais préoximo que a gente tem de inter-
face tecnoldgica ¢ de pensar na simplificagdo dessas mensagens
padronizadas, que sdo enviadas por meio de inteligéncia arti-
ficial. O percurso das respostas é definido por meio de progra-
magao, mas as respostas sdo produzidas por pessoas, ndo sido
geradas artificialmente (Participante 2).

O desafio estd na busca de equilibrio entre reduzir o tempo de simplificagdo textual

— para que outros documentos e setores também possam ser atendidos pela assessoria

da equipe-base — mas que preserve sensibilidade com as demandas de comunicagao

por parte das cidadas e dos cidadaos:

Sim, desde que o programa foi criado, era uma das vontades
que a gente tinha, de criar um algoritmo, alguma ferramenta
que automatizasse o processo, porque ¢ um processo traba-
lhoso. Falei de alguns projetos que duraram um ano. Na épo-
ca a gente ndo conseguiu avangar com essa ideia, porque... enfim,
a gente ndo tinha... a gente chegou a fazer alguns estudos, mas
a gente sabia que seria algo muito caro. E na secretaria, naquele
momento, a gente sabia que nio tinha verba para isso. Mas de
2019 para ca bastante coisa mudou, inclusive na area da tec-
nologia. Mais recentemente, com o Google ChatGPT e tudo
o mais, a gente voltou a olhar esse projeto, e é algo que ta em
curso. A gente tem feito um estudo com a empresa de tecnolo-
gia que trabalha aqui. Mesmo o ChatGPT facilitando bastante,
do ponto de vista de automatizacdo e tudo o mais, ele tem as
suas limitacdes. A gente tem feito esses estudos pra entender
que outras capacidades a inteligéncia artificial precisa ter, a
gente precisa imbuir nessa ferramenta para ela conseguir sim-
plificar dentro do que a gente considera simples, mas também
sem perder as caracteristicas que sdo importantes, pensando
nos diversos publicos, na seguranca dos dados, entéo é algo que
a gente tem estudado também (Participante 1).

De acordo com o relato das participantes, a estrutura das iniciativas da Linguagem

Simples se concentra no estagio de sensibilizagdo do tema, especialmente entre os

profissionais do servigo publico. No entanto, o objetivo-fim das iniciativas é alcangar
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os cidadaos, ao reorganizar a comunicagao oficial para que possam compreendé-la.
Esse ponto de chegada ¢ apontado como um dos grandes desafios das experiéncias:
saber como as pessoas estdo percebendo a inovagao nalinguagem. Como a sinalizagao,
enfim, chega aos receptores a fim de que estes tomem decisdes sobre o uso, a funcio-
nalidade e a efetividade dos servicos. Ndo héd ainda uma sistematizacio nas iniciativas
consultadas sobre a forma de receber, avaliar e incluir as pessoas no processo de
simplificagdo:

E, a gente ainda ndo conseguiu fazer uma testagem dentro daque-

le... do que ¢é previsto ali na prototipagem, dentro da drea de

inovagdo, de fazer aqueles grupos de teste, assim, conforme

direitinho ali o que é preconizado nesse tipo de desenvolvi-
mento, a gente ainda néo fez (Participante 2).

A etapa de testar com o publico-alvo tem a proposta de avaliar se o objetivo final
foi cumprido, se a simplificagdo textual possibilitou que a pessoa tenha compreen-
dido as informagdes fornecidas. Se, relembrando Spence (1973), o sinal finalmente
“chegou” ao usudrio para que ele possa interpreta-lo. E um marco da participagdo
popular no ciclo da iniciativa, da qual se espera identificar resultados da implemen-
tacdo, como fizeram Ballesteros-Lintaoa e Ali (2023); Reichrath e Moonem (2022);
Campbell, Naidoo e Smith (2023); Koziol-Chrzanowska et al. (2022), além de
também ser um ponto central para formular indicadores e avaliar possiveis redire-
cionamentos das agdes:

Eu acho que esse é um caminho também desafiador que a gente
entra na parte dos testes, né? Porque a gente cria, por exemplo,
a gente pode criar produtos de linguagem simples, como noti-
ficagdes, editais, mas a gente precisa agora avangar para criar
esses mecanismos de testagem com a popula¢édo. Ndo s6 quan-
titativamente, mas qualitativamente. [...] Quando a gente tem
uma publicagdo de um edital que passa por um processo de
Linguagem Simples, com design editorial também, a gente pode
ver ali uma variagdo nos numeros, por exemplo, Por exemplo,
de aumento de inscri¢do, aumento de procura, né? Uma baixa
quantidade de duvidas? Uma redu¢do nas davidas. Mas, as
vezes, pode ter até um aumento nas duvidas, porque mais pes-
soas conseguem acessar aquele material, ler aquele material,
né? E daquele material ter davidas... (Participante 3).

Enquanto ndo se alcanca a fase de verificar por meio de indicadores a eficacia do
sinal de simplificagdo, existem outros desafios a serem trabalhados. O principal deles,
seja pela presenga unanime nas entrevistas, seja pelos estudos de Webb e Geyer (2020),
Woltanowski (2021), Arias (2023) e Skaryszewska (2022), é a resisténcia a mudanga
cultural enfrentada por alguns servidores, adaptados a linguagem burocratica.
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Entdo, ja existe um jeito de trabalhar dentro do setor publico.
As pessoas que entram e passam a trabalhar no setor publico
ou foram ensinadas ou aprendem quando chegam aqui a escre-
ver de um jeito especifico, olhar de um jeito especifico. Existe
essa cultura de que a gente s6 pode escrever de acordo com o
que ta na lei, que a gente ndo pode fazer diferente disso se ndo a
gente ndo vai ser respeitado enquanto governo, que as pessoas
nao vio entender se a gente ndo usar uma linguagem diferente
do que a gente usa... entdo desde o come¢o, lidar com essa
resisténcia foi o principal desafio (Participante 1).

Se, de um lado, existe aceitacao consideravel com as propostas da Linguagem

Simples, o sinal de simplificagcdo do governo pode ser visto com desconfianca por

servidores, uma vez que a inovagdo pretendida vai de encontro com estilo tradi-

cional enraizado de escrita do Estado desde o século XIX. O sinal de simplificagdo

pode ser interpretado pelas pessoas servidoras de forma diferente do que a dese-

jada, baseada na legitimidade e confian¢a do Estado para com as pessoas (Raapshort;

Van de Walle, 2018).

A linguagem simples ¢ um projeto de gestao de mudanga.
Necessariamente é um projeto de gestdo de mudanga. De mé-
dio a longo prazo. Jamais de curto prazo. Médio e longo, lon-
guissimo prazo, eu diria. Traz uma necessidade de mudanga,
de uma légica, né? Que nio é alogica centrada no cidadio, né?
Entdo, comega dai a resisténcia da pessoa ter, do servidor, do
gestor, aceitar a mudanca e comegar a trabalhar essa mudanca,
né? Dentro dos seus setores. [...] Entdo tem muita resisténcia
do entender para poder mudar e aprender, tem um aprendiza-
do, da trabalho, é trabalhoso. Tem uma resisténcia também que
vem muito do preconceito, da falta de entendimento conceitual
da Linguagem Simples, de achar que é algo que torna a lin-
guagem infantil, que torna a linguagem desqualificada, menos
técnica (Participante 3).

Uma das participantes analisou o desafio de forma semelhante a Webb e Geyer

(2020) e Woltanowski (2021), ponderando bom senso como estratégia para utilizar

- ou ndo - as técnicas da linguagem simples de acordo com o contexto comunicacio-

nal nesse periodo em que a iniciativa ¢ uma novidade na rotina do servigo publico,

com varios reflexos da linguagem juridica e burocratica.

E que assim, é uma mudanga cultural, entendeu? A gente nio
tem uma atuagdo prescritivista aqui. “Olha, vocé tem que fazer
desse jeito, vocé ndo pode usar essa palavra, vocé tem que
estruturar”. Porque tudo, como eu falei, depende de uma anali-
se do caso concreto, de uma adaptagio ao caso concreto. Vocé
tem que saber o que aquela situacido exige de vocé. Se naquele
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momento cabe o latim, ok. O pessoal vai usar o latim. As
vezes o latim é a palavra mais conhecida em latim. E dificil
vocé traduzir habeas corpus, por exemplo. E mais fAcil falar
habeas corpus. Entdo, assim, por isso que a gente td tentando
promover essa sensibilizacdo, porque cada drea também néo
tem como. Tudo que for simplificado ir para a comunicagdo
ou ir para o laboratdrio de inovagdo. As pessoas tém que ter
condigdes de aplicarem essas diretrizes no seu dia a dia confor-
me a sua realidade, entendeu? (Participante 2).

O sinal de simplificagdo formado pela politica publica de Linguagem Simples

também ¢é passivel de contrassinais (Connelly et al., 2011), ou seja, de sinais gerados

a partir de ruidos na interpretacdo da sinalizagdo. E o caso da associacéo feita entre

Linguagem Simples e linguagem neutra por parlamentares da Camara e do Senado,

ao incluir esta ultima no projeto de lei da Politica Nacional de Linguagem Simples. O

possivel desconhecimento gerou um conflito entre objetos: simplificagao de informa-

¢des burocratizadas vs. relagdes entre lingua e identidade de género, como destacam

os depoimentos abaixo:

Nio vou entrar nessa discussdo de discutir esses dispositivos
em termos de redacdo e do que eles normatizam ou nio. Por-
que ai é outra discussdo. Porque vai entrar a questdo politica
de debate sobre a lingua e sobre a linguagem. E que entram
outras questdes, como a questdo da linguagem neutra. Que é
uma confusdo absurda, tremenda de linguagem simples com
linguagem neutra, e isso virou, dentro do campo politico, uma
discussdo, uma queda de brago (Participante 3).

Tem inserido ali o tema da linguagem neutra e tudo o mais,
entdo acho que isso também teve uma repercussio negativa em
muitos sentidos, porque é um tema polémico. Ndo acho que é
um tema que ndo tem nada a ver com linguagem simples, por-
que tem. De certa forma quando a gente ta falando de lingua-
gem simples, a gente ta falando de inclusdo. E inclusio é sobre
incluir todas as pessoas. Ndo s6 algumas pessoas. Mas é isso.
Acho que é um tema que ainda precisa ser trabalhado. A gen-
te enquanto setor publico ainda tem muita dificuldade ainda a
trabalhar esse tipo de tema da forma como poderia ser traba-
lhado. Mas fica a expectativa de que, apesar desse problema ai
na forma como foi escrito o projeto de lei, ele gere mais frutos
bons do que ruins neste sentido (Participante 1).

Outro conflito foi percebido por uma pessoa participante: a confusdo entre Lin-

guagem Simples e leitura facil, técnicas e estilos elaborados para publicos distintos:

A gente hoje tem um jogo de forcas estranho no conceito de
Linguagem Simples normatizado por uma norma ISO, e a nor-
ma ISO te fala que a Linguagem Simples ela funciona de acor-
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do com esses principios e diretrizes. A norma ISO, ela é mui-
to clara ao dizer que a Linguagem Simples ndo é para pessoas
com deficiéncia, porque isso é, ndo é o Easy Read. O Easy Read
¢ uma técnica para pessoas com deficiéncia. S6 que aqui no
Brasil a gente tem o movimento das pessoas com deficiéncia,
chamando de linguagem simples o que é Easy Read. E trazendo
para si a pauta da Linguagem Simples. Vocés tém que testar
com pessoas com deficiéncia, sendo néo é Linguagem Simples.
E eles estdo equivocados, porque nio é o papel da Linguagem
Simples, esse é o papel da leitura facil. Entdo, a gente tem esse
jogo, que é um jogo dificil, ¢ uma discusséo dificil de conduzir,
porque é muito facil as pessoas que trabalham com Linguagem
Simples serem acusadas de capacitistas (Participante 4).

A associagdo da Linguagem Simples com a linguagem neutra, assim como com a
leitura facil, é um indicador, ainda que guarde polémicas, da recente inclusdo dos
assuntos nas pautas das politicas ptublicas — e como se tornou um desafio a ser superado
amedida que os conceitos sejam aprendidos e difundidos. Trata-se de uma prova para
a Linguagem Simples ir além de um instrumento de compreensdo, mas também fazer-
-se compreendida para os atores politicos de alguma forma com ela relacionados.

Além dos desafios apontados em consenso, ainda que sob pontos de vista nem
sempre consensuais, alguns foram explicitados por apenas uma pessoa participante.
O orgamento se mostrou um caso especial nesse estudo. Se nao fosse a provocagdo da
entrevistadora, o item nao seria reconhecido entre dificuldades/necessidade de aten-
¢do para a continuidade da politica. Nao ha como inferir se a auséncia se deve a parte
da realizagdo das entrevistas acontecer no ambiente de trabalho e isso gerar uma
possivel situacao de constrangimento, ou se o0 or¢amento ndo se configurou uma
demanda critica para o andamento das atividades ja realizadas.

Situagao semelhante foi verificada em relagdo ao cédigo “quantitativo da equipe”.
Apenas uma pessoa participante comentou que o nimero de integrantes pode ser visto
como um desafio, considerando o volume de demandas no local onde trabalha para
uma média de trés participantes. Ndo ha dados até entdo para interpretar essa omissao
nos textos das pessoas participantes, diante da elevada demanda esbocada nas cate-
gorias de implementacédo e do alcance consideravel em chegar a toda institui¢do nas
quais trabalham.

Nesse sentido de trazer desafios vistos por apenas uma das pessoas participantes,
evidencia-se a necessidade de preparar os servidores devido a dificuldade de escrever,
independentemente do estilo. As quatro pessoas entrevistadas mostraram habilidade
com a linguagem, com base nas formagdes e atividades profissionais narradas, deta-
lharam os esfor¢cos em apresentar o tema, trouxeram alguns elementos que deixam



112 Comunicagdo Estado-Sociedade

subentendida a dificuldade dos participantes das forma¢des em escrever, mas a

maioria silenciou quanto ao perfil dos servidores capacitados.

A Linguagem Simples, ela requer, as pessoas acham que é ficil,
né? Ela requer um nivel de sofisticacio, que é essencial. Eu te-
nho que ter dominio do c6digo total para eu propor uma frase
mais concisa, para eu propor uma mudan¢a num paragrafo,
para eu reorganizar ideias. E um nivel de redagdo que eu tenho
que ter mais elevado. Entdo a gente também esbarra nessa
dificuldade do pouco preparo do servidor enquanto redator
(Participante 3).

Com base em Arias (2021), Silva e Vitoriano (2020) e Skaryszewska (2022), apon-
ta-se um desafio que provavelmente serd atendido a medida que mais institucionalizada
estiver a iniciativa em Linguagem Simples: a cultura da transparéncia dos dados.
Existem informagdes disponiveis em paginas especificas sobre o programa, a exemplo
de publicagdes, normas, objetivos, mas nao foram encontradas informacoes atualiza-
das sobre o nimero de capacitagdes, de pessoas atendidas, de parcerias institucionais,
de equipe, das proje¢oes, dentre outros dados que possibilitem o acompanhamento
publico, atualmente limitado.

Na Tabela 6, que busca trazer um panorama sobre a frequéncia delineada a partir
das impressdes das pessoas participantes, houve, em geral, um equilibrio tanto na
presenca dos desafios quanto na propor¢ao que cada um obteve em cada entrevista,
a partir do qual se infere que, independentemente do 6rgao, os desafios se assemelham.
Consideram que, apesar de crescente, 0 movimento de expansdo ainda tem muito a
alcangar, como também concluiram Ruta-Korytawska (2022), Fischer (2018) e Schiver
(2017).

Tabela6 Frequéncia dos cddigos da categoria Desafios.

Cédigos Frequénciade | Trechos das respostas
ocorréncia
Absoluta Percentual
Alcance dainiciativa 13 20,312% “S&o muitos documentos, sdo muitas areas de adaptagéo

diferentes, eleger quais que vao ser as prioridades tem sido
uma dificuldade”

Associagiio com outros 13 20,312% “Eagente tem essas tensdes do movimento £asy Read,
campos de conhecimento chamando de Linguagem Simples o que ¢ leitura facil”
Automagio 7 10,938% “Apartir de outras metodologias de simplificagdo que

existem, metodologias de outros laboratérios, através do
ChatGPT, que também é uma forma de simplificar”

Orgamento 3 4.688% “Sim, com certeza, porque influencia com a falta de recursos
que a gente vai ter para implementar tudo o que a gente !
gostaria. Entdo, sim” |




Andlise e discussdo

13

Resisténcia a mudanga

15,625%

“Existe essa cultura de que a gente s6 pode escrever de
acordo com o que té na lei, que a gente ndo pode fazer
diferente disso se ndo a gente ndo vai ser respeitado
enquanto governo, que as pessoas ndo vao entenderse a
gente ndo usar uma linguagem diferente do que a gente usa”

Tempo para simplificar

14,062%

“Euacho que a gente tem muitos avangos, &, para, que ja
estdo al, institucionais, que ja mas eles requerem tempo, e
eles requerem constancia”

Testagem com o piiblico-
alvo

7,812%

“Euacho que esse é um caminho também desafiador que
agente entra na parte dos testes, né? Porque a gente cria,
por exemplo, a gente pode criar produtos de linguagem
simples, como notificacdes, editais, mas a gente precisa
agora avangar para criar esses mecanismos de testagem
com a populagdo. Ndo s quantitativamente, mas
qualitativamente”

Ao lado da necessidade de expandir no drgao, esta a necessidade de expandir além,

com a realizagdo de parcerias com outras institui¢cdes, na avaliagdo das pessoas parti-

cipantes. Se, sob uma perspectiva interna, o objetivo de ampliar a iniciativa visa

simplificar mais documentos, as parcerias externas podem ser uma possibilidade para

a adesdo de novas ferramentas de trabalho, ndo apenas para otimizar a simplificacao,

mas aperfeicoar mecanismos de controle das iniciativas. Seria uma troca de expertises

entre as institui¢des na qual ganha quem se capacita sobre Linguagem Simples e ganha

quem contribui com o aprimoramento da metodologia e da efetividade das agoes

recebidas. Expandir a tematica, otimizar recursos humanos, or¢amentarios e tecno-

légicos, além de trazer as pessoas usudrias do servigo publico, formam a triade de

desafios a longo prazo para a consolidagao da Linguagem Simples no pais.






