CAPITULO1
Introducao’

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Toda pessoa tem o direito fundamental a informagao (Brasil, 1988; ONU, 1948). O
Estado, por sua vez, é considerado o maior produtor de informagdo na maioria dos
paises (Uhlir, 2006). Entre o direito e a produ¢ao, no entanto, existe um hiato ou
uma assimetria de informagoes (Kowalczyk, 2023; Raaphorst; Van de Walle, 2018).
Exemplo disso pode ser visto na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
na qual um dos objetivos a serem alcangados é assegurar o acesso publico a infor-
magédo (ONU, 2024).

Simplificar os textos de documentos oficiais é uma das possibilidades encontradas
para reduzir a desigualdade de informagdes entre Estado e sociedade (Sao Paulo, 2020;
Ceara, 2020; Colombia, 2021). E essa percepcao é registrada na legislacao federal
brasileira desde 1842, quando o imperador D. Pedro II orientou que a redagao das
pegas da Secretaria d'Estado dos Negdcios Estrangeiros fosse “clara, a linguagem
correcta, e a letra boa” (Brasil, 1842). Passados mais de 180 anos, a orientacio de es-
crever para compreender permanece no dia a dia da populagéo, seja na necessidade
de reescrever bulas de remédios, no Cédigo de Processo Civil, em contratos de gestao,
em portais institucionais (Brasil, 2023).

1  Este livro originou-se da dissertagdo apresentada ao Curso de Mestrado do Programa de Pés-Graduagao
Profissional em Administragdo Publica da Universidade Federal do Piaui (UFPI), como requisito parcial para
obtengdo do grau de Mestre em Administragdo Publica. Orientador: Prof. Dr. Leonardo Victor de Sa Pinheiro.
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A linguagem oficial é parte de um macroprocesso para garantir o acesso dos cida-
déos ao Estado. Nos ultimos 30 anos, a Administracao Publica Federal brasileira passa
por uma reforma administrativa, segundo a qual se visa aperfeicoar o modelo buro-
cratico e implementar o modelo gerencial, considerando como marco o Plano de
Reforma do Aparelho do Estado (Brasil, 1995). A reforma gerencial, no entanto, ndo
¢ a unica a impulsionar mudancas. Mais recentemente, o Estado busca se alinhar aos
principios do Novo Servi¢o Publico (Denhardt; Denhardt, 2000). Tanto sob uma
perspectiva gerencial quanto sob uma perspectiva da NPM, uma das caracteristicas
dessa transi¢do ¢ o foco da eficiéncia dos servigos publicos, passando-o do rito pro-
cedimental do servico para o atendimento as demandas do cidaddo-usuario-cliente
(Bresser-Pereira, 1996; CLAD, 1999; Secchi, 2009).

Priorizar os servigos para o cidadao é uma diretriz constante nos Planos Plurianuais
do Governo Federal (1996 a 2023), em programas governamentais, como o Gespublica
(2005), Bem Mais Simples Brasil (2015), Brasil Eficiente (2017), Simplifique! (2018),
Descomplica Brasil (2020), de acordo com o Portal da Legislagdo e com a Controla-
doria-Geral da Unido (2023). Destacam-se ainda a Lei de Acesso a Informacéio (2011)
e a Lei de Prote¢do do Usudrio do Servigo Publico (2017) que dispoem, dentre outros
objetivos, sobre o uso de linguagem compreensivel para a populagao brasileira.

A simplificagdo dos servigos se consolidou como meta de modernizagdo do Estado,
mas a operacionalizagdo disso - da qual faz parte a linguagem a ser utilizada - ainda
ndo estava sistematizada, conforme o principio da legalidade (Brasil, 1988). Alids, nao
estava até o fechamento da versao deste livro, em julho de 2024, quando ainda trami-
tava o Projeto de Lei n° 6.256/2019, segundo o qual se busca instituir a Politica Na-
cional de Linguagem Simples (Brasil, 2024).

Como tornar o “burocratés” acessivel a populagao ja é uma experiéncia adotada
pelos governos, dentre outros, do México (2004), Estados Unidos (2010), Canada
(2011), Argentina (2017) de acordo com a associagao Plain Language International
(2023). No Brasil, partiu dos municipios e estados a iniciativa de implementar a lin-
guagem simples na Administragao Publica. A Prefeitura de Sao Paulo langou o programa
e colaborou com a Politica Municipal de Linguagem Simples, em 2019, seguida pelo
Governo do Estado do Ceara, em 2020, que também criou o programa Lingua-
gem Simples e participou do processo de elaboragdo da Politica Estadual de Linguagem
Simples (Sao Paulo, 2023; Ceara, 2023).

Passados cinco anos desde a primeira regulamentacao no pais, existem diversas
iniciativas nas esferas municipal, estadual e federal, nos Poderes Executivo e Judiciario,
em fase de implementac¢ao. No Piaui, inclusive, partiu do Tribunal Regional do Traba-
lho da 222 Regido o inicio do uso da linguagem simples, em 2023, por meio da Reso-
lugdo Administrativa n° 113 e da publicagdo da cartilha “Aplicando a linguagem simples
- como tornar a comunica¢io um exercicio de cidadania e inclusdo” (Brasil, 2024).
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1.2 PROBLEMATIZACAO

Nesse contexto de modernizag¢ao do Estado, em que o cidaddo deve se tornar o foco
dos servigos publicos, associado & importancia observada de que o Estado é o maior
produtor e difusor de informag¢ao (Uhlir, 2006), o desafio é tornar realidade o acesso
universal a informacédo diante do cendrio permeado pela dificuldade de compreender
documentos publicos, marcados pela formalidade e impessoalidade (Mendonga, 1985;
Silveira, 2014).

Esta pesquisa propde um encontro entre dois campos de estudo em expansio, uma
vez que possuem cerca de 20 mil e 92 mil publicagdes cientificas — Linguagem Simples
e Teoria da Sinaliza¢ao, respectivamente (Web of Science; Scopus, 2024) —, mas prati-
camente sem didlogo entre eles. Até entdo, poucos resultados foram encontrados com
a convergeéncia (Sievert; Vogel; Feeney, 2020; Raapshort; Van de Walle, 2018).

Nesse sentido, este trabalho visa estabelecer uma relacio entre teoria da sinalizacao
e linguagem simples, que compreenda a implementacdo de uma iniciativa (politica
publica, programa, evento) equivalente a um processo de sinalizagao. Ou seja, o Estado
(sinalizador), ao desenvolver textos mais compreensiveis para o cidadio, tenta enviar
sinais de acessibilidade, simplificacdo, transparéncia, empatia, dentre outros, com o
objetivo de que o usuario do servigo publico consiga entender a mensagem do docu-
mento/servigo e possa interpreta-lo e utiliza-lo, gerando, assim, a reducéo da assime-
tria de informacao entre as partes e contribuindo para uma comunicagio oficial mais
democratica e participativa.

O desafio pode ser exemplificado quando, por um lado, o Laboratério de Inovagao
e Dados (Iris) do Governo do Estado do Ceara articula a produgio de editais simpli-
ficados, e, por outro, a Secretaria de Educa¢ao do Estado do Ceara publica editais
redigidos de forma tradicional burocratica, destinados ao publico-alvo de adolescen-
tes que tentam ingressar em Escolas Estaduais de Educagéo Profissional (Ceara, 2023).
Esse exemplo ilustra a adogdo da Teoria da Sinalizagdo como fundamentagdo deste
estudo, uma vez que ela é referéncia para “descrever o comportamento quando duas
partes (individuos ou organizagdes) tém acessos a informagoes diferentes” (Connelly
et al., 2011, p. 39). Em experiéncias governamentais, a contribui¢do da Teoria da Si-
nalizagdo é analisar como governos buscam resolver a assimetria de informacao por
meio da disponibilizacao de documentos oficiais simplificados. Espera-se identificar
os sinais adotados, expressos em atividades observaveis (Spence, 1973; Veretennik;
Yudkevich, 2023; Connelly et al., 2011), que possam indicar beneficios e desafios
decorrentes da implementagao.

Assim, a necessidade de transformacdo dos eixos, a mudanca de um texto admi-
nistrativo centrado na legalidade para a acessibilidade da maioria das pessoas, consti-
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tuem os pilares da pergunta desta pesquisa: como ocorre o processo de implementagao
da Linguagem Simples a luz da Teoria da Sinalizagao? A evolugdo dessas iniciativas
sera investigada com base em quais atividades sdo desenvolvidas, que dispositivos
legais orquestram o processo e qual o alcance do programa, considerando o tamanho
do aparelho estatal e do contexto de implementa¢do em relagao ao pais.

Importa registrar que ndo integram o escopo desta pesquisa:

a) apercepcao de usuarios diante dos documentos simplificados, devido a limitagdes
de acesso para alcangar os participantes, restringindo a pesquisa, em referéncia a
uma parte do ambiente de sinalizacdo (Connelly et al., 2011; Bafera; Kleinert,
2022; Colombo, 2020), isto ¢, ao objeto de estudo no sinalizador e nos sinais;

b) como serd explicado nas se¢des seguintes, a dimensdo da técnica redacional da
linguagem simples também néao sera abordada, que considera aspectos gramati-
cais para preparar o texto (Fischer, 2018; Sao Paulo, 2020).

O foco reside nas experiéncias de linguagem simples sob a perspectiva de um
programa governamental, uma politica publica, uma iniciativa desenvolvida pelo
poder publico.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Analisar os reflexos de implementagdo da Linguagem Simples em iniciativas na
Administra¢do Publica brasileira a luz da Teoria da Sinalizacao.

1.3.2 Objetivos especificos

« Descrever como sdo construidos os sinais em torno da Linguagem Simples, com
base na Teoria da Sinalizacio.

 Discutir fatores que contribuem e dificultem a implementa¢iao do programa Lin-
guagem Simples.

« Desenvolver proposta de plano de agdo para implementacao da linguagem simples
com o intuito de fomentar a melhoria da comunicagio entre Estado e sociedade.

14 JUSTIFICATIVA

E possivel destacar argumentos que fazem esta pesquisa relevante. A luz do Mestrado
Profissional em Administragdo Publica, o tema da pesquisa é baseado nas relagdes
entre Estado e sociedade, item presente enquanto disciplina obrigatdria. Se, por um
lado, o tema guarda pertinéncia com a ementa, por outro a transcende, pois, até o fe-
chamento desta versao textual, trata-se da segunda dissertacao acerca do assunto em
toda rede de institui¢oes de ensino que forma o Profiap até o momento (Silva, 2023).
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Consequentemente, a pesquisa fomenta a multidisciplinaridade nos campos da
Administragdo Publica (Brasil, 2014), como também visa alcangar servidores publicos
que tenham interesse em implementar a Linguagem Simples no 6rgao ao qual estao
vinculados, a fim de que encontrem na pesquisa um exemplo de como a proposta
pode ser desenvolvida e quais lacunas verificadas abram possibilidades para novas
pesquisas.

A luz da Teoria da Sinalizagio, foi possivel identificar como a linguagem simples
busca reduzir a desigualdade de informagdes entre governo e usudrios, ao propor uma
linguagem simplificada na oferta dos servigos publicos, o que implica produzir sinais
de simplifica¢do, proximidade, eficiéncia, cidadania em contexto com as propostas do
Estado em processo de modernizagio. E um recorte que analisa a capacidade (ou nio)
de o governo se aproximar dos cidadaos a partir da forma escolhida para comunicar-
-se com eles.

Ao pesquisar sobre Linguagem Simples em plataformas de periddicos, foram
encontradas 20.921 publicagdes (Scopus; Web of Science, 2023), o que leva a deduzir
vasta produgio sobre o assunto. No entanto, ao filtrar os resultados para a area de
Administragao Publica, por exemplo, os nimeros despencaram para trés artigos. Além
disso, os estudos de linguagem simples predominam nas areas da Saude, Exatas e
Naturais. Linguagem Simples enquanto linha de pesquisa compde apenas um grupo
de pesquisa (CNPq, 2023). O cenario aponta para um fendmeno recente e, por conse-
guinte, com produgao cientifica e produtos técnicos a respeito emergentes.

1.5 ESTRUTURADESTE LIVRO

No Capitulo 2, destinado a fundamentagao tedrica, serdo apresentados conceito e
caracteristicas sobre linguagem simples; a trajetéria do fendmeno em governos de
alguns paises, em especial no brasileiro, com o levantamento da legislagao federal a
respeito. Feita a contextualizagdo, o capitulo prossegue com a apresentagao dos prin-
cipais resultados de pesquisas cientificas ligados a Teoria da Sinalizagdo, com destaque
para o ambiente de sinalizagdo e o desafio de reduzir desigualdades de informagao
entre as partes interessadas.

O Capitulo 3 trata sobre os procedimentos metodolégicos, abordando a pesquisa
qualitativa, do tipo descritivo-exploratorio, com uma parte documental, ao consultar
legislagdes sobre o tema, e uma parte exploratdria, ao consultar pessoas envolvidas
com processo de implementagdo. Sdo detalhados ainda os perfis dos participantes, a
organizac¢do das entrevistas e a analise de contetido categorial.

No Capitulo 4, referente a analise dos resultados, foram sistematizados os codigos
de acordo com as categorias referentes a equipe de trabalho a frente da implementagao
nos drgaos publicos consultados; a dimensao preparatoria da implementagao; as agoes
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desenvolvidas; a avaliacdo e ao controle do processo; aos beneficios; e aos desafios
identificados pelas participantes. Tais caracteristicas foram observadas enquanto sinais
que serdo analisados quanto a contribui¢do ou prejuizo para reduzir a sinalizagao
entre governo e cidadaos.

Ap6s as consideragdes, estdo disponiveis as referéncias e o quadro com os princi-
pais normativos sobre linguagem simples na legislagao federal.



