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IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

» Aetapade investigagdes preliminares vem depois do contrato firmado pelo ergonomista e tem como obje-
tivo preparar a andlise de uma ou vérias situagdes de trabalho.

» Durante as investigagdes preliminares, o ergonomista é chamado a coletar informagdes de diversas fontes
que permitirdo a escolha da ou das situacdes de trabalho que serdo objeto de sua andlise.

» De acordo com o contrato firmado, o ergonomista realizara diferentes agdes: a busca de informagdes que
ja estdo disponiveis na empresa; a investigagao da literatura cientifica e de textos profissionais; a identifi-
cagao de projetos de mudangas previstos pela empresa; a produgao de novos dados, por exemplo obtidos
pela distribuigdo de um questionario.
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INTRODUCAO

Quando sua intervengao ¢ iniciada e ele firmou um contrato, o ergonomista continua
sua abordagem, direcionando gradualmente suas investigacdes preliminares para as
situagdes de trabalho. A analise da demanda deve ter permitido a ele compreender o
contexto, conhecer a representagdo que os atores da empresa tém do problema ou da
situagdo que justifica a intervengao. As investigag¢des preliminares permitem ao ergo-
nomista delimitar o problema e colocé-lo em perspectiva.

O processo adotado pelo ergonomista durante as investigagdes preliminares sugere
uma abordagem em forma de funil (Guérin et al., 2006). A partir de uma abordagem
global da organizagdo e de acordo com os termos de seu contrato, o ergonomista coleta
dados que lhe permitem apontar mais precisamente para as situagdes que ele analisara.
Esse funil o levard a selecdo de unidades de analise de “pessoas em atividade de tra-
balho”, como sera explicado no Capitulo 5, e, a partir dai, & construcio de sua propria
representa¢do do problema, etapa abordada no mesmo capitulo.

As investigagdes preliminares podem ser mais ou menos importantes dependendo
do contexto da interven¢do, mas mesmo no caso em que uma situagao de trabalho ja
esta claramente identificada pela empresa (p. ex., um posto de trabalho onde ocorreram
varios acidentes), as investigagdes preliminares ajudarao o ergonomista a posicionar
esse posto no contexto geral do processo de producao de bens ou servigos e a escolher
suas unidades de analise: trabalhadores a serem entrevistados e observados (antigos/
novos, homens/mulheres etc.) e periodos de observagao (turno de trabalho, dia da
semana, produto em fabricacao ou servigo oferecido etc.).

Além disso, mesmo que varias pessoas, na empresa, estejam convencidas da im-
portancia do problema a ser resolvido, nem todos os atores no ambiente de trabalho
sao demandantes, e o ergonomista pode precisar de argumentos para convencer sobre
a extensao de um problema ou justificar por que escolheu determinadas situagdes de
trabalho e, posteriormente, a selecao de seus periodos de observacéo.

Tendo em mente o contexto em que estd intervindo, o ergonomista escolhe as a¢des
pertinentes a serem realizadas. Neste capitulo, as investigacdes preliminares serdo
apresentadas por meio das diversas agdes possiveis do ergonomista para coletar in-
formacoes. As diferentes agoes serdo, inicialmente, descritas em um quadro de resumo
para, depois, ser abordadas em cada uma das partes seguintes.

41 AGOES POSSiVEJS DO ERGONOMISTADURANTE
AS INVESTIGAGOES PRELIMINARES

O Quadro 4.1 apresenta as diversas agdes do ergonomista durante as investigagdes
preliminares, especificando os objetivos e os resultados possiveis. De maneira geral,
nesta etapa, as varias agdes do ergonomista buscam permitir que ele escolha de maneira
informada as situagoes de trabalho que serdo analisadas, mas também acumular infor-
magdes que serdo tteis ao longo de sua intervengao em suas interagdes com os diferentes
atores da empresa. As seguintes a¢cdes sdo examinadas: a pesquisa de informagoes dentro
da empresa; a consulta da literatura cientifica e profissional; o estudo de projetos de
mudanga planejados pela empresa; e a produgao de novos dados. Finalmente, é por
meio da classificagdo e analise dos dados das investigagdes preliminares que o ergono-
mista fard a escolha das situagtes de trabalho a serem analisadas e terd os meios para
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selecionar com maior precisio os momentos de observacio, por exemplo de acordo
com as pessoas que estiverem trabalhando, os turnos de trabalho, os produtos fabricados
etc. (no Capitulo 5, abordaremos as unidades de analise da atividade).

As agdes que o ergonomista realizara durante a etapa das investigagdes preliminares,
bem como no restante do processo (Capitulo 2 sobre a abordagem de intervencao),
ndo necessariamente seguirdo a ordem indicada no Quadro 4.1. Além disso, depen-
dendo do tamanho da empresa, das relagdes entre os atores ou dos diversos interesses
envolvidos, essas acdes podem ser mais ou menos elaboradas e os dados coletados
mais ou menos abrangentes. Por exemplo, documentar o processo de produgio e a
variabilidade dos produtos pode ser muito trabalhoso em uma empresa e isso pode
prolongar o tempo necessario para o ergonomista se sentir capaz de fazer escolhas
criteriosas de situagdes de trabalho e periodos de observacédo. Em outro caso, o contrato
do ergonomista pode ser duplo, quando, por um lado, um posto de trabalho especifico
foi escolhido em razdo de acidentes recentes e, por outro lado, a empresa tem expec-
tativas relacionadas a prevencao geral das doengas ocupacionais. O ergonomista pode
comegar rapidamente a analise da situagdo de trabalho no posto-alvo e, a0 mesmo
tempo, realizar uma investigagao mais geral junto ao conjunto de funcionarios para

estabelecer prioridades de a¢ao.

Quadro 4.1

As agOes do ergonomista durante as investigagdes preliminares.

Agoes possiveis

| Objetivos pretendidos

Resultados possiveis

compreender e convencer.

Preparar a selegdo de uma ou mais situagdes de trabalho e acumular informagdes que podem ser Uteis para

Pesquisar as informagdes
disponiveis na empresa
(documentos disponiveis,
CONVersas com pessoas-
chave, visitas aos locais de
trabalho).

Documentar os problemas que
sao objeto daintervengao
Conhecera populagéo e
entender o funcionamento da
empresa.

Documentar os fatores de
variabilidade.

Dados sobre as consequéncias indesejadas do trabalho
(absenteismo, acidentes, problemas de salde, rotatividade
de pessoal, rejeigdo de produtos, reclamagdes de clientes
etc.).

Informagdes sobre as caracteristicas da forga de trabalho/
mao de obra (sexo, idade, tempo de servigo, tipo de
contrato etc.).

Informagdes gerais sobre as estruturas da instituicdo
(hierarquicas, de comunicagao etc.) e sobre o processo de
produgdo ou organizagao do servigo.

Informagdes sobre os fatores de variabilidade (produtos,
clientes, temporada etc.).

Pesquisaras informagdes
disponiveis na literatura
cientifica e profissional.

Apoiar-se nas informagoes ja
publicadas sobre situagdes
de trabalho ou problemas
semelhantes.

Problemas encontrados em outros ambientes
semelhantes, solugdes ja propostas ou testadas,
orientagdes para a analise etc.

Documentar os projetos
de mudanga ja planejados
pela instituigado.

Planejar o restante das
investigagdes deformaa
estarem sintonia com os
projetistas.

Cronograma do projeto, pessoas responsaveis, objetivos
relacionados as condigdes de trabalho etc.

Produzir novos dados
(p. ex., pesquisa por
questionario).

Documentar os problemas
encontrados e desconhecidos
daempresa.

Dados sobre as caracteristicas das pessoas no trabalho,
sobre seus problemas de salde, as dificuldades que
enfrentam e as situagdes disfuncionais de trabalho.

Escolher as situagdes de trabalho a serem analisadas.

Classificar e analisar todas
as informagdes coletadas.

Escolher as situagbes de
trabalho a serem estudadas
e preparar a selegdo das
unidades de andlise da
atividade.

Uma ou mais situagdes de trabalho para investigar, critérios
de selegéo das unidades de andlise da atividade: uma
categoria da populagdo mais vulneravel a ser considerada,
um produto que gera situagdes de gargalo, um turno de
trabalho no qual a taxa de acidentes é mais alta etc.
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42 BUSCARAS |NFORMA(}©ES DISPONIVEIS NA EMPRESA

A primeira agdo proposta é explorar as informagdes disponiveis na institui¢ao. O
ergonomista procura documentar especialmente as consequéncias indesejadas da
atividade que, frequentemente, sdo apresentadas como o problema a ser resolvido ou
prevenido: consequéncias para as pessoas, como acidentes e problemas de saude (fisica
e mental), reclamagoes dos trabalhadores; consequéncias para a empresa, como recla-
magdes dos clientes, problemas de qualidade, alta taxa de rotatividade etc. Essa é a
porta de entrada para sua intervengio, o ponto de partida que eventualmente permitira
rastrear as origens do problema. Os objetivos incluem documentar os problemas que
sao o objeto da intervengdo, bem como obter uma visdo geral da empresa, tanto em
termos de sua populagdo como de seu funcionamento (Quadro 4.1). Por exemplo,
uma alta rotatividade de trabalhadores jovens enquanto muitos trabalhadores expe-
rientes se aposentam pode levar o ergonomista a questionar a falta de reconhecimento
da importancia dos conhecimentos dos mais antigos e das condi¢des de aprendizagem
dos novos (Chassaing, 2004, 2006; Cloutier et al., 2002). A integracao de mulheres em
um ambiente tradicionalmente masculino levanta questdes sobre a adaptagdo dos
equipamentos e ferramentas, bem como sobre as relagdes entre colegas (Messing, 1999;
Messing et al., 2005). Também pode ser uma oportunidade para conhecer o nimero
de pessoas recrutadas por meio de agéncias de trabalho temporario.

Apds a analise da demanda, as investigagdes preliminares fornecem ao ergonomista
novos indicadores que o ajudarao a entender melhor o contexto em que esta atuando.
Em que tipo de empresa ocorre sua intervengdo? Qual é o tipo de funcionamento da
empresa? Quais sdo suas estruturas hierarquicas e de comunicagao? Essas informacoes
podem ser de grande ajuda para que ele desenvolva estratégias de intervengao adequadas
as praticas dessa empresa. A compreensio geral do processo de produgio de bens ou
servigos, bem como dos fatores de variabilidade (temporada, clientes, produtos etc.),
também ¢é muito util e o levard a fazer uma escolha informada e convincente das si-
tuagoes de trabalho a serem analisadas, bem como das pessoas e periodos de trabalho
a serem observados de forma mais precisa.

No que diz respeito as consequéncias indesejadas do trabalho, se todos na insti-
tui¢do, incluindo os tomadores de decisao, concordam sobre a gravidade das con-
sequéncias, pode ndo ser necessario realizar uma busca extensa de informagdes
sobre o assunto. Isso é ainda mais relevante porque as informagdes nem sempre
estdo imediatamente prontas para uso do ergonomista, exigindo um trabalho cui-
dadoso de reorganizagao para poder interpretar os dados de forma util (p. ex., um
registro de acidentes). No entanto, é importante destacar as duas dimensdes das
consequéncias: sobre a saude; e sobre a produgao. De fato, os atores de um ambiente
de trabalho podem concordar e reconhecer os efeitos negativos de uma atividade
na saude das pessoas sem perceber que eles também afetam a produgao. Mostrar
que a producio também pode ser afetada pela situacdo de trabalho problematica
aumenta a pertinéncia da mudanga.

Caso o ergonomista tenha como objetivo convencer alguns atores da existéncia de
um problema, ele buscara dados que possam demonstrar a extensao das repercussoes
negativas para a empresa. O Quadro 4.2 detalha os dados que podem existir na empresa,
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especialmente sobre problemas relacionados a producio e as pessoas: esses sdo ele-
mentos valiosos para apresentar aos tomadores de decisdo. Também pode ser interessante
quantificar os custos reais representados por certos disfuncionamentos com base na
literatura relativa ao campo da prevengdo ou da produgio.

E importante observar que os interlocutores e suas fun¢des mencionados no
Quadro 4.2 como fontes de informagido geralmente estao presentes em empresas de
médio a grande porte. Em empresas de pequeno porte, as fontes de informagdo, com
frequéncia, serdo pessoas que desempenham varias fungdes: o proprietario de uma
pequena fabrica que cuida da produgio e dos recursos humanos; um trabalhador que
registra acidentes e cuida dos equipamentos de protecao. Nesse caso, os documentos
podem ser mais escassos, e as informagdes serao obtidas por meio de conversas com
essas pessoas-chave. Naturalmente, o tamanho da empresa é um fator importante que
determinara a extensdo das investigagdes preliminares necessarias para obter um
retrato da empresa e fazer a escolha das situacdes a serem analisadas.

Conforme mostra o Quadro 4.2, os dados relativos ao estado de satide da popu-
lagdo podem ser obtidos com os responsaveis pelos recursos humanos. No entanto,
os dados provenientes da instituicdo devem ser interpretados com cautela: todos os
acidentes que ocorrem sido registrados? Até que ponto as doengas ocupacionais
registradas nas Comunicag¢des de Acidente de Trabalho (CATs) refletem a realidade
(muitas vezes, elas representam apenas a ponta do iceberg)? Quantas pessoas estao
em retorno escalonado? Em realoca¢iao preventiva? As informagdes podem estar
dispersas em diversos locais, e é sempre ttil obter o parecer de diferentes interlocu-
tores: responsaveis pelos recursos humanos e representantes dos trabalhadores. A
analise da demanda terd permitido compreender a diversidade de perspectivas e as
relagdes entre os atores, inclusive as dindmicas de poder. Essa compreenséo fornece
pistas ao ergonomista sobre as pessoas a serem consultadas para obter uma imagem
fiel da realidade.

Durante as investigacoes preliminares, a visita aos locais de trabalho é necessaria
para complementar a documentagdo da empresa. Para ter uma visao geral do processo,
por exemplo, pode-se acompanhar o produto em todas as etapas, desde a chegada das
matérias-primas até a saida do produto ou, no caso de um servigo como alimentagao
ou venda, desde a preparagdo do produto até a entrega ao cliente. Se a situagdo de
trabalho envolver servigos de atendimento ao cliente e ndo houver realmente um
produto fisico, pode-se, por exemplo, analisar as diferentes etapas pelas quais o cliente
deve passar para obter o servigo.

Mais tarde, durante a intervencao, os dados coletados durante as investigacoes
preliminares podem ser utilizados ou enriquecidos para acrescentar elementos a de-
monstragdo (do pré-diagnoéstico ao plano de agdo — Capitulo 6), especialmente para
convencer a respeito da necessidade de fazer mudangas nas situagdes de trabalho.
Portanto, alguns dados sobre a produgdo podem ser relevantes. Por exemplo, a produgio
de um item especifico pode ser frequentemente mencionada nos relatdrios de acidentes.
Nesse caso, pode ser interessante saber que esse produto é a principal fonte de lucro
da empresa. No campo dos servicos, podem ser identificadas as operagdes que mais
geram reclamagdes por parte dos clientes.
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

Uma dificuldade concreta é encontrar os dados que terdo o maiorimpacto junto aos atores. Portanto, € preciso
refletir sobre quais serdo os que tém o melhor potencial de impacto e, a0 mesmo tempo, que sao simples de
coletar; hd uma relagao custo-beneficio que o ergonomista deve avaliar aqui. Em seguida, € preciso obté-los.
Depois, é necesséario tratd-los, o que nem sempre é tdo facil quanto inicialmente se imaginava. Por fim, é preciso
apresenta-los de forma convincente para que eles falem por si.

trabalhadores

Quadro4.2 Informagdes Uteis que podem estar disponiveis na empresa.
Categorias Temas Exemplo de dados disponiveis | Fonte (organizagéo de médio
ou grande porte).
Caracteristicasdos | Percurso profissional Tempo de servigo naempresa, | Diretoria de recursos humanos

no cargo

Dados sociodemograficos

Composigédo da forga

de trabalho poridade,
género, status de emprego,
composigao étnica

(RH), registros de pessoal;
sindicato

Competéncias

Formagao inicial, formagao
continua

Diretoria de RH, responséavel
pela formagéo

Problemas que

Acidentes (incidentes, “quase

Tipos, frequéncia, gravidade

Diretoria de RH, servigos

Fatores de variabilidade

afetamaforgade acidentes” etc.). de SST, sindicato: registro
trabalho Doengas ocupacionais (idasa | Tipos, frequéncia, gravidade, Fje godentes, registro de
enfermaria) recidivas incidentes, registro de
; - . - primeiros socorros
Problemas de satde mental Tlpgg, frequéncia, gravidade, Seguros coletivos
recidivas Programa de apoio aos
funcionérios'
Absenteismo Taxa por1.000 horas Diretoria de RH: registros de
trabalhadas pessoal; sindicato (agente de
Saidas, demissées Taxa de rotatividade prevencao)
; Supervisores
Retorno escalonado (RE) NUmero de pessoas em RE
Realocagdo preventiva (RP)* | Postos de trabalho reservados
para RE
Caracteristicasdas | Sistema de produgdo e tipos Frequéncia das diferentes Diretoria de produgao ou
operagdes de produtos e servigos produgdes, afluéncia nos de operagoes: painel da

diferentes servigos
Nivel tecnolégico

produgao, indicadores de
capacidade

Matérias-primas.

Critérios na escolha das
matérias-primas

Diregao de compras

Problemas que
afetam as operagoes

Qualidade
Quantidade
Prazos

Taxa de rejeitos
Taxa de utilizagdo de maquina

Diregao de produgdo ou de
operagdes, supervisor: painel
da produgéo, sindicato

Postos de gargalo
Queixas dos clientes

Diregao de atendimento ao
cliente

* Arealocagdo preventiva consiste em deslocar uma pessoa que sente dores para outro posto de trabalho, para evitar que ela precise faltar.

1 No Canadd, muitas empresas oferecem a seus funciondrios uma apolice de seguros coletivos, cobrindo

seguro de vida, de invalidez, de satde (incluindo medicamentos, equipamentos como muletas, tratamentos

complementares), odontoldgico, morte e mutilagio acidentais e um programa de apoio aos funciondrios e

suas familias durante problemas conjugais e familiares, depressdo, ansiedade, alcoolismo e outras depen-

déncias quimicas, jogo compulsivo, problemas alimentares, juridicos e financeiros etc. (Nota da tradugio).
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4.3 CONSULTARTEXTOS CIENTIFICOS E PROFISSIONAIS

Outra agdo possivel para o ergonomista é consultar os textos provenientes de revistas
profissionais ou cientificas para enriquecer sua representagdo do problema e também
conhecer as abordagens empregadas, as solugdes propostas ou testadas por outros
profissionais que foram confrontados com situagdes de trabalho semelhantes.

E, portanto, relevante consultar fontes que apresentem o relato de intervengdes ou
descrevam a realidade de determinados ambientes, em especial quando o ergonomista
aborda um novo setor de atividade, um novo problema. Essas fontes podem sugerir
dados especificos a serem buscados diante do problema em estudo, ajudar a definir
as agOes a serem tomadas para futuras investigagdes e orientar transformagdes com-
provadas. Quando se filiam a uma associagdo profissional de ergonomia, os profissionais
garantem o acesso a informagao por meio de redes locais, nacionais ou mesmo inter-
nacionais. Profissionais experientes também sabem como manter contatos profissionais
que sdo recursos aos quais recorrer durante uma intervengao.

As revistas cientificas de Ergonomia apresentam, por vezes, casos de intervencao
ou investigacao realizada na area, por exemplo a revista cientificas PISTES; Activités;
Le Travail Humain; Applied Ergonomics; e as organizagdes IRSST (Institut de Recherche
Robert-Sauvé en Santé et en Sécurité du Travail - Instituto de Pesquisa Robert-Sauvé
em Saude e Seguranca), INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité pour la
Prévention des Accidents du Travail et des Maladies Professionnelles - Instituto
Nacional de Pesquisa e de Seguranca para a Prevengdo dos Acidentes de Trabalho e
das Doengas Ocupacionais), NIoSH (National Institute for occupational Safety and
Health - Instituto Nacional de Seguranga e Satide Ocupacional) publicam relatdrios
de estudos que abrangem varios assuntos. Organizagoes de prevencao, por exemplo
a CSST (Commission de la Santé et de la Sécurité du Travail du Québec - Comissao
de Saude e Seguranga do Trabalho de Quebec), as ASPs (Associations Sectorielles
Paritaires - Associagdes Setoriais Paritarias)* e a ANCAT (Agence Nationale pour
Amélioration des Conditions de Travail - Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT)), preparam dossiés destinados aos locais de trabalho nos quais possam ser
encontradas informagdes muito uteis. Finalmente, as associagdes profissionais publicam
relatorios de suas reunides e conferéncias em que sdo apresentados numerosos estudos
de caso, muitas vezes por profissionais (p. ex., Associa¢ao Internacional de Ergonomia
(IEA), Associagao Canadense de Ergonomia (ACE) e a Sociedade de Ergonomia de
Lingua Francesa (SELF), grupo francéfono sobre LERs/DORTs, ACE-Québec, Jornadas
de Bordeaux sobre a pratica da ergonomia. Todas essas informagdes representam uma
ajuda valiosa, mas o ergonomista deve saber interpreta-las e, principalmente, contex-
tualiza-las, pois cada situagao é especifica. A formagdo de ergonomistas na analise
critica de textos cientificos é muito importante aqui.

2 O Brasil também adota as Comissdes Tripartites Paritirias como metodologia bésica para elaborar a re-
gulamentagdo na area de satde e seguranga do trabalho. Sua institui¢do e funcionamento foram definidos
pela Portaria n. 1.127, de 2 de outubro de 2003 (Nota da tradugéo).
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44 DOCUMENTARUM PROJETO DE MUDANGCAPREVISTO
PELAEMPRESA

A demanda dirigida ao ergonomista pode incluir ndo apenas um problema a ser resolvido,
mas também apoio a um projeto de transformagio. As vezes, o ergonomista é chamado
especificamente durante um projeto de transformagao para promover agdes a montante
e prevenir potenciais problemas. Nesse caso, as investigagdes preliminares incidirao
sobre esse projeto do estabelecimento: quem sdo os atores principais; qual o cronograma
previsto. Aqui, o ergonomista procurara como pode fazer, no inicio do projeto, uma
abordagem ergondmica das situagdes de trabalho e, em seguida, quais agdes realizar ao
longo do processo para chegar a um resultado favoravel do ponto de vista das pessoas
que fazem o trabalho e do ponto de vista da produc¢do.’ O Quadro 4.3 detalha as infor-
macdes que devem ser coletadas de acordo com os temas a serem documentados.

Quadro 4.3  Informagdes a serem recolhidas para documentar um projeto de mudanga na empresa.

Tema adocumentar | Exemplo de informag&o a recolher Comentario
Ocampode Este é um projeto de planejamento do espago? | O campo de concepgao indica qual é a natureza
concepgao De implantagéo de novas tecnologias? De do projeto e quem serao os atores principais
formag&o? De mudanga na organizagéo da e 0s "objetos intermediarios” que utilizardo
produgao? Introduz novos equipamentos? (as estimativas do engenheiro, as plantas do
Novo software? arquiteto, o caderno de especificagdes do
desenvolvedor).
Os atores principais | Gerenciamento do projeto: Estes principais atores do projeto podem
+ Quem é o “cliente” deste projeto, quem éa fornecer informagdes, em particular
pessoa que encomendou o projeto, quem documentos, sobre os demais temas a serem
financia sua realizagdo? documentados: escala, cronograma, objetivos
Chefe de obras: etc.

+ Quem é o responsavel por liderar o projeto e
fazé-lo acontecer?

Aescala O orgamento atribuido ao projeto. Aescala do projeto dd uma ideia do niUmero de
O nUmero de pessoas que serdo afetadas em situagOes de trabalho que serdo afetadas no
sua atividade de trabalho. final do projeto.

O cronograma Para um projeto futuro, os prazos para as Aduragao do projeto e das diferentes etapas
diferentes etapas. previstas ddo uma ideia do tempo disponivel
Para um projeto em andamento, o grau de para realizar andlises de situagdes de trabalho.
progresso.

Os objetivos Trata-se de aumentar a produgdo? Melhorara Os objetivos de um projeto sdo, muitas vezes,

pretendidos pelo qualidade dos produtos e servigos? formulados sem levarem conta o trabalho e as

projeto O projeto visa explicitamente melhorar as pessoas que o realizam. No inicio do projeto,
condigdes de execugado do trabalho? é possivel ao ergonomista conseguir que 0s
atores enriqguecam esses objetivos.

Otipode Este é um projeto que inclui acordos para a O fato de serem previstas modalidades de

gerenciamentode | participagéo de gestores de primeiro nivel, participagdo facilita que a atividade de trabalho

projetos de trabalhadores? Ha previsao da criagao de seja levada em conta.
grupos de trabalho?

As situacdes de Quais postos de trabalho existentes seréo As situagdes de trabalho que serdo afetadas

trabalho que serdo | modificados como resultado do projeto? serdo selecionadas para anélise. Outras

afetadas pelo Existem fora do ambiente de trabalho situagdes | situagdes, possivelmente fora da empresa,
projeto de trabalho semelhantes as que estdo sendo também poderiam ser escolhidas para andlise
projetadas? por serem semelhantes a situagdes futuras.

3 Podem ser encontradas na obra de Ledoux et al. (2006) as agdes a serem previstas ao longo do desenvol-
vimento de um projeto de arquitetura.
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4.5 PRODUZIR NOVOS DADOS

E frequente, por um lado, que, na prépria redagdo do contrato de intervengio, as si-
tuagoes de trabalho que devem ser analisadas estejam claramente especificadas. Por
outro lado, é possivel que o ergonomista tenha de iniciar sua interven¢ao determinando,
ele mesmo, quais as situagdes de trabalho que devem ser examinadas. Por exemplo,
os problemas visados pela empresa podem dizer respeito a determinado departamento,
mas isso inclui 40 postos de trabalho diferentes ocupados por 150 pessoas. Se os atores
da empresa ndo souberem exatamente quais as situagdes de trabalho que devem ser
estudadas ou se ndo houver consenso sobre a escolha, é, entdo, conveniente, para
auxiliar na escolha das situagdes a estudar, recolher dados sobre as diversas situagdes
de trabalho. O objetivo dessa coleta de dados é conseguir identificar situagoes de
trabalho problematicas antes de aborda-las de forma mais precisa. Para abordar essas
situagdes, podem ser utilizadas diferentes informagdes, como as mencionadas nas
secOes anteriores (analise de acidentes, taxas de rejeitos etc.), mas também ¢é possivel
produzir novos dados mediante a realizagao, por exemplo, de uma enquete que permita
recolher os sintomas dolorosos sentidos pela populac¢do de trabalhadores ou as difi-
culdades encontradas na execugédo do trabalho. A escolha das perguntas deve, entio,
ser criteriosa (as ferramentas relativas as enquetes no quadro de uma interven¢ao
ergondmica no Anexo I).

4.6 CLASSIFICAR EANALISAR O CONJUNTO DOS DADOS-
ESCOLHERAS SITUACOES DE TRABALHO AANALISAR

E com a classificacio e a analise de todos os dados coletados durante as investigacdes
preliminares que continuamos a avangar no funil e fazer escolhas. Com efeito, mesmo
no caso em que as situagdes de trabalho tenham sido indicadas com precisao pelos
atores do ambiente de trabalho, o ergonomista tem sempre escolhas a fazer para de-
terminar suas unidades de analise da atividade: periodos de observagdo (turnos,
produtos, dias da semana, hora do dia), pessoas a entrevistar, itens a documentar etc.
(Capitulo 5). Ele deve, portanto, coletar, classificar e analisar as informagdes de que
necessita para fazer essas escolhas.

O Quadro 4.4 apresenta critérios nos quais basear a escolha das situagoes de trabalho
a estudar. E também importante garantir que o contexto permita estudar estudd-las:
o que desejam as pessoas envolvidas? Qual a motivagdo dos tomadores de decisao?
As observagdes sao realmente vidveis? Existem oportunidades reais de falar com os
trabalhadores em causa? De observa-los? Realizar reunides de autoconfronta¢ao?

Além disso, é possivel que o ergonomista se encontre num dilema porque a empresa
quer que uma situagdo A seja estudada, enquanto para o ergonomista seria mais im-
portante ou mais alinhado com seus valores fazer o estudo de uma situagiao B. A
apresentacdo dos resultados das investigacdes preliminares a empresa é, portanto,
muito importante para convencé-la e dotar-se de meios para analisar a atividade laboral
nas situagoes que se apresentam mais criticas.
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Quadro4.4 Critérios para escolher as situagdes de trabalho a serem estudadas.

Critérios Exemplos

Queixas dos trabalhadores (dificuldades, Emumallinha de desossa de perus, os novos trabalhadores s&o

problemas de salde, insatisfagdo). sistematicamente alocados ao posto de trabalho de pendura no inicio
dalinha, pois os trabalhadores experientes acham essa tarefa muito
penosa.

Frequéncia efou gravidade das consequéncias | Pode ser uma frequéncia elevada de acidentes de trabalho ou

do problema. uma frequéncia baixa, mas com consequéncias graves (morte do
trabalhador).

Um hospital enfrenta uma elevada taxa de absenteismo entre
enfermeiros, 0 que até obrigou a fechar o servigo de urgéncias em
diversas ocasioes.

Representatividade da situagdo escolhida Aatividade de trabalho é analisada para determinado produto, pois

em relagao a todas as situagdes de trabalho representa metade da produgao e todos os acidentes ou problemas de
relativas ao problema. qualidade identificados ocorreram durante a fabricagéo desse produto.
Natureza critica da situagdo de trabalho Num servico de atendimento telefonico, a posicao de distribuidor
(importancia em todo o processo técnico: é escolhida porque tem consequéncias para todo o trabalho do
repercussdes a montante e a jusante). departamento.

Possibilidades de evolugao das Uma situagdo de trabalho é analisada porque parece ébvio que as
representagdes em relagdo a uma situagao. dificuldades nessa posigao estdo claramente subestimadas.
Possibilidades reais para implementar As situagdes de trabalho séo escolhidas porque a empresa dispde de
mudangas. orgamento para modificagdes de médio prazo.

Tempo e recursos necessarios para a Dado o pouco tempo permitido para a intervengao, o ergonomista
intervengao. escolhe um posto de trabalho que sabe que pode melhorar

rapidamente.

CONCLUSAO

Durante a fase de investigagdes preliminares, o ergonomista busca informagdes que
lhe permitam escolher em quais situagdes de trabalho centrara sua andlise. A informacéo
pode ser obtida por meio de contatos com diversos atores, consulta a documentagio
existente na empresa e visita as instalagdes. O ergonomista também consultara a lite-
ratura de sua drea, principalmente se as situacdes de trabalho ou os problemas a serem
resolvidos nao lhe forem familiares. Procurara também documentar qualquer projeto
de mudanga em curso na empresa que esta na origem de seu contrato ou que possa
afetar as situagdes de trabalho que devera analisar.

Se necessario, também pode utilizar um questiondrio entre os trabalhadores e,
assim, produzir novos dados. A classificagao e analise de todos os dados recolhidos
permitir-lhe-4 ndo sé escolher as situagdes de trabalho a analisar, mas também preparar
a fase de pré-diagnostico e, mais particularmente, a escolha das unidades de analise
da atividade, conforme sera discutido no préximo capitulo.
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