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Os fundamentos
daintervengao ergonomica

Consideramos relevante iniciar este livro expondo os fundamentos tedricos em que
se baseia a intervenc¢ao ergondmica. Para isso, apresentamos os conceitos ou as nogdes
basicas dessa maneira de apreender as situagdes de trabalho especificas da Ergonomia.
Esses conceitos direcionam e orientam as interven¢des melhor do que uma série de
métodos para aprender e aplicar. E por isso que sdo apresentados na primeira parte
de nossa obra.

A Parte I é composta por dois capitulos que descrevem os dois principais modelos
que nos guiam. Nossos conceitos estao de fato integrados nesses modelos, um relativo
arepresentacdo ergonomica das situagdes de trabalho (Capitulo 1) e outro a represen-
tagdo do desenvolvimento da interven¢ao ergondmica (Capitulo 2).
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Atividade de trabalho: no cerne da
intervengao ergonomica

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO
« Aatividade de trabalho de uma pessoa deve ser analisada a partir de uma perspectiva global, incluindo seus
aspectos fisicos, mentais e sociais.

« Um determinante de uma atividade é um elemento da situagéo de trabalho que esté na origem da maneira
como a pessoa realiza a atividade.

« Trés categorias amplas de determinantes que comp&em o ambiente de trabalho sdo descritas: tarefas e
exigéncias; condigdes e recursos disponiveis no local de trabalho; e 0o ambiente social.

« A autorregulagéo no trabalho é um processo de adaptagédo constante da pessoa frente a variabilidade de
exigéncias e das condigdes de trabalho, bem como a sua prépria variabilidade pessoal. Essa adaptacéo é feita
pelo recurso a diversas estratégias.

« O objetivo do processo de autorregulagéo é manter um equilibrio entre a manutengao da salde e o alcance
dos objetivos correspondentes as tarefas.

* A margem de manobra corresponde ao espago de regulagdo da pessoa em atividade. Esse espago varia
segundo dois pardmetros: a estrutura do trabalho; e as caracteristicas da pessoa.

INTRODUCAO

Os conceitos apresentados neste capitulo ajudardo a proporcionar uma compreensao
melhor da forma como exatamente uma intervengdo ergondmica é organizada.

Os conceitos sdo integrados em um modelo da situagio de trabalho centrado na
pessoa em atividade (Figura 1.1). O conjunto do modelo se inspira em varios ensina-
mentos trazidos em particular pelo livro de Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e
Kerguelen, que afirmam que “a atividade de trabalho ¢ o principal fator que ordena e
estrutura as partes componentes da situagdo de trabalho” (2001, p. 26).

Vamos examinar cada um dos elementos do modelo, come¢ando pela atividade de
trabalho, que consideramos estar intimamente relacionada a pessoa (Wisner, 1994). Estamos
interessados no “como” e no “porqué” da atividade, mostrando a importéancia de descrevé-la
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para ser capaz de identificar seus determinantes. Esses determinantes serdo classificados
em trés grandes categorias: as tarefas e exigéncias; as condi¢cdes e meios disponiveis no
ambiente; e 0 ambiente social. O papel ativo da pessoa na situacao de trabalho serd destacado
pela incorporacgio dos conceitos de autorregulagao e margem de manobra. Concluimos o
capitulo abordando as consequéncias da atividade e desenvolvendo o modelo proposto.

1.1 APESSOAEMATIVIDADE

O modelo proposto coloca a pessoa e sua atividade no coragdo da situacao de trabalho.
De fato, a atividade é sempre a de uma pessoa que interpreta, a seu modo, a tarefa que
lhe foi prescrita, em termos de operagdes a serem realizadas, instrugoes e procedimentos
a serem seguidos, de quantidade e qualidade do trabalho a ser realizado. Além das
exigéncias da empresa onde a pessoa trabalha, pode-se imaginar que ela tera suas
proprias exigéncias em relagdo aquilo que faz: dar um acabamento a embalagem para
que fique bonita; garantir que todas as criangas saiam para o recreio usando as luvas;
aprender como uma maquina opera para evitar danos etc. Assim, uma mesma tarefa
ndo sera realizada da mesma maneira por pessoas diferentes.

As caracteristicas pessoais tém grande influéncia sobre como a pessoa realiza uma
atividade de trabalho. Na Ergonomia, ¢ pratica padrdo considerar as caracteristicas
antropométricas dos trabalhadores. Um trabalhador baixo nao adotara a mesma
posi¢do em um posto de trabalho que um alto. Uma mulher pode ter dificuldades com
equipamentos projetados para um homem e que nao se adequam a seu corpo. Uma
pessoa experiente pode organizar seu tempo de trabalho de maneira diferente de um
novo funcionario, preferindo, por exemplo, trabalhar mais de manha para evitar so-
brecargas a tarde. As aspiragdes ou os valores de uma pessoa podem leva-la a estabelecer
requisitos para seu proprio trabalho que sao diferentes dos de seus colegas. Uma pessoa
pode sentir mais estresse em uma situagdo de emergéncia ou quando os superiores
estdo insatisfeitos e, assim, fazer pausas mais curtas.

A variabilidade entre as pessoas, que pode ser observada em sua atividade, também
estd presente para uma mesma pessoa, ja que esta muda ao longo do tempo. A condigdo
de uma pessoa muda no decorrer do dia de trabalho a medida que a fadiga se instala ou
em reagdo as condigdes ou eventos de trabalho. Ela também muda ao longo da vida, com
a idade, responsabilidades familiares ou, de maneira mais dramatica, como resultado de
um acidente de trabalho. Uma pessoa, cujo brago direito aos poucos fica cansado ao longo
do dia de trabalho, pode mudar completamente sua posi¢do no posto de trabalho para
usar o brago esquerdo com mais facilidade. Apds um acidente, um trabalhador pode de-
senvolver uma atitude cautelosa que o leva a mudar totalmente sua maneira de trabalhar.

Esse reconhecimento da importancia das caracteristicas individuais e de sua va-
riabilidade na realizagdo da atividade de trabalho ¢ fundamental para entender até
que ponto as pessoas precisam desenvolver sua propria maneira de fazer ou seus
proprios modos operatérios em fungao do que esta é, considerando sexo, idade, origem
étnica, saude fisica e mental, experiéncia, cultura, percep¢des, motivagoes etc. Essa
abordagem leva em consideragdo os varios aspectos individuais: fisicos; mentais;
sensoriais; e emocionais. Ela também destaca o quao importante é ter acesso a pessoa
em questdo (por meio de entrevistas e observagdes) para compreender sua atividade
e respeitar as diferencas, a fim de realizar uma intervengao adequada.
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Figurall Modelo dasituago de trabalho centrado na pessoa em atividade!'

Fonte: adaptada de Vézina, 2001.

1.2 AATIVIDADE DO INDIVIDUO

Considerando que uma pessoa no trabalho executa sua atividade com todo seu ser
multifacetado, também é importante analisar a atividade de maneira holistica, levando
em consideraqéo seus componentes fisicos, cognitivos e sociais (ou seja, em intera¢ao
com outras pessoas: colegas, clientes, alunos, pacientes etc.). Esses trés tipos de com-
ponentes estdo sempre presentes em graus variados. Quando uma pessoa trabalha, ela
pensa, posiciona-se fisicamente no espago e comunica-se. Isso é o que a descri¢ao da
atividade tenta transmitir.

Pode nao ser 6bvio como um artista grafico, que trabalha o dia todo em um com-
putador, interagindo com clientes, utiliza seu corpo. No entanto, sua atividade fisica
(p. ex., postura estatica) tera consequéncias sobre seu bem-estar fisico.

Por sua vez, uma trabalhadora de uma linha de desossa de perus engaja seu corpo
na realizacdo da atividade de forma bem aparente. E possivel observar os movimentos
repetidos do brago direito segurando a faca e desossando o peito enquanto a mao esquerda
segura a ave. Ela também pode ser vista dando pequenos passos laterais para acompanhar
o peru pendurado em um dos ganchos da linha que avanca. Seu trabalho é altamente
repetitivo, o ciclo de trabalho é muito curto e, apesar disso, pode-se notar que ela cons-
tantemente ajusta seus movimentos. As operacoes parecem ser as mesmas, mas a tra-
balhadora ajusta, de modo continuo, a quantidade de for¢a que aplica e sua técnica. Sua
atividade fisica se ajusta continuamente as informagoes que ela recebe sobre a condigao

1 A situagdo de trabalho corresponde a um estado que é possivel descrever em seus diferentes elementos e
que ¢é vivida pelas pessoas colocadas em uma estrutura de trabalho particular, isto é, uma configuragao
particular de determinantes. As relacdes que se estabelecem entre as pessoas e a estrutura de trabalho fazem
parte da situagdo de trabalho.
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do peru (mais resistente ou menos resistente, formato do esterno) e quio proximos estao
seus colegas, a medida que se movem a cada ciclo (a depender do espago disponivel,
dado como eles manuseiam as facas). De repente, ela acelera e tenta se adiantar na linha
ao se aproximar do colega ao lado. Ela esta se preparando para se afastar da linha por
alguns segundos para afiar sua faca. Cada sessdo de afiagdo deve ser planejada.

Mais tarde, ela faz gestos para os colegas na mesa de limpeza. O que ela estd fazendo?
Os limpadores entendem que os peitos de peru que estdo por vir levardo mais tempo
para limpar e que eles devem se preparar adequadamente. Assim, a desossadora atende
as expectativas de seus colegas transmitindo informagoes que ajudarao a planejar seu
trabalho. Sua sensagao de fazer parte da equipe de trabalho é importante. Juntos, eles
desempenham um trabalho dificil e exigente, mas desenvolvem estratégias para se
ajudarem uns aos outros, apesar de suas tarefas repetitivas aparentemente nao
relacionadas.

Sabendo que as desossadoras sofrem dor no ombro direito, a analise da atividade se
concentra na forma como esse ombro é usado. Os movimentos sdo rapidos, repetitivos
e precisos e exigem uma flexdo extrema do ombro para levantar a ponta da faca acima
do peru. Esses componentes da atividade sdo restri¢oes reconhecidas que contribuem
para o desenvolvimento de lesdes musculoesqueléticas. Mas por que este movimento?

Se nds chegamos ao “como” da atividade por meio de sua descrigao, é ao se ques-
tionar sobre o “porqué” das formas de proceder que se faz realmente a analise. E preciso
questionar quais sdo os determinantes da atividade do individuo. As proximas duas
se¢des abordam essas questoes.

1.3 O“COMO" DAATIVIDADE

Antes de analisarmos os determinantes da atividade, devemos especificar com mais
clareza o que significa o “como” da atividade. Existem, evidentemente, diferentes niveis
de descrigao da atividade; neste livro, falaremos sobre a granularidade da andlise, que
pode ser mais fina ou mais grossa de acordo com as necessidades da intervengao.
Apesar disso, é sempre importante adquirir uma compreensao suficiente e global da
atividade ao descrevé-la. Esse conceito de globalidade esta relacionado a abordagem
sistémica que adotamos e sua importéncia fica clara quando identificamos os deter-
minantes da atividade e da transformacao das situacdes de trabalho.

No caso da trabalhadora da desossa de peru que tem dor no ombro direito, deve-se
adotar um nivel de descri¢ao da dimensao fisica da atividade que permita evidenciar
os fatores reconhecidos de risco para o desenvolvimento de lesdes por esforgo repetitivo/
musculoesqueléticas (LERs/DORTs) que sdo parte integrante da atividade: a postura
estatica; os movimentos no fim da amplitude de movimento da articulagao; a forca
aplicada; o ritmo de trabalho; os movimentos repetitivos; e a duracio da atividade.
Trata-se de fatores de risco que é importante reconhecer, mas que devem, apesar disso,
ser situados na realidade mais complexa da atividade como um todo.

Quando nos concentramos na operacao em que a desossadora tem o cotovelo acima
do ombro, além da postura, o que realmente compreendemos sobre o que ela estd
fazendo? Ela busca o local exato para colocar a ponta da faca de forma a realizar uma
desossa perfeita, acompanhando o esterno com sua faca e retirando o maximo de
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carne possivel sem tocar no osso. Embora observar sua postura nos permita identificar
um risco para a satde, é a compreensao da atividade que nos permitira descobrir
maneiras de melhorar a situa¢do de trabalho.

A trabalhadora desenvolveu sua propria maneira de fazer, sua propria técnica, para
fornecer a qualidade requisitada no tempo alocado. Ao relacionar essa operagdo as
outras realizadas no posto de trabalho, podemos ver que sua técnica economiza alguns
segundos preciosos no ciclo de trabalho. Essa operagio, realizada com o cotovelo
elevado, proporciona a desossadora a margem de manobra de que ela precisa para
lidar com circunstancias mais dificeis, por exemplo, quando o peru esta em mas
condi¢des ou a colega que trabalha no posto anterior da linha, a seu lado, esta com
problemas. No entanto, a desossadora em questido sempre mantém a mesma postura,
independentemente de as condi¢oes serem dificeis ou ndo. A descri¢ao do trabalho,
incluindo a variabilidade e a invariabilidade de certos componentes dos modos ope-
ratdrios para a mesma trabalhadora ou entre as trabalhadoras, levanta varias questoes.
Por exemplo, durante quanto tempo o trabalhador enfrenta condigdes mais dificeis?
Quio imprevisiveis sdo essas condicdes?

Além disso, quando o empregador reduz o requisito de qualidade em resposta a
demanda do cliente e acelera a linha de produgdo de acordo com os novos requisitos,
pode-se observar que a trabalhadora ainda mantém a mesma qualidade. Isso ocorre
porque ela busca satisfacao pessoal em seu trabalho e recusa-se a diminuir seus padroes
de qualidade. Ela possui habilidades que levaram muito tempo para desenvolver e tem
satisfagdo com a qualidade de seu trabalho. Portanto, a solugio, apos identificar uma
postura arriscada, deve levar em considerac¢do todos os vérios aspectos do individuo
e a complexidade da situagdo de trabalho.

Em resumo, o “como” da atividade - estabelecido por meio de uma descri¢do do
trabalho, incluindo a variabilidade das maneiras de fazer enriquecida pelo ponto de
vista das pessoas — contribui para uma compreensao mais ampla da atividade, dos saberes
e do sentido que as pessoas dio a seu trabalho. Essa compreenséo é essencial para de-
senvolver solugdes condizentes com a realidade dos trabalhadores e da empresa.

14 DETERMINANTES, OU O PORQUE DAATIVIDADE

Determinante de uma atividade é um aspecto da situagao de trabalho que determina
a maneira como a pessoa realiza sua atividade. Identificar os determinantes é obvia-
mente uma etapa crucial na intervengao ergondmica, pois permite identificar os aspectos
da situagdo de trabalho que precisam ser modificados. Trés grandes categorias de
determinantes que configuram a estrutura da intervengdo no ambiente de trabalho
sao descritas: a tarefa; as condi¢des e meios disponiveis no local de trabalho; e o
ambiente social. Alguns determinantes afetam a atividade por meio da presenga ou
auséncia de escolhas que a pessoa tera. Por exemplo, se uma ferramenta esta disponivel,
a pessoa tem a escolha de usa-la ou ndo. Se a manuten¢do de uma maquina é ruim, a
pessoa ndo tem a escolha de ajustar sua atividade por causa das quebras. Outros de-
terminantes influenciam a atividade e afetam a condi¢ao da pessoa. Por exemplo, o
determinante da temperatura no local de trabalho pode impedir que o trabalhador
consiga acompanhar o ritmo de trabalho se o ambiente estiver muito quente.
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Determinantes tém um efeito sobre a atividade, em primeiro lugar, porque sdo per-
cebidos, recebidos, interpretados, sofridos ou usados pela pessoa. Asvezes, é dificil entender
de que maneira um determinante afeta o conjunto formado pela pessoa e sua atividade.
Além disso, um determinante, muitas vezes, é ele mesmo determinado por uma série de
outros elementos que constituem, entdo, uma cadeia de determinantes, ou um conjunto
de determinantes que interagem entre si. Nas se¢des a seguir, tentaremos ilustrar esses
processos com exemplos de situagdes para cada tipo de determinante proposto na Figura
1.1. Como passaremos mais tempo neste capitulo com conceitos do que com o processo
deintervencio, os determinantes ndo sdo apresentados na ordem em que seriam analisados
nem em ordem de importincia, o que retomaremos posteriormente.

14.1 Astarefas e as exigéncias

Em primeiro lugar, a tarefa, conforme definida pela empresa, com seus procedimentos,
instrugdes e resultados esperados em termos de quantidade e qualidade do trabalho,
¢, obviamente, o determinante na prépria origem da atividade. Uma pessoa no local
de trabalho ¢ designada para uma ou mais tarefas. Por exemplo, ela pode ser designada
para a tarefa de limpar quartos em uma ala de um hospital. Ela é informada das exi-
géncias: o nimero de quartos que ela deve limpar; os diversos itens a serem limpos;
os produtos de limpeza a serem usados; e o tempo a ser gasto em cada quarto.

Sua atividade dependerd de sua compreensao do que é esperado da pessoa. O grau
de clareza e precisdo das tarefas, das instrucoes e resultados esperados determinara
quanto espago ha para interpretacdo, o que também dependera das caracteristicas
pessoais do empregado. Por exemplo, os diversos itens, como a mesa de cabeceira,
devem ser limpos todos os dias ou apenas quando estdo sujos? Quando uma mesa de
cabeceira é considerada suja? Como o tempo atribuido a cada quarto é interpretado
pelo funciondrio? Estritamente ou depende de quao sujo cada quarto esta?

Embora as tarefas prescritas inevitavelmente precisem ser realizadas na atividade,
asituacdo de trabalho ou os critérios proprios do empregado podem levar a realizagao
de outras tarefas. Por exemplo, apesar do fato de as inicas tarefas planejadas envolverem
a limpeza, um funcionario que entra no quarto de um paciente inevitavelmente esta-
belece uma relagdo com este.

Alguns funciondrios vdo cumprimentar e perguntar como as coisas estdo indo.
Outros até fardo coisas pedidas pelo paciente, como pegar um copo d’agua ou ajuda-lo
a se sentar, pois sabem das dificuldades dos auxiliares em responder a cada solicita¢ao
dos pacientes. Outros, ainda, sentindo que os padrdes de limpeza do hospital sdo muito
baixos, limpardo outros itens para satisfazer a seus proprios critérios e ter maior sa-
tisfacdo com seu trabalho. Temos acesso, assim, a atividade dos funciondrios em
contraste com as tarefas como haviam sido previstas.

Também deve ser destacado que a tarefa e suas exigéncias — o numero de quartos
alimpar, por exemplo - ndo apenas tém um impacto direto na quantidade de trabalho
que as pessoas precisam fazer, é claro, mas também podem afetar o estado da pessoa
em atividade na medida em que ela achar que ha muito trabalho e que nao tera tempo
suficiente para fazé-lo, pelo menos ndo de acordo com os padrdes de qualidade da
empresa ou de acordo com suas proprias exigéncias. Essa tarefa pode, portanto, gerar
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um estado de estresse com o potencial de modificar sua maneira de trabalhar (nio
falar mais com os pacientes para ir mais rapido), assim como a forma de executar seus
movimentos para execugdo do trabalho (aumento do tonus muscular, movimentos
bruscos). A mesma coisa pode ser observada em alguém que trabalha em um com-
putador e, ao perceber que o tempo esta acabando, tenta ir mais rapido. O estresse o
fara se sentar na beira da cadeira, elevar os ombros, contrair o pesco¢o, mesmo que
essa postura, na realidade, nao o ajude a trabalhar mais rapido.

14.2 Condicoes e meios oferecidos no ambiente de trabalho

A atividade é realizada de acordo com as condi¢des e os meios fornecidos pela empresa.
Esses determinantes sdao multiplos e de ordens diferentes. Sugerimos a seguinte clas-
sificagdo: a organizacgdo do trabalho; a organizagdo da produgdo de bens ou servigos;
a organiza¢do da formagao; o ambiente fisico; e o dispositivo técnico.

A organizagdo do trabalho determina a atividade visto que determina a divisao de tarefas
entre os postos de trabalho, sua interdependéncia, a composi¢io das equipes, a rotagdo
entre postos de trabalho etc. A organizagao do trabalho também inclui horarios (flexibilidade
ou nao nos horarios de inicio e término, turnos etc.), tipo de remuneracio (salario por
hora, contrato, bonus etc.) e avaliagio de desempenho, sistema de substituicido de ausentes
ou procedimentos de alocagdo a postos de trabalho (atribuigdo temporaria?).

E possivel perceber que se trata de determinantes muito importantes da atividade nos
postos de trabalho, especialmente porque podem facilitar ou ndo sua dimensao coletiva
(coordenagdo, cooperagio, ajuda mutua etc.) e, com frequéncia, podem influenciar os
determinantes ligados ao dispositivo técnico. Por exemplo, se o leiaute de um posto de
trabalho ndo é adequado as caracteristicas fisicas de um trabalhador, isso tera menos
impacto se a organizac¢do do trabalho permitir o rodizio entre postos de trabalho ou uma
repartigdo das tarefas que considere as dificuldades dessa pessoa. Além disso, ndo importa
qual seja a cota de produgao de uma operadora de maquina de costura (as exigéncias da
tarefa), se ela receber um bonus por superar sua cota, esse incentivo para trabalhar com
mais empenho e rapidez sera um determinante importante em sua forma de trabalhar.

Durante a analise ergondmica das situagoes de trabalho, fazer o caminho inverso
da cadeia de determinantes da atividade das pessoas inevitavelmente requer uma
compreensdo mais profunda da organizagao do trabalho. Alguns elementos dessa
organizac¢do podem ser desconhecidos, embora devessem estar situados no primeiro
plano em um processo de melhoria das situacdes de trabalho. Por exemplo, se a orga-
nizagdo do retorno escalonado em uma fabrica envolver colocar, em postos de trabalho,
trabalhadores lesionados com menos restrigoes fisicas, esses postos de trabalho podem
ser excluidos do sistema de rodizio, de forma a alterar, entdo, a atividade dos outros
trabalhadores e aumentar a probabilidade de lesdes desses ultimos.

2 A atribui¢io tempordria é possivel no quadro da Lei de Satide e Seguranga do Trabalho de Quebec (Loi
sur la Santé et la Sécurité au Travail du Québec - SST). Ela consiste em designar um trabalhador portador
de uma lesdo, ou em vias de lesionar-se, a uma tarefa que ele consegue fazer sem agravar seu estado.
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A organizagdo da produgdo ¢ um determinante que afeta todo o sistema constituido
pela empresa ou a unidade de produgdo. Independentemente de a empresa produzir
bens ou servigos, a organizagao, muitas vezes, tem uma filosofia de produgao (p. ex.,
produgao enxuta, entrega just-in-time, qualidade total). As caracteristicas da unidade
(tamanho, setor, missao, tipo de bens ou servigos oferecidos, historico, custos trabalhistas,
posicionamento em relagéo a concorréncia etc.) influenciam fortemente a organizagao
da produgdo. Devem ser analisados o tipo de processo (p. ex., no caso da produgao de
bens, é manual, em linha de montagem, em células de trabalho?), os procedimentos
escolhidos, assim como outras escolhas de gestao. Ha muita diversidade nos bens fa-
bricados ou servicos oferecidos, ou sdo altamente especializados? Como ¢ feita a
aquisi¢ao de matérias-primas, ferramentas e equipamentos? Qual é o mercado-alvo?

Essa categoria de determinantes também inclui a organizagdo dos servigos de apoio
a producio de bens ou a prestagdo de servigos, incluindo, por exemplo, manutengao,
servico de qualidade, suporte logistico e técnico e fluxo de informagdes.

Essas escolhas, se feitas com conhecimento insuficiente da atividade de trabalho real,
podem ter consequéncias nefastas tanto sobre a saide dos trabalhadores como na pro-
dugio de bens ou prestagdo de servigos. Por exemplo, por um lado, uma mudanga de
filosofia em uma instituigao hospitalar para cuidados de longa dura¢ao® permitindo que
o0s pacientes organizem seus quartos, com todos os objetos que lhes sdo caros, como
desejarem, é, seguramente, um passo na dire¢ao certa para melhorar o ambiente de vida
dos pacientes. Por outro lado, quando os quartos sao reorganizados sem considerar a
atividade de trabalho dos funciondrios, pode ser impossivel usar os equipamentos para
levantar os pacientes ou limpar os quartos no tempo alocado (Lacharme, 2010).

A organizagdo da formacgdo e das condigoes de aprendizagem também sdo determi-
nantes importantes. Poderiamos ter incluido esses determinantes na categoria anterior
como servicos de apoio a produc¢ao de bens ou prestagao de servigos, mas preferimos
enfatizar a importancia da formagdo porque, muitas vezes, ela é subestimada. Na
verdade, condigoes inadequadas de formagdo e aprendizagem podem estar na origem
de maneiras de fazer as coisas (modos operatorios) pouco compativeis com a protecao
da saude, desenvolvidas apenas para responder de maneira imediata as exigéncias das
tarefas. Isso mostra a importancia de oferecer aos novos trabalhadores formacio e
condigdes de aprendizagem que lhes permitam alcangar um nivel suficiente de controle
sobre os constrangimentos de seu trabalho.

Varios elementos devem ser levados em consideragdo ao se organizar a formagao:
a escolha dos instrutores; o programa de treinamento (teoria e prética, dura¢ao do
programa, posto de trabalho adaptado para aprendizagem, aumento gradual das exi-
géncias das tarefas etc.); ou o tempo durante o qual os novos funciondrios em treinamento
vao precisar de supervisdo, beneficiando-se do apoio de seu formador. Cada um desses
aspectos tem uma importincia particular. Tomemos o exemplo da escolha do instrutor.

3 No Canada, assim como em outros paises, existem unidades de cuidados hospitalares para doentes com
incapacidades cronicas tdo importantes que requerem cuidados hospitalares constantes apesar de néo estarem
mais tecnicamente doentes. Este tipo de servigo, embora menos comum no Brasil, estd em crescimento: os
doentes ficam alocados em unidades de longa permanéncia (Nota da tradugéo).
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O instrutor pode estar familiarizado com as operacdes a serem realizadas em um
conjunto de postos de trabalho, mas sera que ele foi capaz de desenvolver, em cada um
desses postos, um conjunto de estratégias suficientes para aumentar suas possibilidades
de adaptagao aos perigos do trabalho e transmiti-las a0 novato em treinamento? Da
mesma forma, quando ¢ decidido que um funciondrio novo ja adquiriu as habilidades
necessarias para assumir um posto? Quando ele atende aos requisitos de produg¢io ou
quando atende aos requisitos e, a0 mesmo tempo, protege sua propria saude?

O ambiente fisico de trabalho constitui um aspecto importante do ambiente de
trabalho, incluindo os espagos e os ambientes fisicos em particular. Além do leiaute do
posto de trabalho, existem espacos delimitados de maneira mais ou menos precisa em
areas destinadas a diferentes usos ou a usudrios especificos: locais de armazenamento
de equipamentos, matérias-primas, armazenamento de produtos prontos ou em pro-
dugao, por exemplo; passagens para pedestres, maquinas e veiculos. A disposicdo dessas
diversas dreas no espago construido tornara mais ou menos facil a atividade em um
posto de trabalho: armazenamento acessivel, por exemplo, eliminard movimentagdes
desnecessarias. Todavia, pode ser perigoso se um posto de trabalho estiver muito
proximo do corredor por onde circulam as empilhadeiras. Em instalagdes de servicos,
o nimero de andares do prédio, a extensdo das superficies ou a presenga de obstaculos
visuais afetardo uma atividade de trabalho como a supervisio. Assim, em uma biblioteca
publica, por exemplo, a localizagao do balcao principal tornara mais facil ou mais dificil
para um atendente identificar um usudrio que precisa de ajuda ou fazer um grupo de
adolescentes respeitar as regras quanto ao ruido. Além disso, se houver rampas, os
atendentes terdo de usar mais for¢a para empurrar carrinhos cheios de livros.

O ambiente fisico de trabalho compreende o ambiente sonoro, visual e térmico, a
qualidade do ar, bem como riscos fisicos, quimicos e biolégicos. O campo da Fisiologia
Ocupacional tem estudado esses parametros e seus impactos na saide ha muito tempo
(Teiger et al., 1982). Seus efeitos na condigao do individuo no trabalho sio geralmente
conhecidos, embora o conhecimento sobre efeitos de exposi¢oes multiplas combinadas
sobre os trabalhadores ainda seja limitado (p. ex., a exposi¢do ao ruido pode aumentar os
efeitos de algumas substancias quimicas toxicas). As medi¢des dessas caracteristicas do
ambiente sdo, em grande parte, realizadas por higienistas industriais, mas os ergonomistas
também devem compreender os impactos na condi¢do da pessoa, bem como no desem-
penho da atividade. O ruido, por exemplo, é o responsavel por danos diretos sofridos pelo
sistema auditivo de uma pessoa exposta que entrara em fadiga mais rapidamente, terd
mais dificuldade de concentragéo etc. A atividade também pode ser afetada de diferentes
maneiras: necessidade de desenvolver meios para se comunicar com colegas de trabalho,
procurar sinais de problemas mecanicos que nao sejam evidenciados pelos sons etc. Essas
estratégias para compensar condigdes fisicas adversas podem resultar em novos constran-
gimentos na realiza¢do da atividade: uma postura de trabalho que permita ao trabalhador
ver melhor pode compensar a falta de luminosidade; o aumento dos deslocamentos permite
evitar que o trabalhador fique perto de fontes de calor por muito tempo etc.

O dispositivo técnico compreende uma ampla gama de condig¢oes e meios: leiaute
do posto de trabalho; maquinas; caracteristicas das ferramentas, dos equipamentos
ou das matérias-primas; equipamentos de protecao individual etc. Eles, frequentemente,
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tém impacto direto na atividade de trabalho: alocalizagdo do palete forca o trabalhador
a girar para colocar as caixas, uma ldmina sem corte significa que mais cortes sao
necessarios, usar um fone de ouvido libera as maos do recepcionista etc. Estamos aqui
no nivel do posto de trabalho.

O leiaute do posto de trabalho, sem divida, é uma das condigdes mais amplamente
reconhecidas. E um determinante importante da maneira como a pessoa se posiciona
para trabalhar: os constrangimentos posturais relacionados ao leiaute do posto de
trabalho sio bem-conhecidos. Muitos livros sobre Ergonomia (p. ex., Cazamian,
Hubault & Noulin, 1996; Chengalur, Rodgers & Bernard, 2004; Grandjean, 1998;
Kroemer & Grandjean, 1997; Sanders & McCormick, 1993) enfatizam que se deve
ajustar o tamanho do posto de trabalho as caracteristicas fisicas das pessoas, mas
também ao trabalho a ser realizado, por exemplo, uma mesa mais alta para trabalho
de precisao, uma mais baixa para trabalhos que requerem mais forga. A disposi¢ao
espacial de um posto de trabalho também pode favorecer ou nao os deslocamentos,
facilitar ou impor obstaculos a comunicagdo necessaria entre as pessoas etc.

Embora os determinantes em relagdo a equipamentos e materiais possam parecer
relativamente faceis de identificar, agir sobre eles nem sempre é simples. Muitas vezes,
uma cadeia de determinantes estd envolvida e torna complexa a implementacio de solugdes.
Vejamos o exemplo de uma costureira que recebe um tecido rigido e de ma qualidade
para trabalhar: ela precisa puxar o tecido com forga, dividir a costura em varias etapas,
levar mais tempo em cada ciclo. Para agir sobre a qualidade da matéria-prima, é necessario
entender as razdes que determinam a compra desse tipo de tecido. O departamento de
compras esta ciente do impacto do tecido na saude das costureiras e na produgio? E uma
exigéncia do cliente? O departamento de vendas esta promovendo esse tipo de produto?
Como ¢ a comunicagio entre a produgio e os varios outros departamentos?

Além do mais, muitas vezes, se acredita, erroneamente, que a presenca de um elemento
do dispositivo técnico (disponibilidade de uma ferramenta, presenga de um guia sobre
uma maquina, oferta de equipamentos de prote¢do etc.) é suficiente para que ele seja
utilizado pelas pessoas envolvidas ou, ainda, se ele nao for utilizado, a analise da situagao
pode se limitar a examinar as atitudes das pessoas que, supostamente, sdo “resistentes a
mudanga’. Nesse caso, deve-se ter em mente a complexidade de qualquer atividade de
trabalho e a importancia de compreender bem o impacto desses determinantes sobre
as maneiras de fazer — que foram desenvolvidas em fungdo das exigéncias do trabalho
e das caracteristicas das pessoas. O exemplo da nao utilizagdo de uma guia de protegao
em uma maquina é bem-conhecido: ja foi demonstrado que uma guia projetada sem
compreensao suficiente da atividade pode impedir os trabalhadores de ver os sinais de
que precisam para realizar operagdes, evitar quebra, alcancar controles etc.

14.3 Ambiente social

Vamos considerar o ambiente social sob dois aspectos: de um lado, as estruturas sociais
e a cultura; de outro, os diferentes atores com os quais a pessoa em atividade de trabalho
pode interagir.

As estruturas sociais e a cultura da organizagdo sdo determinantes da atividade das
pessoas que vao modular o impacto de outros determinantes relacionados a organizagao
do trabalho e a organizagao da producao dos bens ou servigos. Estao relacionadas aos
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processos de consulta e de tomada de decisdo na empresa. Esses determinantes estdo
no centro da cultura e dos valores da organizagao: o estilo de gestdo e a supervisao, as
formas de comunicag¢ao, os comités, as relagdes com representantes dos trabalhadores
(sindicatos). Portanto, colocamos o estado das relacdes de trabalho (conflitos, concessoes
reciprocas, reivindicagdes etc.) nessa categoria de determinantes. Também considera-
remos os subgrupos de populagio (divisao sexual do trabalho, relagdes entre geragdes,
status de imigracgao etc.), as politicas sociais e todos os elementos que influenciem as
relagdes entre as pessoas e sua margem de manobra em todos os niveis hierarquicos.

Por exemplo, uma pessoa chega ao trabalho, uma manha, e descobre que sua lixa-
deira foi substituida por uma nova, supostamente mais poderosa. A nova maquina
(parte de equipamentos e materiais), por 6bvio, sera um determinante importante da
forma como o funcionario executara agora seu trabalho, mas sua substituicao sem
aviso é um determinante da condi¢ao da pessoa, que se sente ofendida por ndo ter
sido consultada e irritada porque seu superior nao reconheceu sua experiéncia em seu
proprio campo. Pode-se imaginar que o estado de tensdo desse funcionario pode
também afetar sua atividade e ocasionar problemas de satde.

Do lado da funcionaria que fileta os peitos de peru, a organizagdo da produgio
prevé que cada pessoa na linha tenha disponiveis, a cada dia, duas facas recém-afiadas.
Quando sua primeira faca perde o fio, a desossadora a coloca de volta no respectivo
estojo e usa a segunda. Pouco depois, a segunda lamina é danificada ao atingir o osso,
especialmente resistente, do peito de uma ave. A funciondria pergunta a seu supervisor
sobre a possibilidade de conseguir uma terceira faca. Como o supervisor pode julgar
asituagdo? Ele deve seguir as regras a risca? Deve dar uma ligdo a ela? Ele é incentivado
a considerar o ponto de vista da trabalhadora (sinal de respeito)? Quanta margem de
manobra ele tem para lidar com incidentes assim (p. ex., ter uma reserva de facas)?
Quais as possibilidades que ele tem de poder discutir esse tipo de problema com outras
hierarquias da empresa (p. ex., a questdo da formagéo em afiagdo de facas)?

Compreende-se bem a que ponto essa categoria de determinantes pode ter consequéncias
importantes sobre a atividade da pessoa, bem como sobre sua satde fisica e mental.

As relagoes funcionais e hierdrquicas com os colegas e as outras pessoas no ambiente
de trabalho, bem como as relagdes com clientes e usudrios, sio um aspecto do ambiente
social que pode ser considerado de vérias perspectivas. Como apontamos no exemplo da
trabalhadora na linha de desossa de peru, a atividade sempre tem um componente social
que, frequentemente, pode ser observado, sobretudo, nas agoes explicitas de comunicagdo
(falar, sinalizar, escrever uma mensagem etc.), cujas modalidades podem adotar varias
formas (pessoalmente ou por telefone, e-mail etc.). Essas agoes servem para a realizagdo
de diversas tarefas, como dar instrugdes a um novo colega, transmitir informagdes ao
lider da equipe, receber reclamagoes dos cidadaos ou tranquilizar os pacientes. Elas podem
também corresponder a expressao de representacdes ou sentimentos: gestos de desapro-
vagdo; um olhar acolhedor; um dar de ombros impaciente; ou palavras amigaveis.

No modelo que usamos aqui (Figura 1.1), posicionamo-nos em relagdo a uma pessoa
cuja atividade (fisica, mental e social) observamos para compreender os determinantes
e descobrir aqueles sobre os quais é possivel agir para preservar sua satide, a0 mesmo
tempo que levamos em consideracdo a eficiéncia do sistema. Serdo consideradas, portanto,
as expectativas, necessidades, contribuicoes e caracteristicas dos diferentes interlocutores
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desta pessoa como determinantes de sua atividade, ainda que ela propria faca parte do
sistema e seja um determinante da atividade de trabalho de outras pessoas.

Quais sdo os diferentes atores com quem a pessoa em atividade interage? Eles
podem trabalhar na mesma unidade de produgcao e ser colegas com quem o trabalho
¢é compartilhado, superiores hierarquicos a quem se reportam, assistentes supervisio-
nados, representantes do sindicato etc. Esses atores sdo também as pessoas que recebem
servicos daquela unidade. Sao os clientes e usuarios: consumidores; pacientes ou
alunos; até mesmo os pais dos alunos; os cidadios; ou, nas artes, a plateia.

Todos esses parceiros do trabalho influenciam a atividade da pessoa de varias
maneiras. Eles, muitas vezes, tém expectativas muito especificas. Um colega espera
ter ajuda para levantar um objeto pesado, consertar seu equipamento ou receber apoio
para aprender uma nova técnica. Os pais pedem ao professor uma reunido para falar
sobre as notas de seus filhos. Um cliente quer que seu poster seja impresso em uma
cor dificil de encontrar.

Embora nesses ultimos exemplos, as expectativas dos diversos parceiros aumentem
as exigéncias do trabalho, em outros casos os parceiros podem contribuir positivamente,
ajudando a reduzir os constrangimentos ligados a realizagao da atividade: um supervisor
que sabe reajustar a velocidade da linha dependendo do tipo de produgao; um paciente
que coopera com o auxiliar para facilitar a tarefa de coloca-lo na cama; um cliente que
coloca os artigos perto da operadora de caixa para que ela ndo precise se esticar para
alcanga-los. Existem muitos exemplos de cooperagdo no local de trabalho. Determinantes
€OmMoO esses sao, portanto, recursos em vez de constrangimentos.

Além disso, as prdprias caracteristicas dessas pessoas podem ter um impacto direto
na atividade do trabalhador. Por isso, ¢ importante para o ergonomista documenta-las.
Quais sdo as caracteristicas dos pacientes? Sdo idosos com autonomia reduzida ou pacientes
de um hospital dia? Qual a porcentagem de alunos na turma com dificuldades de apren-
dizado? Os colegas de trabalho sao do mesmo sexo? Da mesma geragao? Falam a mesma
lingua? Quais sdo suas impressoes sobre o trabalho a ser feito ou sobre o0s riscos?

Por exemplo, uma mulher pode relutar em pedir ajuda aos colegas de trabalho do
sexo masculino para carregar uma escada se todos carregam a deles sozinhos. Um
operador recém-contratado pode receber mais apoio de um colega de trabalho que
acabou de aprender o oficio e, imediatamente, entende os problemas do novo colega.

Claro, as caracteristicas dessas diferentes pessoas, muitas vezes, sao determinantes
que podem parecer dificeis de mudar. No entanto, o reconhecimento das exigéncias
particulares que constituem as caracteristicas das pessoas com quem o trabalhador
interage pode ajudar a organizar o trabalho adequadamente e também facilitar as
contribui¢des desses parceiros. Se todos os clientes soubessem que deixar o pacote de
cerveja no carrinho de compras significa que nem eles nem os caixas teriam de levan-
ta-lo, provavelmente muitos fariam isso.

Entretanto, parece pertinente distinguir os interlocutores que representam os colegas
e outras pessoas, no ambiente de trabalho (lider de equipe, supervisor, trabalhador de
outro departamento etc.), dos outros interlocutores com quem a pessoa em atividade
interage na propria realizacao de suas tarefas (clientes, alunos, pacientes etc.). As re-
lagdes com os colegas no local de trabalho foram bem-descritas por Caroly (2010),
que desenvolveu o conceito de “coletivo de trabalho” De acordo com essa autora, um
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grupo de pessoas pode se tornar um coletivo de trabalho quando certo numero de
elementos permite sua constru¢ao: a existéncia de regras de oficio; reconhecimento
de competéncias; confianga mutua; valores comuns. Assim, relagdes funcionais se
desenvolvem no coletivo que resultam na facilitacdo da realizagdo da atividade de cada
um. Por exemplo, o coletivo pode adotar a regra de nunca deixar um funcionario
sozinho quando ele deve anunciar a um cliente que sua solicitagao foi negada; os
trabalhadores de um coletivo podem desenvolver um cédigo de comunicagao que lhes
permite antecipar e prevenir incidentes. Outras relagdes funcionais ou hierarquicas
também podem existir entre pessoas em um local de trabalho, como superiores ou
pessoas de outros departamentos, que terao uma influéncia particular sobre a pessoa
em atividade de trabalho.

A tarefa, as condigoes do local de trabalho e os meios disponiveis, assim como o
ambiente social constituem, portanto, o quadro da atividade de trabalho. Os determi-
nantes que o compdem podem estar na origem do estado do trabalhador e da maneira
como ele executa a atividade. Isso nos leva a uma discussao do papel ativo da pessoa
sobre sua situagdo de trabalho e a conceitos muito importantes na Ergonomia: autor-
regulagdo; e margem de manobra.

1.5 O PAPELATIVO DA PESSOA SOBRE SUA SITUAGCAO DE TRABALHO

Em uma linha de corte de carne, as trabalhadoras tém suas mesas de corte posicionadas
perpendicularmente a esteira transportadora que traz a carne até elas. Do outro lado
de suas mesas, cada uma tem uma bandeja para os pedagos cortados. Suas mesas ficam
uma de frente para a outra, aos pares. As trabalhadoras dizem que gostam desse arranjo
porque permite que as duas se coordenem para movimentar as bandejas cheias juntas,
ou para que uma pegue pedagos da esteira para a outra quando esta estiver afiando a
faca. Elas também trocam de mesa apds cada pausa de modo que ndo usem sempre o
mesmo brago para retirar a carne da esteira. Além disso, gostam de poder escolher sua
parceira para poder conversar, fazendo o tempo passar mais rapida e agradavelmente.

Essa breve historia retirada de um caso atendido mostra que os trabalhadores nao
aceitam passivamente suas condi¢des de trabalho. Eles desempenham um papel ativo e
buscam estratégias que lhes permitam atender as exigéncias de produgiao ao mesmo tempo
que atenuam os constrangimentos fisicos (trabalho repetitivo, ritmo acelerado, postura
estatica) e mentais (monotonia). Ao longo dos anos, elas desenvolveram formas de realizar
suas tarefas que as ajudam a permanecer no cargo apesar do envelhecimento.

Apds alguns anos, a empresa se expande, levando a uma reorganizagao das linhas
de produgao. Esta planejado que as trabalhadoras permanecam no mesmo lado da
linha, mas de costas uma para a outra, com espagamento uniforme, e peguem seus
pedagos de uma esteira parcial. O empregador ndo se da conta de que esse novo arranjo
vai restringir significativamente a margem de manobra das trabalhadoras e provavel-
mente ficard surpreso ao ver um aumento nas lesdes musculoesqueléticas e uma queda
na produtividade. Ao analisar a atividade das trabalhadoras, o ergonomista é capaz
de identificar suas estratégias eficientes e os determinantes que lhes permitiram de-
senvolver essas estratégias. Se o empregador quiser garantir as trabalhadoras a possi-
bilidade de desempenhar um papel ativo e benéfico em sua prdpria situacio de trabalho,
precisara dessa analise da atividade.
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1.5.1 Processo de autorregulacao: estratégia e compromisso

O conceito de autorregulagao baseia-se no fato de que todo sistema esta em evolugao
e cada aspecto do sistema deve se ajustar de acordo com isso. Por exemplo, a termor-
regulagdo é a forma como o corpo mantém uma temperatura constante ajustando sua
geragdo interna de calor em resposta ao ambiente. No trabalho, a autorregulagao é um
processo de ajuste constante da pessoa a variabilidade das exigéncias e condi¢des de
trabalho, bem como a sua propria variabilidade (mudangas no seu estado interno).
Essa autorregulacdo da pessoa traduz-se pelo ajuste de sua atividade. De fato, o processo
de autorregulacdo se exprime na atividade pelo desenvolvimento de modos operatdrios
e estratégias adaptados as diferentes situagoes de trabalho e adaptados as variagdes de
seu estado (p. ex., aumento do desconforto). O processo de autorregula¢ao, mais ou
menos consciente, tem como objetivo manter o equilibrio entre, de um lado, a con-
servagao da saude e, de outro, alcangar os objetivos estabelecidos para as tarefas.

O desenvolvimento de estratégias pode ser feito coletivamente. Por exemplo, para
as trabalhadoras na mesa de corte, a ocorréncia de fadiga no ombro do brago que pega
os pedagos da esteira levou-as a estratégia de trocar de mesas regularmente para alternar
o uso dos bragos. Outras estratégias sao mais pessoais ou mais especificas para um
tipo de situagao e, as vezes, dificeis de identificar. Por exemplo, uma trabalhadora pega
apenas pedac¢os da borda da esteira quando seu ombro estda muito dolorido. Outra
realiza as operagdes em uma ordem diferente quando o produto é para um cliente
muito exigente. Uma terceira coloca uma caixa de cabeca para baixo sob sua mesa
como apoio para os pés quando faz horas extras ou estd com dor lombar.

Algumas estratégias sdo totalmente inconscientes, mas respondem aos mesmos
imperativos. Pense em alguém sentado ao computador. Ele muda de posi¢ao frequen-
temente porque permanecer na mesma posi¢do por muito tempo é desconfortavel.
Uma forma de aliviar a fadiga ou desconforto das regides atingidas ¢ apoiar um brago
na mesa, esticar as pernas, inclinar-se para tras, sentar-se na beirada da cadeira para
esticar as pernas etc. Dai a importancia de o posto de trabalho oferecer o maior numero
possivel de variagdes nos ajustes.

Quando as estratégias desenvolvidas ndo sdo suficientes para manter um equilibrio,
o processo de autorregulacio atingiu seus limites e um compromisso deve ser feito. Um
compromisso é uma concessao feita ao equilibrio entre manter a satde e alcangar os
objetivos do trabalho. Ele pode ter como consequéncia gerar um risco a saide e/ou a
possibilidade de ndo atender as exigéncias em termos de quantidade e/ou qualidade. O
compromisso ¢ um produto do processo de autorregulagao do individuo, mais ou menos
partilhado coletivamente. Por exemplo, pode ser feito um compromisso sobre a qualidade
do produto, sobre o tempo alocado para uma tarefa especifica, o servigo prestado ao
cliente ou sobre a satide do individuo. Esse compromisso se exprime na atividade e pode
corresponder a uma mudang¢a dos modos operatdrios do individuo que deve se adaptar
as condigdes de sua situagdo de trabalho. Pode também corresponder a exclusao de
etapas de operagdes. Clot (1999, 2008) desenvolveu o conceito de “atividade impedida”
para falar das operagdes (agdes junto aos pacientes, agao sobre a qualidade do produto,
comunicagdo com os colegas, verificagdo etc.) que uma pessoa pode querer fazer para
realizar suas tarefas, mas nao pode em virtude de sua estrutura de trabalho. Por exemplo,
uma trabalhadora na mesa de corte que esta atrasada decide nao gastar tempo afiando
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a faca, em detrimento de seu brago, que tera de fazer um esfor¢o maior, e também da
qualidade do corte. Outra trabalhadora, na mesma situagao, decide usar uma técnica
de corte mais rdpida, mas que é mais dificil para o ombro e isso aumenta a dor.

Sempre ha um prego a pagar por um compromisso, mas é muito dificil julgar o
quanto é demais. Um trabalhador pode concordar em trabalhar mais rapido, mesmo
sabendo que ficard mais cansado, se houver possibilidade de compensar mais tarde.
Mas o que acontece quando as condi¢des sdo tdo dificeis que compromissos tém de
ser feitos constantemente?

1.5.2 Margem de manobra

A margem de manobra corresponde ao espago de autorregulagdo da pessoa em atividade
de trabalho. Se a margem de manobra é suficiente, ela permite a pessoa conservar o
equilibrio entre manter a satide e alcangar os objetivos de suas tarefas. Esse espaco de
regulagdo varia segundo dois parametros principais: 1) a estrutura do trabalho (tarefas
e exigéncias, condi¢oes e meios disponiveis no ambiente de trabalho, ambiente social);
e 2) as caracteristicas da pessoa.

E claro que os determinantes descritos neste capitulo e que constituem a estrutura
do ambiente de trabalho podem exercer um peso consideravel sobre uma pessoa ou,
pelo contrario, apoia-la, ao determinarem o quanto de margem de manobra ela tem
no controle de sua atividade (Figura 1.1). O ergonomista deve compreender esses
determinantes, seus encadeamentos e interagdes quanto a atividade, a fim de orientar
e apoiar os atores da empresa no sentido de melhorar as situag¢des de trabalho.

Mudangas simples, como uma esteira transportadora extra na qual sio mantidos
os itens nio processados em circulagdo em vez de ficarem acumulados no final da
esteira ou até mesmo cairem no chdo, aumentam esse espago de regulagdo, pois, nesse
caso, uma esteira extra significa que os trabalhadores nao precisam ficar tensos quando
um item leva mais tempo para ser processado ou quando alguém precisa se afastar da
linha. A manutengdo adequada das ferramentas de trabalho, a possibilidade de ajustar
a altura da mesa de trabalho, adicionar outro funcionario para lidar com eventos
imprevistos, a possibilidade de fazer micropausas ou variar o ritmo de trabalho - todos
esses exemplos podem ser indicadores de margem de manobra porque eles deixam
espago aos trabalhadores para variar a maneira de proceder de acordo com a variabi-
lidade das condigoes de trabalho e de seu proprio estado.

De fato, o outro parametro da margem de manobra é a propria pessoa. Em termos das
capacidades fisicas, uma pessoa de 50 anos tem menos margem de manobra do que uma
de 20 anos. Mas a primeira pode aumentar sua margem de manobra usando seu conhe-
cimento e experiéncia para reduzir as exigéncias sobre si, na medida em que suas condigoes
de trabalho permitirem. Da mesma forma, um trabalhador que néo tem o conhecimento
necessario para usar as ferramentas colocadas a sua disposi¢ao, seja um software, seja um
equipamento, levara mais tempo para realizar a tarefa e terd menos margem de manobra.
Quando um empregador garante que todos seus funcionarios recebam o treinamento
necessario, esta fornecendo a eles um meio para desenvolver estratégias benéficas. Varias
outras caracteristicas pessoais podem afetar a margem de manobra de um trabalhador, a
depender do contexto da situagdo de trabalho. Um exemplo é um trabalhador que tem
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dificuldade em falar o mesmo idioma que os colegas. Caracteristicas especificas podem
ajudar a identificar subgrupos mais vulneraveis de trabalhadores. Por isso, é importante
que o ergonomista garanta que a transformagao das situagdes de trabalho leve em consi-
deragao as caracteristicas dos subgrupos de trabalhadores.

Um dos objetivos da intervenc¢do ergonomica deve ser, portanto, aumentar a margem
de manobra dos trabalhadores para que possam desempenhar um papel mais ativo
na manutencio de sua satide no trabalho.

1.6 CONSEQUENCIAS DAATIVIDADE

A Figura 1.1 mostra as consequéncias da atividade da pessoa: de um lado, seu estado,
ou seja, sua saide no sentido de bem-estar fisico e mental e, de outro, a quantidade e
a qualidade dos produtos ou servigos. Assim, o processo de autorregulacdo durante o
trabalho, incluindo suas estratégias de adaptagdo e os compromissos que elas estabe-
lecem, pode resultar em satisfagdo no trabalho ou pode acarretar um problema fisico,
como lesdes musculoesqueléticas, ou um problema mental, como sofrimento psico-
légico. Além disso, o trabalho realizado pode ter atingido ou néo os objetivos estabe-
lecidos pelo empregador em relagdo a qualidade do servigo ou as cotas.

Segundo esse modelo (Figura 1.1), se a margem de manobra ¢é suficiente, a pessoa em
atividade consegue manter um equilibrio: ela permanece saudavel (mantém seu bem-estar
geral) e realiza suas tarefas adequadamente. No entanto, o modelo nao consegue colocar
em evidéncia todas as consequéncias da atividade. Na verdade, podemos considerar que
manter a saude e atingir os objetivos do empregador também tém consequéncias (repre-
sentadas pelas setas na Figura 1.2).

CONDIGOES E MEIOS DISPONIVEIS

NA SITUAGAO DE TRABALHO TAREFAS E EXIGENCIAS
Organizagao Procedimentos e instrugées
-dotrabalho AMBIENTE SOCIAL
- da produgéo Estruturas sociais e cultura
- daformaggo Relagdes funcionais e hierdrquicas
Ambiente fisico Relagdes com clientes e usuarios

Equipamento e materiais
. »

( » >
idade - sexo - experiéncia - treinamento - caracteristicas
fisicas e mentais - percepgdes - aspiragdes etc.

ATIVIDADE
Fisica - mental - social
PROCESSO DE AUTORREGULA(;AO

SAUDE FiSICA PRODUGAO DE BENS E SERVICOS
EMENTAL QUANTIDADE E QUALIDADE

Figura1.2 “Consequéncias” das consequéncias da atividade da pessoa.

Fonte: Adaptada de Vézina, 2001.
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Primeiro, sobre a propria pessoa, porque manter a sade significa manter sua condi¢ao
fisica e mental, e o fato de atender as condi¢oes do empregador pode proporcionar incentivo
e motivagao. Segundo, no ambiente de trabalho, porque a saude do empregado assim
como a produgdo ou os servigos prestados tém, obviamente, um impacto na empresa
(absenteismo, gestdo do pessoal, horas extras etc.).

Além disso, é possivel pensar que a atividade também pode ter outras consequéncias
diretas (Figura 1.3). Realizar uma atividade é, sem duvida, uma experiéncia de apren-
dizagem e, por meio dela, uma pessoa aumenta cada vez mais suas competéncias,
habilidades e o know-how que pode compartilhar. Por meio de sua atividade, ela
participa ativamente do desenvolvimento de seu ambiente de trabalho. As estratégias
que ela usa e todo esse processo criativo no trabalho sdo, definitivamente, uma fonte
de valor ignorada, com frequéncia, pelo sistema, mas que a analise ergonémica deve
buscar destacar.

CONDI(}()ES E MEIOS DISPONIVEIS
NA SITUA(;AO DE TRABALHO TAREFAS E EXIGENCIAS
Organizagdo Procedimentos e instrugdes
 do trabalho AMBIENTE SOCIAL
- da produgéo Estruturas sociais e cultura
- daformacao Relagdes funcionais e hierdrquicas
Ambiente fisico Relagdes com clientes e usuérios
Equipamento e materiais
» a
Ll Ll
MARGEM DE
idade - sexo - experiéncia - treinamento - caracteristicas MANOBRA
fisicas e mentais - percepgdes - aspiragdes etc.
ATIVIDADE
Fisica - mental - social
PROCESSO DE AUTORREGULAGAO
COMPETENCIAS AMBIENTE/FUTURO
HABILIDADES
SAUDE FiSICA PRODUGAO DE BENS E SERVIGOS
EMENTAL QUANTIDADE E QUALIDADE

Figura1.3 Outras consequéncias da atividade da pessoa.

Fonte: Adaptada de Vézina, 2001.

CONCLUSAO

Dedicamos o primeiro capitulo deste livro aos conceitos que estio na base do processo
de intervengao que sera descrito nos capitulos seguintes. Inspirados por nossos pre-
decessores, apresentamos um modelo da situagdo de trabalho centrado na pessoa em
atividade, o qual, esperamos, facilitara a compreensdo desses conceitos e como se
integram no processo de interven¢ao. No entanto, nenhum modelo pode representar
situacdes de trabalho em toda a sua complexidade, e esperamos que o apresentado
aqui seja adaptado e renovado de acordo com as necessidades e o desenvolvimento
do processo de interven¢ao dos ergonomistas.
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