Intervengao ergondémica: introdugao

Falemos de ergonomia...
Veja, o senhor esperava que eles fizessem isso,
mas eles ndo fazem isso, eles fazem outra coisa.

Marie Authier

Vamos comegar este livro com algumas histdrias. Historias da vida real que permitem
ilustrar o que sdao a Ergonomia e a anélise da atividade de trabalho no centro dessa
disciplina. Histérias que ilustram como a interveng¢do ergondmica e a analise da ati-
vidade de trabalho tém permitido responder as preocupagdes manifestadas pelos locais
de trabalho e orientar decisoes relativas a saude do trabalhador, & organiza¢do do
trabalho, a melhoria dos sistemas de produgédo de bens ou servigos etc.

Um clube de compras' chama uma equipe de ergonomistas. Os empacotadores,
que trabalham junto aos guichés de caixa e embalam os produtos adquiridos pe-
los clientes, estdo enfrentando problemas. Faltam embalagens para que eles fa-
¢am seu trabalho e eles sofrem com lesdes musculoesqueléticas. A empresa nao
sabe o que fazer para resolver essas dificuldades. Os ergonomistas vao ao local
encontrar diversas pessoas para entender melhor a demanda e fazem investiga-
¢Oes preliminares. Eles conversam com os empacotadores, que lhes contam so-
bre sua dor; conversam longamente sobre a falta de embalagens e o estresse que
isso lhes causa. Contam aos ergonomistas as dificuldades de colocar os produ-
tos adequadamente em embalagens mal-adaptadas; é um verdadeiro quebra-ca-
begas. Eles também admitem enfrentar exigéncias contraditdrias: satisfazer os

1  Loja varejista que vende produtos em grandes embalagens a membros associados (Nota da tradugdo).
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clientes e, a0 mesmo tempo, economizar no nimero de embalagens utilizadas.
Os ergonomistas fazem, a seguir, entrevistas mais especificas com os empacota-
dores e observam e analisam seu trabalho. Identificam, entéo, diversas situagdes
de risco: as embalagens estdo posicionadas sob a esteira e os empacotadores, fre-
quentemente, tém de se curvar para pegéa-las; quando colocam as mercadorias
nas caixas, fazem-no com movimentos repetidos de uma das méos, enquanto
a outra segura os produtos ja colocados na embalagem; eles também precisam
se curvar para colocar as caixas no carrinho de compras. Além disso, os ergo-
nomistas observam as estratégias dos embaladores para compensar a falta de
caixas. Cada empacotador é responsavel por dois guichés de caixa e monitora
ambas as filas. Quando vé que haverd compras pequenas, ele deixa seu posto
de trabalho para ir buscar embalagens, o que, as vezes, gera insatisfacdo nos
operadores de caixa e provoca sobrecarga de trabalho com constrangimento
de tempo em seu retorno. Os ergonomistas também observam as escolhas que
os empacotadores fazem para se posicionar durante a embalagem, ou seja, sua
posi¢do em relagio a esteira transportadora. Com base nas entrevistas e obser-
vagdes, 0s ergonomistas apresentam suas conclusdes a um comité de trabalho
formado por empacotadores e representantes da comissdo interna de prevengio
de acidentes, da gestdo e de recursos humanos. O comité valida os resultados
dos ergonomistas e é criado um grupo de pesquisa de solugdes. O grupo de tra-
balho comeca por procurar uma forma de melhorar o fornecimento de caixas e,
ao mesmo tempo, reduzir a ocorréncia de lesbes musculoesqueléticas.

A empresa gostaria de colocar as caixas em um carrinho atras do balcdo de
caixa. As observagoes dos ergonomistas invalidam essa solucéo. Para estarem
numa posigao ideal para a embalagem, os trabalhadores, muitas vezes, posicio-
nam-se atras da esteira transportadora; o carrinho, se fosse colocado ali, atrapa-
lharia os empacotadores. Os ergonomistas sugerem desenvolver um recipiente
para estocar as embalagens que possa acomodar um bom volume destas e posi-
ciona-lo de forma que o embalador possa colocar o carrinho onde desejar. Eles
fizeram um protétipo e testaram-no em campo junto aos embaladores. Além
disso, propuseram a alocac¢do de um funciondrio para a preparacio e o forne-
cimento de caixas, para evitar que o embalador tenha de se ausentar de seu
posto para buscar as embalagens no estoque. Também questionaram as cotas
impostas aos operadores de caixa e que geram pressdo sobre os empacotadores.

Eis uma segunda historia:

A responsavel por um servico de apoio domiciliar num centro de Satde e ser-
vicos sociais estd preocupada com o envelhecimento dos auxiliares de familia
e sociais (AFSs) que trabalham no local. Ela se pergunta como organizar o
trabalho para reter seus trabalhadores e reduzir os riscos de lesdes ocupacio-
nais. Entdo, recorre a ergonomistas.

Os AFSs oferecem servigos de apoio domiciliar as pessoas com autonomia reduzi-
da. Fles ddo a familia destas certo descanso, realizando diversas tarefas relaciona-
das as atividades didrias, como cuidados de higiene e conforto, troca de curativos
e administragdo de medicamentos prescritos. Na medida do possivel, realizam
essas tarefas com a participagdo da pessoa que necessita dessa assisténcia.?

2 Le monde du travail de A a Z. http://dico.mnemploi.com/A/199Auxiliairefamilialetsocial. html.
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Os ergonomistas vdo ao estabelecimento e encontram as diferentes pessoas
envolvidas nessa demanda. Reunem-se com os AFSs, que lhes falam sobre o
que gostam no trabalho, mas também de dores nas costas, dos acidentes que
sofreram; levantam preocupagdes sobre o possivel aumento do niimero de vi-
sitas didrias para conseguir responder ao conjunto das demandas de servigos
e reduzir a lista de espera. Os ergonomistas acompanham alguns AFSs nos
domicilios, observam as agdes que realizam e tomam nota da natureza das
comunicagdes trocadas com o cliente. Os ergonomistas buscam compreen-
der as estratégias implementadas pelos AFSs para realizar seu trabalho. Da
analise da atividade, emerge que aqueles profissionais reorganizam a ordem
das visitas que consta da agenda produzida pelo servigo com base no conhe-
cimento dos casos. Por exemplo, intercalam um tratamento considerado mais
facil entre dois tratamentos mais dificeis fisica e emocionalmente, de modo a
ter algum tempo de recuperagio. Também decidem adiar uma visita agenda-
da para um pouco antes do almogo se suspeitarem que serd necessario mais
tempo para prestar o servico solicitado. Além disso, com frequéncia, os AFSs
conseguem, envolver, nos cuidados, os clientes que conhecem bem, o que
reduz a carga de trabalho. As observagdes revelam ainda que cerca de 25% do
tempo é gasto em atividades ndo previstas no cronograma (deslocamentos,
gestdo de prontudrios, trajetos, recuperaciao de incidentes), tempo este que
atrapalha a pausa para o almogo dos AFSs e que, muitas vezes, prolonga sua
jornada de trabalho. Conhecer essas atividades e suas particularidades envol-
vidas no trabalho dos AFSs levou os proéprios e a responsavel pelo servico,
com a ajuda dos ergonomistas, a rever a forma como as rotas eram conce-
bidas para levar em conta o conjunto das atividades, de modo a favorecer a
estabilidade na atribui¢io dos clientes e oferecer uma margem de manobra na
organizagao didria das visitas dos AFSs.

Sem a analise da atividade, algumas pessoas poderiam pensar que os empacotadores
e os AFSs nao sabem trabalhar. Que, se tivessem seguido as instru¢des dadas para
realizar seu trabalho, nao teria havido nenhuma dificuldade. Esse é um comentdrio
que os ergonomistas ouvem com frequéncia. Contudo, a andlise da atividade mostrou,
em ambos as historias, que as dificuldades eram reais e que, muitas vezes, os traba-
lhadores tinham desenvolvido estratégias para compensar as deficiéncias do sistema,
mesmo que essas estratégias pudessem criar outros problemas, como é o caso entre
os empacotadores.

Essas historias ilustram como os autores desta obra se propdem a definir a Ergonomia.

A Ergonomia produz e mobiliza conhecimentos sobre a atividade da pessoa no
trabalho com o objetivo de melhorar as situagdes de trabalho, atuando sobre seus
diversos componentes (o dispositivo técnico, o ambiente fisico, a organizagdo do
trabalho, a organizagdo da produgao de bens ou servigos e a organiza¢do da formagao
e das condi¢oes de aprendizagem). Sua contribuigao reside, naturalmente, na construgao
de conhecimento, mas também na utilizagdo e no desenvolvimento de métodos que
visam uma melhor compreensdo e a antecipacio das principais caracteristicas da
atividade de trabalho, de forma a leva-las em consideragdo na escolha de concepgao
e de transformagao das situacoes de trabalho. Suas competéncias incluem uma abor-
dagem de analise da atividade humana e de concep¢ao das situagdes de trabalho, em
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interagao com todos os atores envolvidos, para melhorar tanto a satide e a seguranga
dos trabalhadores como a eficiéncia e a qualidade dos sistemas de produgéo de bens
ou servigos, fazendo isso em uma perspectiva de eficiéncia organizacional.

Essas duas historias destacam diversas caracteristicas do trabalho do ergonomista.
Desde o inicio, pessoas nos ambientes de trabalho estavam preocupadas com uma
situagdo e questionavam-se sobre como melhora-la. Os ergonomistas deram amplo
espago a andlise da atividade, por meio da observagéo e por discussdes com os traba-
lhadores, para compreender melhor a situagdo. A analise da atividade é o que permite
ao ergonomista compreender o trabalho e suas consequéncias na satide e na produgao.
A anilise da atividade é essencial para propor caminhos de transformagdo adaptados
arealidade do trabalho. Foi sabendo onde o empacotador se posicionava durante seu
trabalho que se conseguiu definir onde o protétipo de contéiner para as embalagens
poderia ser colocado. Foi com a identificagdo das estratégias que os AFSs utilizavam
para distribuir sua carga de trabalho ao longo do dia que se possibilitou rever os critérios
utilizados para a concepgao das rotas.

A Ergonomia preocupa-se com o efeito do trabalho tanto sobre a saide como sobre
a produgdo. Os ergonomistas observaram as posturas e os movimentos dos empaco-
tadores e também revelaram seu planejamento estratégico para compensar a falta de
embalagens. Ha varios caminhos de agao para a ergonomia. Na histéria dos empaco-
tadores, os ergonomistas atuaram na ferramenta — o recipiente para as caixas —, mas
também na organizagao do trabalho, ao recomendar um funcionario de apoio para o
abastecimento e ao conscientizar os gestores sobre os efeitos que as exigéncias dos
operadores de caixa provocavam no trabalho dos empacotadores. Na historia dos
AFSs, atuou-se na organizagdo do trabalho e, mais particularmente, nas rotas, nas
atribuicdes e nos horarios de trabalho.

As histdrias apresentadas mostram que o ergonomista ndo intervém sozinho; ele
consulta os atores para esclarecer a demanda, envolve os trabalhadores na analise da
atividade, valida suas constatacdes com os atores em varios momentos. E com um grupo
que ele desenvolve transformagdes que visam melhorar as situagoes de trabalho.

O ergonomista ajuda a tornar visivel a existéncia de dois pontos de vista diferentes
sobre o mesmo trabalho: o ponto de vista funcional; e o operacional. O ponto de vista
funcional ¢, tipicamente, o da maioria dos que fazem a concepgao (p. ex., engenheiros)
ou a gestdo. O trabalho realizado em um posto ¢ conhecido em termos de sua fungao
dentro do sistema de produgio de bens ou servigos. Por exemplo, o empacotador embala
os produtos que o operador de caixa lhe envia. Quem faz a concepg¢ao, muitas vezes,
tem uma visdo relativamente estatica do trabalho, no sentido de que pode facilmente
listar os componentes necessarios para realizar o trabalho, como o posto de trabalho,
o equipamento, o trabalhador e um procedimento que descreve um encadeamento de
acOes necessarias a realizagdo de determinado trabalho. O projetista pode explicar por
que o posto de trabalho é necessario no sistema, quais sdo os requisitos de quantidade
e a qualidade para garantir rentabilidade e a satisfacdo do cliente e onde o posto de
trabalho deve se situar. Por sua vez, o empacotador e, muitas vezes, seu lider de equipe,
que ja fez o trabalho, tém um ponto de vista operacional do trabalho. Eles “viveram” o
trabalho e sabem como este pode ser organizado e realizado ao longo do tempo de
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acordo com as fontes possiveis de variabilidade (p. ex., horarios de pico, promocdes,
numero de empacotadores). O trabalhador experiente testou essa variabilidade e
aprendeu a como se ajustar a ela, desenvolvendo estratégias que lhe permitem atingir
os objetivos de producao e de qualidade em condigdes variadas, de modo a preservar
sua saude. O ponto de vista operacional refere-se a um quadro diferente daquele do
ponto de vista funcional, mas os dois estdo intimamente relacionados. A melhoria de
um sistema de producio de bens ou servicos passa, em tltima instancia, pela melhoria
das operagoes desse sistema e, portanto, das situagdes de trabalho. Uma compreensio
detalhada das operagées e do seu significado é um pré-requisito para sua melhoria,
uma vez que ndo podemos melhorar o que nao percebemos. A Ergonomia desempenha,
portanto, papel fundamental na melhoria dos sistemas de produgao de bens ou servigos
ao fornecer esse conhecimento detalhado das operagdes e estratégias obtido por meio
da analise da atividade de trabalho. Esse conhecimento escapa ainda, muitas vezes, a
maioria dos projetistas e gestores que sdo, em parte, responsaveis por esses sistemas.

O ergonomista também ajuda a mostrar que, diante da variabilidade das situagdes
de trabalho, as pessoas desenvolvem estratégias para realizar o trabalho apesar dos
imprevistos, das variagdes. Também ajuda a aumentar ou a proteger a margem de
manobra dos trabalhadores para que possam construir e implementar estratégias de
regulacao face a variagdes do trabalho.

Uma ferramenta importante do ergonomista é a analise da atividade de trabalho;
seu meio de atuagdo é a intervengao ergondmica, para a qual sugerimos uma defini¢ao
apresentada na primeira parte deste livro.

Numa disciplina como a Ergonomia, que tem por objetivo intervir eficazmente no
ambiente de trabalho, o desenvolvimento da abordagem de intervengao, isto ¢, a escolha
e organizagdo das agdes realizadas pelo ergonomista, assume particular importancia. A
abordagem de intervengao ergondmica ocupa, portanto, um lugar preponderante neste
livro. Como veremos nos capitulos seguintes, essa abordagem do ergonomista, os meios
empregados e sua forma de proceder para intervir sdo construidos na interagao com
seus interlocutores e de acordo com as especificidades do ambiente de trabalho estudado.
De fato, ¢ facil perceber que uma intervengao ergonomica se desenvolvera de forma
muito diferente se, por exemplo, a demanda de implantacdo de um sistema de rotagao
de postos de trabalho vier de uma comisséo interna de preven¢ao de acidentes ou apenas
da vontade de uma nova gestao, se o os postos de trabalho em questio sao semelhantes
ou diferentes, se as caracteristicas das pessoas afetadas sdo muito variadas ou ndo, se a
aprendizagem nos postos é de 3 semanas ou 3 meses, se 0s prazos para a interven¢ao
sdo curtos ou longos etc. Para expressar isso de outra forma, existe heterogeneidade nas
formas de intervencdo em funcio dessas diferentes variéveis, mas o livro tenta identificar
algumas invariantes na interven¢ao ergondmica no ambiente de trabalho.

Entendemos, portanto, que as abordagens de intervencao sdo altamente variaveis
e adaptam-se aos contextos dos ambientes de trabalho. Apesar da seguranca que um
guia preciso ofereceria, parece ilusdrio, em Ergonomia, pensar que seja possivel fornecer
receitas de interven¢ao ou procedimentos que garantam o sucesso de uma intervengao.
Apesar disso, os ergonomistas tém parametros. Conhecimento, métodos e principios
de acdo informam suas escolhas relativas a uma intervenc¢éo em determinado contexto.
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Sua pratica lhes permitiu desenvolver tal conhecimento que garante a qualidade de
suas intervengdes. Contudo, é dificil transmitir os conhecimentos tedricos e praticos
relativos a esse tipo de intervengao, que se renova sempre. Um dos desafios deste livro
é justamente transmitir, da melhor forma, esse conhecimento desenvolvido na pratica.
O profissional atua, com frequente, em situagdes de emergéncia, em contextos de
intervencao breve; apesar de ter de tomar atalhos, na maioria das vezes, ele se apoia
nos principios fundamentais da intervengao ergondmica.

A primeira parte é dedicada aos fundamentos tedricos do livro; sdo explicados os
principais conceitos em Ergonomia e apresentados um modelo da pessoa em atividade,
bem como um modelo de interven¢ao ergonomica. A segunda parte trata do processo
de intervenc¢ao ergondmica. Explicamos como realizar uma intervencéo, desde o inicio
até a elaboragdo e o acompanhamento das transformagdes. A abordagem é ilustrada
por numerosos exemplos de situacdes de trabalho e apoiada pelas palavras dos profis-
sionais. Segue-se um capitulo dedicado mais especificamente as caracteristicas da pratica;
sao, entdo, discutidas as competéncias que o ergonomista deve desenvolver e as estratégias
que ele emprega de acordo com seu contexto de intervengéao. Por fim, apresentamos ao
leitor ferramentas praticas para a realizagdo de suas intervengdes. Deliberadamente nao
somos exaustivos, algumas ferramentas importantes sdao apresentadas de uma forma
que pretende ser o mais educativa possivel. Na concepgio das ferramentas, priorizamos
a compreensao dos principios subjacentes, em vez de apenas seu dominio técnico.
Finalmente, a conclusao retoma as principais constatagdes desta obra e levanta alguns
desafios importantes que os ergonomistas terao de enfrentar no futuro.



