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INTERVENCAO: ANALISE, TRANSFORMACAO E DESENVOLVIMENTO

O termo “intervengdo” é, normalmente, utilizado na aplicagiao de métodos e projetos
que buscam melhorar uma situagao existente. Ele pode ser definido como um conjunto
de meios (fisicos, humanos, financeiros, simbdélicos), organizados num contexto es-
pecifico e em dado momento, para produzir bens ou servigos que modifiquem uma
situagdo problemética (Contandriopoulos et al., 1992) ou como uma “acio propositada,
da parte de um agente humano, a fim de criar mudanga” (Midgley, 2000, p. 113) ou a
fim de “auxiliar o redirecionamento da mudanga em curso” (Virkkunen e Newnham,
2015, p. 47).

Intervir, assim, é transformar. Além de “compreender o trabalho” para, entao, “trans-
forma-lo’, a interven¢do em Ergonomia é aquela que articula a compreensao da situagao
com sua transformacéo. Essa transformacdo néo se restringe a mudangas concretas, seja
em mobilidrios, seja no leiaute dos espacos, como frequentemente é visto em estudos de
ergonomia. A transformagdo também passa por mudancas na forma de fazer, ndo apenas
dos executantes, mas também dos gestores. E, antes disso, a transformagdo também
significa a mudang¢a no modo de pensar o préprio trabalho e o trabalho dos demais. E
esta ¢ uma contribui¢do fundamental da interven¢do em Ergonomia: mostrar em que
consiste o trabalho real e, assim, modificar as representacdes que os diferentes atores
tém do trabalho, condi¢do, muitas vezes, necessaria para avancar em dire¢do a mudancga
concreta. Assim, a interven¢ao em Ergonomia ¢ uma abordagem que traz a transformagao

1 Texto inédito para a edi¢do em portugueés.
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dassituagdo para o centro do processo de analise — em contraposi¢do ao paradigma vigente
da Ergonomia praticada no Brasil que, muito frequentemente, centra-se na analise e
permanece estagnada nas ditas “recomendagdes ergonomicas’.

Nesse sentido, a transformacao do trabalho aqui tratada nao se refere, portanto, a
um equipamento, a um posto de trabalho ou a um comportamento especifico. A
transformagdo é da situagdo de trabalho, ou seja, da atividade do operador em inte-
racdo com os outros elementos do sistema de trabalho, bem como certa transformacio
de si e do coletivo e suas relagoes.

Mas uma intervengao nunca ¢ fiel ao planejamento. Diferentes autores criticaram
modelos de intervengao lineares, normalmente baseados em um planejamento con-
cebido, que seria executado de forma progressiva. Esse tipo de logica, alids, nao vale
para nenhuma atividade humana (Suchman, 1987). Uma interven¢ao é sempre um
processo social complexo e multifacetado, no qual diferentes variaveis e interesses se
entrelagam, a medida que uma nova situagdo ¢ negociada e construida (Long, 2001).
A antecipagao, detecqéo e gestao dessas variaveis, como mudanqas estratégicas, mo-
dificagdes de objetivos, atrasos em financiamentos, crises sociais etc. deveriam ser,
inclusive, parte dos objetivos do interventor (Jackson, 1998).

Nesse sentido, agao e formagao sao indissociaveis. O principal objetivo da inter-
vengao, entdo, deve ser “o da descoberta e da apropriagao de um encaminhamento
pelos participantes, em beneficio destes, e ndo unicamente o de uma contribui¢ao ao
progresso de uma disciplina cientifica - mesmo se a riqueza desse encaminhamento
abra as portas a projetos inéditos para a pesquisa em Ergonomia ou para outras dis-
ciplinas que veem a necessidade de uma renovagao de suas grelhas de analise”
(Lacomblez, Teiger e Vasconcelos, 2014, p. 163). Isso permitiria uma coconstrugao de
conhecimentos novos sobre a situa¢do e sobre si mesmo.

Assim, agdo, formagao e pesquisa caminham juntas. Gragas a expressao dos tra-
balhadores sobre sua atividade e suas condigdes, a formagdo é uma oportunidade de
enriquecer os conhecimentos sobre outras situacdes e formular novas hipéteses de
trabalho. E também uma ocasiio para uma forma de validagio e de generalizagio de
alguns resultados dos estudos ergondmicos, muito frequentemente limitados no plano
da generalizagdo. A articulagdo entre pesquisa e formagdo é, portanto, necessaria,
sobretudo pelo fato de que se expressar no trabalho nao é trivial, especialmente quando
passamos por dificuldades sociais e pessoais. Colocar em palavras as proprias vivéncias
implica um aprendizado mutuo de quem busca conhecer a atividade de trabalho e
daqueles que trabalham nela.

Seguindo essa perspectiva ampliada, a Ergonomia ja desenvolve interven¢oes ha
bastante tempo. Teiger e Laville (1991), por exemplo, concebiam as agdes de formagao
de representantes sindicais com a finalidade de os tornar autonomos em analises e
projetos de intervencdo posteriores. A disciplina gerou esforcos para definir novas
formas de intervengéo (Barcellini, 2015) baseada numa légica desenvolvimentista.

DIMENSAO SOCIAL DA INTERVENCAO

Mas para uma interven¢ao em Ergonomia se constituir, ha um elemento fundamental
que perpassa todas as suas fases, bem como todos os capitulos deste livro: a construgao
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social da intervencdo, ou a qualidade e a organizagdo das relagdes entre o ergonomista
e os demais atores do processo (Rocha et al., 2022).

A qualidade da dimenséo social pode ampliar as margens de manobra associadas
as situagoes de trabalho e, assim, desenvolver o poder de agir dos individuos sobre
tais situagdes (Coutarel et al., 2015). Dai a importancia da andlise da demanda, etapa
inicial da intervencéo, que visa a reformulacéo do problema, a defini¢do dos métodos
a serem aplicados e a negociagdo em torno das condi¢des de intervencéo. Isso se da
por meio do debate sobre normas e praticas, com a explicitagdo dos valores e arbitragens
dos trabalhadores, bem como pelo ganho de competéncia e de melhoria das condigdes
de trabalho dos individuos. Concretamente, é feito por intermédio da constitui¢ao de
diferentes grupos de trabalho que acompanharao a intervencao.

Assim, no campo da Ergonomia da Atividade, as intervengdes foram gradualmente
estruturadas para, por um lado, transformar a organizagao do trabalho e, por outro,
envolver os atores da empresa na intervengao, sob condi¢oes diferenciadas e apropriadas
(Coutarel e Petit, 2009). Esse é, atualmente, um dos objetos centrais da intervengao
em Ergonomia que deve “munir os individuos e grupos a fim de que eles possam agir
sobre as condi¢des que impactam o proprio trabalho e dos outros” (Guérin et al. 2021,
p- 85, tradugdo livre).

INTERVENCAO EM ERGONOMIA NO BRASIL

Por fim, é necessario pensar em como a intervengao em Ergonomia se desenvolve no
Brasil. E comum notarmos, seja em relatério de ergonomistas, seja nos trabalhos de
alunos em formagao no Brasil, a formula¢ao de recomendagdes gerais, sem relagdo
direta com a atividade de trabalho, como “contratar um trabalhador”, “instalar cadeiras
ergondmicas” ou “implantar pausas”. Todas essas recomendagdes podem, de fato, trazer
algum conforto aos trabalhadores envolvidos na analise. Mas podem estar bem longe
de atingir os determinantes da atividade e de transformagoes efetivas e duradouras
nas situacoes de trabalho.

Rocha et al. (2022) apresentam, pelo menos, trés elementos que nos ajudam a
compreender isso no contexto brasileiro. O primeiro deles se refere a formagao em
Ergonomia da Atividade no Brasil. Parte dos ergonomistas brasileiros foi formada
com base nas abordagens do laboratério de Ergonomia do CNAM-Paris e, assim,
desenvolveram formagdes também no Brasil a partir do final dos anos 1990. Essas
formagoes acabaram se limitando a realizar bons diagndsticos, baseados na Analise
Ergonomica do Trabalho (AET), sem que um acompanhamento efetivo das transfor-
mag0es fosse construido. Além disso, é necessario notar a influéncia da NR-17 nas
praticas dos ergonomistas no Brasil. Muito embora essa Norma tenha sido formada
em solidas bases tedricas e tenha contribuido intensamente para o desenvolvimento
da AET e da prépria Ergonomia no Brasil, influenciando consultores, auditores e
gestores (Jackson Filho e Lima, 2015), ela é, frequentemente, tomada como a tnica
referéncia para a a¢ao, o que pode levar a praticas descontextualizadas, ndo garantindo
participagdo efetiva ou transformacao real das situagoes de trabalho (Ferreira, 2015).
Por fim, o livro Compreender o Trabalho para Transformd-Lo (Guérin et al., 1997),
que se transformou em uma espécie de manual da Ergonomia da Atividade no Brasil,
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reforca a centralidade da AET e a constituicdo do diagndstico para, em um momento
posterior (ndo abordado em profundidade pelos autores), transformar o trabalho.

Esse cenario levou a Ergonomia brasileira a sofrer algumas criticas sobre sua capa-
cidade de transformagido das situacdes de trabalho (p. ex., Vilela, 2019; Lémonie e
Grosstephan, 2021). Apesar disso, faz-se necessario pontuar que, quando o livro
Compreender o Trabalho para Transformd-lo é traduzido para o portugués, a pratica de
Ergonomia francéfona ja havia avangado, criando rapidamente um gap com as praticas
desenvolvidas no Brasil. Isso acabou afastando a Ergonomia brasileira de desenvolvi-
mentos importantes daqueles realizados na Franga, em particular, sobre as relagdes de
servigo, as interfaces nos sistemas informatizados e os projetos de equipamentos, sistemas
e situagdes de trabalho a partir de diagnosticos produzidos pela andlise do trabalho
(Guérin et al., 2021). Essa critica, no entanto, pode ser considerada anacrénica, uma
vez que intervir para transformar o trabalho é um objetivo histérico da Ergonomia
(Nascimento, 2023; Rocha, 2023). O proprio manual de aplicagdo da NR 17, langado
pela Secretaria de Inspegdo do Trabalho do Ministério do Trabalho, é direto e contun-
dente na critica sobre a necessidade de se avangar além da analise, quando afirma que
o projeto de modificagao/alteragdes é o “item mais negligenciado” nas analises e que
“fazer um diagnostico e nio discutir nenhuma alteragao para sanar os problemas é
completamente inutil” (Brasil, 2002). Assim, podemos refletir sobre a ergonomia aplicada
no Brasil em duas grandes frentes: as analises e as transformagdes.

AS DIFERENTES ANALISES ERGONOMICAS NO BRASIL

Compreendida, em termos gerais, a forma como a intervengdo em Ergonomia ocorre
no Brasil e os fatores historicos que moldaram esse cendrio, é possivel destacar carac-
teristicas especificas da etapa de andlise. Para muitos profissionais e pesquisadores,
essa etapa ainda ¢ permeada por ambiguidades conceituais, especialmente no que se
refere a distingdo entre metodologia, métodos, técnicas e ferramentas (Rocha e
Nascimento, 2021).

Essa falta de clareza, muitas vezes, leva a andlises fragmentadas e desvinculadas
das reais necessidades do trabalho, comprometendo a eficacia das propostas ergond-
micas (as famosas “recomendagdes”). Portanto, aprofundar a compreensio das diferentes
abordagens analiticas é fundamental para fortalecer a pratica ergonomica no pais e
garantir que os processos sejam conduzidos de maneira mais integrada e coerente.

No contexto brasileiro, observa-se, frequentemente, que as analises ergondmicas sao
conduzidas com foco em atender ao minimo exigido pelas normas regulamentadoras,
visando apenas o cumprimento formal necessario para auditorias e fiscalizagdes. Essa
abordagem restritiva acaba influenciando o dimensionamento dos recursos destinados
as analises, limitando o nimero (e competéncia) de profissionais envolvidos, o tempo
dedicado ao processo e os demais recursos materiais e financeiros disponiveis. Como
resultado, as avaliagoes tendem a ser superficiais e desconectadas das complexidades reais
do trabalho, priorizando relatdrios formais em detrimento de diagnésticos aprofundados
e agOes efetivas. Essa pratica ndo apenas limita a capacidade de identificar e tratar os
fatores determinantes das atividades laborais, mas também compromete a possibilidade
de implementar melhorias sustentaveis e eficazes no ambiente de trabalho.
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Uma das barreiras persistentes para o avan¢o da ergonomia no Brasil é a percepgdo
limitada de muitos gestores sobre sua relevancia. Frequentemente, a ergonomia ¢
considerada secundaria ou até mesmo um “mal necessario’, sendo comparada a areas
que ndo sdo vistas como centrais para a operagao e os resultados organizacionais. Esse
entendimento restrito desvaloriza o potencial da ergonomia para promover saude,
seguranga e eficiéncia no trabalho, enxergando-a apenas como um requisito burocratico
(normativo/legal) e um custo adicional. Essa visio impede investimentos adequados
em recursos e praticas ergonomicas e desconsidera os impactos positivos que uma
abordagem integrada pode trazer para o desempenho dos trabalhadores e para a
propria competitividade da organizagdo. A mudanga dessa mentalidade é essencial
para que a Ergonomia seja reconhecida como um elemento estratégico dentro das
empresas e organizagoes.

Por sua vez, muitas abordagens de ensino em Ergonomia, especialmente nos pro-
gramas de pos-graduagao stricto sensu, como mestrados e doutorados académicos, tém
se afastado da pratica profissional. Essa desconexao resulta em formagdes excessivamente
tedricas e descontextualizadas que, com frequéncia, nao oferecem ferramentas aplicaveis
a realidade do trabalho no Brasil. A énfase em pesquisas puramente académicas,
desvinculadas dos desafios cotidianos enfrentados por empresas e trabalhadores,
contribui para uma formagao considerada ineficaz ou inviavel para lidar com as com-
plexidades do ambiente profissional brasileiro. Como consequéncia, os egressos desses
programas, muitas vezes, se deparam com dificuldades ao aplicar os conhecimentos
adquiridos em contextos reais, limitando o potencial da “Ergonomia a partir da agdo
situada” para promover mudangas concretas e sustentaveis no mundo do trabalho.

A partir dessa limita¢ao, um caminho bastante adotado para os profissionais que
atuam com analise ergondmica sdo os cursos de especializa¢do (pds-graduagio lato
sensu). Embora existam certificagdo e legislacdo especificas para esses cursos no Brasil,
uma parcela significativa dos profissionais formados nestes atua muito aquém de seu
potencial. Isso decorre, em grande parte, de formagdes restritas ou deficitarias, que
nao contemplam a complexidade da pratica ergondmica em suas multiplas dimensdes.
O foco excessivo em técnicas e ferramentas do tipo checklist que “auxiliam” na cons-
trugao de diagnosticos contribui para analises parciais e reducionistas (geralmente,
com foco nos aspectos fisicos do trabalho).

Além disso, bons profissionais enfrentam barreiras organizacionais, como a falta
de espaco para atuagio, autonomia limitada e recursos insuficientes para implementar
analises efetivas. As proprias empresas, por vezes, restringem o papel do ergonomista
aum cumprimento burocratico de normas, sem reconhecer seu valor estratégico para
o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Esse cenario
limita a capacidade desses profissionais de realizar diagndsticos aprofundados e propor
solucdes transformadoras, comprometendo o impacto positivo que a ergonomia pode
proporcionar as organizagdes e aos trabalhadores.

Por fim, pode-se observar que, no Brasil, a etapa de analise ergon6mica, com fre-
quéncia, se torna um fim em si mesma, atendendo apenas a exigéncias formais e rara-
mente acompanhada de um processo efetivo de interven¢ao. A analise, em muitos casos,
nao evolui para agdes que visem modificar de maneira concreta o trabalho real. Mesmo
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quando ha uma tentativa de seguir adiante, visando mudancas estruturais, surgem
novos desafios na etapa de concepgdo e implementacao dessas modificacoes. Esses
obstaculos estado ligados a resisténcia organizacional, limitagdes de recursos e a falta de
uma cultura que valorize a transformagao continua do trabalho. Assim, para que as
melhorias ergondmicas se consolidem, é essencial compreender e superar as barreiras
presentes nos processos de concepcdo e transformagdo no Brasil, explorados a seguir.

PROCESSOS DE CONCEPCAO E TRANSFORMAGCAO NO BRASIL

Nas empresas brasileiras, os processos de concepgio e transformagdo do trabalho sio,
em sua maioria, responsabilidade dos setores de Engenharia, que tendem a adotar uma
perspectiva predominantemente técnica. Essa abordagem, muitas vezes, prioriza a
eficiéncia dos sistemas e a produtividade, deixando em segundo plano aspectos relacio-
nados a saude, seguranca e ao bem-estar dos trabalhadores. A falta de uma visao integrada
e multidisciplinar durante essas etapas resulta em solu¢des que, embora tecnicamente
vidveis, nao consideram as demandas reais da atividade e os fatores humanos envolvidos.
Essa predominancia do olhar técnico cria desafios para a implementa¢ao de mudangas
sustentaveis e eficazes, reforcando a necessidade de incorporar principios ergonémicos
desde as fases iniciais dos processos de concepgio e transformagao.

Quando a Ergonomia consegue identificar e justificar a necessidade de mudangas
nos processos de trabalho, ¢ comum que especialistas, geralmente engenheiros, assu-
mam a condugao dessas transformac¢des. No entanto, a perspectiva adotada por esses
profissionais tende a ser pautada por uma visao positivista, focada apenas em parametros
técnicos e mensuraveis, sem considerar a complexidade inerente a realizagdo das
atividades laborais. Esse enfoque reduz o trabalho a uma série de opera¢des isoladas,
desconsiderando os aspectos dinamicos, contextuais e subjetivos que caracterizam a
pratica real dos trabalhadores. Como resultado, as solu¢des propostas, frequentemente,
ignoram fatores essenciais para a efetividade das mudancas, como a variabilidade das
situagdes de trabalho, a experiéncia dos operadores e as interagdes sociais presentes
nos processos produtivos.

E frequente também que os ergonomistas sejam acionados apenas para esclarecer
davidas pontuais durante os processos de concep¢io e transformacio nas empresas
brasileiras. Nesses casos, sua participa¢do se limita a uma consulta superficial, sem a
oportunidade de contribuir de forma continua ou estratégica para o desenvolvimento
do projeto. Além disso, existe um receio por parte dos setores técnicos de que as re-
comendagdes ergondmicas possam interferir negativamente no cronograma ou nos
objetivos de produtividade, o que resulta em uma resisténcia em incorporar plenamente
suas andlises (e recomendagoes). Essa postura ndo apenas subutiliza o potencial dos
ergonomistas, mas também compromete a eficacia do projeto ao negligenciar aspectos
fundamentais da atividade real de trabalho, resultando em solu¢des que ndo atendem
as necessidades dos trabalhadores e podem gerar novos problemas operacionais.

Ademais, nos processos de concepcdo e transformacido nas empresas brasileiras,
raramente sao utilizadas técnicas de simulagao e construgao de protétipos que facilitariam
a participagdo ativa de ergonomistas e trabalhadores. A simula¢éo, conforme definida
Braatz (2023), permite a experimentacao e a avaliagdo prévia de cendrios de trabalho,
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enquanto os protdtipos funcionam como objetos intermedidrios (Bittencourt, 2023),
possibilitando uma interface concreta entre os diferentes atores envolvidos no projeto.
Essas ferramentas poderiam promover uma compreensio compartilhada e a cocria¢ao
de solucdes mais adequadas. No entanto, a pratica predominante é o uso de técnicas
especificas da Engenharia, como plantas arquitetonicas ou desenhos técnicos de equi-
pamentos, que utilizam simbologias e 16gicas complexas para aqueles que nao pertencem
a essa area. Embora esses instrumentos facam referéncia direta a espagos e objetos fa-
miliares aos trabalhadores, sua linguagem técnica acaba por afasta-los do processo,
impedindo que suas experiéncias e conhecimentos praticos contribuam efetivamente
para a construcao de solugdes mais funcionais e alinhadas a realidade do trabalho.

A participagdo dos trabalhadores nos processos de analise ja é limitada, mas na
etapa de concepcdo tende a ser praticamente inexistente. Muitas organizacdes acreditam
ter processos participativos, porém, na pratica, restringem essa participacio a consultas
superficiais e pontuais, geralmente realizadas nos estagios finais do projeto. Nesses
momentos, grande parte das decisdes ja foi tomada e as possibilidades de alteragdo
sao minimas. Em vez de promover uma construgdo colaborativa desde o inicio, essas
consultas servem apenas como uma busca por “chancela” para validar o que ja foi
definido, com a expectativa de que os trabalhadores confirmem a viabilidade das
solugdes propostas. Essa abordagem nédo apenas inviabiliza o aproveitamento do co-
nhecimento tacito dos trabalhadores, mas também compromete a eficacia das mudangas
planejadas, resultando em projetos desalinhados com a realidade do trabalho e com
pouca chance de sucesso sustentavel.

De acordo com Darses e Reuzeau (2007), os niveis iniciais de participagao, fre-
quentemente limitados a consultas pontuais ou coleta de informacoes, ndo podem ser
considerados como participagdo efetiva. Para os autores, a participagdo genuina ocorre
apenas quando trabalhadores e demais interessados estao envolvidos de forma conjunta
e ativa nos processos decisdrios. Isso significa permitir que os envolvidos contribuam
com suas experiéncias e conhecimentos desde as fases iniciais da concepg¢ao, influen-
ciando diretamente as escolhas e definicdes ao longo de todo o projeto.

Em contraste com paises que tém uma cultura organizacional baseada em partici-
pacdo e praticas democraticas, o Brasil ainda reproduz uma estrutura marcada por
grande desigualdade hierarquica e processos altamente verticalizados. Nessa dinamica,
a comunicagdo entre os diferentes niveis organizacionais ¢ limitada, fazendo com que
gestores e tomadores de decisdo desconhecam as légicas, interesses, necessidades e
restricoes dos trabalhadores diretamente envolvidos na execugdo das atividades. Nesse
cenario, o lado mais forte em termos de poder economico e financeiro impde decisoes
a partir de uma perspectiva unica, muitas vezes priorizando metas de produtividade
e custos em detrimento da melhoria das condigdes de trabalho. Essa falta de didlogo
e de constru¢do conjunta impede que os processos de concepgio e transformagao
considerem adequadamente a complexidade do trabalho, resultando em intervengdes
desalinhadas com a realidade e insustentaveis a longo prazo.

Nos ultimos anos, diversas iniciativas e projetos tém buscado transformar essa
realidade e avangar na pratica da interven¢ao em Ergonomia no Brasil. Um exemplo
é a cooperagao técnica entre Brasil e Franca no projeto tematico que retine a Fundagao
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de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) e a Agence Nationale de la
Recherche (ANR) denominado “Inovacéo e Transformagao da Atividade de Prevengéo
de Riscos Profissionais” - (ITAPAR). Esse projeto reflete sobre o arcabouco tedrico-
-prético da Ergonomia da atividade junto ao referencial metodologico do Laboratério
de Mudancas (Virkkunen e Newnham, 2015; Vilela, 2019; Vilela et al., 2020). Além
deste, a Iniciativa Engenharia do Trabalho tem buscado uma visao integrada que
contempla saude, seguranga, ergonomia e projeto do trabalho na formagdo de enge-
nheiros e outros profissionais (Braatz, Rocha e Gemma, 2021). Essas iniciativas buscam
avangos na superac¢ao dos limites tradiciOonais da analise ergondmica, impulsionando
melhorias abrangentes nas condigoes de trabalho, englobando aspectos fisicos, mentais
e organizacionais.

Enfim, o desafio da Ergonomia brasileira estda em transformar as situagdes e
formar as pessoas envolvidas nos processos de intervengdo. Desafio este, enorme,
na medida em que hd, no pais, uma reserva de mercado destinada a producio de
andlises encerradas em relatorios a serem apresentados aos 6rgaos reguladores. O
amadurecimento da profissdo ndo permitiu, ainda, que muitas analises ultrapassem
o limite da prdpria andlise e trouxessem a transformagao para o centro do processo.
E hora, portanto, de fortalecer o movimento de saida dos laudos ou relatdrios para
construir a acdo, de abandonar a aplica¢éo de ferramentas para desenvolver a trans-
formacio e, enfim, de deixar para tras os processos puramente analiticos para
construir a intervencgao.
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