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Apresentagao da edigao em francés

Esta obra era esperadal... Mas foi preciso que pessoas muito corajosas se dedicassem
a ela! Poderiamos dizer também até que ponto antecipamos a recep¢ao entusiastica
que lhe sera dada por todos os ergonomistas, profissionais e professores/pesquisadores,
novatos e experientes, quebequenses e outros (ja desejamos tradugdes para 0s nossos
colegas que ndo falam francés!).

Até onde sabemos, este trabalho ndo tem equivalente. Sem duvida, ele se tornara
o livro de cabeceira para estudantes e iniciantes, provenientes de diversas disciplinas,
que enfrentam as mil descobertas e armadilhas da interven¢do no campo, munidos,
certamente, de bons principios e numerosos conhecimentos, mas desprovidos da
perspectiva oferecida pela pratica, apesar dos estagios realizados durante os estudos.
Sera também o livro de referéncia para os mais experientes que procuram exercer
ainda melhor sua profissdo e procurarao comparar sua experiéncia com as que estdo
na base deste livro, para descobrir outras formas de ver e de fazer.

Portanto, somos muito gratas ao coletivo de autores e admiradoras do trabalho
realizado, sabendo o que representa refletir sobre as praticas profissionais e, sobretudo,
formata-las de forma suficientemente didatica para transmiti-las de forma eficaz, sem
desanimar os leitores. Esta obra agradavel de ler, o que a torna ainda melhor, apresenta
exemplos bem-escolhidos e bem-utilizados, diagramas explicitos. E, portanto, um
objeto “ergondmico’, ou seja, pode ser considerado uma ferramenta “adaptada” a
atividade de seus futuros utilizadores.

A Ergonomia foi definida, de fato, desde suas origens, na década de 1950, com o
objetivo de adaptacao do trabalho a pessoa. Essa disciplina, ainda muito jovem, evolui
e se desenvolve com as transformagdes que ocorrem no trabalho e também de acordo
com o avanco do conhecimento cientifico sobre o funcionamento do ser humano
enquanto tal e do ser humano em atividade profissional. Seu objetivo é aprimorar o
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trabalho para torna-lo compativel com esse funcionamento humano, mas existem
diversas formas de colocar esse objetivo em pratica.

Tanto no mundo cientifico como também segundo o campo onde se atua, sdo
encontradas “ergonomias”. Este trabalho consegue reunir diferentes tendéncias, cen-
trando-se na intervengao ergondmica nos ambientes de trabalho baseada, em grande
parte, na atividade real das pessoas no trabalho.

Esta obra apresenta uma metodologia de interven¢do - e seus fundamentos - a
partir da experiéncia de aproximadamente 30 anos de pratica de Ergonomia em Quebec.
Inspirada nos paises de lingua francesa, mas praticada na América do Norte, centra-se
na atividade de trabalho desenvolvida no campo. Nesse contexto, a apresentacio de
aspectos reflexivos e metodoldgicos sobre a pratica traz elementos originais a disciplina
e ¢ esclarecedora para seus praticantes (consultores e professores/pesquisadores) ou
para aqueles em processo de formagao.

Os principais critérios a que se refere esta abordagem centrada na atividade das
pessoas sdo a saude e a seguranca das pessoas e a eficiéncia dos sistemas produtivos,
tanto para orientar seu diagnostico da atividade de trabalho como para propor e
acompanhar mudangas no ambiente de trabalho. Sendo o objetivo da ergonomia
transformar o trabalho para melhora-lo, portanto, é preciso fazer um diagndstico sobre
o que funciona bem para tentar manté-lo na situagdo futura, e sobre o que funciona
mal, o que é necessario mudar em relagio a esses critérios. Trata-se de um ponto de
vista ancorado em situagdes reais de trabalho nas quais a atividade da pessoa é central
para repensar a situacao de trabalho, para melhora-la.

A intervencdo consiste, portanto, primeiro em conhecer a atividade da pessoa. Para
isso, seja ele consultor, profissional funcionario de empresa ou professor/pesquisador,
o ergonomista deve dominar conhecimentos gerais sobre o “funcionamento dos seres
humanos” que trabalham (raciocinio, trabalho muscular, ritmos bioldgicos etc.) e
relacionar esse conhecimento aos requisitos da tarefa, seus recursos e constrangimentos,
e com as atividades desenvolvidas em uma situagdo de trabalho particular. Tudo isso
faz parte do diagndstico ergonodmico. Este livro fornece muitas ilustragdes e demons-
tragdes que mostram as ligagdes mais ou menos ocultas entre as exigéncias do trabalho
e a mobilizagdo da pessoa para atingir os objetivos esperados por sua organizagio,
apesar dos perigos e imprevistos que ocorrem nas situagdes atuais. Os autores mostram
claramente como esta fase de diagndstico ¢é feita de forma progressiva e em relagdo
aos atores das organizagdes: os trabalhadores que exercem essa atividade, mas também
0s seus supervisores, gestores ou decisores dos varios servigos ou departamentos ligados
a atividade realizada, representantes dos trabalhadores nas comissoes internas de
prevengao de acidentes, técnicos de seguranga etc. O diagndstico permitird apontar o
“que” (o problema identificado) sobre o qual é possivel atuar para melhorar o trabalho
de acordo com os critérios supra-apresentados.

Existe certo nimero de obras sobre essa primeira fase do diagndstico que, ha muito,
concentra os esfor¢os dos autores da drea. Mas a transicao do diagnoéstico para as
transformagdes, a segunda fase da intervencéo, ainda nao tinha sido tratada de forma
sistemédtica e a necessidade era cada vez mais sentida. E esse vazio, percebido pelos
autores, que este livro preenche.
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De fato, em sua intervengdo, o ergonomista devera saber também “como” tornar
possivel a transformacédo nesse determinado ambiente. Tera de dominar conhecimentos
relativos a “como intervir’, sabendo analisar o contexto e a dindmica dos ambientes
de trabalho. Em determinada intervencgao, deve ser capaz de favorecer a transformagéo
junto dos atores do ambiente de trabalho para as situacoes analisadas. Saber como
apoiar-se no contexto para melhorar o trabalho a partir do diagnoéstico da atividade
ndo é evidente. Isso pode ser aprendido e este é o tema do livro: como elaborar boas
referéncias para concep¢do ou transformacio de determinado ambiente e como in-
centivar sua implanta¢io, tendo em conta os contextos especificos dos ambientes de
trabalho? Nao é por acaso que o livro vem a luz agora, na medida em que, tal como os
humanos, uma disciplina cientifica de tipo “indutivo” necessita de tempo para acumular
a experiéncia necessaria a uma descri¢ao organizada e justificada de sua pratica.

Sem pretender apresentar aqui a histéria do desenvolvimento da Ergonomia em
Quebec,' salientamos que, ja na década de 1970, os graduados nas areas da reabilitacao
e da engenharia industrial, vendo as ligagoes entre a saude e o trabalho, decidem buscar
uma formagéo especializada em Ergonomia, principalmente na Franga e, por vezes,
também em outros paises europeus onde a Ergonomia ¢ ensinada. Com a adogdo da
Lei de Saude e Seguranga Ocupacional, em 1979, e a necessidade de formar pessoas
competentes em prevengao, a Ergonomia decolou em Quebec por meio de ligagoes
estreitas com os setores de saide do trabalhador e da preven¢ao. Uma das principais
razdes é que, desde a década de 1980, o Instituto de Pesquisa Robert-Sauvé em Satude
e Seguranca do trabalho® (IRSST) deu-lhe espago em sua estrutura ao criar a equipe
de Seguranca — Ergonomia e, também, reconheceu essa formagao em seus programas
de bolsas de estudo.* Além disso, boa parte da estruturagdo e do desenvolvimento
inicial das atividades de investiga¢do e orientagdo nessa area foi apoiada, em determi-
nados periodos, por ergonomistas estrangeiros ativos em diversas redes internacionais
e bem-reconhecidos na intervenc¢ao e pesquisa em seu dominio.* Desde entdo, o
treinamento pode ser feito em Quebec ou fora do pais. Essas ligagdes estreitas entre
a atividade da pessoa e a saude e seguranga no trabalho sao uma das caracteristicas
importantes da Ergonomia aqui. A preservagao da saude e a preveng¢do continuam a
ser objetivos muito comuns nas intervengdes e na pesquisa.

1  Sobre esse assunto ver: Lortie, M., 2009, Lergonomie au Québec: perspectives et prospectives. PISTES,
Vol. 11, n. 1.

O IRSST também apoiou a realiza¢io e publicagdo desta obra.

3 E preciso destacar a contribuicdo de Louis Berlinguet e de Jean-Yves Savoie, diretores gerais do IRSST, que
tomaram medidas decisivas no Instituto para desenvolver a Ergonomia, em Quebec, por meio de varios
programas internos e externos e em conjunto com as universidades.

4  Os ergonomistas Antoine Laville (professor do Laboratério de Ergonomia do Conservatorio Nacional de
Artes e Oficios de Paris) e Ilkka Kuorinka (pesquisador do Instituto Finlandés de Satide Ocupacional de
Helsinque que foi, depois, chefe da equipe de Seguranga-Ergonomia no IRSST por mais de 5 anos, no inicio
da década de 1990) trabalharam extensivamente com o IRSST e provaram-se importantes conselheiros nas
orientagdes da Ergonomia dentro do Instituto, particularmente no desenvolvimento de uma Ergonomia
orientada para o campo.
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A segunda caracteristica original a destacar é que a Ergonomia e sua pratica de-
senvolveram-se significativamente em Quebec por meio de interagdes com outras
disciplinas.® Nao é por acaso que os autores desse livro sdo de origens diversas, trabalhem
eles ou elas em programas de ensino das Ciéncias Sociais, das Ciéncias Bioldgicas ou
Médicas ou da Engenharia. Nao ha departamento ou unidade de Ergonomia nas
universidades de Quebec, nem tampouco em outros locais do Canada. Essa situagao
permitiu (ou determinou) uma proliferagao interdisciplinar incomum nos altimos 20
anos. De fato, com o grande salto no desenvolvimento da satde e da preven¢ao durante
as décadas de 1980 e 1990, tanto na investigagdo como nos varios programas de for-
magao, os ergonomistas deram sua contribui¢do original para atuar na prevengao e
para melhorar as situagdes de trabalho, trabalhando com especialistas de outras dis-
ciplinas, por exemplo em Biomecanica, Epidemiologia, Psicologia, Ciéncias da Educagao,
Sociologia... e, dentro de sua unidade de ensino, em projetos de pesquisa-intervengao
ou, ainda, com o IRSST. Mas, reciprocamente, favoreceram a contribui¢ao de especia-
listas de diversas disciplinas em seus proprios projetos de pesquisa-intervengao. Esses
dois aspectos incentivaram a reflexdo e o enriquecimento da pratica. Esta obra coletiva
demonstra isso claramente. Praticante de uma disciplina ainda jovem e em evolugao,
o ergonomista precisa sempre se definir, se posicionar para ocupar seu lugar dentro
de abordagens mais tradicionais do trabalho e da saude. Ele se caracteriza, de um lado,
pela forma como olha para a situag¢ao de trabalho, pela forma como a 1é - trata-se aqui
de saber compreender o ambiente em que se realiza a intervencdo para possibilitar a
transformagédo desejada; de outro lado, por sua capacidade de focar na atividade de
trabalho com ferramentas e modelos eficazes que falam a todos.

Este livro marca um passo importante nessa reflexdao e é bem representativo da
pratica atual da Ergonomia. Ao longo dos anos, os autores deste livro realizaram uma
grande quantidade de pesquisas-intervengdes nessa dtica ou sobre questdes de saude
no trabalho; eles também atuam no ensino e conseguem mostrar o posicionamento
privilegiado da Ergonomia nas disciplinas voltadas ao trabalho e & saude. Mas a pratica
também estd sendo desenvolvida por ergonomistas profissionais, muitas vezes con-
sultores, em cujos testemunhos este livro também se apoia. Oportunidades para reunides
entre professores/pesquisadores e profissionais existem regularmente mediante par-
ticipagdo de ergonomistas profissionais no ensino universitario de Ergonomia. Além
disso, os vinculos sdo incentivados por meio de atividades na se¢do Quebec da
Associa¢ao Canadense de Ergonomia (ACE-Quebec). Durante cerca de 20 anos, as
reunides anuais entre todos os ergonomistas® revelaram-se espagos de intercambio
privilegiados e motivadores para questionar e formalizar a pratica da Ergonomia em

5 Sobre esse assunto ver: Vézina, N., 2003, Lergonomie francaise en continent nord-américain: entre deux
eaux. Actes du 38e congrés de la SELF, Paris, 2003.

6 A ACE-Quebec realiza, todos os anos, as “Jornadas da Pratica em Ergonomia”. Ergonomistas profissionais,
professores, estudantes de ergonomia e interessados na pratica da Ergonomia debatem diversos assuntos
da atualidade. Esse evento foi inspirado nos encontros realizados na Universidade de Bordeaux, na Franga,
ha cerca de 15 anos, “As Jornadas de Bordeaux sobre a Pratica da Ergonomia”
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relagdo a evolugdo do mundo do trabalho. Este livro talvez nao viria a luz, em 2011,
se esses encontros de reflexdo e debate nao tivessem se realizado.

Em conclusao, este livro, de um verdadeiro coletivo de trabalho, nio é um livro de
“receitas” apresentando o one best way da interveng¢do, mas uma cole¢do que provoca
reflexdes e iniciativas, propondo métodos e os meios para debaté-los. Representa bem
o estado da Ergonomia “moderna’, uma obra de referéncia de Quebec sobre a meto-
dologia de intervencéo nas situagdes de trabalho atuais, com novas organizagdes, em
questdes “quentes” (lesdes por esforco repetitivo (LER)/musculoesqueléticas(DORTSs)),
sistemas de producdo enxuta/just in time, relagdes de servico etc.). Marcara, assim,
uma etapa na histdria da disciplina, como sublinhamos, e serd muito util de imediato
e durante certo tempo a todos aqueles que querem estar aptos a identificar sobre o
que os atores dos ambientes de trabalho podem atuar, no tempo e nas circunstancias
que lhes sdo préprios. Porque o livro nos permite compreender a pratica da Ergonomia,
claro, mas também os desafios da transformacao das situagdes de trabalho: compreender
o trabalho, mas também compreender e agir nos ambientes de trabalho com suas
dinamicas mutaveis.

Mas quem fala em etapa diz que a jornada ndo estd concluida e que o caminho
continua. Daqui a 20 ou 30 anos, como sera a interven¢ao em Ergonomia? Este livro
deverd, entdo, inspirar outros autores que darao continuidade a reflexao, formalizacido
e transmissao de praticas. Até la, este trabalho devera ajudar-nos a todos a intervir
melhor, a compreender melhor, a evoluir melhor e, também, a ensinar melhor!

Sylvie Montreuil
Catherine Teiger






Apresentacao da edicao em portugués

O livro Intervengdo em Ergonomia foi publicado, na sua versao original, em 2014, por Marie
St-Vincent, Nicole Vézina, Marie Bellemare, Denys Denis, Elise Ledoux e Daniel Imbeau.
Tanto as pesquisas como a pratica profissional dos(as) autores(as) tém como base a
Ergonomia no desenvolvimento de intervengdes que visam a prevengao e a promog¢ao em
saude e seguranca no trabalho. Muito além da abordagem aos aspectos fisicos do trabalho,
asatuagdes dos autores estdo focadas na organizagao, na concepgao e no projeto de situagoes
de trabalho, bem como na formacéo continuada dos trabalhadores no cotidiano laboral.

Este livro foi disponibilizado gratuitamente pelo Instituto de Investigagao
Robert-Sauvé em Satde e Seguranga no Trabalho' (IRSST) nas versoes inglesa e
francesa. Em conversas entre os idealizadores da Iniciativa Engenharia do Trabalho,?

1 OIRSST contribui para a satide e a seguranga dos trabalhadores por meio da investigagdo, da especializagao
de seus laboratdrios e da divulgagdo e transferéncia de conhecimentos com vista a uma prevencao de aci-
dentes e agravos a satide e a um regresso ao trabalho sustentéveis. Estabelecido em Québec, Canada, desde
1980, 0 IRSST é um organismo de investigagao cientifica reconhecido pela competéncia de seu pessoal e pela
qualidade de seu trabalho. Trata-se de uma sociedade sem fins lucrativos cujo Conselho de Administragio é
composto por numero igual de representantes dos empregadores e dos trabalhadores. A equipe do IRSST ¢é
composta por cerca de 150 pessoas, incluindo uma equipe cientifica de mais de 80 técnicos e investigadores de
varias disciplinas: Ergonomia; Higiene Industrial; Quimica; Fisica; Biologia; Microbiologia; Cinantropologia;
Engenharia; Sociologia; Antropologia; Demografia; Psicologia; e Economia. O Instituto é um ator importante
na formagao da proxima geragdo de cientistas da Saide e Seguranca no Trabalho. Os pesquisadores e profis-
sionais do IRSST supervisionam estudantes de pos-graduacio no de mestrado e no doutorado, supervisionam
estudantes de graduagdo, pds-graduagio, bem como de pos-doutorado, e sdo professores associados em varias
universidades de Quebec, como a Ecole de Technologie Supérieure, a Polytechnique Montréal, a Concordia
University, a Université de Montréal, a Université de Sherbrooke, a Université du Québec a Trois-Riviéres, a
Université Laval e a McGill University. Mais informagdes em: https:/www.irsst.qc.ca/.

2 A iniciativa nasce a partir de uma demanda do Ministério Publico do Trabalho (MPT) que, com o apoio
técnico do CEREST Piracicaba e apoio administrativo da Organizagdo ASAS, reuniu docentes da Universidade


https://www.irsst.qc.ca/
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surgiu o desejo de ter essa obra traduzida para o portugués, de modo a facilitar o acesso
e a compreensdo dos(as) ergonomistas brasileiros(as) ao processo de intervengdo em
ergonomia. Esse desejo, ainda que inconscientemente, convergiu com o anseio dos(as)
autores(as), como expresso no texto de apresentacao do livro original:
Esta obra era esperadal... Mas foi preciso que pessoas muito corajosas se dedi-
cassem a ela! Poderiamos dizer também até que ponto antecipamos a recep-
¢do entusiastica que lhe serd dada por todos os ergonomistas, profissionais e
professores/pesquisadores, novatos e experientes, quebequenses e outros (ja
desejamos tradugdes para os nossos colegas que nio falam francés! (p. 6).
Expressamos, aqui, nossos sinceros agradecimentos aos autores da obra e ao IRSST
que, gentilmente, cederam os direitos autorais para esta publicagdo, bem como ao
Ministério Publico do Trabalho, na pessoa da Procuradora do Trabalho, Dra. Ana
Farias Hirano, por aportar os recursos necessarios para esta empreitada via Acordo
de Cooperagao Técnica e utilizagdo de valores provenientes do Termo de Ajuste de
Conduta celebrado nos autos do Inquérito Civil n. 000400.2017.15.002/0-42.
Em especial, deixamos aqui os agradecimentos a Dra. Marie Bellemare (uma das
autoras desta obra) que fez toda a intermediagdo junto ao IRSST? e aos(as) autores(as)
para que pudéssemos viabilizar as respectivas tradu¢io e publicagdo em portugués.

BREVE APRESENTACAO DA OBRA

A versao em portugués deste livro é dividida em quatro grandes partes. A parte intro-
dutéria com a inser¢do de um capitulo inédito a versdo em portugués e a introdugao
das versodes originais. A parte I, com dois capitulos iniciais, trata dos fundamentos
tedricos da intervengao em Ergonomia, discutindo o modelo da pessoa em atividade
e o modelo de intervencdo. A segunda parte, que compreende os capitulos 3 a 8, trata
de aspectos metodoldgicos e das diferentes etapas da intervengao. Por fim, a parte III,
com o Capitulo 9, discorre sobre o profissional ergonomista.

O livro se inicia com a discussao de conceitos que estdo na base do processo de inter-
vengao. Sdo apresentados modelos da situagio de trabalho centrados na pessoa em atividade,
modelos adaptados e renovados de acordo com as necessidades e o desenvolvimento dos
processos de intervencao (Capitulo 1). A interven¢ao em Ergonomia é caracterizada tanto
pelo lugar central ocupado pela andlise da atividade como pela necessidade de engajamento
dos vérios atores envolvidos na intervengao (Capitulo 2). Nesse sentido, é necessario pensar
na construcio social da intervencao, partindo da analise da demanda, que permite melhor
compreensao do contexto, bem como estabelece as bases, mecanismos e recursos da in-
tervengao (Capitulo 3). A partir disso, por meio dos primeiros contatos com os atores
presentes na organizacio, da consulta 8 documentagio existente e de visitas iniciais as

Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Federal
de Outro Preto (Ufop) para desenvolver materiais didaticos e eventos que permitissem maior difusio do
mundo do trabalho em cursos de Engenharia. Para baixar o livro Engenharia do trabalho, materiais extras
e demais agoes da IET. Acesso em: www.engenhariadotrabalho.com.br.

3 Agradecemos a Patricia Labelle, Consultora de Comunicagdo do Departamento de Comunicagio do IRSST,
que nos auxiliou no processo.
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instalagdes, além da consulta a literatura especializada, o ergonomista busca informagoes
para definir em quais situagdes de trabalho sera centrada a andlise e para preparar melhor
as fases seguintes da intervengao (Capitulo 4). Mediante observagoes das situacoes de
trabalho e de entrevistas com os trabalhadores, sao, entao, desenvolvidas andlises das si-
tuagoes de trabalho para, num primeiro momento, descrever a atividade de trabalho e, em
seguida, refletir sobre a relagdo entre os determinantes, as atividades e suas consequéncias.
Como resultado, um pré-diagndstico é produzido (Capitulo 5), que passara por um processo
de validagao. Para isso, a analise das situagdes de trabalho serd aprofundada, algumas hi-
poteses serao, entdo, confirmadas (e constituirao o diagnostico), enquanto outras poderao
ser refutadas. Como resultado, sera constituido um plano de agdo para um projeto de
mudanga (Capitulo 6), a ser conduzido pelo ergonomista ou pela propria empresa. A partir
disso, ¢ iniciado um processo de identificacdo e de escolha das solugoes, que deve ser al-
tamente participativo e 0 mais proximo possivel das situacdes futuras. Sao utilizados recursos
como a andlise da atividade futura, simulagdes e protdtipos, bem como ¢é discutido o
acompanhamento das solugdes e as caracteristicas das transformagdes para uma melhoria
continua dos sistemas de produgdo e um projeto de prevengao duravel (Capitulo 7). A
compreensao da atividade ndo para por aqui. O ergonomista deve estabelecer um protocolo
de investiga¢es aprofundadas, com variaveis de analise da atividade bem-definidas, ligadas
aos determinantes, aos eventos criticos e as possiveis consequéncias para enriquecer o
pré-diagndstico e, consequentemente, construir transformagdes mais efetivas. O resultado
dessas analises serd validado tanto pelos trabalhadores que contribuiram para as observagoes
como pelos demais atores da empresa (Capitulo 8). Por fim, é discutida a atuacio do
profissional ergonomista. Sao tratadas algumas caracteristicas da pratica profissional e
algumas estratégias implementadas pelos ergonomistas, além das competéncias comple-
mentares necessarias em uma intervencao (Capitulo 9). Os anexos ainda trazem modelos
de diferentes ferramentas a serem utilizadas durante a intervencao desde aquelas para
analisar o contexto, realizar entrevistas, sintetizar informagoes, produzir simula¢des ou até
avaliar a intervengao.

Esta ¢, portanto, uma obra tedrico-pratica extremamente necessaria para a Ergonomia.
A discussao tedrica avanca sobre questoes fundamentais da disciplina, propondo que
seja ultrapassado o limite da necessaria compreensao do trabalho para que a construgio
da transformagdo se concretize e alimente, ela mesma, o nivel da compreensao. Do
ponto de vista pratico, sdo discutidos diversos casos concretos, e oferecidas ferramentas
de aplicagdo pratica em cada uma das fases da intervencao.

Enfim, este livro se constitui como uma contribui¢do importante no avan¢o da
disciplina. Assim como o recente livro de Guérin et al. (2021) Concevoir le Travail, le
Défi de 'Ergonomie (Conceber o trabalho, o desafio da ergonomia — em tradugao livre),
o objeto de Intervengdo em Ergonomia é mostrar que o propdsito da disciplina esta
em, simultaneamente, compreender e transformar o trabalho, e ndo uma coisa antes
da outra. Isso, implica, com certeza, abandonar abordagens puramente analiticas, que
se encerram em relatorios técnicos, e partir para a agao. Um desafio, portanto, atual
e necessario para os ergonomistas brasileiros.

Sandra Gemma
Daniel Braatz
Raoni Rocha






Prefacio

E com grande prazer que apresentamos a vocés esta obra coletiva sobre a prética da
intervengdo em ergonomia.

POR QUE ESTA OBRA?

Desde ja, é preciso explicar por que achamos importante produzir este volume. Em
primeiro lugar, a Ergonomia e, mais especificamente, a intervencao ergonémica sao
assuntos complexos para os ergonomistas em formagao e, de forma mais geral, para os
profissionais envolvidos na concepgio de situagdes de trabalho. Para intervir, o ergono-
mista deve dominar diversos conhecimentos sobre o ser humano em atividade, sobre o
trabalho e sobre suas consequéncias. Ele deve usar uma variedade de métodos de coleta
de dados e interagir com diversos atores do ambiente de trabalho para favorecer a evolugao
de diferentes pontos de vista e a melhoria das situagdes de trabalho. A Ergonomia é
relativamente jovem, bebe na fonte de diversas disciplinas enquanto produz seu préprio
conhecimento. Existem, também, vérias formas de pratica e a identidade profissional
pode levar muito tempo para se formar e evoluir ao longo da carreira.

Além disso, sdao raras as obras relativas a pratica da intervengao ergonémica. Ha
algumas obras francéfonas muito dteis aos ergonomistas em formacgao (Guérin,
Rabardel, Bourgeois e Falzon)."! No entanto, existem poucos registros da pratica de-
senvolvida em Quebec. Nos tltimos 30 anos, professores, pesquisadores e profissionais
de Quebec formaram-se em Ergonomia em varios paises, em particular na Franca e
cada vez mais em programas de formacgao que foram gradualmente criados em Quebec.
Esses ergonomistas desenvolveram ensino e pratica adaptados ao contexto e as diversas

1 Parafacilitar a leitura, as referéncias do prefacio estdo identificadas de forma distinta nas referéncias desta obra.
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expectativas do mundo do trabalho quebequense. Destacamos, aqui, a contribui¢ao
do Instituto de Pesquisa Robert-Sauvé em Satde e Seguranga do Trabalho (IRSST)
pelo apoio aos estudos de campo em intervengao ergonomica e a formacao de ergo-
nomistas. Embora possamos encontrar varios textos de ergonomistas pesquisadores,
encontramos poucos registros formalizados e escritos relativos a formagdo em inter-
vengao ergondmica e menos ainda a pratica do ergonomista consultor (Lamonde).

Queriamos formalizar a abordagem de intervengdo ergondmica com base na ex-
periéncia de pesquisadores e profissionais e nas licdes desenvolvidas nas nossas uni-
versidades utilizando diferentes abordagens. Por fim, é crucial situar adequadamente
a abordagem ergonomica porque, muitas vezes, ela é desconhecida dos profissionais
com quem o ergonomista ¢ chamado a atuar, sejam eles pessoas ligadas a prevencao,
engenheiros, arquitetos, responsaveis por recursos humanos ou outros. Muito fre-
quentemente, os atores dos locais de trabalho recorrem aos ergonomistas sem, de fato,
compreender todo o alcance de suas a¢des. E, portanto, importante situar claramente
os fundamentos da abordagem do ergonomista porque ele é cada vez mais chamado
a trabalhar em equipes multidisciplinares.

Por que esta obra? De um lado, para reunir varios desenvolvimentos na interven¢ao
ergondmica em Quebec e, de outro, para torna-la acessivel e, assim, alargar a visdo
das contribui¢des da interven¢ao ergonomica em ambientes de trabalho, muitas vezes
erroneamente percebidas como a aplicagdo de normas. Em outra perspectiva, a revisao
da pratica da intervengao ergondmica pretende ser uma porta aberta a possiveis modos
de cooperagdo com outras disciplinas relacionadas.

A QUEM SE DESTINAESTA OBRA?

Este volume destina-se principalmente a ergonomistas em formagao, mas acreditamos
que poderd alimentar as reflexdes da comunidade de ergonomistas, sejam eles novatos,
sejam eles experientes. Ele foi projetado para apoiar o treinamento académico em
Ergonomia. Em nenhum caso, o livro pode substituir essa formagao, pré-requisito
essencial para quem deseja exercer a profissio de ergonomista.

Por explicar a pratica da interven¢ao ergondmica, o livro também pode ser util
para todos os envolvidos na satide e seguranga no trabalho, bem como para os diversos
atores da empresa. Para situar adequadamente a disciplina de Ergonomia, sua leitura
também poderia ser benéfica para profissionais de outras disciplinas envolvidas no
projeto de situagdes de trabalho, como engenheiros, arquitetos, profissionais de tec-
nologias da informagao (TI) ou responsaveis de recursos humanos. Seja vocé repre-
sentante de saude e seguranga ocupacional da empresa, seja profissional de outra
disciplina, é certo que a leitura serd diferente. O ergonomista em formacao se esforcara
para dominar todo o contetido enquanto o profissional de outra disciplina podera
encontrar informagdes complementares e Uteis para sua area de atuagéo.

A CONCEPCAO DA OBRA

E importante compreender como esta obra foi concebida com a utilizagio de métodos
bastante originais. Em primeiro lugar, é o trabalho de um coletivo de pesquisadores, a
maioria dos quais também professores de ergonomia. Ao contréario de muitos livros, nao
se trata de capitulos elaborados isoladamente uns dos outros. Todo o conteudo foi objeto
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de discussdes dentro do coletivo. O volume foi construido, em parte, com base na expe-
riéncia dos pesquisadores e na literatura existente; ao longo das discussdes, o corpo da
obra tomou forma por meio de um processo de iteracdes. Apesar disso, um ou dois autores
foram designados como responsaveis pela redacao dos diferentes capitulos. Trata-se,
portanto, de uma escrita feita a varias maos, o que pode explicar variacdes de estilo.

O coletivo de autores quis enriquecer o trabalho com contribui¢des de profissionais
atuantes em Quebec. Assim, no inicio do projeto, foram realizadas entrevistas em
profundidade com 14 profissionais: oito consultores em consultorias privadas; trés
profissionais que trabalham com associagdes setoriais paritarias/ dois que atuam junto
a Rede Publica de Satide na drea de Satide do Trabalhador; e, por tltimo, um ergono-
mista que trabalha para uma empresa. A entrevista, com duracido aproximada de
3 horas, nos permitiu compreender as particularidades da pratica dos diferentes
profissionais, as dificuldades encontradas e as visdes expressas quanto a evolu¢ao da
disciplina. Também se buscaram informagdes sobre a historia da sua intervengio mais
bem-sucedida e, inversamente, daquela que foi a menos bem-sucedida. As entrevistas
foram integralmente transcritas e submetidas a uma analise de contetdo. Os diferentes
capitulos foram escritos levando-se em conta o testemunho dos profissionais e excertos
de seus discursos apoiam o nosso propdsito ao longo de toda a obra. Além disso, ha
um capitulo sobre as caracteristicas da pratica que foi construido, em grande parte, a
partir das falas dos profissionais.

Para completar a contribui¢do do coletivo de pesquisadores e dos profissionais, os
trabalhos de Annabelle Viau Guay sobre as dificuldades da pratica e os de Geneviéeve
Baril-Gingras sobre a analise do contexto de intervengao contribuiram para enriquecer
esta obra. Alguns capitulos também foram influenciados pelos trabalhos realizados
em Ergonomia Participativa, especialmente por Marie Bellemare, Sylvie Montreuil,
Marie St-Vincent e Nicole Vézina.

Preocupados com a qualidade deste livro, primeiro o submetemos a um comité da
provincia de Quebec, formado por pesquisadores e profissionais. Uma segunda versao
foi, posteriormente, revisada por um comité de leitura composto por estudantes de
Ergonomia, consultores de pratica privada, profissionais de organizagdes envolvidas
em saude e seguranga, bem como pesquisadores de varios paises.

O POSICIONAMENTO DESTA OBRANO UNIVERSO DOS TEXTOS
SOBRE ERGONOMIA

A personalidade desta obra reside no fato de que ela se centra na interven¢ao ergono-
mica, no “‘como” da Ergonomia; embora exponha seus fundamentos teéricos, sua
intengao principal é formalizar a pratica dos pesquisadores e profissionais que intervém
no ambiente de trabalho com vista a transformagio das situagdes de trabalho. E dife-
rente, portanto, de obras de Ergonomia centradas na apresenta¢do de conhecimentos
sobre as capacidades humanas e, de forma mais geral, sobre o funcionamento do ser
humano no trabalho, como o famoso tratado de Sanders e McCormick. Nosso trabalho
estd mais em continuidade com os ensinamentos do Conservatdrio Nacional de Artes
e Oficios de Paris (CNAM) e com o livro de Guérin et al., Compreender o trabalho
para transformd-lo - a prdtica da ergonomia, obra que propde uma formaliza¢ao da
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intervengao ergonomica. Os autores deste volume centram sua prética na analise da
atividade, muito formalizada pelos autores franceses.

Embora concebido por autores de Quebec, este livro se situa na encruzilhada dos
mundos anglo-saxao e europeu. Como tal, reflete a diversidade de influéncias que a
pratica da Ergonomia vem sofrendo, de acordo com as diferentes regiées onde se
desenvolveu. Assim, todo o volume é fortemente influenciado pelo trabalho realizado
pelos pesquisadores de Quebec. Mencionemos os estudos sobre ergonomia participativa
de St-Vincent e Toulouse, as pesquisas sobre a formagao de Vézina, Chatigny, Montreuil
e Ouellet, os estudos sobre a concepgao de situagdes de trabalho de Lamonde, Ledoux,
Bellemare e Trudel, as pesquisas sobre movimenta¢do de cargas de Lortie, Gagnon,
Authier e Denis, bem como o desenvolvimento de conhecimentos metodolégicos de
apoio as intervengdes, realizado por Imbeau.

A obra esta matizada pelas interven¢des para prevencdo de lesdes por esfor¢o re-
petitivo/musculoesqueléticas (DORTSs) realizadas pelos autores, embora varios exemplos
se afastem dessa problematica. Na verdade, a preven¢do de LERs/DORTs marcou o
desenvolvimento da Ergonomia em Quebec, bem como em todo o mundo anglo-saxao.
Embora os pedidos de intervengdes ergondmicas nos locais de trabalho estejam
evoluindo para uma maior diversidade, a associa¢do da Ergonomia com a ocorréncia
de constrangimentos fisicos e a preven¢do de LERs/DORTSs ainda ¢ muito forte.

A pratica da Ergonomia é apresentada segundo uma abordagem sistémica, consis-
tente com os fundamentos da Macroergonomia que teve um desenvolvimento signi-
ficativo nos tltimos anos. O nosso modelo de situagao de trabalho baseia-se na pessoa
em atividade, em todas as suas dimensoes, e sustenta que a construgio da identidade
no trabalho é garantia de saide e de um sistema em equilibrio. Aqui, encontramos
conceitos relacionados a psicodindmica do trabalho, amplamente desenvolvidos por
Dejours. O conceito de representagdes esta presente ao longo de todo o texto e, portanto,
baseia-se fortemente no trabalho de Teiger, na Franca. Varias pesquisas tém demons-
trado a importancia de conhecer e ter em conta as caracteristicas pessoais dos individuos,
quer se trate do género, com Messing e Seifert; quer da idade, com Laville, Volkoff e
Cloutier; quer das caracteristicas das populagdes imigrantes, com Gravel. As influéncias
dos paises escandinavos onde a Ergonomia se desenvolveu com vigor, nomeadamente
por meio do trabalho de Kilbom e da equipe de Winkel, na Suécia, também estdo
presentes, assim como as influéncias de pioneiros ingleses como McAtamney e Corlett,
no desenvolvimento de ferramentas de apoio a intervengao.

Com o desenvolvimento das trocas e das comunicagdes, o mundo da Ergonomia
se abriu. Ha cerca de 20 anos, De Montmollin explicou as diferengas e a complemen-
taridade entre a corrente dos fatores humanos, proveniente dos Estados Unidos, e
aquela centrada na analise da atividade, desenvolvida inicialmente na Franca. Em
2011, essa distingao tornou-se cada vez mais confusa @ medida que outras influéncias
surgiram e as varias abordagens foram integradas entre si.

O desenvolvimento da Ergonomia Participativa em varios paises contribuiu muito
para a integracgdo das diferentes abordagens. Nos ultimos anos, varios autores de di-
ferentes paises publicaram trabalhos sobre interven¢des ergondmicas participativas.
Destacamos, inicialmente, os trabalhos pioneiros de Daniellou, na Franca, sobre a
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condugao de projetos, que muito inspiraram o desenvolvimento da Ergonomia
Participativa em Quebec. Mencionamos também Wilson na Inglaterra, St-Vincent e
Vézina em Quebec, Garg e Carayon nos Estados Unidos, Vinck na Holanda, Kuorinka
na Finl4ndia e, mais recentemente, Wells e Cole no Canada inglés. Os varios pesqui-
sadores que realizaram interven¢des de Ergonomia Participativa tiveram de formalizar,
cada um com suas variagdes, uma abordagem de intervenc¢do ergondmica. Por seu
lado, os francéfonos, como evidencia o trabalho de Bourgeois, tendo-se interessado
mais recentemente pelo fendmeno da LERs/DORTs, aprofundaram sua analise da
atividade na avaliagdo de fatores de risco, que, no inicio, tinha sido amplamente de-
senvolvida no mundo anglo-saxao.

A lista de contribui¢oes citadas, é dbvio, nao é exaustiva, e nossas desculpas vao
para os autores cujo trabalho, embora importante, nao foi mencionado nessa avaliagao
em perspectiva de nossa obra.

AS ESCOLHAS QUE FORAM FEITAS

Os autores deste livro descreveram uma pratica caracterizada por muitas variagdes e
iteragdes, descreveram uma abordagem que pode ser adaptada a diferentes contextos
de intervencdo. Propéem uma abordagem de intervengdo em vérias etapas e optaram
por descrever um grande nimero de elementos que podem constituir cada uma dessas
etapas. No entanto, frequentemente destacamos as possiveis adaptacdes dessa abor-
dagem, os atalhos a privilegiar dependendo do contexto em que intervimos. Assim,
estamos conscientes de que o contexto dos ergonomistas, de pesquisadores, profissionais
darede de saude e seguranca a ergonomistas consultores, influencia muito as estratégias
que devem ser utilizadas para otimizar a qualidade, dura¢do e extensdo das suas in-
tervengdes. Varias dessas estratégias foram descritas no capitulo sobre a pratica, com
base justamente nas falas dos profissionais entrevistados.

No entanto, a abordagem proposta neste trabalho sempre esta situada num contexto
em que a intervengao é realizada apds a recep¢do de uma demanda formulada por um
ambiente de trabalho. As abordagens alternativas ou mais especializadas nao sao
detalhadas, exceto por algumas explicagdes em capitulos especificos. Por exemplo, as
intervengdes realizadas num contexto de pesquisa em que a problematica estd prees-
tabelecida e ndo é construida com os atores do ambiente, ou as intervengdes de tipo
pericia especializada realizadas num contexto de litigio legal ndo sao contempladas.

Além disso, a obra trata das etapas do processo de transformacio, mas nio é ne-
cessariamente um tratado especializado de Ergonomia de concepgao de situagoes de
trabalho, no qual seriam detalhadas as fases do projeto e as interagdes do ergonomista
com os projetistas, bem como os cenarios de atividades futuras provaveis. Referéncias
sdo fornecidas ao leitor para explorar essas questdes com mais profundidade.

A obra ndo constitui uma revisao sistematica da literatura sobre intervengao ergo-
ndémica. Quando alguma afirmacgao é apoiada por referéncias, a nossa inten¢do nao
foi apresentar uma revisao exaustiva. Trata-se, antes, de orientar o leitor para textos
escolhidos sobre o assunto. Da mesma forma, certos conceitos estio associados a
diversos autores; novamente, ndo se pretendia ser exaustivo. Muitas vezes, é dificil
identificar a origem de determinado conceito. Assim, associamos Daniellou (2003b)
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ao conceito de constru¢io social, mas outros autores também desenvolveram essa
tematica, que tem sido utilizada também em outras disciplinas, como a Sociologia das
Organizagoes. Além disso, a maioria dos diagramas ou de modelos desenvolvidos para
este trabalho nao estd associada a um autor especifico, a menos que tenha sido publicada
em outro lugar, porque é o resultado do trabalho do coletivo de autores.

ERGONOMIANO CENTRO DO MUNDO DO TRABALHO

A obra estd centrada nos conceitos e aspectos metodologicos. Contudo, deve-se ressaltar
que a interven¢ao ergondmica é realizada no contexto de mudangas no mundo do
trabalho e que isso traz consequéncias para sua pratica. Com o passar dos anos, o
trabalho dos ergonomistas tornou-se mais complexo. Eles intervém, de fato, num
mundo em profunda mudanga, onde emergem tendéncias que afetam tanto a organi-
zagdo do trabalho como as populagdes. Assim, confrontado, muitas vezes, com os
acasos da produgéao, com o just-in-time, a precarizagao do emprego e a intensificagao
do trabalho, o ergonomista deve adaptar constantemente suas estratégias.

Neste livro, também discutimos a importancia de os ergonomistas desenvolverem,
além de suas habilidades analiticas, habilidades relacionais e estratégicas. O ergonomista
atua num mundo em que as relagdes sociais entre sindicatos e empregadores nao
podem ser ignoradas. As questdes politicas, muitas vezes, influenciam as intervengdes
do ergonomista, que deve levar em conta visdes diversas, nao raro divergentes, tendo
em mente as exigéncias de ética e rigor da disciplina. Nessa perspectiva, o ergonomista
deve demonstrar grande maturidade.

Além disso, a pratica da Ergonomia enquadra-se na dindmica das mudangas demo-
graficas. Em determinados ambientes, como o setor do comércio, os trabalhadores jovens
estardo muito presentes, enquanto em geral assistimos a um envelhecimento da populagao.
Numa altura em que muitos trabalhadores mais velhos saem do mercado de trabalho, a
transferéncia de conhecimentos entre trabalhadores experientes e novatos assume toda
asuaimportincia. Nas tltimas décadas, vimos, também, a crescente presenca das mulheres
no mercado de trabalho, bem como sua maior presen¢a em empregos tradicionalmente
ocupados por homens. Além disso, os ergonomistas sao, com frequéncia, confrontados
com populagdes vulneraveis, como os trabalhadores imigrantes. O ergonomista deve
ajustar-se constantemente a esses contextos especificos. Optamos por apresentar uma
abordagem de intervencio geral e transformavel sem, no entanto, desenvolver todas as
adaptacOes necessarias aos varios contextos de intervengao possiveis.

Esperando que este trabalho possa desenvolver a disciplina e enriquecer a formagao
dos futuros ergonomistas, fazemos votos de que contribua para maior sensibilizagdo
e melhor compreensao da pratica da Ergonomia.

Marie St-Vincent
Nicole Vézina

Marie Bellemare Denys
Denis Elise Ledoux
Daniel Imbeau
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INTERVENCAO: ANALISE, TRANSFORMACAO E DESENVOLVIMENTO

O termo “intervengdo” é, normalmente, utilizado na aplicagiao de métodos e projetos
que buscam melhorar uma situagao existente. Ele pode ser definido como um conjunto
de meios (fisicos, humanos, financeiros, simbdélicos), organizados num contexto es-
pecifico e em dado momento, para produzir bens ou servigos que modifiquem uma
situagdo problemética (Contandriopoulos et al., 1992) ou como uma “acio propositada,
da parte de um agente humano, a fim de criar mudanga” (Midgley, 2000, p. 113) ou a
fim de “auxiliar o redirecionamento da mudanga em curso” (Virkkunen e Newnham,
2015, p. 47).

Intervir, assim, é transformar. Além de “compreender o trabalho” para, entao, “trans-
forma-lo’, a interven¢do em Ergonomia é aquela que articula a compreensao da situagao
com sua transformacéo. Essa transformacdo néo se restringe a mudangas concretas, seja
em mobilidrios, seja no leiaute dos espacos, como frequentemente é visto em estudos de
ergonomia. A transformagdo também passa por mudancas na forma de fazer, ndo apenas
dos executantes, mas também dos gestores. E, antes disso, a transformagdo também
significa a mudang¢a no modo de pensar o préprio trabalho e o trabalho dos demais. E
esta ¢ uma contribui¢do fundamental da interven¢do em Ergonomia: mostrar em que
consiste o trabalho real e, assim, modificar as representacdes que os diferentes atores
tém do trabalho, condi¢do, muitas vezes, necessaria para avancar em dire¢do a mudancga
concreta. Assim, a interven¢ao em Ergonomia ¢ uma abordagem que traz a transformagao

1 Texto inédito para a edi¢do em portugueés.
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dassituagdo para o centro do processo de analise — em contraposi¢do ao paradigma vigente
da Ergonomia praticada no Brasil que, muito frequentemente, centra-se na analise e
permanece estagnada nas ditas “recomendagdes ergonomicas’.

Nesse sentido, a transformacao do trabalho aqui tratada nao se refere, portanto, a
um equipamento, a um posto de trabalho ou a um comportamento especifico. A
transformagdo é da situagdo de trabalho, ou seja, da atividade do operador em inte-
racdo com os outros elementos do sistema de trabalho, bem como certa transformacio
de si e do coletivo e suas relagoes.

Mas uma intervengao nunca ¢ fiel ao planejamento. Diferentes autores criticaram
modelos de intervengao lineares, normalmente baseados em um planejamento con-
cebido, que seria executado de forma progressiva. Esse tipo de logica, alids, nao vale
para nenhuma atividade humana (Suchman, 1987). Uma interven¢ao é sempre um
processo social complexo e multifacetado, no qual diferentes variaveis e interesses se
entrelagam, a medida que uma nova situagdo ¢ negociada e construida (Long, 2001).
A antecipagao, detecqéo e gestao dessas variaveis, como mudanqas estratégicas, mo-
dificagdes de objetivos, atrasos em financiamentos, crises sociais etc. deveriam ser,
inclusive, parte dos objetivos do interventor (Jackson, 1998).

Nesse sentido, agao e formagao sao indissociaveis. O principal objetivo da inter-
vengao, entdo, deve ser “o da descoberta e da apropriagao de um encaminhamento
pelos participantes, em beneficio destes, e ndo unicamente o de uma contribui¢ao ao
progresso de uma disciplina cientifica - mesmo se a riqueza desse encaminhamento
abra as portas a projetos inéditos para a pesquisa em Ergonomia ou para outras dis-
ciplinas que veem a necessidade de uma renovagao de suas grelhas de analise”
(Lacomblez, Teiger e Vasconcelos, 2014, p. 163). Isso permitiria uma coconstrugao de
conhecimentos novos sobre a situa¢do e sobre si mesmo.

Assim, agdo, formagao e pesquisa caminham juntas. Gragas a expressao dos tra-
balhadores sobre sua atividade e suas condigdes, a formagdo é uma oportunidade de
enriquecer os conhecimentos sobre outras situacdes e formular novas hipéteses de
trabalho. E também uma ocasiio para uma forma de validagio e de generalizagio de
alguns resultados dos estudos ergondmicos, muito frequentemente limitados no plano
da generalizagdo. A articulagdo entre pesquisa e formagdo é, portanto, necessaria,
sobretudo pelo fato de que se expressar no trabalho nao é trivial, especialmente quando
passamos por dificuldades sociais e pessoais. Colocar em palavras as proprias vivéncias
implica um aprendizado mutuo de quem busca conhecer a atividade de trabalho e
daqueles que trabalham nela.

Seguindo essa perspectiva ampliada, a Ergonomia ja desenvolve interven¢oes ha
bastante tempo. Teiger e Laville (1991), por exemplo, concebiam as agdes de formagao
de representantes sindicais com a finalidade de os tornar autonomos em analises e
projetos de intervencdo posteriores. A disciplina gerou esforcos para definir novas
formas de intervengéo (Barcellini, 2015) baseada numa légica desenvolvimentista.

DIMENSAO SOCIAL DA INTERVENCAO

Mas para uma interven¢ao em Ergonomia se constituir, ha um elemento fundamental
que perpassa todas as suas fases, bem como todos os capitulos deste livro: a construgao
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social da intervencdo, ou a qualidade e a organizagdo das relagdes entre o ergonomista
e os demais atores do processo (Rocha et al., 2022).

A qualidade da dimenséo social pode ampliar as margens de manobra associadas
as situagoes de trabalho e, assim, desenvolver o poder de agir dos individuos sobre
tais situagdes (Coutarel et al., 2015). Dai a importancia da andlise da demanda, etapa
inicial da intervencéo, que visa a reformulacéo do problema, a defini¢do dos métodos
a serem aplicados e a negociagdo em torno das condi¢des de intervencéo. Isso se da
por meio do debate sobre normas e praticas, com a explicitagdo dos valores e arbitragens
dos trabalhadores, bem como pelo ganho de competéncia e de melhoria das condigdes
de trabalho dos individuos. Concretamente, é feito por intermédio da constitui¢ao de
diferentes grupos de trabalho que acompanharao a intervencao.

Assim, no campo da Ergonomia da Atividade, as intervengdes foram gradualmente
estruturadas para, por um lado, transformar a organizagao do trabalho e, por outro,
envolver os atores da empresa na intervengao, sob condi¢oes diferenciadas e apropriadas
(Coutarel e Petit, 2009). Esse é, atualmente, um dos objetos centrais da intervengao
em Ergonomia que deve “munir os individuos e grupos a fim de que eles possam agir
sobre as condi¢des que impactam o proprio trabalho e dos outros” (Guérin et al. 2021,
p- 85, tradugdo livre).

INTERVENCAO EM ERGONOMIA NO BRASIL

Por fim, é necessario pensar em como a intervengao em Ergonomia se desenvolve no
Brasil. E comum notarmos, seja em relatério de ergonomistas, seja nos trabalhos de
alunos em formagao no Brasil, a formula¢ao de recomendagdes gerais, sem relagdo
direta com a atividade de trabalho, como “contratar um trabalhador”, “instalar cadeiras
ergondmicas” ou “implantar pausas”. Todas essas recomendagdes podem, de fato, trazer
algum conforto aos trabalhadores envolvidos na analise. Mas podem estar bem longe
de atingir os determinantes da atividade e de transformagoes efetivas e duradouras
nas situacoes de trabalho.

Rocha et al. (2022) apresentam, pelo menos, trés elementos que nos ajudam a
compreender isso no contexto brasileiro. O primeiro deles se refere a formagao em
Ergonomia da Atividade no Brasil. Parte dos ergonomistas brasileiros foi formada
com base nas abordagens do laboratério de Ergonomia do CNAM-Paris e, assim,
desenvolveram formagdes também no Brasil a partir do final dos anos 1990. Essas
formagoes acabaram se limitando a realizar bons diagndsticos, baseados na Analise
Ergonomica do Trabalho (AET), sem que um acompanhamento efetivo das transfor-
mag0es fosse construido. Além disso, é necessario notar a influéncia da NR-17 nas
praticas dos ergonomistas no Brasil. Muito embora essa Norma tenha sido formada
em solidas bases tedricas e tenha contribuido intensamente para o desenvolvimento
da AET e da prépria Ergonomia no Brasil, influenciando consultores, auditores e
gestores (Jackson Filho e Lima, 2015), ela é, frequentemente, tomada como a tnica
referéncia para a a¢ao, o que pode levar a praticas descontextualizadas, ndo garantindo
participagdo efetiva ou transformacao real das situagoes de trabalho (Ferreira, 2015).
Por fim, o livro Compreender o Trabalho para Transformd-Lo (Guérin et al., 1997),
que se transformou em uma espécie de manual da Ergonomia da Atividade no Brasil,
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reforca a centralidade da AET e a constituicdo do diagndstico para, em um momento
posterior (ndo abordado em profundidade pelos autores), transformar o trabalho.

Esse cenario levou a Ergonomia brasileira a sofrer algumas criticas sobre sua capa-
cidade de transformagido das situacdes de trabalho (p. ex., Vilela, 2019; Lémonie e
Grosstephan, 2021). Apesar disso, faz-se necessario pontuar que, quando o livro
Compreender o Trabalho para Transformd-lo é traduzido para o portugués, a pratica de
Ergonomia francéfona ja havia avangado, criando rapidamente um gap com as praticas
desenvolvidas no Brasil. Isso acabou afastando a Ergonomia brasileira de desenvolvi-
mentos importantes daqueles realizados na Franga, em particular, sobre as relagdes de
servigo, as interfaces nos sistemas informatizados e os projetos de equipamentos, sistemas
e situagdes de trabalho a partir de diagnosticos produzidos pela andlise do trabalho
(Guérin et al., 2021). Essa critica, no entanto, pode ser considerada anacrénica, uma
vez que intervir para transformar o trabalho é um objetivo histérico da Ergonomia
(Nascimento, 2023; Rocha, 2023). O proprio manual de aplicagdo da NR 17, langado
pela Secretaria de Inspegdo do Trabalho do Ministério do Trabalho, é direto e contun-
dente na critica sobre a necessidade de se avangar além da analise, quando afirma que
o projeto de modificagao/alteragdes é o “item mais negligenciado” nas analises e que
“fazer um diagnostico e nio discutir nenhuma alteragao para sanar os problemas é
completamente inutil” (Brasil, 2002). Assim, podemos refletir sobre a ergonomia aplicada
no Brasil em duas grandes frentes: as analises e as transformagdes.

AS DIFERENTES ANALISES ERGONOMICAS NO BRASIL

Compreendida, em termos gerais, a forma como a intervengdo em Ergonomia ocorre
no Brasil e os fatores historicos que moldaram esse cendrio, é possivel destacar carac-
teristicas especificas da etapa de andlise. Para muitos profissionais e pesquisadores,
essa etapa ainda ¢ permeada por ambiguidades conceituais, especialmente no que se
refere a distingdo entre metodologia, métodos, técnicas e ferramentas (Rocha e
Nascimento, 2021).

Essa falta de clareza, muitas vezes, leva a andlises fragmentadas e desvinculadas
das reais necessidades do trabalho, comprometendo a eficacia das propostas ergond-
micas (as famosas “recomendagdes”). Portanto, aprofundar a compreensio das diferentes
abordagens analiticas é fundamental para fortalecer a pratica ergonomica no pais e
garantir que os processos sejam conduzidos de maneira mais integrada e coerente.

No contexto brasileiro, observa-se, frequentemente, que as analises ergondmicas sao
conduzidas com foco em atender ao minimo exigido pelas normas regulamentadoras,
visando apenas o cumprimento formal necessario para auditorias e fiscalizagdes. Essa
abordagem restritiva acaba influenciando o dimensionamento dos recursos destinados
as analises, limitando o nimero (e competéncia) de profissionais envolvidos, o tempo
dedicado ao processo e os demais recursos materiais e financeiros disponiveis. Como
resultado, as avaliagoes tendem a ser superficiais e desconectadas das complexidades reais
do trabalho, priorizando relatdrios formais em detrimento de diagnésticos aprofundados
e agOes efetivas. Essa pratica ndo apenas limita a capacidade de identificar e tratar os
fatores determinantes das atividades laborais, mas também compromete a possibilidade
de implementar melhorias sustentaveis e eficazes no ambiente de trabalho.
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Uma das barreiras persistentes para o avan¢o da ergonomia no Brasil é a percepgdo
limitada de muitos gestores sobre sua relevancia. Frequentemente, a ergonomia ¢
considerada secundaria ou até mesmo um “mal necessario’, sendo comparada a areas
que ndo sdo vistas como centrais para a operagao e os resultados organizacionais. Esse
entendimento restrito desvaloriza o potencial da ergonomia para promover saude,
seguranga e eficiéncia no trabalho, enxergando-a apenas como um requisito burocratico
(normativo/legal) e um custo adicional. Essa visio impede investimentos adequados
em recursos e praticas ergonomicas e desconsidera os impactos positivos que uma
abordagem integrada pode trazer para o desempenho dos trabalhadores e para a
propria competitividade da organizagdo. A mudanga dessa mentalidade é essencial
para que a Ergonomia seja reconhecida como um elemento estratégico dentro das
empresas e organizagoes.

Por sua vez, muitas abordagens de ensino em Ergonomia, especialmente nos pro-
gramas de pos-graduagao stricto sensu, como mestrados e doutorados académicos, tém
se afastado da pratica profissional. Essa desconexao resulta em formagdes excessivamente
tedricas e descontextualizadas que, com frequéncia, nao oferecem ferramentas aplicaveis
a realidade do trabalho no Brasil. A énfase em pesquisas puramente académicas,
desvinculadas dos desafios cotidianos enfrentados por empresas e trabalhadores,
contribui para uma formagao considerada ineficaz ou inviavel para lidar com as com-
plexidades do ambiente profissional brasileiro. Como consequéncia, os egressos desses
programas, muitas vezes, se deparam com dificuldades ao aplicar os conhecimentos
adquiridos em contextos reais, limitando o potencial da “Ergonomia a partir da agdo
situada” para promover mudangas concretas e sustentaveis no mundo do trabalho.

A partir dessa limita¢ao, um caminho bastante adotado para os profissionais que
atuam com analise ergondmica sdo os cursos de especializa¢do (pds-graduagio lato
sensu). Embora existam certificagdo e legislacdo especificas para esses cursos no Brasil,
uma parcela significativa dos profissionais formados nestes atua muito aquém de seu
potencial. Isso decorre, em grande parte, de formagdes restritas ou deficitarias, que
nao contemplam a complexidade da pratica ergondmica em suas multiplas dimensdes.
O foco excessivo em técnicas e ferramentas do tipo checklist que “auxiliam” na cons-
trugao de diagnosticos contribui para analises parciais e reducionistas (geralmente,
com foco nos aspectos fisicos do trabalho).

Além disso, bons profissionais enfrentam barreiras organizacionais, como a falta
de espaco para atuagio, autonomia limitada e recursos insuficientes para implementar
analises efetivas. As proprias empresas, por vezes, restringem o papel do ergonomista
aum cumprimento burocratico de normas, sem reconhecer seu valor estratégico para
o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Esse cenario
limita a capacidade desses profissionais de realizar diagndsticos aprofundados e propor
solucdes transformadoras, comprometendo o impacto positivo que a ergonomia pode
proporcionar as organizagdes e aos trabalhadores.

Por fim, pode-se observar que, no Brasil, a etapa de analise ergon6mica, com fre-
quéncia, se torna um fim em si mesma, atendendo apenas a exigéncias formais e rara-
mente acompanhada de um processo efetivo de interven¢ao. A analise, em muitos casos,
nao evolui para agdes que visem modificar de maneira concreta o trabalho real. Mesmo
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quando ha uma tentativa de seguir adiante, visando mudancas estruturais, surgem
novos desafios na etapa de concepgdo e implementacao dessas modificacoes. Esses
obstaculos estado ligados a resisténcia organizacional, limitagdes de recursos e a falta de
uma cultura que valorize a transformagao continua do trabalho. Assim, para que as
melhorias ergondmicas se consolidem, é essencial compreender e superar as barreiras
presentes nos processos de concepcdo e transformagdo no Brasil, explorados a seguir.

PROCESSOS DE CONCEPCAO E TRANSFORMAGCAO NO BRASIL

Nas empresas brasileiras, os processos de concepgio e transformagdo do trabalho sio,
em sua maioria, responsabilidade dos setores de Engenharia, que tendem a adotar uma
perspectiva predominantemente técnica. Essa abordagem, muitas vezes, prioriza a
eficiéncia dos sistemas e a produtividade, deixando em segundo plano aspectos relacio-
nados a saude, seguranca e ao bem-estar dos trabalhadores. A falta de uma visao integrada
e multidisciplinar durante essas etapas resulta em solu¢des que, embora tecnicamente
vidveis, nao consideram as demandas reais da atividade e os fatores humanos envolvidos.
Essa predominancia do olhar técnico cria desafios para a implementa¢ao de mudangas
sustentaveis e eficazes, reforcando a necessidade de incorporar principios ergonémicos
desde as fases iniciais dos processos de concepgio e transformagao.

Quando a Ergonomia consegue identificar e justificar a necessidade de mudangas
nos processos de trabalho, ¢ comum que especialistas, geralmente engenheiros, assu-
mam a condugao dessas transformac¢des. No entanto, a perspectiva adotada por esses
profissionais tende a ser pautada por uma visao positivista, focada apenas em parametros
técnicos e mensuraveis, sem considerar a complexidade inerente a realizagdo das
atividades laborais. Esse enfoque reduz o trabalho a uma série de opera¢des isoladas,
desconsiderando os aspectos dinamicos, contextuais e subjetivos que caracterizam a
pratica real dos trabalhadores. Como resultado, as solu¢des propostas, frequentemente,
ignoram fatores essenciais para a efetividade das mudancas, como a variabilidade das
situagdes de trabalho, a experiéncia dos operadores e as interagdes sociais presentes
nos processos produtivos.

E frequente também que os ergonomistas sejam acionados apenas para esclarecer
davidas pontuais durante os processos de concep¢io e transformacio nas empresas
brasileiras. Nesses casos, sua participa¢do se limita a uma consulta superficial, sem a
oportunidade de contribuir de forma continua ou estratégica para o desenvolvimento
do projeto. Além disso, existe um receio por parte dos setores técnicos de que as re-
comendagdes ergondmicas possam interferir negativamente no cronograma ou nos
objetivos de produtividade, o que resulta em uma resisténcia em incorporar plenamente
suas andlises (e recomendagoes). Essa postura ndo apenas subutiliza o potencial dos
ergonomistas, mas também compromete a eficacia do projeto ao negligenciar aspectos
fundamentais da atividade real de trabalho, resultando em solu¢des que ndo atendem
as necessidades dos trabalhadores e podem gerar novos problemas operacionais.

Ademais, nos processos de concepcdo e transformacido nas empresas brasileiras,
raramente sao utilizadas técnicas de simulagao e construgao de protétipos que facilitariam
a participagdo ativa de ergonomistas e trabalhadores. A simula¢éo, conforme definida
Braatz (2023), permite a experimentacao e a avaliagdo prévia de cendrios de trabalho,
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enquanto os protdtipos funcionam como objetos intermedidrios (Bittencourt, 2023),
possibilitando uma interface concreta entre os diferentes atores envolvidos no projeto.
Essas ferramentas poderiam promover uma compreensio compartilhada e a cocria¢ao
de solucdes mais adequadas. No entanto, a pratica predominante é o uso de técnicas
especificas da Engenharia, como plantas arquitetonicas ou desenhos técnicos de equi-
pamentos, que utilizam simbologias e 16gicas complexas para aqueles que nao pertencem
a essa area. Embora esses instrumentos facam referéncia direta a espagos e objetos fa-
miliares aos trabalhadores, sua linguagem técnica acaba por afasta-los do processo,
impedindo que suas experiéncias e conhecimentos praticos contribuam efetivamente
para a construcao de solugdes mais funcionais e alinhadas a realidade do trabalho.

A participagdo dos trabalhadores nos processos de analise ja é limitada, mas na
etapa de concepcdo tende a ser praticamente inexistente. Muitas organizacdes acreditam
ter processos participativos, porém, na pratica, restringem essa participacio a consultas
superficiais e pontuais, geralmente realizadas nos estagios finais do projeto. Nesses
momentos, grande parte das decisdes ja foi tomada e as possibilidades de alteragdo
sao minimas. Em vez de promover uma construgdo colaborativa desde o inicio, essas
consultas servem apenas como uma busca por “chancela” para validar o que ja foi
definido, com a expectativa de que os trabalhadores confirmem a viabilidade das
solugdes propostas. Essa abordagem nédo apenas inviabiliza o aproveitamento do co-
nhecimento tacito dos trabalhadores, mas também compromete a eficacia das mudangas
planejadas, resultando em projetos desalinhados com a realidade do trabalho e com
pouca chance de sucesso sustentavel.

De acordo com Darses e Reuzeau (2007), os niveis iniciais de participagao, fre-
quentemente limitados a consultas pontuais ou coleta de informacoes, ndo podem ser
considerados como participagdo efetiva. Para os autores, a participagdo genuina ocorre
apenas quando trabalhadores e demais interessados estao envolvidos de forma conjunta
e ativa nos processos decisdrios. Isso significa permitir que os envolvidos contribuam
com suas experiéncias e conhecimentos desde as fases iniciais da concepg¢ao, influen-
ciando diretamente as escolhas e definicdes ao longo de todo o projeto.

Em contraste com paises que tém uma cultura organizacional baseada em partici-
pacdo e praticas democraticas, o Brasil ainda reproduz uma estrutura marcada por
grande desigualdade hierarquica e processos altamente verticalizados. Nessa dinamica,
a comunicagdo entre os diferentes niveis organizacionais ¢ limitada, fazendo com que
gestores e tomadores de decisdo desconhecam as légicas, interesses, necessidades e
restricoes dos trabalhadores diretamente envolvidos na execugdo das atividades. Nesse
cenario, o lado mais forte em termos de poder economico e financeiro impde decisoes
a partir de uma perspectiva unica, muitas vezes priorizando metas de produtividade
e custos em detrimento da melhoria das condigdes de trabalho. Essa falta de didlogo
e de constru¢do conjunta impede que os processos de concepgio e transformagao
considerem adequadamente a complexidade do trabalho, resultando em intervengdes
desalinhadas com a realidade e insustentaveis a longo prazo.

Nos ultimos anos, diversas iniciativas e projetos tém buscado transformar essa
realidade e avangar na pratica da interven¢ao em Ergonomia no Brasil. Um exemplo
é a cooperagao técnica entre Brasil e Franca no projeto tematico que retine a Fundagao



42 Intervengdo em ergonomia

de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) e a Agence Nationale de la
Recherche (ANR) denominado “Inovacéo e Transformagao da Atividade de Prevengéo
de Riscos Profissionais” - (ITAPAR). Esse projeto reflete sobre o arcabouco tedrico-
-prético da Ergonomia da atividade junto ao referencial metodologico do Laboratério
de Mudancas (Virkkunen e Newnham, 2015; Vilela, 2019; Vilela et al., 2020). Além
deste, a Iniciativa Engenharia do Trabalho tem buscado uma visao integrada que
contempla saude, seguranga, ergonomia e projeto do trabalho na formagdo de enge-
nheiros e outros profissionais (Braatz, Rocha e Gemma, 2021). Essas iniciativas buscam
avangos na superac¢ao dos limites tradiciOonais da analise ergondmica, impulsionando
melhorias abrangentes nas condigoes de trabalho, englobando aspectos fisicos, mentais
e organizacionais.

Enfim, o desafio da Ergonomia brasileira estda em transformar as situagdes e
formar as pessoas envolvidas nos processos de intervengdo. Desafio este, enorme,
na medida em que hd, no pais, uma reserva de mercado destinada a producio de
andlises encerradas em relatorios a serem apresentados aos 6rgaos reguladores. O
amadurecimento da profissdo ndo permitiu, ainda, que muitas analises ultrapassem
o limite da prdpria andlise e trouxessem a transformagao para o centro do processo.
E hora, portanto, de fortalecer o movimento de saida dos laudos ou relatdrios para
construir a acdo, de abandonar a aplica¢éo de ferramentas para desenvolver a trans-
formacio e, enfim, de deixar para tras os processos puramente analiticos para
construir a intervencgao.
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Intervengao ergondémica: introdugao

Falemos de ergonomia...
Veja, o senhor esperava que eles fizessem isso,
mas eles ndo fazem isso, eles fazem outra coisa.

Marie Authier

Vamos comegar este livro com algumas histdrias. Historias da vida real que permitem
ilustrar o que sdao a Ergonomia e a anélise da atividade de trabalho no centro dessa
disciplina. Histérias que ilustram como a interveng¢do ergondmica e a analise da ati-
vidade de trabalho tém permitido responder as preocupagdes manifestadas pelos locais
de trabalho e orientar decisoes relativas a saude do trabalhador, & organiza¢do do
trabalho, a melhoria dos sistemas de produgédo de bens ou servigos etc.

Um clube de compras' chama uma equipe de ergonomistas. Os empacotadores,
que trabalham junto aos guichés de caixa e embalam os produtos adquiridos pe-
los clientes, estdo enfrentando problemas. Faltam embalagens para que eles fa-
¢am seu trabalho e eles sofrem com lesdes musculoesqueléticas. A empresa nao
sabe o que fazer para resolver essas dificuldades. Os ergonomistas vao ao local
encontrar diversas pessoas para entender melhor a demanda e fazem investiga-
¢Oes preliminares. Eles conversam com os empacotadores, que lhes contam so-
bre sua dor; conversam longamente sobre a falta de embalagens e o estresse que
isso lhes causa. Contam aos ergonomistas as dificuldades de colocar os produ-
tos adequadamente em embalagens mal-adaptadas; é um verdadeiro quebra-ca-
begas. Eles também admitem enfrentar exigéncias contraditdrias: satisfazer os

1  Loja varejista que vende produtos em grandes embalagens a membros associados (Nota da tradugdo).
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clientes e, a0 mesmo tempo, economizar no nimero de embalagens utilizadas.
Os ergonomistas fazem, a seguir, entrevistas mais especificas com os empacota-
dores e observam e analisam seu trabalho. Identificam, entéo, diversas situagdes
de risco: as embalagens estdo posicionadas sob a esteira e os empacotadores, fre-
quentemente, tém de se curvar para pegéa-las; quando colocam as mercadorias
nas caixas, fazem-no com movimentos repetidos de uma das méos, enquanto
a outra segura os produtos ja colocados na embalagem; eles também precisam
se curvar para colocar as caixas no carrinho de compras. Além disso, os ergo-
nomistas observam as estratégias dos embaladores para compensar a falta de
caixas. Cada empacotador é responsavel por dois guichés de caixa e monitora
ambas as filas. Quando vé que haverd compras pequenas, ele deixa seu posto
de trabalho para ir buscar embalagens, o que, as vezes, gera insatisfacdo nos
operadores de caixa e provoca sobrecarga de trabalho com constrangimento
de tempo em seu retorno. Os ergonomistas também observam as escolhas que
os empacotadores fazem para se posicionar durante a embalagem, ou seja, sua
posi¢do em relagio a esteira transportadora. Com base nas entrevistas e obser-
vagdes, 0s ergonomistas apresentam suas conclusdes a um comité de trabalho
formado por empacotadores e representantes da comissdo interna de prevengio
de acidentes, da gestdo e de recursos humanos. O comité valida os resultados
dos ergonomistas e é criado um grupo de pesquisa de solugdes. O grupo de tra-
balho comeca por procurar uma forma de melhorar o fornecimento de caixas e,
ao mesmo tempo, reduzir a ocorréncia de lesbes musculoesqueléticas.

A empresa gostaria de colocar as caixas em um carrinho atras do balcdo de
caixa. As observagoes dos ergonomistas invalidam essa solucéo. Para estarem
numa posigao ideal para a embalagem, os trabalhadores, muitas vezes, posicio-
nam-se atras da esteira transportadora; o carrinho, se fosse colocado ali, atrapa-
lharia os empacotadores. Os ergonomistas sugerem desenvolver um recipiente
para estocar as embalagens que possa acomodar um bom volume destas e posi-
ciona-lo de forma que o embalador possa colocar o carrinho onde desejar. Eles
fizeram um protétipo e testaram-no em campo junto aos embaladores. Além
disso, propuseram a alocac¢do de um funciondrio para a preparacio e o forne-
cimento de caixas, para evitar que o embalador tenha de se ausentar de seu
posto para buscar as embalagens no estoque. Também questionaram as cotas
impostas aos operadores de caixa e que geram pressdo sobre os empacotadores.

Eis uma segunda historia:

A responsavel por um servico de apoio domiciliar num centro de Satde e ser-
vicos sociais estd preocupada com o envelhecimento dos auxiliares de familia
e sociais (AFSs) que trabalham no local. Ela se pergunta como organizar o
trabalho para reter seus trabalhadores e reduzir os riscos de lesdes ocupacio-
nais. Entdo, recorre a ergonomistas.

Os AFSs oferecem servigos de apoio domiciliar as pessoas com autonomia reduzi-
da. Fles ddo a familia destas certo descanso, realizando diversas tarefas relaciona-
das as atividades didrias, como cuidados de higiene e conforto, troca de curativos
e administragdo de medicamentos prescritos. Na medida do possivel, realizam
essas tarefas com a participagdo da pessoa que necessita dessa assisténcia.?

2 Le monde du travail de A a Z. http://dico.mnemploi.com/A/199Auxiliairefamilialetsocial. html.
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Os ergonomistas vdo ao estabelecimento e encontram as diferentes pessoas
envolvidas nessa demanda. Reunem-se com os AFSs, que lhes falam sobre o
que gostam no trabalho, mas também de dores nas costas, dos acidentes que
sofreram; levantam preocupagdes sobre o possivel aumento do niimero de vi-
sitas didrias para conseguir responder ao conjunto das demandas de servigos
e reduzir a lista de espera. Os ergonomistas acompanham alguns AFSs nos
domicilios, observam as agdes que realizam e tomam nota da natureza das
comunicagdes trocadas com o cliente. Os ergonomistas buscam compreen-
der as estratégias implementadas pelos AFSs para realizar seu trabalho. Da
analise da atividade, emerge que aqueles profissionais reorganizam a ordem
das visitas que consta da agenda produzida pelo servigo com base no conhe-
cimento dos casos. Por exemplo, intercalam um tratamento considerado mais
facil entre dois tratamentos mais dificeis fisica e emocionalmente, de modo a
ter algum tempo de recuperagio. Também decidem adiar uma visita agenda-
da para um pouco antes do almogo se suspeitarem que serd necessario mais
tempo para prestar o servico solicitado. Além disso, com frequéncia, os AFSs
conseguem, envolver, nos cuidados, os clientes que conhecem bem, o que
reduz a carga de trabalho. As observagdes revelam ainda que cerca de 25% do
tempo é gasto em atividades ndo previstas no cronograma (deslocamentos,
gestdo de prontudrios, trajetos, recuperaciao de incidentes), tempo este que
atrapalha a pausa para o almogo dos AFSs e que, muitas vezes, prolonga sua
jornada de trabalho. Conhecer essas atividades e suas particularidades envol-
vidas no trabalho dos AFSs levou os proéprios e a responsavel pelo servico,
com a ajuda dos ergonomistas, a rever a forma como as rotas eram conce-
bidas para levar em conta o conjunto das atividades, de modo a favorecer a
estabilidade na atribui¢io dos clientes e oferecer uma margem de manobra na
organizagao didria das visitas dos AFSs.

Sem a analise da atividade, algumas pessoas poderiam pensar que os empacotadores
e os AFSs nao sabem trabalhar. Que, se tivessem seguido as instru¢des dadas para
realizar seu trabalho, nao teria havido nenhuma dificuldade. Esse é um comentdrio
que os ergonomistas ouvem com frequéncia. Contudo, a andlise da atividade mostrou,
em ambos as historias, que as dificuldades eram reais e que, muitas vezes, os traba-
lhadores tinham desenvolvido estratégias para compensar as deficiéncias do sistema,
mesmo que essas estratégias pudessem criar outros problemas, como é o caso entre
os empacotadores.

Essas historias ilustram como os autores desta obra se propdem a definir a Ergonomia.

A Ergonomia produz e mobiliza conhecimentos sobre a atividade da pessoa no
trabalho com o objetivo de melhorar as situagdes de trabalho, atuando sobre seus
diversos componentes (o dispositivo técnico, o ambiente fisico, a organizagdo do
trabalho, a organizagdo da produgao de bens ou servigos e a organiza¢do da formagao
e das condi¢oes de aprendizagem). Sua contribuigao reside, naturalmente, na construgao
de conhecimento, mas também na utilizagdo e no desenvolvimento de métodos que
visam uma melhor compreensdo e a antecipacio das principais caracteristicas da
atividade de trabalho, de forma a leva-las em consideragdo na escolha de concepgao
e de transformagao das situacoes de trabalho. Suas competéncias incluem uma abor-
dagem de analise da atividade humana e de concep¢ao das situagdes de trabalho, em
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interagao com todos os atores envolvidos, para melhorar tanto a satide e a seguranga
dos trabalhadores como a eficiéncia e a qualidade dos sistemas de produgéo de bens
ou servigos, fazendo isso em uma perspectiva de eficiéncia organizacional.

Essas duas historias destacam diversas caracteristicas do trabalho do ergonomista.
Desde o inicio, pessoas nos ambientes de trabalho estavam preocupadas com uma
situagdo e questionavam-se sobre como melhora-la. Os ergonomistas deram amplo
espago a andlise da atividade, por meio da observagéo e por discussdes com os traba-
lhadores, para compreender melhor a situagdo. A analise da atividade é o que permite
ao ergonomista compreender o trabalho e suas consequéncias na satide e na produgao.
A anilise da atividade é essencial para propor caminhos de transformagdo adaptados
arealidade do trabalho. Foi sabendo onde o empacotador se posicionava durante seu
trabalho que se conseguiu definir onde o protétipo de contéiner para as embalagens
poderia ser colocado. Foi com a identificagdo das estratégias que os AFSs utilizavam
para distribuir sua carga de trabalho ao longo do dia que se possibilitou rever os critérios
utilizados para a concepgao das rotas.

A Ergonomia preocupa-se com o efeito do trabalho tanto sobre a saide como sobre
a produgdo. Os ergonomistas observaram as posturas e os movimentos dos empaco-
tadores e também revelaram seu planejamento estratégico para compensar a falta de
embalagens. Ha varios caminhos de agao para a ergonomia. Na histéria dos empaco-
tadores, os ergonomistas atuaram na ferramenta — o recipiente para as caixas —, mas
também na organizagao do trabalho, ao recomendar um funcionario de apoio para o
abastecimento e ao conscientizar os gestores sobre os efeitos que as exigéncias dos
operadores de caixa provocavam no trabalho dos empacotadores. Na historia dos
AFSs, atuou-se na organizagdo do trabalho e, mais particularmente, nas rotas, nas
atribuicdes e nos horarios de trabalho.

As histdrias apresentadas mostram que o ergonomista ndo intervém sozinho; ele
consulta os atores para esclarecer a demanda, envolve os trabalhadores na analise da
atividade, valida suas constatacdes com os atores em varios momentos. E com um grupo
que ele desenvolve transformagdes que visam melhorar as situagoes de trabalho.

O ergonomista ajuda a tornar visivel a existéncia de dois pontos de vista diferentes
sobre o mesmo trabalho: o ponto de vista funcional; e o operacional. O ponto de vista
funcional ¢, tipicamente, o da maioria dos que fazem a concepgao (p. ex., engenheiros)
ou a gestdo. O trabalho realizado em um posto ¢ conhecido em termos de sua fungao
dentro do sistema de produgio de bens ou servigos. Por exemplo, o empacotador embala
os produtos que o operador de caixa lhe envia. Quem faz a concepg¢ao, muitas vezes,
tem uma visdo relativamente estatica do trabalho, no sentido de que pode facilmente
listar os componentes necessarios para realizar o trabalho, como o posto de trabalho,
o equipamento, o trabalhador e um procedimento que descreve um encadeamento de
acOes necessarias a realizagdo de determinado trabalho. O projetista pode explicar por
que o posto de trabalho é necessario no sistema, quais sdo os requisitos de quantidade
e a qualidade para garantir rentabilidade e a satisfacdo do cliente e onde o posto de
trabalho deve se situar. Por sua vez, o empacotador e, muitas vezes, seu lider de equipe,
que ja fez o trabalho, tém um ponto de vista operacional do trabalho. Eles “viveram” o
trabalho e sabem como este pode ser organizado e realizado ao longo do tempo de
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acordo com as fontes possiveis de variabilidade (p. ex., horarios de pico, promocdes,
numero de empacotadores). O trabalhador experiente testou essa variabilidade e
aprendeu a como se ajustar a ela, desenvolvendo estratégias que lhe permitem atingir
os objetivos de producao e de qualidade em condigdes variadas, de modo a preservar
sua saude. O ponto de vista operacional refere-se a um quadro diferente daquele do
ponto de vista funcional, mas os dois estdo intimamente relacionados. A melhoria de
um sistema de producio de bens ou servicos passa, em tltima instancia, pela melhoria
das operagoes desse sistema e, portanto, das situagdes de trabalho. Uma compreensio
detalhada das operagées e do seu significado é um pré-requisito para sua melhoria,
uma vez que ndo podemos melhorar o que nao percebemos. A Ergonomia desempenha,
portanto, papel fundamental na melhoria dos sistemas de produgao de bens ou servigos
ao fornecer esse conhecimento detalhado das operagdes e estratégias obtido por meio
da analise da atividade de trabalho. Esse conhecimento escapa ainda, muitas vezes, a
maioria dos projetistas e gestores que sdo, em parte, responsaveis por esses sistemas.

O ergonomista também ajuda a mostrar que, diante da variabilidade das situagdes
de trabalho, as pessoas desenvolvem estratégias para realizar o trabalho apesar dos
imprevistos, das variagdes. Também ajuda a aumentar ou a proteger a margem de
manobra dos trabalhadores para que possam construir e implementar estratégias de
regulacao face a variagdes do trabalho.

Uma ferramenta importante do ergonomista é a analise da atividade de trabalho;
seu meio de atuagdo é a intervengao ergondmica, para a qual sugerimos uma defini¢ao
apresentada na primeira parte deste livro.

Numa disciplina como a Ergonomia, que tem por objetivo intervir eficazmente no
ambiente de trabalho, o desenvolvimento da abordagem de intervengao, isto ¢, a escolha
e organizagdo das agdes realizadas pelo ergonomista, assume particular importancia. A
abordagem de intervengao ergondmica ocupa, portanto, um lugar preponderante neste
livro. Como veremos nos capitulos seguintes, essa abordagem do ergonomista, os meios
empregados e sua forma de proceder para intervir sdo construidos na interagao com
seus interlocutores e de acordo com as especificidades do ambiente de trabalho estudado.
De fato, ¢ facil perceber que uma intervengao ergonomica se desenvolvera de forma
muito diferente se, por exemplo, a demanda de implantacdo de um sistema de rotagao
de postos de trabalho vier de uma comisséo interna de preven¢ao de acidentes ou apenas
da vontade de uma nova gestao, se o os postos de trabalho em questio sao semelhantes
ou diferentes, se as caracteristicas das pessoas afetadas sdo muito variadas ou ndo, se a
aprendizagem nos postos é de 3 semanas ou 3 meses, se 0s prazos para a interven¢ao
sdo curtos ou longos etc. Para expressar isso de outra forma, existe heterogeneidade nas
formas de intervencdo em funcio dessas diferentes variéveis, mas o livro tenta identificar
algumas invariantes na interven¢ao ergondmica no ambiente de trabalho.

Entendemos, portanto, que as abordagens de intervencao sdo altamente variaveis
e adaptam-se aos contextos dos ambientes de trabalho. Apesar da seguranca que um
guia preciso ofereceria, parece ilusdrio, em Ergonomia, pensar que seja possivel fornecer
receitas de interven¢ao ou procedimentos que garantam o sucesso de uma intervengao.
Apesar disso, os ergonomistas tém parametros. Conhecimento, métodos e principios
de acdo informam suas escolhas relativas a uma intervenc¢éo em determinado contexto.
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Sua pratica lhes permitiu desenvolver tal conhecimento que garante a qualidade de
suas intervengdes. Contudo, é dificil transmitir os conhecimentos tedricos e praticos
relativos a esse tipo de intervengao, que se renova sempre. Um dos desafios deste livro
é justamente transmitir, da melhor forma, esse conhecimento desenvolvido na pratica.
O profissional atua, com frequente, em situagdes de emergéncia, em contextos de
intervencao breve; apesar de ter de tomar atalhos, na maioria das vezes, ele se apoia
nos principios fundamentais da intervengao ergondmica.

A primeira parte é dedicada aos fundamentos tedricos do livro; sdo explicados os
principais conceitos em Ergonomia e apresentados um modelo da pessoa em atividade,
bem como um modelo de interven¢ao ergonomica. A segunda parte trata do processo
de intervenc¢ao ergondmica. Explicamos como realizar uma intervencéo, desde o inicio
até a elaboragdo e o acompanhamento das transformagdes. A abordagem é ilustrada
por numerosos exemplos de situacdes de trabalho e apoiada pelas palavras dos profis-
sionais. Segue-se um capitulo dedicado mais especificamente as caracteristicas da pratica;
sao, entdo, discutidas as competéncias que o ergonomista deve desenvolver e as estratégias
que ele emprega de acordo com seu contexto de intervengéao. Por fim, apresentamos ao
leitor ferramentas praticas para a realizagdo de suas intervengdes. Deliberadamente nao
somos exaustivos, algumas ferramentas importantes sdao apresentadas de uma forma
que pretende ser o mais educativa possivel. Na concepgio das ferramentas, priorizamos
a compreensao dos principios subjacentes, em vez de apenas seu dominio técnico.
Finalmente, a conclusao retoma as principais constatagdes desta obra e levanta alguns
desafios importantes que os ergonomistas terao de enfrentar no futuro.
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Os fundamentos
daintervengao ergonomica

Consideramos relevante iniciar este livro expondo os fundamentos tedricos em que
se baseia a intervenc¢ao ergondmica. Para isso, apresentamos os conceitos ou as nogdes
basicas dessa maneira de apreender as situagdes de trabalho especificas da Ergonomia.
Esses conceitos direcionam e orientam as interven¢des melhor do que uma série de
métodos para aprender e aplicar. E por isso que sdo apresentados na primeira parte
de nossa obra.

A Parte I é composta por dois capitulos que descrevem os dois principais modelos
que nos guiam. Nossos conceitos estao de fato integrados nesses modelos, um relativo
arepresentacdo ergonomica das situagdes de trabalho (Capitulo 1) e outro a represen-
tagdo do desenvolvimento da interven¢ao ergondmica (Capitulo 2).






3
Atividade de trabalho: no cerne da
intervengao ergonomica

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO
« Aatividade de trabalho de uma pessoa deve ser analisada a partir de uma perspectiva global, incluindo seus
aspectos fisicos, mentais e sociais.

« Um determinante de uma atividade é um elemento da situagéo de trabalho que esté na origem da maneira
como a pessoa realiza a atividade.

« Trés categorias amplas de determinantes que comp&em o ambiente de trabalho sdo descritas: tarefas e
exigéncias; condigdes e recursos disponiveis no local de trabalho; e 0o ambiente social.

« A autorregulagéo no trabalho é um processo de adaptagédo constante da pessoa frente a variabilidade de
exigéncias e das condigdes de trabalho, bem como a sua prépria variabilidade pessoal. Essa adaptacéo é feita
pelo recurso a diversas estratégias.

« O objetivo do processo de autorregulagéo é manter um equilibrio entre a manutengao da salde e o alcance
dos objetivos correspondentes as tarefas.

* A margem de manobra corresponde ao espago de regulagdo da pessoa em atividade. Esse espago varia
segundo dois pardmetros: a estrutura do trabalho; e as caracteristicas da pessoa.

INTRODUCAO

Os conceitos apresentados neste capitulo ajudardo a proporcionar uma compreensao
melhor da forma como exatamente uma intervengdo ergondmica é organizada.

Os conceitos sdo integrados em um modelo da situagio de trabalho centrado na
pessoa em atividade (Figura 1.1). O conjunto do modelo se inspira em varios ensina-
mentos trazidos em particular pelo livro de Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e
Kerguelen, que afirmam que “a atividade de trabalho ¢ o principal fator que ordena e
estrutura as partes componentes da situagdo de trabalho” (2001, p. 26).

Vamos examinar cada um dos elementos do modelo, come¢ando pela atividade de
trabalho, que consideramos estar intimamente relacionada a pessoa (Wisner, 1994). Estamos
interessados no “como” e no “porqué” da atividade, mostrando a importéancia de descrevé-la
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para ser capaz de identificar seus determinantes. Esses determinantes serdo classificados
em trés grandes categorias: as tarefas e exigéncias; as condi¢cdes e meios disponiveis no
ambiente; e 0 ambiente social. O papel ativo da pessoa na situacao de trabalho serd destacado
pela incorporacgio dos conceitos de autorregulagao e margem de manobra. Concluimos o
capitulo abordando as consequéncias da atividade e desenvolvendo o modelo proposto.

1.1 APESSOAEMATIVIDADE

O modelo proposto coloca a pessoa e sua atividade no coragdo da situacao de trabalho.
De fato, a atividade é sempre a de uma pessoa que interpreta, a seu modo, a tarefa que
lhe foi prescrita, em termos de operagdes a serem realizadas, instrugoes e procedimentos
a serem seguidos, de quantidade e qualidade do trabalho a ser realizado. Além das
exigéncias da empresa onde a pessoa trabalha, pode-se imaginar que ela tera suas
proprias exigéncias em relagdo aquilo que faz: dar um acabamento a embalagem para
que fique bonita; garantir que todas as criangas saiam para o recreio usando as luvas;
aprender como uma maquina opera para evitar danos etc. Assim, uma mesma tarefa
ndo sera realizada da mesma maneira por pessoas diferentes.

As caracteristicas pessoais tém grande influéncia sobre como a pessoa realiza uma
atividade de trabalho. Na Ergonomia, ¢ pratica padrdo considerar as caracteristicas
antropométricas dos trabalhadores. Um trabalhador baixo nao adotara a mesma
posi¢do em um posto de trabalho que um alto. Uma mulher pode ter dificuldades com
equipamentos projetados para um homem e que nao se adequam a seu corpo. Uma
pessoa experiente pode organizar seu tempo de trabalho de maneira diferente de um
novo funcionario, preferindo, por exemplo, trabalhar mais de manha para evitar so-
brecargas a tarde. As aspiragdes ou os valores de uma pessoa podem leva-la a estabelecer
requisitos para seu proprio trabalho que sao diferentes dos de seus colegas. Uma pessoa
pode sentir mais estresse em uma situagdo de emergéncia ou quando os superiores
estdo insatisfeitos e, assim, fazer pausas mais curtas.

A variabilidade entre as pessoas, que pode ser observada em sua atividade, também
estd presente para uma mesma pessoa, ja que esta muda ao longo do tempo. A condigdo
de uma pessoa muda no decorrer do dia de trabalho a medida que a fadiga se instala ou
em reagdo as condigdes ou eventos de trabalho. Ela também muda ao longo da vida, com
a idade, responsabilidades familiares ou, de maneira mais dramatica, como resultado de
um acidente de trabalho. Uma pessoa, cujo brago direito aos poucos fica cansado ao longo
do dia de trabalho, pode mudar completamente sua posi¢do no posto de trabalho para
usar o brago esquerdo com mais facilidade. Apds um acidente, um trabalhador pode de-
senvolver uma atitude cautelosa que o leva a mudar totalmente sua maneira de trabalhar.

Esse reconhecimento da importancia das caracteristicas individuais e de sua va-
riabilidade na realizagdo da atividade de trabalho ¢ fundamental para entender até
que ponto as pessoas precisam desenvolver sua propria maneira de fazer ou seus
proprios modos operatérios em fungao do que esta é, considerando sexo, idade, origem
étnica, saude fisica e mental, experiéncia, cultura, percep¢des, motivagoes etc. Essa
abordagem leva em consideragdo os varios aspectos individuais: fisicos; mentais;
sensoriais; e emocionais. Ela também destaca o quao importante é ter acesso a pessoa
em questdo (por meio de entrevistas e observagdes) para compreender sua atividade
e respeitar as diferencas, a fim de realizar uma intervengao adequada.
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CONDIGOES E MEIOS DISPONIVEIS
NA SITUAGAO DE TRABALHO TAREFAS E EXIGENCIAS

Organizagao Procedimentos e instrugdes
-dotrabalho AMBIENTE SOCIAL

- da produgédo . Estrvutur.as sociais t?ultura
- daformagéo Relagdes funC|o_na|se h|erarqg|cas
Ambiente fisico Relagdes com clientes e usudrios

Equipamento e materiais
. .

(- ot

I idade - sexo - experiéncia - treinamento - caracteristicas MARGEM DE

fisicas e mentais - percepgdes - aspiragoes etc. MANOBRA

ATIVIDADE
Fisica - mental - social
PROCESSO DE AUTORREGULAGAO
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EMENTAL QUANTIDADE E QUALIDADE

Figurall Modelo dasituago de trabalho centrado na pessoa em atividade!'

Fonte: adaptada de Vézina, 2001.

1.2 AATIVIDADE DO INDIVIDUO

Considerando que uma pessoa no trabalho executa sua atividade com todo seu ser
multifacetado, também é importante analisar a atividade de maneira holistica, levando
em consideraqéo seus componentes fisicos, cognitivos e sociais (ou seja, em intera¢ao
com outras pessoas: colegas, clientes, alunos, pacientes etc.). Esses trés tipos de com-
ponentes estdo sempre presentes em graus variados. Quando uma pessoa trabalha, ela
pensa, posiciona-se fisicamente no espago e comunica-se. Isso é o que a descri¢ao da
atividade tenta transmitir.

Pode nao ser 6bvio como um artista grafico, que trabalha o dia todo em um com-
putador, interagindo com clientes, utiliza seu corpo. No entanto, sua atividade fisica
(p. ex., postura estatica) tera consequéncias sobre seu bem-estar fisico.

Por sua vez, uma trabalhadora de uma linha de desossa de perus engaja seu corpo
na realizacdo da atividade de forma bem aparente. E possivel observar os movimentos
repetidos do brago direito segurando a faca e desossando o peito enquanto a mao esquerda
segura a ave. Ela também pode ser vista dando pequenos passos laterais para acompanhar
o peru pendurado em um dos ganchos da linha que avanca. Seu trabalho é altamente
repetitivo, o ciclo de trabalho é muito curto e, apesar disso, pode-se notar que ela cons-
tantemente ajusta seus movimentos. As operacoes parecem ser as mesmas, mas a tra-
balhadora ajusta, de modo continuo, a quantidade de for¢a que aplica e sua técnica. Sua
atividade fisica se ajusta continuamente as informagoes que ela recebe sobre a condigao

1 A situagdo de trabalho corresponde a um estado que é possivel descrever em seus diferentes elementos e
que ¢é vivida pelas pessoas colocadas em uma estrutura de trabalho particular, isto é, uma configuragao
particular de determinantes. As relacdes que se estabelecem entre as pessoas e a estrutura de trabalho fazem
parte da situagdo de trabalho.
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do peru (mais resistente ou menos resistente, formato do esterno) e quio proximos estao
seus colegas, a medida que se movem a cada ciclo (a depender do espago disponivel,
dado como eles manuseiam as facas). De repente, ela acelera e tenta se adiantar na linha
ao se aproximar do colega ao lado. Ela esta se preparando para se afastar da linha por
alguns segundos para afiar sua faca. Cada sessdo de afiagdo deve ser planejada.

Mais tarde, ela faz gestos para os colegas na mesa de limpeza. O que ela estd fazendo?
Os limpadores entendem que os peitos de peru que estdo por vir levardo mais tempo
para limpar e que eles devem se preparar adequadamente. Assim, a desossadora atende
as expectativas de seus colegas transmitindo informagoes que ajudarao a planejar seu
trabalho. Sua sensagao de fazer parte da equipe de trabalho é importante. Juntos, eles
desempenham um trabalho dificil e exigente, mas desenvolvem estratégias para se
ajudarem uns aos outros, apesar de suas tarefas repetitivas aparentemente nao
relacionadas.

Sabendo que as desossadoras sofrem dor no ombro direito, a analise da atividade se
concentra na forma como esse ombro é usado. Os movimentos sdo rapidos, repetitivos
e precisos e exigem uma flexdo extrema do ombro para levantar a ponta da faca acima
do peru. Esses componentes da atividade sdo restri¢oes reconhecidas que contribuem
para o desenvolvimento de lesdes musculoesqueléticas. Mas por que este movimento?

Se nds chegamos ao “como” da atividade por meio de sua descrigao, é ao se ques-
tionar sobre o “porqué” das formas de proceder que se faz realmente a analise. E preciso
questionar quais sdo os determinantes da atividade do individuo. As proximas duas
se¢des abordam essas questoes.

1.3 O“COMO" DAATIVIDADE

Antes de analisarmos os determinantes da atividade, devemos especificar com mais
clareza o que significa o “como” da atividade. Existem, evidentemente, diferentes niveis
de descrigao da atividade; neste livro, falaremos sobre a granularidade da andlise, que
pode ser mais fina ou mais grossa de acordo com as necessidades da intervengao.
Apesar disso, é sempre importante adquirir uma compreensao suficiente e global da
atividade ao descrevé-la. Esse conceito de globalidade esta relacionado a abordagem
sistémica que adotamos e sua importéncia fica clara quando identificamos os deter-
minantes da atividade e da transformacao das situacdes de trabalho.

No caso da trabalhadora da desossa de peru que tem dor no ombro direito, deve-se
adotar um nivel de descri¢ao da dimensao fisica da atividade que permita evidenciar
os fatores reconhecidos de risco para o desenvolvimento de lesdes por esforgo repetitivo/
musculoesqueléticas (LERs/DORTs) que sdo parte integrante da atividade: a postura
estatica; os movimentos no fim da amplitude de movimento da articulagao; a forca
aplicada; o ritmo de trabalho; os movimentos repetitivos; e a duracio da atividade.
Trata-se de fatores de risco que é importante reconhecer, mas que devem, apesar disso,
ser situados na realidade mais complexa da atividade como um todo.

Quando nos concentramos na operacao em que a desossadora tem o cotovelo acima
do ombro, além da postura, o que realmente compreendemos sobre o que ela estd
fazendo? Ela busca o local exato para colocar a ponta da faca de forma a realizar uma
desossa perfeita, acompanhando o esterno com sua faca e retirando o maximo de
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carne possivel sem tocar no osso. Embora observar sua postura nos permita identificar
um risco para a satde, é a compreensao da atividade que nos permitira descobrir
maneiras de melhorar a situa¢do de trabalho.

A trabalhadora desenvolveu sua propria maneira de fazer, sua propria técnica, para
fornecer a qualidade requisitada no tempo alocado. Ao relacionar essa operagdo as
outras realizadas no posto de trabalho, podemos ver que sua técnica economiza alguns
segundos preciosos no ciclo de trabalho. Essa operagio, realizada com o cotovelo
elevado, proporciona a desossadora a margem de manobra de que ela precisa para
lidar com circunstancias mais dificeis, por exemplo, quando o peru esta em mas
condi¢des ou a colega que trabalha no posto anterior da linha, a seu lado, esta com
problemas. No entanto, a desossadora em questido sempre mantém a mesma postura,
independentemente de as condi¢oes serem dificeis ou ndo. A descri¢ao do trabalho,
incluindo a variabilidade e a invariabilidade de certos componentes dos modos ope-
ratdrios para a mesma trabalhadora ou entre as trabalhadoras, levanta varias questoes.
Por exemplo, durante quanto tempo o trabalhador enfrenta condigdes mais dificeis?
Quio imprevisiveis sdo essas condicdes?

Além disso, quando o empregador reduz o requisito de qualidade em resposta a
demanda do cliente e acelera a linha de produgdo de acordo com os novos requisitos,
pode-se observar que a trabalhadora ainda mantém a mesma qualidade. Isso ocorre
porque ela busca satisfacao pessoal em seu trabalho e recusa-se a diminuir seus padroes
de qualidade. Ela possui habilidades que levaram muito tempo para desenvolver e tem
satisfagdo com a qualidade de seu trabalho. Portanto, a solugio, apos identificar uma
postura arriscada, deve levar em considerac¢do todos os vérios aspectos do individuo
e a complexidade da situagdo de trabalho.

Em resumo, o “como” da atividade - estabelecido por meio de uma descri¢do do
trabalho, incluindo a variabilidade das maneiras de fazer enriquecida pelo ponto de
vista das pessoas — contribui para uma compreensao mais ampla da atividade, dos saberes
e do sentido que as pessoas dio a seu trabalho. Essa compreenséo é essencial para de-
senvolver solugdes condizentes com a realidade dos trabalhadores e da empresa.

14 DETERMINANTES, OU O PORQUE DAATIVIDADE

Determinante de uma atividade é um aspecto da situagao de trabalho que determina
a maneira como a pessoa realiza sua atividade. Identificar os determinantes é obvia-
mente uma etapa crucial na intervengao ergondmica, pois permite identificar os aspectos
da situagdo de trabalho que precisam ser modificados. Trés grandes categorias de
determinantes que configuram a estrutura da intervengdo no ambiente de trabalho
sao descritas: a tarefa; as condi¢des e meios disponiveis no local de trabalho; e o
ambiente social. Alguns determinantes afetam a atividade por meio da presenga ou
auséncia de escolhas que a pessoa tera. Por exemplo, se uma ferramenta esta disponivel,
a pessoa tem a escolha de usa-la ou ndo. Se a manuten¢do de uma maquina é ruim, a
pessoa ndo tem a escolha de ajustar sua atividade por causa das quebras. Outros de-
terminantes influenciam a atividade e afetam a condi¢ao da pessoa. Por exemplo, o
determinante da temperatura no local de trabalho pode impedir que o trabalhador
consiga acompanhar o ritmo de trabalho se o ambiente estiver muito quente.
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Determinantes tém um efeito sobre a atividade, em primeiro lugar, porque sdo per-
cebidos, recebidos, interpretados, sofridos ou usados pela pessoa. Asvezes, é dificil entender
de que maneira um determinante afeta o conjunto formado pela pessoa e sua atividade.
Além disso, um determinante, muitas vezes, é ele mesmo determinado por uma série de
outros elementos que constituem, entdo, uma cadeia de determinantes, ou um conjunto
de determinantes que interagem entre si. Nas se¢des a seguir, tentaremos ilustrar esses
processos com exemplos de situagdes para cada tipo de determinante proposto na Figura
1.1. Como passaremos mais tempo neste capitulo com conceitos do que com o processo
deintervencio, os determinantes ndo sdo apresentados na ordem em que seriam analisados
nem em ordem de importincia, o que retomaremos posteriormente.

14.1 Astarefas e as exigéncias

Em primeiro lugar, a tarefa, conforme definida pela empresa, com seus procedimentos,
instrugdes e resultados esperados em termos de quantidade e qualidade do trabalho,
¢, obviamente, o determinante na prépria origem da atividade. Uma pessoa no local
de trabalho ¢ designada para uma ou mais tarefas. Por exemplo, ela pode ser designada
para a tarefa de limpar quartos em uma ala de um hospital. Ela é informada das exi-
géncias: o nimero de quartos que ela deve limpar; os diversos itens a serem limpos;
os produtos de limpeza a serem usados; e o tempo a ser gasto em cada quarto.

Sua atividade dependerd de sua compreensao do que é esperado da pessoa. O grau
de clareza e precisdo das tarefas, das instrucoes e resultados esperados determinara
quanto espago ha para interpretacdo, o que também dependera das caracteristicas
pessoais do empregado. Por exemplo, os diversos itens, como a mesa de cabeceira,
devem ser limpos todos os dias ou apenas quando estdo sujos? Quando uma mesa de
cabeceira é considerada suja? Como o tempo atribuido a cada quarto é interpretado
pelo funciondrio? Estritamente ou depende de quao sujo cada quarto esta?

Embora as tarefas prescritas inevitavelmente precisem ser realizadas na atividade,
asituacdo de trabalho ou os critérios proprios do empregado podem levar a realizagao
de outras tarefas. Por exemplo, apesar do fato de as inicas tarefas planejadas envolverem
a limpeza, um funcionario que entra no quarto de um paciente inevitavelmente esta-
belece uma relagdo com este.

Alguns funciondrios vdo cumprimentar e perguntar como as coisas estdo indo.
Outros até fardo coisas pedidas pelo paciente, como pegar um copo d’agua ou ajuda-lo
a se sentar, pois sabem das dificuldades dos auxiliares em responder a cada solicita¢ao
dos pacientes. Outros, ainda, sentindo que os padrdes de limpeza do hospital sdo muito
baixos, limpardo outros itens para satisfazer a seus proprios critérios e ter maior sa-
tisfacdo com seu trabalho. Temos acesso, assim, a atividade dos funciondrios em
contraste com as tarefas como haviam sido previstas.

Também deve ser destacado que a tarefa e suas exigéncias — o numero de quartos
alimpar, por exemplo - ndo apenas tém um impacto direto na quantidade de trabalho
que as pessoas precisam fazer, é claro, mas também podem afetar o estado da pessoa
em atividade na medida em que ela achar que ha muito trabalho e que nao tera tempo
suficiente para fazé-lo, pelo menos ndo de acordo com os padrdes de qualidade da
empresa ou de acordo com suas proprias exigéncias. Essa tarefa pode, portanto, gerar
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um estado de estresse com o potencial de modificar sua maneira de trabalhar (nio
falar mais com os pacientes para ir mais rapido), assim como a forma de executar seus
movimentos para execugdo do trabalho (aumento do tonus muscular, movimentos
bruscos). A mesma coisa pode ser observada em alguém que trabalha em um com-
putador e, ao perceber que o tempo esta acabando, tenta ir mais rapido. O estresse o
fara se sentar na beira da cadeira, elevar os ombros, contrair o pesco¢o, mesmo que
essa postura, na realidade, nao o ajude a trabalhar mais rapido.

14.2 Condicoes e meios oferecidos no ambiente de trabalho

A atividade é realizada de acordo com as condi¢des e os meios fornecidos pela empresa.
Esses determinantes sdao multiplos e de ordens diferentes. Sugerimos a seguinte clas-
sificagdo: a organizacgdo do trabalho; a organizagdo da produgdo de bens ou servigos;
a organiza¢do da formagao; o ambiente fisico; e o dispositivo técnico.

A organizagdo do trabalho determina a atividade visto que determina a divisao de tarefas
entre os postos de trabalho, sua interdependéncia, a composi¢io das equipes, a rotagdo
entre postos de trabalho etc. A organizagao do trabalho também inclui horarios (flexibilidade
ou nao nos horarios de inicio e término, turnos etc.), tipo de remuneracio (salario por
hora, contrato, bonus etc.) e avaliagio de desempenho, sistema de substituicido de ausentes
ou procedimentos de alocagdo a postos de trabalho (atribuigdo temporaria?).

E possivel perceber que se trata de determinantes muito importantes da atividade nos
postos de trabalho, especialmente porque podem facilitar ou ndo sua dimensao coletiva
(coordenagdo, cooperagio, ajuda mutua etc.) e, com frequéncia, podem influenciar os
determinantes ligados ao dispositivo técnico. Por exemplo, se o leiaute de um posto de
trabalho ndo é adequado as caracteristicas fisicas de um trabalhador, isso tera menos
impacto se a organizac¢do do trabalho permitir o rodizio entre postos de trabalho ou uma
repartigdo das tarefas que considere as dificuldades dessa pessoa. Além disso, ndo importa
qual seja a cota de produgao de uma operadora de maquina de costura (as exigéncias da
tarefa), se ela receber um bonus por superar sua cota, esse incentivo para trabalhar com
mais empenho e rapidez sera um determinante importante em sua forma de trabalhar.

Durante a analise ergondmica das situagoes de trabalho, fazer o caminho inverso
da cadeia de determinantes da atividade das pessoas inevitavelmente requer uma
compreensdo mais profunda da organizagao do trabalho. Alguns elementos dessa
organizac¢do podem ser desconhecidos, embora devessem estar situados no primeiro
plano em um processo de melhoria das situacdes de trabalho. Por exemplo, se a orga-
nizagdo do retorno escalonado em uma fabrica envolver colocar, em postos de trabalho,
trabalhadores lesionados com menos restrigoes fisicas, esses postos de trabalho podem
ser excluidos do sistema de rodizio, de forma a alterar, entdo, a atividade dos outros
trabalhadores e aumentar a probabilidade de lesdes desses ultimos.

2 A atribui¢io tempordria é possivel no quadro da Lei de Satide e Seguranga do Trabalho de Quebec (Loi
sur la Santé et la Sécurité au Travail du Québec - SST). Ela consiste em designar um trabalhador portador
de uma lesdo, ou em vias de lesionar-se, a uma tarefa que ele consegue fazer sem agravar seu estado.
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A organizagdo da produgdo ¢ um determinante que afeta todo o sistema constituido
pela empresa ou a unidade de produgdo. Independentemente de a empresa produzir
bens ou servigos, a organizagao, muitas vezes, tem uma filosofia de produgao (p. ex.,
produgao enxuta, entrega just-in-time, qualidade total). As caracteristicas da unidade
(tamanho, setor, missao, tipo de bens ou servigos oferecidos, historico, custos trabalhistas,
posicionamento em relagéo a concorréncia etc.) influenciam fortemente a organizagao
da produgdo. Devem ser analisados o tipo de processo (p. ex., no caso da produgao de
bens, é manual, em linha de montagem, em células de trabalho?), os procedimentos
escolhidos, assim como outras escolhas de gestao. Ha muita diversidade nos bens fa-
bricados ou servicos oferecidos, ou sdo altamente especializados? Como ¢ feita a
aquisi¢ao de matérias-primas, ferramentas e equipamentos? Qual é o mercado-alvo?

Essa categoria de determinantes também inclui a organizagdo dos servigos de apoio
a producio de bens ou a prestagdo de servigos, incluindo, por exemplo, manutengao,
servico de qualidade, suporte logistico e técnico e fluxo de informagdes.

Essas escolhas, se feitas com conhecimento insuficiente da atividade de trabalho real,
podem ter consequéncias nefastas tanto sobre a saide dos trabalhadores como na pro-
dugio de bens ou prestagdo de servigos. Por exemplo, por um lado, uma mudanga de
filosofia em uma instituigao hospitalar para cuidados de longa dura¢ao® permitindo que
o0s pacientes organizem seus quartos, com todos os objetos que lhes sdo caros, como
desejarem, é, seguramente, um passo na dire¢ao certa para melhorar o ambiente de vida
dos pacientes. Por outro lado, quando os quartos sao reorganizados sem considerar a
atividade de trabalho dos funciondrios, pode ser impossivel usar os equipamentos para
levantar os pacientes ou limpar os quartos no tempo alocado (Lacharme, 2010).

A organizagdo da formacgdo e das condigoes de aprendizagem também sdo determi-
nantes importantes. Poderiamos ter incluido esses determinantes na categoria anterior
como servicos de apoio a produc¢ao de bens ou prestagao de servigos, mas preferimos
enfatizar a importancia da formagdo porque, muitas vezes, ela é subestimada. Na
verdade, condigoes inadequadas de formagdo e aprendizagem podem estar na origem
de maneiras de fazer as coisas (modos operatorios) pouco compativeis com a protecao
da saude, desenvolvidas apenas para responder de maneira imediata as exigéncias das
tarefas. Isso mostra a importancia de oferecer aos novos trabalhadores formacio e
condigdes de aprendizagem que lhes permitam alcangar um nivel suficiente de controle
sobre os constrangimentos de seu trabalho.

Varios elementos devem ser levados em consideragdo ao se organizar a formagao:
a escolha dos instrutores; o programa de treinamento (teoria e prética, dura¢ao do
programa, posto de trabalho adaptado para aprendizagem, aumento gradual das exi-
géncias das tarefas etc.); ou o tempo durante o qual os novos funciondrios em treinamento
vao precisar de supervisdo, beneficiando-se do apoio de seu formador. Cada um desses
aspectos tem uma importincia particular. Tomemos o exemplo da escolha do instrutor.

3 No Canada, assim como em outros paises, existem unidades de cuidados hospitalares para doentes com
incapacidades cronicas tdo importantes que requerem cuidados hospitalares constantes apesar de néo estarem
mais tecnicamente doentes. Este tipo de servigo, embora menos comum no Brasil, estd em crescimento: os
doentes ficam alocados em unidades de longa permanéncia (Nota da tradugéo).
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O instrutor pode estar familiarizado com as operacdes a serem realizadas em um
conjunto de postos de trabalho, mas sera que ele foi capaz de desenvolver, em cada um
desses postos, um conjunto de estratégias suficientes para aumentar suas possibilidades
de adaptagao aos perigos do trabalho e transmiti-las a0 novato em treinamento? Da
mesma forma, quando ¢ decidido que um funciondrio novo ja adquiriu as habilidades
necessarias para assumir um posto? Quando ele atende aos requisitos de produg¢io ou
quando atende aos requisitos e, a0 mesmo tempo, protege sua propria saude?

O ambiente fisico de trabalho constitui um aspecto importante do ambiente de
trabalho, incluindo os espagos e os ambientes fisicos em particular. Além do leiaute do
posto de trabalho, existem espacos delimitados de maneira mais ou menos precisa em
areas destinadas a diferentes usos ou a usudrios especificos: locais de armazenamento
de equipamentos, matérias-primas, armazenamento de produtos prontos ou em pro-
dugao, por exemplo; passagens para pedestres, maquinas e veiculos. A disposicdo dessas
diversas dreas no espago construido tornara mais ou menos facil a atividade em um
posto de trabalho: armazenamento acessivel, por exemplo, eliminard movimentagdes
desnecessarias. Todavia, pode ser perigoso se um posto de trabalho estiver muito
proximo do corredor por onde circulam as empilhadeiras. Em instalagdes de servicos,
o nimero de andares do prédio, a extensdo das superficies ou a presenga de obstaculos
visuais afetardo uma atividade de trabalho como a supervisio. Assim, em uma biblioteca
publica, por exemplo, a localizagao do balcao principal tornara mais facil ou mais dificil
para um atendente identificar um usudrio que precisa de ajuda ou fazer um grupo de
adolescentes respeitar as regras quanto ao ruido. Além disso, se houver rampas, os
atendentes terdo de usar mais for¢a para empurrar carrinhos cheios de livros.

O ambiente fisico de trabalho compreende o ambiente sonoro, visual e térmico, a
qualidade do ar, bem como riscos fisicos, quimicos e biolégicos. O campo da Fisiologia
Ocupacional tem estudado esses parametros e seus impactos na saide ha muito tempo
(Teiger et al., 1982). Seus efeitos na condigao do individuo no trabalho sio geralmente
conhecidos, embora o conhecimento sobre efeitos de exposi¢oes multiplas combinadas
sobre os trabalhadores ainda seja limitado (p. ex., a exposi¢do ao ruido pode aumentar os
efeitos de algumas substancias quimicas toxicas). As medi¢des dessas caracteristicas do
ambiente sdo, em grande parte, realizadas por higienistas industriais, mas os ergonomistas
também devem compreender os impactos na condi¢do da pessoa, bem como no desem-
penho da atividade. O ruido, por exemplo, é o responsavel por danos diretos sofridos pelo
sistema auditivo de uma pessoa exposta que entrara em fadiga mais rapidamente, terd
mais dificuldade de concentragéo etc. A atividade também pode ser afetada de diferentes
maneiras: necessidade de desenvolver meios para se comunicar com colegas de trabalho,
procurar sinais de problemas mecanicos que nao sejam evidenciados pelos sons etc. Essas
estratégias para compensar condigdes fisicas adversas podem resultar em novos constran-
gimentos na realiza¢do da atividade: uma postura de trabalho que permita ao trabalhador
ver melhor pode compensar a falta de luminosidade; o aumento dos deslocamentos permite
evitar que o trabalhador fique perto de fontes de calor por muito tempo etc.

O dispositivo técnico compreende uma ampla gama de condig¢oes e meios: leiaute
do posto de trabalho; maquinas; caracteristicas das ferramentas, dos equipamentos
ou das matérias-primas; equipamentos de protecao individual etc. Eles, frequentemente,
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tém impacto direto na atividade de trabalho: alocalizagdo do palete forca o trabalhador
a girar para colocar as caixas, uma ldmina sem corte significa que mais cortes sao
necessarios, usar um fone de ouvido libera as maos do recepcionista etc. Estamos aqui
no nivel do posto de trabalho.

O leiaute do posto de trabalho, sem divida, é uma das condigdes mais amplamente
reconhecidas. E um determinante importante da maneira como a pessoa se posiciona
para trabalhar: os constrangimentos posturais relacionados ao leiaute do posto de
trabalho sio bem-conhecidos. Muitos livros sobre Ergonomia (p. ex., Cazamian,
Hubault & Noulin, 1996; Chengalur, Rodgers & Bernard, 2004; Grandjean, 1998;
Kroemer & Grandjean, 1997; Sanders & McCormick, 1993) enfatizam que se deve
ajustar o tamanho do posto de trabalho as caracteristicas fisicas das pessoas, mas
também ao trabalho a ser realizado, por exemplo, uma mesa mais alta para trabalho
de precisao, uma mais baixa para trabalhos que requerem mais forga. A disposi¢ao
espacial de um posto de trabalho também pode favorecer ou nao os deslocamentos,
facilitar ou impor obstaculos a comunicagdo necessaria entre as pessoas etc.

Embora os determinantes em relagdo a equipamentos e materiais possam parecer
relativamente faceis de identificar, agir sobre eles nem sempre é simples. Muitas vezes,
uma cadeia de determinantes estd envolvida e torna complexa a implementacio de solugdes.
Vejamos o exemplo de uma costureira que recebe um tecido rigido e de ma qualidade
para trabalhar: ela precisa puxar o tecido com forga, dividir a costura em varias etapas,
levar mais tempo em cada ciclo. Para agir sobre a qualidade da matéria-prima, é necessario
entender as razdes que determinam a compra desse tipo de tecido. O departamento de
compras esta ciente do impacto do tecido na saude das costureiras e na produgio? E uma
exigéncia do cliente? O departamento de vendas esta promovendo esse tipo de produto?
Como ¢ a comunicagio entre a produgio e os varios outros departamentos?

Além do mais, muitas vezes, se acredita, erroneamente, que a presenca de um elemento
do dispositivo técnico (disponibilidade de uma ferramenta, presenga de um guia sobre
uma maquina, oferta de equipamentos de prote¢do etc.) é suficiente para que ele seja
utilizado pelas pessoas envolvidas ou, ainda, se ele nao for utilizado, a analise da situagao
pode se limitar a examinar as atitudes das pessoas que, supostamente, sdo “resistentes a
mudanga’. Nesse caso, deve-se ter em mente a complexidade de qualquer atividade de
trabalho e a importancia de compreender bem o impacto desses determinantes sobre
as maneiras de fazer — que foram desenvolvidas em fungdo das exigéncias do trabalho
e das caracteristicas das pessoas. O exemplo da nao utilizagdo de uma guia de protegao
em uma maquina é bem-conhecido: ja foi demonstrado que uma guia projetada sem
compreensao suficiente da atividade pode impedir os trabalhadores de ver os sinais de
que precisam para realizar operagdes, evitar quebra, alcancar controles etc.

14.3 Ambiente social

Vamos considerar o ambiente social sob dois aspectos: de um lado, as estruturas sociais
e a cultura; de outro, os diferentes atores com os quais a pessoa em atividade de trabalho
pode interagir.

As estruturas sociais e a cultura da organizagdo sdo determinantes da atividade das
pessoas que vao modular o impacto de outros determinantes relacionados a organizagao
do trabalho e a organizagao da producao dos bens ou servigos. Estao relacionadas aos
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processos de consulta e de tomada de decisdo na empresa. Esses determinantes estdo
no centro da cultura e dos valores da organizagao: o estilo de gestdo e a supervisao, as
formas de comunicag¢ao, os comités, as relagdes com representantes dos trabalhadores
(sindicatos). Portanto, colocamos o estado das relacdes de trabalho (conflitos, concessoes
reciprocas, reivindicagdes etc.) nessa categoria de determinantes. Também considera-
remos os subgrupos de populagio (divisao sexual do trabalho, relagdes entre geragdes,
status de imigracgao etc.), as politicas sociais e todos os elementos que influenciem as
relagdes entre as pessoas e sua margem de manobra em todos os niveis hierarquicos.

Por exemplo, uma pessoa chega ao trabalho, uma manha, e descobre que sua lixa-
deira foi substituida por uma nova, supostamente mais poderosa. A nova maquina
(parte de equipamentos e materiais), por 6bvio, sera um determinante importante da
forma como o funcionario executara agora seu trabalho, mas sua substituicao sem
aviso é um determinante da condi¢ao da pessoa, que se sente ofendida por ndo ter
sido consultada e irritada porque seu superior nao reconheceu sua experiéncia em seu
proprio campo. Pode-se imaginar que o estado de tensdo desse funcionario pode
também afetar sua atividade e ocasionar problemas de satde.

Do lado da funcionaria que fileta os peitos de peru, a organizagdo da produgio
prevé que cada pessoa na linha tenha disponiveis, a cada dia, duas facas recém-afiadas.
Quando sua primeira faca perde o fio, a desossadora a coloca de volta no respectivo
estojo e usa a segunda. Pouco depois, a segunda lamina é danificada ao atingir o osso,
especialmente resistente, do peito de uma ave. A funciondria pergunta a seu supervisor
sobre a possibilidade de conseguir uma terceira faca. Como o supervisor pode julgar
asituagdo? Ele deve seguir as regras a risca? Deve dar uma ligdo a ela? Ele é incentivado
a considerar o ponto de vista da trabalhadora (sinal de respeito)? Quanta margem de
manobra ele tem para lidar com incidentes assim (p. ex., ter uma reserva de facas)?
Quais as possibilidades que ele tem de poder discutir esse tipo de problema com outras
hierarquias da empresa (p. ex., a questdo da formagéo em afiagdo de facas)?

Compreende-se bem a que ponto essa categoria de determinantes pode ter consequéncias
importantes sobre a atividade da pessoa, bem como sobre sua satde fisica e mental.

As relagoes funcionais e hierdrquicas com os colegas e as outras pessoas no ambiente
de trabalho, bem como as relagdes com clientes e usudrios, sio um aspecto do ambiente
social que pode ser considerado de vérias perspectivas. Como apontamos no exemplo da
trabalhadora na linha de desossa de peru, a atividade sempre tem um componente social
que, frequentemente, pode ser observado, sobretudo, nas agoes explicitas de comunicagdo
(falar, sinalizar, escrever uma mensagem etc.), cujas modalidades podem adotar varias
formas (pessoalmente ou por telefone, e-mail etc.). Essas agoes servem para a realizagdo
de diversas tarefas, como dar instrugdes a um novo colega, transmitir informagdes ao
lider da equipe, receber reclamagoes dos cidadaos ou tranquilizar os pacientes. Elas podem
também corresponder a expressao de representacdes ou sentimentos: gestos de desapro-
vagdo; um olhar acolhedor; um dar de ombros impaciente; ou palavras amigaveis.

No modelo que usamos aqui (Figura 1.1), posicionamo-nos em relagdo a uma pessoa
cuja atividade (fisica, mental e social) observamos para compreender os determinantes
e descobrir aqueles sobre os quais é possivel agir para preservar sua satide, a0 mesmo
tempo que levamos em consideracdo a eficiéncia do sistema. Serdo consideradas, portanto,
as expectativas, necessidades, contribuicoes e caracteristicas dos diferentes interlocutores
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desta pessoa como determinantes de sua atividade, ainda que ela propria faca parte do
sistema e seja um determinante da atividade de trabalho de outras pessoas.

Quais sdo os diferentes atores com quem a pessoa em atividade interage? Eles
podem trabalhar na mesma unidade de produgcao e ser colegas com quem o trabalho
¢é compartilhado, superiores hierarquicos a quem se reportam, assistentes supervisio-
nados, representantes do sindicato etc. Esses atores sdo também as pessoas que recebem
servicos daquela unidade. Sao os clientes e usuarios: consumidores; pacientes ou
alunos; até mesmo os pais dos alunos; os cidadios; ou, nas artes, a plateia.

Todos esses parceiros do trabalho influenciam a atividade da pessoa de varias
maneiras. Eles, muitas vezes, tém expectativas muito especificas. Um colega espera
ter ajuda para levantar um objeto pesado, consertar seu equipamento ou receber apoio
para aprender uma nova técnica. Os pais pedem ao professor uma reunido para falar
sobre as notas de seus filhos. Um cliente quer que seu poster seja impresso em uma
cor dificil de encontrar.

Embora nesses ultimos exemplos, as expectativas dos diversos parceiros aumentem
as exigéncias do trabalho, em outros casos os parceiros podem contribuir positivamente,
ajudando a reduzir os constrangimentos ligados a realizagao da atividade: um supervisor
que sabe reajustar a velocidade da linha dependendo do tipo de produgao; um paciente
que coopera com o auxiliar para facilitar a tarefa de coloca-lo na cama; um cliente que
coloca os artigos perto da operadora de caixa para que ela ndo precise se esticar para
alcanga-los. Existem muitos exemplos de cooperagdo no local de trabalho. Determinantes
€OmMoO esses sao, portanto, recursos em vez de constrangimentos.

Além disso, as prdprias caracteristicas dessas pessoas podem ter um impacto direto
na atividade do trabalhador. Por isso, ¢ importante para o ergonomista documenta-las.
Quais sdo as caracteristicas dos pacientes? Sdo idosos com autonomia reduzida ou pacientes
de um hospital dia? Qual a porcentagem de alunos na turma com dificuldades de apren-
dizado? Os colegas de trabalho sao do mesmo sexo? Da mesma geragao? Falam a mesma
lingua? Quais sdo suas impressoes sobre o trabalho a ser feito ou sobre o0s riscos?

Por exemplo, uma mulher pode relutar em pedir ajuda aos colegas de trabalho do
sexo masculino para carregar uma escada se todos carregam a deles sozinhos. Um
operador recém-contratado pode receber mais apoio de um colega de trabalho que
acabou de aprender o oficio e, imediatamente, entende os problemas do novo colega.

Claro, as caracteristicas dessas diferentes pessoas, muitas vezes, sao determinantes
que podem parecer dificeis de mudar. No entanto, o reconhecimento das exigéncias
particulares que constituem as caracteristicas das pessoas com quem o trabalhador
interage pode ajudar a organizar o trabalho adequadamente e também facilitar as
contribui¢des desses parceiros. Se todos os clientes soubessem que deixar o pacote de
cerveja no carrinho de compras significa que nem eles nem os caixas teriam de levan-
ta-lo, provavelmente muitos fariam isso.

Entretanto, parece pertinente distinguir os interlocutores que representam os colegas
e outras pessoas, no ambiente de trabalho (lider de equipe, supervisor, trabalhador de
outro departamento etc.), dos outros interlocutores com quem a pessoa em atividade
interage na propria realizacao de suas tarefas (clientes, alunos, pacientes etc.). As re-
lagdes com os colegas no local de trabalho foram bem-descritas por Caroly (2010),
que desenvolveu o conceito de “coletivo de trabalho” De acordo com essa autora, um
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grupo de pessoas pode se tornar um coletivo de trabalho quando certo numero de
elementos permite sua constru¢ao: a existéncia de regras de oficio; reconhecimento
de competéncias; confianga mutua; valores comuns. Assim, relagdes funcionais se
desenvolvem no coletivo que resultam na facilitacdo da realizagdo da atividade de cada
um. Por exemplo, o coletivo pode adotar a regra de nunca deixar um funcionario
sozinho quando ele deve anunciar a um cliente que sua solicitagao foi negada; os
trabalhadores de um coletivo podem desenvolver um cédigo de comunicagao que lhes
permite antecipar e prevenir incidentes. Outras relagdes funcionais ou hierarquicas
também podem existir entre pessoas em um local de trabalho, como superiores ou
pessoas de outros departamentos, que terao uma influéncia particular sobre a pessoa
em atividade de trabalho.

A tarefa, as condigoes do local de trabalho e os meios disponiveis, assim como o
ambiente social constituem, portanto, o quadro da atividade de trabalho. Os determi-
nantes que o compdem podem estar na origem do estado do trabalhador e da maneira
como ele executa a atividade. Isso nos leva a uma discussao do papel ativo da pessoa
sobre sua situagdo de trabalho e a conceitos muito importantes na Ergonomia: autor-
regulagdo; e margem de manobra.

1.5 O PAPELATIVO DA PESSOA SOBRE SUA SITUAGCAO DE TRABALHO

Em uma linha de corte de carne, as trabalhadoras tém suas mesas de corte posicionadas
perpendicularmente a esteira transportadora que traz a carne até elas. Do outro lado
de suas mesas, cada uma tem uma bandeja para os pedagos cortados. Suas mesas ficam
uma de frente para a outra, aos pares. As trabalhadoras dizem que gostam desse arranjo
porque permite que as duas se coordenem para movimentar as bandejas cheias juntas,
ou para que uma pegue pedagos da esteira para a outra quando esta estiver afiando a
faca. Elas também trocam de mesa apds cada pausa de modo que ndo usem sempre o
mesmo brago para retirar a carne da esteira. Além disso, gostam de poder escolher sua
parceira para poder conversar, fazendo o tempo passar mais rapida e agradavelmente.

Essa breve historia retirada de um caso atendido mostra que os trabalhadores nao
aceitam passivamente suas condi¢des de trabalho. Eles desempenham um papel ativo e
buscam estratégias que lhes permitam atender as exigéncias de produgiao ao mesmo tempo
que atenuam os constrangimentos fisicos (trabalho repetitivo, ritmo acelerado, postura
estatica) e mentais (monotonia). Ao longo dos anos, elas desenvolveram formas de realizar
suas tarefas que as ajudam a permanecer no cargo apesar do envelhecimento.

Apds alguns anos, a empresa se expande, levando a uma reorganizagao das linhas
de produgao. Esta planejado que as trabalhadoras permanecam no mesmo lado da
linha, mas de costas uma para a outra, com espagamento uniforme, e peguem seus
pedagos de uma esteira parcial. O empregador ndo se da conta de que esse novo arranjo
vai restringir significativamente a margem de manobra das trabalhadoras e provavel-
mente ficard surpreso ao ver um aumento nas lesdes musculoesqueléticas e uma queda
na produtividade. Ao analisar a atividade das trabalhadoras, o ergonomista é capaz
de identificar suas estratégias eficientes e os determinantes que lhes permitiram de-
senvolver essas estratégias. Se o empregador quiser garantir as trabalhadoras a possi-
bilidade de desempenhar um papel ativo e benéfico em sua prdpria situacio de trabalho,
precisara dessa analise da atividade.
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1.5.1 Processo de autorregulacao: estratégia e compromisso

O conceito de autorregulagao baseia-se no fato de que todo sistema esta em evolugao
e cada aspecto do sistema deve se ajustar de acordo com isso. Por exemplo, a termor-
regulagdo é a forma como o corpo mantém uma temperatura constante ajustando sua
geragdo interna de calor em resposta ao ambiente. No trabalho, a autorregulagao é um
processo de ajuste constante da pessoa a variabilidade das exigéncias e condi¢des de
trabalho, bem como a sua propria variabilidade (mudangas no seu estado interno).
Essa autorregulacdo da pessoa traduz-se pelo ajuste de sua atividade. De fato, o processo
de autorregulacdo se exprime na atividade pelo desenvolvimento de modos operatdrios
e estratégias adaptados as diferentes situagoes de trabalho e adaptados as variagdes de
seu estado (p. ex., aumento do desconforto). O processo de autorregula¢ao, mais ou
menos consciente, tem como objetivo manter o equilibrio entre, de um lado, a con-
servagao da saude e, de outro, alcangar os objetivos estabelecidos para as tarefas.

O desenvolvimento de estratégias pode ser feito coletivamente. Por exemplo, para
as trabalhadoras na mesa de corte, a ocorréncia de fadiga no ombro do brago que pega
os pedagos da esteira levou-as a estratégia de trocar de mesas regularmente para alternar
o uso dos bragos. Outras estratégias sao mais pessoais ou mais especificas para um
tipo de situagao e, as vezes, dificeis de identificar. Por exemplo, uma trabalhadora pega
apenas pedac¢os da borda da esteira quando seu ombro estda muito dolorido. Outra
realiza as operagdes em uma ordem diferente quando o produto é para um cliente
muito exigente. Uma terceira coloca uma caixa de cabeca para baixo sob sua mesa
como apoio para os pés quando faz horas extras ou estd com dor lombar.

Algumas estratégias sdo totalmente inconscientes, mas respondem aos mesmos
imperativos. Pense em alguém sentado ao computador. Ele muda de posi¢ao frequen-
temente porque permanecer na mesma posi¢do por muito tempo é desconfortavel.
Uma forma de aliviar a fadiga ou desconforto das regides atingidas ¢ apoiar um brago
na mesa, esticar as pernas, inclinar-se para tras, sentar-se na beirada da cadeira para
esticar as pernas etc. Dai a importancia de o posto de trabalho oferecer o maior numero
possivel de variagdes nos ajustes.

Quando as estratégias desenvolvidas ndo sdo suficientes para manter um equilibrio,
o processo de autorregulacio atingiu seus limites e um compromisso deve ser feito. Um
compromisso é uma concessao feita ao equilibrio entre manter a satde e alcangar os
objetivos do trabalho. Ele pode ter como consequéncia gerar um risco a saide e/ou a
possibilidade de ndo atender as exigéncias em termos de quantidade e/ou qualidade. O
compromisso ¢ um produto do processo de autorregulagao do individuo, mais ou menos
partilhado coletivamente. Por exemplo, pode ser feito um compromisso sobre a qualidade
do produto, sobre o tempo alocado para uma tarefa especifica, o servigo prestado ao
cliente ou sobre a satide do individuo. Esse compromisso se exprime na atividade e pode
corresponder a uma mudang¢a dos modos operatdrios do individuo que deve se adaptar
as condigdes de sua situagdo de trabalho. Pode também corresponder a exclusao de
etapas de operagdes. Clot (1999, 2008) desenvolveu o conceito de “atividade impedida”
para falar das operagdes (agdes junto aos pacientes, agao sobre a qualidade do produto,
comunicagdo com os colegas, verificagdo etc.) que uma pessoa pode querer fazer para
realizar suas tarefas, mas nao pode em virtude de sua estrutura de trabalho. Por exemplo,
uma trabalhadora na mesa de corte que esta atrasada decide nao gastar tempo afiando
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a faca, em detrimento de seu brago, que tera de fazer um esfor¢o maior, e também da
qualidade do corte. Outra trabalhadora, na mesma situagao, decide usar uma técnica
de corte mais rdpida, mas que é mais dificil para o ombro e isso aumenta a dor.

Sempre ha um prego a pagar por um compromisso, mas é muito dificil julgar o
quanto é demais. Um trabalhador pode concordar em trabalhar mais rapido, mesmo
sabendo que ficard mais cansado, se houver possibilidade de compensar mais tarde.
Mas o que acontece quando as condi¢des sdo tdo dificeis que compromissos tém de
ser feitos constantemente?

1.5.2 Margem de manobra

A margem de manobra corresponde ao espago de autorregulagdo da pessoa em atividade
de trabalho. Se a margem de manobra é suficiente, ela permite a pessoa conservar o
equilibrio entre manter a satide e alcangar os objetivos de suas tarefas. Esse espaco de
regulagdo varia segundo dois parametros principais: 1) a estrutura do trabalho (tarefas
e exigéncias, condi¢oes e meios disponiveis no ambiente de trabalho, ambiente social);
e 2) as caracteristicas da pessoa.

E claro que os determinantes descritos neste capitulo e que constituem a estrutura
do ambiente de trabalho podem exercer um peso consideravel sobre uma pessoa ou,
pelo contrario, apoia-la, ao determinarem o quanto de margem de manobra ela tem
no controle de sua atividade (Figura 1.1). O ergonomista deve compreender esses
determinantes, seus encadeamentos e interagdes quanto a atividade, a fim de orientar
e apoiar os atores da empresa no sentido de melhorar as situag¢des de trabalho.

Mudangas simples, como uma esteira transportadora extra na qual sio mantidos
os itens nio processados em circulagdo em vez de ficarem acumulados no final da
esteira ou até mesmo cairem no chdo, aumentam esse espago de regulagdo, pois, nesse
caso, uma esteira extra significa que os trabalhadores nao precisam ficar tensos quando
um item leva mais tempo para ser processado ou quando alguém precisa se afastar da
linha. A manutengdo adequada das ferramentas de trabalho, a possibilidade de ajustar
a altura da mesa de trabalho, adicionar outro funcionario para lidar com eventos
imprevistos, a possibilidade de fazer micropausas ou variar o ritmo de trabalho - todos
esses exemplos podem ser indicadores de margem de manobra porque eles deixam
espago aos trabalhadores para variar a maneira de proceder de acordo com a variabi-
lidade das condigoes de trabalho e de seu proprio estado.

De fato, o outro parametro da margem de manobra é a propria pessoa. Em termos das
capacidades fisicas, uma pessoa de 50 anos tem menos margem de manobra do que uma
de 20 anos. Mas a primeira pode aumentar sua margem de manobra usando seu conhe-
cimento e experiéncia para reduzir as exigéncias sobre si, na medida em que suas condigoes
de trabalho permitirem. Da mesma forma, um trabalhador que néo tem o conhecimento
necessario para usar as ferramentas colocadas a sua disposi¢ao, seja um software, seja um
equipamento, levara mais tempo para realizar a tarefa e terd menos margem de manobra.
Quando um empregador garante que todos seus funcionarios recebam o treinamento
necessario, esta fornecendo a eles um meio para desenvolver estratégias benéficas. Varias
outras caracteristicas pessoais podem afetar a margem de manobra de um trabalhador, a
depender do contexto da situagdo de trabalho. Um exemplo é um trabalhador que tem



68 Intervengdo em ergonomia

dificuldade em falar o mesmo idioma que os colegas. Caracteristicas especificas podem
ajudar a identificar subgrupos mais vulneraveis de trabalhadores. Por isso, é importante
que o ergonomista garanta que a transformagao das situagdes de trabalho leve em consi-
deragao as caracteristicas dos subgrupos de trabalhadores.

Um dos objetivos da intervenc¢do ergonomica deve ser, portanto, aumentar a margem
de manobra dos trabalhadores para que possam desempenhar um papel mais ativo
na manutencio de sua satide no trabalho.

1.6 CONSEQUENCIAS DAATIVIDADE

A Figura 1.1 mostra as consequéncias da atividade da pessoa: de um lado, seu estado,
ou seja, sua saide no sentido de bem-estar fisico e mental e, de outro, a quantidade e
a qualidade dos produtos ou servigos. Assim, o processo de autorregulacdo durante o
trabalho, incluindo suas estratégias de adaptagdo e os compromissos que elas estabe-
lecem, pode resultar em satisfagdo no trabalho ou pode acarretar um problema fisico,
como lesdes musculoesqueléticas, ou um problema mental, como sofrimento psico-
légico. Além disso, o trabalho realizado pode ter atingido ou néo os objetivos estabe-
lecidos pelo empregador em relagdo a qualidade do servigo ou as cotas.

Segundo esse modelo (Figura 1.1), se a margem de manobra ¢é suficiente, a pessoa em
atividade consegue manter um equilibrio: ela permanece saudavel (mantém seu bem-estar
geral) e realiza suas tarefas adequadamente. No entanto, o modelo nao consegue colocar
em evidéncia todas as consequéncias da atividade. Na verdade, podemos considerar que
manter a saude e atingir os objetivos do empregador também tém consequéncias (repre-
sentadas pelas setas na Figura 1.2).

CONDIGOES E MEIOS DISPONIVEIS

NA SITUAGAO DE TRABALHO TAREFAS E EXIGENCIAS
Organizagao Procedimentos e instrugées
-dotrabalho AMBIENTE SOCIAL
- da produgéo Estruturas sociais e cultura
- daformaggo Relagdes funcionais e hierdrquicas
Ambiente fisico Relagdes com clientes e usuarios

Equipamento e materiais
. »

( » >
idade - sexo - experiéncia - treinamento - caracteristicas
fisicas e mentais - percepgdes - aspiragdes etc.

ATIVIDADE
Fisica - mental - social
PROCESSO DE AUTORREGULA(;AO

SAUDE FiSICA PRODUGAO DE BENS E SERVICOS
EMENTAL QUANTIDADE E QUALIDADE

Figura1.2 “Consequéncias” das consequéncias da atividade da pessoa.

Fonte: Adaptada de Vézina, 2001.
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Primeiro, sobre a propria pessoa, porque manter a sade significa manter sua condi¢ao
fisica e mental, e o fato de atender as condi¢oes do empregador pode proporcionar incentivo
e motivagao. Segundo, no ambiente de trabalho, porque a saude do empregado assim
como a produgdo ou os servigos prestados tém, obviamente, um impacto na empresa
(absenteismo, gestdo do pessoal, horas extras etc.).

Além disso, é possivel pensar que a atividade também pode ter outras consequéncias
diretas (Figura 1.3). Realizar uma atividade é, sem duvida, uma experiéncia de apren-
dizagem e, por meio dela, uma pessoa aumenta cada vez mais suas competéncias,
habilidades e o know-how que pode compartilhar. Por meio de sua atividade, ela
participa ativamente do desenvolvimento de seu ambiente de trabalho. As estratégias
que ela usa e todo esse processo criativo no trabalho sdo, definitivamente, uma fonte
de valor ignorada, com frequéncia, pelo sistema, mas que a analise ergonémica deve
buscar destacar.

CONDI(}()ES E MEIOS DISPONIVEIS
NA SITUA(;AO DE TRABALHO TAREFAS E EXIGENCIAS
Organizagdo Procedimentos e instrugdes
 do trabalho AMBIENTE SOCIAL
- da produgéo Estruturas sociais e cultura
- daformacao Relagdes funcionais e hierdrquicas
Ambiente fisico Relagdes com clientes e usuérios
Equipamento e materiais
» a
Ll Ll
MARGEM DE
idade - sexo - experiéncia - treinamento - caracteristicas MANOBRA
fisicas e mentais - percepgdes - aspiragdes etc.
ATIVIDADE
Fisica - mental - social
PROCESSO DE AUTORREGULAGAO
COMPETENCIAS AMBIENTE/FUTURO
HABILIDADES
SAUDE FiSICA PRODUGAO DE BENS E SERVIGOS
EMENTAL QUANTIDADE E QUALIDADE

Figura1.3 Outras consequéncias da atividade da pessoa.

Fonte: Adaptada de Vézina, 2001.

CONCLUSAO

Dedicamos o primeiro capitulo deste livro aos conceitos que estio na base do processo
de intervengao que sera descrito nos capitulos seguintes. Inspirados por nossos pre-
decessores, apresentamos um modelo da situagdo de trabalho centrado na pessoa em
atividade, o qual, esperamos, facilitara a compreensdo desses conceitos e como se
integram no processo de interven¢ao. No entanto, nenhum modelo pode representar
situacdes de trabalho em toda a sua complexidade, e esperamos que o apresentado
aqui seja adaptado e renovado de acordo com as necessidades e o desenvolvimento
do processo de interven¢ao dos ergonomistas.
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2
Intervencao ergonémica:
a criagao de movimento

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

A intervengdo ergondmica é construida em torno de duas légicas complementares: compreender e
transformar. Se necessério, pode-se acrescentar uma dimensao “aprofundar”.

« Aintervengdo ergondmica ndo se resume a aplicar uma férmula preestabelecida, é um processo adaptativo no
qualaiteragdo é possivel e mesmo desejével. Aqualidade dos ajustes é o que faza maior diferenga para o sucesso.

» O ergonomista faz parte de um “coletivo de intervengdo” em que as partes interessadas da empresa
solicitante participam ativamente ao longo do processo. Um ergonomista néo trabalha sozinho, mas muitas
vezes assume um papel de lideranga.

» Uma compreensdo melhor da atividade de trabalho é tanto a chave para entender as situagdes de trabalho
como um ponto de ancoragem para implantar mudangas eficazes e duradouras.

» Atransformagao das situagdes de trabalho por meio da intervengao ergondmica busca proporcionar a cada
trabalhador a margem de manobra operacional de que precisa para atender as demandas de produgdo sem
comprometer sua salide ou seguranga.

INTRODUCAO

O principal objetivo dos ergonomistas é transformar o trabalho criando um movimento
favoravel a prevencdo. Com “criar movimento’, referimo-nos a gerar uma dinamica
nos locais de trabalho que levara a mudangas duradouras. Para isso, os ergonomistas
utilizam um processo conhecido como intervengdo ergondmica, descrito neste capitulo.
Primeiro, definimos e descrevemos a intervengdo ergondmica em termos gerais, com
base em um modelo original desenvolvido ao longo do capitulo. Em seguida, analisamos
mais de perto as caracteristicas dominantes do processo, que é comparado a montagem
de um quebra-cabeca. Essa analogia facilitara o entendimento para aqueles nao fami-
liarizados com a disciplina. Veremos que, no geral, a intervenc¢ao ergonémica se as-
semelha a métodos classicos usados em outras disciplinas. A especificidade, marca
caracteristica, dessa abordagem ¢é o foco na atividade de trabalho.
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APRESENTAGAO GERAL DA INTERVENCAO ERGONOMICA
21 TENTATIVA DE DEFINIGAO

Vamos definir o que entendemos por interven¢ao ergondmica.

A intervencdo ergondmica é realizada dentro de um contexto especifico, em mo-
mento determinado, com o objetivo de transformar situagdes de trabalho para me-
lhora-las de acordo com critérios de satude e eficiéncia. A interveng¢do ergonémica
envolve a implementagdo de um sistema organizado de agdes conduzidas em interagdo
com os atores da organizagao. Realizar uma intervengao ergondmica é como executar
um projeto.

Com base nessa defini¢édo, podemos destacar os aspectos caracteristicos da inter-
vengao ergondmica, aos quais retornaremos com mais detalhes ao longo do livro.

Aintervengao ergonomicaé | Descrigao sumaria

Um sistema organizado de Compreende um objetivo que é alcangado por meio de uma série de agdes planejadas e
agoes que culmina em diferentes niveis de resultados que podem ser avaliados.

Participativa/coconstruida Seu desenvolvimento envolve um processo de interagdes entre o ergonomista e 0s
tomadores de decisdo, os trabalhadores diretamente afetados pelas situagdes de
trabalho e diversos especialistas do estabelecimento.

Aintervengao ergondmica diz respeito ndo s6 ao campo das mudangas técnicas e
organizacionais, mas também se desdobra no campo social, afetando os atores e suas
representagdes, em particular da satide e do trabalho real.

Modulavel/adaptativa E influenciada pelo contexto social, organizacional e econémico do estabelecimento que
prevalece no momento em que ela é realizada. Ela se constréi gradualmente ao longo do
tempo.

Guiada pela mudanca Visa transformar a situagéo de trabalho com vista a melhora-la de acordo com

dois critérios: 1) a salide e a seguranga dos trabalhadores; 2) o desempenho do
estabelecimento.

2.2 ADUPLACOMPREENDER - TRANSFORMAR

Com base no trabalho de Guérin et al. (2007), apresentamos um modelo para um
processo de intervenc¢do ergondmica no qual enfatizamos duas fases caracteristicas,
identificadas por verbos de agdo: compreende;r e transformar (Figura 2.1). Cada uma
dessas fases é constituida por etapas — omitidas no diagrama para maior clareza -,
discutidas nos Capitulos 3 a 8. A atividade de trabalho estd no centro e constitui uma
referéncia essencial para garantir a coeréncia do conjunto. O capitulo anterior mostrou
como a atividade de trabalho, enquanto “ntcleo central organizador e estruturante
dos componentes da situagdo de trabalho’, é absolutamente crucial para a intervengao
ergondmica.

Voltaremos a isso no final do capitulo. Cada interven¢ao ergondmica se insere em
um ambiente singular em que sdo encontradas diversas categorias de atores' e que se

1 Nasequéncia deste texto, faremos referéncia aos atores (ou partes interessadas) da empresa para identificar
as pessoas chamadas a contribuir, em colaboragdo com o ergonomista, para o desenrolar da intervengao.
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caracteriza por um conjunto de projetos que ali se desenvolve - independentemente
da presenca do ergonomista -, mas nos quais ele pode buscar inserir-se. O diagrama
é circular para sugerir movimento. Cada “giro da roda” avanca a intervengéo, causando,
assim, uma mudanga em todo o ambiente. A intervengdo ergonémica torna-se, dessa
forma, um impulsionador de mudanca e evolucéo.
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Figura2.1 Asduasgrandes fases do processo de intervengdo em Ergonomia.

Insistimos no fato de que cada intervengdo ergondémica envolve uma abordagem
unica. Nao existe um modelo unico de interven¢ao. No entanto, existem principios
importantes comuns a qualquer abordagem de intervenc¢ao ergondémica, bem como
fases privilegiadas que servirdo de roteiro para estruturar seu progresso: ¢ a riqueza
dos ajustes e das regulagdes realizadas durante a interven¢ao ergondémica que mais
contribuira para seu sucesso. Em outras palavras, as etapas especificas podem ou nao
estar presentes e podem assumir varias formas, dependendo de como a intervengao
¢ realizada, mas sua légica subjacente e seus principios ndo podem ser ignorados.
Destacamos, também, que o processo pode levar desde alguns dias até semanas ou
mesmo meses. Nao importa quanto tempo leve, sua estrutura permanecera razoavel-
mente intacta, e os ajustes serdo feitos no tempo dedicado a cada etapa, de acordo com
a complexidade e o numero de situagdes de trabalho consideradas, bem como do
escopo das transformagdes planejadas.

Seria mais facil descrever a interven¢do ergonémica como uma série de etapas:
primeiro se faz isso, depois aquilo e assim por diante. Mas, embora conveniente, uma
descri¢do sequencial ndo necessariamente corresponde ao que acontece na realidade,
como sugerido pela dire¢do das setas no diagrama. Via de regra, o ergonomista, pri-
meiro, tenta entender os varios aspectos da situagao de trabalho e, em seguida, trans-
forma os aspectos que estdo causando os principais problemas (compreender para
transformar). Com muito menos frequéncia, o ergonomista pode decidir comegar a
transformar a situacdo imediatamente e aprimorar sua compreensao a medida que o
processo continua (transformar para compreender). Em um terceiro cendrio — que se
afasta do carater sequencial dos outros dois —, ha um vaivém entre as fases de com-
preensdo e transformagdo (compreender e transformar). Portanto, na realidade, o
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processo é¢ um conjunto de atividades realizadas em paralelo, cujos niveis de intensidade
respectivos variam no tempo de maneira para fazer a intervengao avangar. O ergono-
mista deve, portanto, desenvolver a capacidade de dividir seu tempo de forma eficaz
entre varias atividades que envolvem diferentes atores.

A seguir, apresentamos os dois momentos do processo de intervengdo ergonémica.
Nos capitulos seguintes, cada uma das fases é dividida em etapas e ilustrada por meio
de exemplos. Acabamos de ver que existem varios “caminhos” que o ergonomista pode
seguir em sua intervengdo. No entanto, para simplificar as coisas, descreveremos o
caminho que ¢ mais frequentemente adotado, isto é, primeiro compreender para,
depois, transformar.

2.2.1 Compreender: parater umaideia inicial da situagao

A primeira coisa que o ergonomista precisa fazer é usar os primeiros momentos de
sua intervengdo para compreender tanto o que lhe foi pedido como a situagéo geral
em que estara trabalhando. De fato, varios parametros podem mudar de uma inter-
vengao para outra: o tipo de estabelecimento (p. ex., tamanho, setor econémico, saude
financeira); a natureza do trabalho que esta na origem dos problemas (p. ex., trabalho
em escritorio versus uma linha de montagem); o motivo que desencadeia o pedido de
intervencao (p. ex., uma obrigacao legal versus uma iniciativa da organizagdo); a in-
ser¢ao dos solicitantes (p. ex., sindicato, trabalhadores, o responsavel pelos recursos
humanos); o préprio objeto da demanda (p. ex., um projeto de concepgao ou a corregdo
de um posto de trabalho ja existente) etc. Dada essa grande diversidade, nao ha outra
op¢ao a ndo ser levar o conjunto desses elementos em consideragao.

Por isso, falamos de uma compreensao dupla. Em primeiro lugar, o ergonomista
precisa entender o que lhe esta sendo pedido: isso é o que queremos dizer com analise
da demanda. A demanda é o ponto de partida de qualquer intervencéo e é uma ex-
pressdo de objetivos que podem ou nao ser compartilhados pelos intervenientes da
organizacdo demandante. A sua analise identifica os varios pontos de vista em torno
dela. Analisar e, se necessario, reformular a demanda é uma primeira etapa essencial
em qualquer intervencao. A partir dessa analise, o ergonomista especifica sua proposta,
uma espécie de compromisso provisorio sobre parametros essenciais ao progresso da
intervengdo ergondmica.

Todavia, antes mesmo de pensar em analisar detalhadamente uma situagao de trabalho,
ele precisa ndo apenas tentar definir o conjunto das exigéncias e dos constrangimentos
do contexto, mas também identificar oportunidades e facilitadores que possam ajuda-lo.
Para fazer isso, ele precisa observar o contexto local, descobrir como a organizagio opera,
examinar documentos internos, conversar com diferentes pessoas, aprender sobre o
processo de produgao e como ele é organizado, avaliar as margens de manobra para
efetuar transformacoes etc. Trata-se, aqui, de buscar uma compreensao geral. Essas
analises o ajudardo a escolher uma situagdo de trabalho com base em critérios especificos,
a menos que a demanda ja tenha como alvo uma situagao especifica. Pode haver varios
critérios de selecdo e estes devem ser acordados com o solicitante: a situacio de trabalho
em que hd o maior numero de queixas, aquela com os problemas de produ¢io mais
sérios ou aquela em que estao planejados investimentos, por exemplo.
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J& me aconteceu vérias vezes de aproveitar uma atividade de formagao para redefinir a demanda e ajudar
os clientes a ver seu problema de outra forma. Penso, por exemplo, em um cliente que queria uma formagéo
e disse: “Meus funciondrios ndo sabem trabalhar, venha treina-los!”. Em casos semelhantes, trago a pessoa
para o meu campo, dizendo: “Vamos, primeiro, falar de Ergonomia por meio de uma atividade de formagao;
depois disso, vocé me diz novamente o que quer”.

Finalmente, ¢ a partir desse momento que o ergonomista, apds o contato inicial
com os funciondrios envolvidos, vai tentar compreender melhor o trabalho que eles
devem realizar. Ele comega a fazer conexdes entre os constrangimentos do trabalho,
a atividade dos trabalhadores e os efeitos da atividade sobre sua satde e seguranga,
bem como sobre a produgdo. Uma vez organizadas, essas informagoes levarao a for-
mulagdo de um pré-diagndstico: uma ou mais hipdteses que, do ponto de vista da
Ergonomia, podem explicar a origem dos problemas relatados pelos envolvidos no
local de trabalho. O pré-diagndstico é um “amalgama organizado” de analises preli-
minares, que pode precisar ser verificado e/ou expandido posteriormente. Com base
nessa compreensao inicial, o ergonomista pode analisar uma ou mais situagdes de
trabalho em detalhes (Se¢do 2.3) ou iniciar imediatamente um processo de
transformacao.

Com efeito, essa compreensdo da demanda, do contexto de intervencdo e da
situagdo de trabalho - que ja é objeto de pesquisa de informagdes, de organizagao
e interpretacao — pode revelar-se suficiente para gerar a¢des transformadoras.
Com o conhecimento teérico e/ou empirico do ergonomista, as comparagdes com
situagdes de referéncia ou a convergéncia das informagdes por ele reunidas, a
imagem que emerge, nesse ponto, pode ser suficiente para ele iniciar as transfor-
magoes. O ergonomista pode sentir que tem compreensao suficiente das relagoes
entre os constrangimentos da situagdo de trabalho, a atividade dos trabalhadores
e suas consequéncias para sugerir imediatamente um processo de busca de solugoes.
No entanto, o ergonomista ndo pode tomar essa decisao sozinho; ele deve convencer
os envolvidos na organizagdo de que seu pré-diagndstico é preciso e
bem-fundamentado.

2.2.2 Transformar: para chegar a uma nova imagem melhorada

A fase precedente — compreender - s6 faz sentido se for guiada pelos objetivos a serem
atingidos: o objetivo principal do ergonomista ¢ transformar as situagdes de trabalho
para melhora-las, otimizd-las. A prioridade continua sendo, portanto, transformar
uma vez que uma compreensao suficiente foi alcancada e que ha consenso dos atores
envolvidos sobre o diagnéstico. E um equivoco comum pensar que o trabalho do
ergonomista termina com o diagnéstico e a apresentagio de solugdes possiveis. E
desejavel, até mesmo essencial, que o ergonomista possa seguir o design e aimplemen-
tagdo das solugdes possiveis pelos seguintes motivos:

® Garantir que aspectos relacionados a atividade de trabalho sejam mais bem-
-considerados.
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® Ter a possibilidade de apresentar adequadamente propostas de transformacao (ou
solugdes realistas); ele estard em posicido de apresentar sua visdo e a dos atores
consultados, além de colocar as solugdes contempladas em operagao.

® Poder modificar/ajustar as propostas de transformagao com base em novos fato-
res que nao puderam ser considerados em andlises anteriores.

® Estabelecer um processo para garantir a implementacao ideal das solugdes esco-
lhidas: consulta aos diferentes atores (trabalhadores, consultores externos, espe-
cialistas internos etc.), realizagdo de testes preliminares, projeto de protétipos,
validacio de escolhas etc.

Depois implementadas as mudangas, o ergonomista deve poder acompanhar uma
avaliacao do impacto que elas causaram para garantir que os objetivos da transfor-
magcao tenham realmente sido alcangados. Nesse momento, ele quer se assegurar de
que os objetivos buscados pela transformagdo foram atingidos verdadeiramente e
podera também verificar se a transforma¢ao nao gerou novos problemas naquela
situagdo ou em outras a montante ou a jusante, por exemplo. Por fim, ele desejara
documentar as caracteristicas e o desenvolvimento da interven¢iao ergondmica ao
longo do tempo para que a organizagdo tenha um registro disso. Este pode ser extre-
mamente util para o cliente caso ele tenha de realizar uma nova intervengao ergono-
mica, permitindo que evite problemas enfrentados em intervengdes anteriores e tire
vantagem de certos pontos de apoio para que a nova intervencao se realize em melhores
condigdes.

2.2.3 Proximidade com a atividade de trabalho

Realizar uma interven¢do em Ergonomia significa fazer escolhas. Uma delas diz respeito
aos aspectos da situagdo de trabalho que serdo analisados, pois nem todos podem
receber o mesmo grau de aprofundamento. Para compreender ou para transformar,
ha “circulos de proximidade” com a atividade de trabalho, como indica nosso modelo
de intervencgao (Figura 2.2).
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Figura2.2 “Circulos de proximidade” com a atividade de trabalho.
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Embora a atividade esteja no centro do modelo e seja um ponto de interesse,
muitas vezes ¢é ttil afastar-se dela para compreender a fonte, a origem das dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores e observadas em sua atividade. Os aspectos abordados
pela intervengdo podem estar muito préximos da atividade dos trabalhadores:
produtos; ferramentas; equipamentos; leiaute etc. Quanto mais o ergonomista se
afasta do centro e se aproxima das bordas, mais ele observara aspectos que, embora
relacionados a atividade de trabalho, estdo mais distantes dela: organizagdo do
trabalho; politica de prevencdo da empresa; representacoes dos trabalhadores sobre
o trabalho etc. Esses aspectos estdo mais afastados da atividade e do posto de trabalho
e mais proximos do contexto geral da empresa. No entanto, podem ter um papel
importante na atividade que o ergonomista pode nao compreender completamente
se estiver muito focado no posto de trabalho e em seu entorno imediato. Como sera
discutido no Capitulo 7, “Conceber os Projetos de Transformag¢ao”, nossa visdo é
que as mudangas em aspectos mais distantes da atividade podem ter efeitos mais
duradouros.

O ergonomista também se preocupara em estabelecer relagdes entre os componentes
dos varios circulos para enxergar o conjunto da situagdo. De fato, os diversos compo-
nentes dos circulos podem ser avaliados tanto em si, descrevendo seu “estado’, como
em suas “relagdes” uns com os outros. Um dos objetivos da interveng¢ao do ergonomista
é alcancar essa visdo sistémica porque ele esta ciente de que, em um sistema complexo
como pode ser uma situagao de trabalho, todos seus elementos interagem e se influen-
ciam mutuamente. Na fase de transformacao, agir em um dos componentes sem entender
os efeitos potenciais nos outros pode levar ao fracasso. Os conceitos de “estado” e
“relacdes” serdo detalhados no Capitulo 5.

2.3 NECESSIDADE DE APROFUNDAR: UMATERCEIRA DIMENSAO
DA INTERVENCAO

Tanto na fase em que se procura compreender a situagdo de trabalho como na fase
em que se busca transforma-la, as vezes é atil passar por uma etapa de aprofun-
damento (Figura 2.3). Como aprofundar-se em uma situagdo ou nas transformagoes
a serem implementadas requer mais recursos e energia, o ergonomista deve de-
terminar se é necessario. Em outras palavras, aprofundar-se nao é uma condi¢io
sine qua non, mas pode ser determinada pela maneira como a intervengdo se
desenvolve. Esse é um dos motivos pelos quais denominamos a interven¢ao ergo-
nomica de “adaptativa” Além da decisdo de se aprofundar, o ergonomista deve
determinar o “nivel de profundidade” necessario. Até onde deve levar a compreensao
da situagdo de trabalho? Qual nivel de profundidade as transforma¢des devem
atingir? Abordamos, na proxima se¢ao, algumas dessas questdes referentes a fase
de compreensdo. O Capitulo 7, “Conceber os Projetos de Transformagdo”, aborda
a profundidade das transformacdes e a intensidade das mudancas
implementadas.
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Figura2.3 Dimensao “aprofundar” do processo de intervengdo em Ergonomia.

2.3.1 Aprofundar a compreensao: para chegar a umaimagem
mais detalhada

Com base no seu pré-diagnostico, o ergonomista deve, agora, determinar, em estreita
interagdo com os atores no campo da empresa (responsaveis pelas tomadas de decisao),
se vale a pena tentar ir mais além na compreenséo sobre a situagéo de trabalho. Pode
haver duas boas razoes para aprofundar a andlise da situagdo de trabalho. Primeiro, a
necessidade de demonstrar (verificar) as conexdes sugeridas no pré-diagnostico; se-
gundo, o desejo de desenvolver essas conexdes. Assim, o0 ergonomista, as vezes, precisa
demonstrar o que afirmou em seu diagndstico preliminar, ou seja, apoia-lo com fatos
solidos: ele deve provar a relagdo e convencer os atores da empresa a respeito. Tal
demonstragdo, as vezes, é um pré-requisito para facilitar a fase de transformagéo:
pessoas convencidas de que ha um problema tém maior probabilidade de querer
resolvé-lo.

Na maioria das vezes, essa fase serve para enriquecer, melhorar e afinar o pré-diag-
nostico, no sentido de que o ergonomista vai “compreender um pouco melhor as
coisas”. Esse esfor¢o adicional para compreender pode ser visto a partir de dois pontos
de vista frequentemente complementares. Primeiro, algumas situagdes de trabalho
sao complexas: obter uma compreensiao adequada e estabelecer boas relagoes pode
requerer uma estratégia analitica mais sofisticada. Uma situagdo de trabalho com a
qual o ergonomista estd menos familiarizado, em que a variabilidade é grande e im-
previsivel, em que ha muitas colabora¢des informais entre os trabalhadores, que tém
estratégias ricas e diversificadas, ¢ um desafio para o ergonomista. Asvezes, é util fazer
uma conexao entre problemas observados no nivel micro (p. ex., um posto de trabalho)
e os aspectos mais gerais da empresa (p. ex., politicas de prevencao, gestdo da produgio):
estes sdo os circulos de proximidade supramencionados. Portanto, as investigagdes
iniciais podem, as vezes, nao ser suficientes para se chegar a uma boa compreensao e
¢ preciso fazer esfor¢os adicionais para melhora-la. O segundo ponto de vista diz
respeito, a0 mesmo tempo, um aspecto da situagao de trabalho considerado mais
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relevante pode exigir uma andlise mais profunda. Aprofundar-se nao se aplica tanto
a situagdo geral como a um aspecto-alvo especifico (Figura 2.4). A ideia é focar em
parte do todo, com uma analise mais detalhada.

Deve-se ter em mente que esses dois angulos sdo complementares. Inicialmente,
ergonomista precisa de uma visio completa do conjunto (abordagem sistémica). Essa
visdo de conjunto pode ser estabelecida a partir das investigacdes preliminares, mas
se uma situagdo de trabalho for complexa, a etapa de aprofundamento é, as vezes,
necessaria. Em paralelo, pode ser util focar em um ou mais aspectos da situagdo e
descobrir mais sobre eles para, depois, situa-los no conjunto. Em qualquer caso,
aprofundar a compreensao a respeito de uma situagdo ajuda a ter visdo mais clara
sobre quais as possibilidades de melhoria mais adequadas.

Para isso, o ergonomista — sempre preocupado com a atividade real dos trabalha-
dores - estabelece um protocolo mais potente de investigagdes aprofundadas e utiliza
anotagdes de observagoes, explicacoes fornecidas pelos trabalhadores, medi¢oes com
uso de ferramentas ou instrumentos etc. Ele usa as ferramentas adequadas de coleta
de dados para entender melhor a situa¢do de trabalho, compreender suas dificuldades
e identificar aspectos que poderiam ser transformados. Na maioria das vezes, o ergo-
nomista utiliza uma combinagao de métodos. A vantagem ¢ que, embora cada método
tenha seus pontos fortes, ele também tem limita¢des, portanto pode ser mais eficaz
combina-los. Isso dara ao ergonomista os dados necessarios para convencer seus in-
terlocutores e criar um consenso sobre o diagndstico. Todas essas questdes relacionadas
aos métodos do ergonomista para apreender uma dimenséao do contexto e aprofundar-se
sao discutidas no Capitulo 8.
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Figura24  Aprofundaracompreensio de uma “dimenséo-alvo”.

Uma analogia com a pratica médica pode ajudar a explicar a necessidade de apro-
fundar-se em uma situagdo. Um paciente vai ao médico com varios sintomas. O médico
pergunta sobre sua situacdo e faz algumas investigacoes preliminares (faz perguntas
gerais sobre a condigdo, verifica a temperatura, a pressdo arterial, o pulso etc.). Apos
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uma breve analise das informacdes, o médico conclui que os sintomas sio claros e
todos apontam para um problema de saude especifico. Ele ndo acha necessario con-
tinuar as investigagcdes. Com o consentimento do paciente, o médico pode prescrever
um tratamento imediatamente e pede ao paciente para notifica-lo se os sintomas
persistirem. Mas se um paciente vai ao médico com sintomas que nao indicam todos
a mesma condi¢ao ou se o médico suspeita que os sintomas possam indicar um pro-
blema de saude mais grave ou de dificil identificagdo, este ndo tem escolha se nao
aprofundar suas andlises além dos testes de rotina. Uma bateria de exames mais
completa e sofisticada (p. ex., analises de laboratdrio, exames de imagem, tomografia
computadorizada) é necessaria para testar suas hipoteses, avaliar a extensao dos danos
e obter uma ideia melhor do tratamento certo. Ele ndo concluira seu diagndstico até
revisar os resultados dos testes e, s6 entdo, prescrevera um tratamento.

24 PROCESSO DE INTERVENCAO EM ERGONOMIA: MONTAGEM
DE UM QUEBRA-CABECA

Acabamos de ter uma rapida visao geral da intervengao ergondmica. Agora, vamos
examinar suas principais caracteristicas, continuando com a analogia do quebra-cabega.
Nos subtitulos das se¢oes anteriores, ja tragamos alguns paralelos: formar uma imagem
inicial da situacdo (compreender); se necessario, buscar mais elementos para obter
uma imagem mais detalhada (aprofundar-se); e montar uma imagem aprimorada
(transformar).

Todos sabem como ¢ montar um quebra-cabega, sozinho ou com amigos. A nossa
intengdo nao é associar a abordagem da Ergonomia a uma atividade ladica, mas sim
inspirar-nos nessa atividade para ilustrar a dindmica da intervenc¢do dos ergonomistas.
Para isso, utilizamos a seguinte frase que descreve os grandes marcos do processo de
interven¢do em ergonomia: em fun¢ao de um problema/investigar e organizar a in-
formacgao/em colaborag¢ao com os atores do ambiente da empresa/numa perspectiva
de transformagédo/tendo a atividade de trabalho como sua preocupacio central.

Emfungdo de um problema

A expressao “é um verdadeiro quebra-cabega” sugere uma situagdo problematica em
que a solugdo esta fora de alcance. Chamar de “quebra-cabega chinés” enfatiza a difi-
culdade, refor¢ando tanto a complexidade como a sensagdo de impoténcia que podemos
sentir face a um problema que, a primeira vista, parece insolivel. Mas toda intervengao
ergondmica comega com uma demanda que ¢ justamente a manifestagdo de uma si-
tuagao insatisfatdria — um quebra-cabega — que requer a ajuda de um especialista — ou
seja, um ergonomista —, para resolver.

Investigar e organizar a informacao

A intervencdo ergondmica inclui a busca e a organiza¢ao de um conjunto de pegas -
informagdes ou dados — para formar gradualmente uma imagem, o retrato de uma
situacdo em determinado ambiente de intervencdo. Mas ao contrario de se montar
um quebra-cabe¢a em que todas as pegas estdo disponiveis desde o inicio - sabe-se
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antecipadamente o tamanho da empreitada (p. ex., um “500 pecas”, um “2.000 pecas”) -,
o ergonomista ndo tem acesso tao facil as informag¢des que lhe dariam uma imagem
coerente da situagao. Uma boa parte do trabalho do ergonomista consiste em buscar
ativamente informag¢des que nem sempre estdo disponiveis de imediato. Portanto,
tanto a quantidade de informagdes que serd preciso reunir (25 pegas ou 200?) para
montar uma imagem clara como o esfor¢o necessario para encontrar essa informagao
sdo incertos.

Ele ndo apenas deve buscar informagdes, mas também identificar as conexdes entre
os fatos. Quando consideradas isoladamente ou mal-organizadas, algumas informagdes
podem ndo ser tao ricas como seria desejavel ou podem mesmo criar uma imagem
“distorcida” da realidade: o ergonomista deve encontrar as pegas certas que se encaixam
umas nas outras. Coloca-las em relagdo é identificar e também apontar as divergéncias.
Essa agdo de organizar as informagdes é, por vezes, subestimada em favor da atividade
de buscar as informacdes. No entanto, quao util é ter todas as pecas do quebra-cabeca
se ndo é possivel monta-las? As pecas s6 se tornam realmente significativas quando
conectadas as outras. Caso contrério, elas sdo apenas um monte de fatos ndo relacio-
nados de utilidade limitada.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Misturo meus dados brutos e procuro. Ndo tenho tudo de imediato. Entdo, em algum momento... € isso! As pegas
estdo se encaixando! E como se houvesse uma chave que ndo consigo encontrar, entio,a certa altura: “Ah! Sim!
Agora eu entendo!”.

Portanto, o ergonomista deve fazer a gestdo de um ciclo de busca, organizagio e
interpretagao de informagdes que o levard, pouco a pouco, a formar uma imagem da
situagdo. O ciclo termina quando o ergonomista sente que a imagem esta suficiente-
mente clara. Como ja apontamos, esse momento é variavel de uma intervencio a outra
e dependera de varios fatores: a complexidade da situagao de trabalho; a familiaridade
do ergonomista com a situagao; a demanda do cliente por um alto grau de certeza nas
analises; a dinamica da interveng¢do na empresa; e assim por diante. Por fim, a expe-
riéncia do ergonomista é um fator importante aqui. Quanto mais situagoes semelhantes
com as quais ele ja tiver lidado, maiores serao suas chances de rapidamente visualizar
aimagem procurada. Obviamente, o numero de iteragdes sera maior quando a situagao
for complexa ou o ergonomista for inexperiente. Nesses casos, revelar as conexdes
entre um conjunto de aspectos diversos que compdem uma situagao de trabalho é um
desafio certo.

Pode acontecer, as vezes, que, em determinado momento da intervencao, novas
informagdes ou eventos imprevistos forcem o ergonomista a retornar em seu percurso
para uma coleta de dados ou analise mais detalhada ou, entao, procurar a colaboragdo
de certos atores para continuar sua intervengdo. Depois que as novas informagdes
forem coletadas e estabelecida a cooperagéo, o ergonomista pode continuar a progredir.
Esses ajustes sdo, as vezes, necessarios e devem ser esperados; o importante é poder
justifica-los. No entanto, eles devem ser evitados tanto quanto possivel, pois podem
gerar atrasos e excedentes no or¢amento.
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..em colaboracdo com os atores do ambiente da empresa

Se é feita a coconstru¢ao do quebra-cabega com os atores do ambiente e eles proprios
virem a imagem de sua situagdo evoluindo, compreenderdo melhor as questoes e,
portanto, estardo mais inclinados a realizar mudancas. Esse aspecto, que consiste em
envolver os atores como parceiros na intervengao, é crucial por varias razdes. O processo
de intervengao ergondmica ¢ fortemente influenciado por esse envolvimento, gragas
tanto ao numero como a diversidade de perfis das pessoas envolvidas; pensamos ndo
apenas nos trabalhadores que realizam a atividade, mas também em seus representantes
e nos tomadores de decisao.

Na montagem de um quebra-cabega 3D, a imagem a ser montada é a mesma para
todos, mas ela ndo tem o mesmo sentido de acordo com o 4ngulo a partir do qual a
olhamos - nosso ponto de vista nos leva a avalid-la de formas diferentes. Os muitos
pontos de vista diferentes em determinada situagao de trabalho sdo uma grande riqueza
que o ergonomista deve tentar explorar. O ergonomista ndo ¢ o unico a procura das
pecas do quebra-cabega; ele se inscreve em uma rede de atores — um coletivo — que
podem, cada um a seu modo, contribuir para formar a imagem da situagdo: ¢ um
trabalho em equipe coordenado pelo ergonomista (Figura 2.5).
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Figura2.5 Intervengéo ergondmica - um trabalho de colaboragdo entre a Ergonomista e os atores do ambiente.

A imagem vai se formar em fungdo das pegas trazidas pelos atores e da habilidade
do ergonomista em junta-las. Embora o ergonomista nem sempre tenha controle
total das pegas do quebra-cabega que recebe, ele ainda é responsavel por uni-las para
criar uma imagem significativa de modo a fazer os dados falarem. Ele faz toda a
coordena¢iao e mantém uma visdo de conjunto do quebra-cabega. Dependendo de
como a imagem se forma, o ergonomista pode decidir envolver um ator em vez de
outro porque sabe que esse interlocutor pode lhe dar as pegas que o ajudardo a
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formar a imagem no sentido desejado. O trabalho do ergonomista é escolher as
pessoas e suscitar sua colaboragdo na construgdo da imagem. A colaboragao nao
apenas permite trabalhar na mesma imagem, mas também desenvolver um ponto
de vista compartilhado — uma representagdo comum - da imagem. E utépico pensar
que todos os atores no ambiente da empresa verao a situagdo de trabalho da mesma
maneira; sempre haverd algumas diferengas. Mas o ergonomista deve buscar a
convergéncia em pelo menos um dos aspectos — aquele que precisa ser alterado: o
que inclui o diagnoéstico. A convergéncia na forma de ver o que precisa ser mudado
na situagao de trabalho estd longe de ser trivial, pois, muitas vezes, ¢ uma condi¢ao
para implementar as mudangas.

..Numa perspectiva de transformagao...

Como ja dissemos antes, o objetivo do ergonomista é transformar a situagdo de trabalho:
¢ o lado pragmatico que é mais importante. Portanto, o ergonomista ndo esta preocu-
pado em montar um quebra-cabega bonito, mas sobretudo um que sirva de base para
uma decisao bem-fundamentada de agir para as transformagdes. A imagem que ele
obtém deve ser suficientemente clara e consistente nao apenas a seus olhos, mas
também aos olhos dos tomadores de decisdo para transformar. De fato, sugerir e
acompanhar um processo de transformagéo da situacdo de trabalho pode ser dificil
se os atores no local de trabalho tiverem apenas uma visao vaga e aproximada dela ou
se ndo compartilharem da visdo do ergonomista. Nem sempre é necessario encaixar
todas as pecas para entender o problema, mas o consenso, sim, sempre é necessario
para transformar.

Mesmo que o processo de transformagao geralmente siga a fase de compreensio,
algumas ideias para solugdes podem surgir ao longo do processo e determinar tanto
seu desenvolvimento como as decisdes tomadas ao longo do caminho. Boa parte do
processo de intervencdo consiste em obter uma imagem precisa da situagdo atual no
local. Claro, esta ndo ¢ a imagem da situagao desejada. Na verdade, se o ergonomista
foi contratado para intervir é porque a situagdo nao é satisfatoria. O objetivo da inter-
veng¢ao ergonodmica é, portanto, criar uma nova imagem - melhorada - da situacéo,
que sera mais desejavel do ponto de vista de conforto, saude, seguranca e/ou produ-
tividade. Durante todo o processo, o ergonomista opera em dois modos paralelos:
trabalhando com os atores para criar a0 mesmo tempo uma imagem da situagao
existente — aquela a ser transformada - e uma imagem da situagio desejada ou futura.
O desejo de melhorar e a preocupagdo com a transformagdo estao sempre presentes
na mente do ergonomista.

...a atividade de trabalho como preocupacao central do ergonomista

As caracteristicas que acabamos de descrever sdo especificas de qualquer abordagem
dita “indutiva” Compartilhamos essas bases comuns com varias outras profissoes.
No entanto, o processo de intervengdo ergondmica é caracterizado pelo fato de que,
no centro de nossas andlises, estd a atividade de trabalho das pessoas que, continua-
mente, se ajustam a sua propria variabilidade e a variabilidade de seu contexto de
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trabalho. A preocupagio com a atividade de trabalho esta sempre em segundo plano,
colorindo o processo: o ergonomista pode abrir mao de uma analise detalhada - em
profundidade - da atividade de trabalho, mas ndo pode seguir em frente sem
entendé-la.

Por que o ergonomista se preocupa tanto com a atividade? Analisar a atividade é
a porta de entrada para entender o que ndo funciona na situagao e é também uma
chave para 1é-1a e ver uma forma de a melhorar. Para isso, como sugerem Cartron e
Gollac (2003), a consideragdo da atividade de trabalho pode ser a alavanca mais potente
para a agdo do ergonomista:

Os ergonomistas ja demonstraram: nédo se pode dar aos assalariados boas
condi¢des de trabalho. Pode-se apenas criar condi¢des (materiais e organi-
zacionais) que permitam aos trabalhadores estabelecer seus proprios com-
promissos entre as demandas de produgio e a preservacgdo de sua saude. Isso
porque, de um lado, a variabilidade fisica e psicolégica humana é tal que
nenhuma organizagido e nenhuma maquina serd adequada para todos. Ao
mesmo tempo, as incertezas do trabalho sdo tais que ndo ha um tnico modo
de proceder que seja o melhor em todas as circunstancias. Cada pessoa deve
poder escolher a maneira de trabalhar que lhe seja adequada. (Cartron e
Gollac, 2003, p. 2)
Por qué? Porque as situacdes de trabalho nio sdo estaticas, elas mudam, desenvol-
vem-se, modificam-se continuamente. Isso significa que as condi¢des nas quais o
trabalho ¢ feito também estao em evoluc¢ao constante: a imagem que o ergonomista
tenta montar em um momento X de sua interveng¢do possivelmente ndo é idéntica
a que existira no momento Y. Na verdade, todas as organiza¢des enfrentam a neces-
sidade de (re)projetar continuamente os dispositivos materiais e procedurais do
trabalho para melhorar a qualidade do produto e a prestacdo dos servigos. Esse
problema é ainda mais agudo hoje, em um momento em que a qualidade e a inovagéo
sao as chaves da competitividade das empresas. Claro, todos os esfor¢cos devem ser
feitos para garantir que as condigoes de trabalho sejam ideais o tempo todo, mas,
dada a velocidade da mudanga, isso, as vezes, é dificil de fazer. As mudancas descritas
aqui sdo, em parte, previsiveis — preparativos podem ser feitos —, mas os locais de
trabalho também estdo sujeitos a uma miriade de mudangas dificeis de antecipar e
que exigem ajustes imediatos (p. ex., falha de uma mdquina, uma piora subita do
paciente, falta de suprimentos).

O componente dessa situagdo que consegue conviver com essas mudangas, ante-
cipa-las e reagir a elas ¢ a pessoa em atividade. E por isso que a atividade de trabalho
ocupa o centro do nosso modelo de intervengdo. A pessoa em atividade é a guardia
da imagem que o ergonomista tenta montar por meio de sua interven¢ao. Ao com-
preender melhor como a pessoa ativa consegue “fazer malabarismos”, recompor e
organizar permanentemente as pecas do quebra-cabeca — para evitar um incidente,
para antecipar um defeito, para compensar a auséncia temporaria de um colega -, o
ergonomista serd mais capaz de apoid-la em sua atividade, fornecendo os recursos
necessarios para isso. Por exemplo, o ergonomista pode desejar que os “macetes do
oficio” de um trabalhador mais experiente sejam compartilhados com os colegas mais
jovens. Da mesma forma, identificar os momentos em que a pessoa nao consegue fazer
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as adaptacOes necessdrias, quando sua atividade é “impedida” (Clot, 1999, 2008),
também diz muito ao ergonomista. Finalmente, mesmo que a pessoa consiga fazer os
ajustes que a situagao exige, isso pode lhe custar caro do ponto de vista fisico, cognitivo
e/ou afetivo, com consequéncias prejudiciais sobre sua satude. Falamos muito aqui
sobre a atividade de um individuo, mas muitas vezes é essencial levar em conta a
atividade do coletivo do qual a pessoa faz parte.

Como podemos ver, a atividade de trabalho estd na interface entre as duas fases
caracteristicas da intervengao. Ela, ao mesmo tempo, revela as dificuldades e os meios
aos quais recorre a pessoa que trabalha - isto é, compreender o trabalho - e orienta
para as possibilidades de transformagdo. Um objetivo importante de qualquer inter-
vengao ergondmica é tentar melhorar as condigdes de trabalho para dar aos trabalhadores
margem de manobra para que possam fazer esses ajustes — para a autorregulagao,
como vimos no Capitulo 1 - e fazer o que lhes foi pedido sem colocar em risco seu
bem-estar. Alguns podem sugerir que seria muito melhor limitar a necessidade de tais
ajustes. Nossa visdo é que estes sao, em grande parte, inevitaveis e integram a realidade
cotidiana dos locais de trabalho. Vé-se claramente que a analise da atividade de trabalho
¢ uma abordagem muito promissora para quem deseja fazer melhorias continuas em
uma organizagao.

CONCLUSAO

A intervenc¢ao ergondmica ¢ caracterizada tanto pelo lugar central da analise da ati-
vidade de trabalho como pelo envolvimento ativo de varios atores na empresa, que
sao associados a realizagdo da abordagem. Dada a diversidade de parametros que
influenciam o desenvolvimento da interven¢ao ergondmica, ela ndo pode ser reduzida
aaplicacdo de uma receita, uma férmula fixa, e exige ajustes constantes e uma interacao
com o local de trabalho que vai além de coletar, processar e interpretar dados. E nessas
condigdes que o objetivo da intervengdo ergonomica — transformar as situagdes de
trabalho para melhora-las — pode ser alcan¢ado.

AINTERVENCAO ERGONOMICA E A GESTAO DE PROJETOS

Nos Ultimos anos, a profissionalizagdo da gestdo de projetos tem ganhado impulso. Profissionais nesse cam-
po, agora, podem obter credenciamento por meio de organizagdes como o Project Management Institute (PMI)
(www.pmi.org), uma instituicdo em forte expansdo na América do Norte. Em varias organizagGes, podem ser
encontrados profissionais como engenheiros, arquitetos e especialistas em Tl que estdo envolvidos no projeto
de situagbes de trabalho e que perseguem objetivos que podem se sobrepor aos dos ergonomistas. Por isso, é
essencial para os ergonomistas entender certos conceitos e a terminologia usados por esses profissionais que
intervém sobre os mesmos objetos emseu campo de pratica e com os quais ele serd chamado a interagir cada
vez mais frequentemente no futuro.

Do ponto de vista de profissionais credenciados pelo PMI, a intervengdo ergondmica, tal como descrita nes-
te livro, tem as caracteristicas de um projeto conforme definido pelas normas do PMI. No entanto, a interven-
¢ao ergondmica apresenta caracteristicas e requisitos distintos que a diferenciam de outros tipos de projetos.
Quando chamado a trabalhar em uma equipe liderada por um gerente de projeto, o ergonomista deve assegu-
rar-se de que esses aspectos Unicos sejam bem-compreendidos pelo gerente de projeto para que o valor de sua
contribuigdo seja plenamente reconhecido e aproveitado de forma produtiva.
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Semelhante a um projeto no contexto do PMI, a intervengdo ergondmica ndo é um fim em si mesma; ela é, es-
sencialmente, um meio de concretizar uma mudancga que permite a um cliente alcangar objetivos especificos
(p. ex., melhorar a satde ou seguranga dos trabalhadores ou a produtividade do trabalho). Amudanga desejada,
muitas vezes, decorre de uma situagdo insatisfatéria para o contratante ou para certas partes envolvidas, ou do
desejo de aproveitar uma oportunidade de melhoria. O projeto é composto por uma série de atividades inter-
dependentes que levam a entrega de produtos ou servigos que permitem ao cliente atingir seus objetivos. Ele
se desenvolve, habitualmente, em um contexto de tempo e recursos limitados. Cada projeto é Unico, no sentido
de que nunca sera repetido integralmente da mesma forma. O projeto tem uma duragéo definida no tempo e
um ciclo de vida dindmico, dividido em etapas diferentes que tém atividades préprias com niveis de intensida-
de diferentes variaveis ao longo do tempo. Além disso, cada etapa pode usar recursos, ferramentas e métodos
especificos. Ao final de cada etapa, entregas sdo produzidas e uma revisdo geral pode ser obtida, incluindo uma
atualizagdo dos objetivos do projeto e a decisdo de continuar ou ndo.

Projetos estdo submetidos a exigéncias relacionadas a conteldo, qualidade (processo e resultados), prazos e
custos. Além disso, requerem a interagdo entre varios profissionais de diferentes areas, levando em conta ndo
apenas os interesses do contratante, mas também das diversas partes interessadas (mltiplas e variadas). No
caso da intervengao ergondmica, os usuarios da situagdo de trabalho que esta sendo projetada ou transformada
(geralmente os trabalhadores) sdo partes interessadas cruciais, eles devem ser sistematicamente envolvidos
no projeto.

Seria possivel continuar a comparagéo dizendo que o sucesso de um projeto é medido pelos objetivos alcan-
gados, pelo respeito aos constrangimentos (qualidade, desempenho, orgamento, prazos etc.), a satisfagdo do
contratante e das outras partes interessadas. Como em todo projeto, os constrangimentos de tempo e de cus-
tos estdo estreitamente ligados e, muitas vezes, opdem-se aos constrangimentos de qualidade. Além disso, a
pessoa responsavel pela intervengao ergondmica deve, da mesma forma que um gestor de projeto, mobilizar as
diferentes partes interessadas para poder conduzir a intervengao de forma bem-sucedida.

As fases gerais do ciclo de vida de um projeto incluem identificagao e concepgao do projeto, definigao e plane-
jamento, execugdo e encerramento. Embora todos os projetos sigam um ciclo de vida semelhante, o nimero e
conteldo das etapas podem variar segundo o contexto e natureza do projeto, seu tamanho e complexidade, a
escolhadaorganizagdo ou do lider do projeto etc. Projetos complexos podem ser divididos em subprojetos, cada
um com seu préprio ciclo de vida.

Finalmente, o que de fato diferencia uma intervengéo ergondmica de outros projetos é o foco no trabalho real
que estéd sendo executado - na interagdo entre uma ou muitas pessoas e 0s meios colocados a sua disposigao
para atingir um objetivo por meio de sua atividade de trabalho. Tal como apresentado neste livro, o interesse
central da intervengéo ergondmica é a atividade de trabalho das pessoas. Portanto, os ergonomistas, por meio
de seu conhecimento especializado e métodos, oferecem uma contribuigdo Unica para qualquer projeto em
gue estejam envolvidos.




PARTE I

As etapas do processo de
intervengao ergonémica

A Parte I trata dos fundamentos tedricos da interven¢ao ergonémica com seu modelo
da pessoa em atividade e seu modelo de intervencao. Esta segunda parte ¢ mais me-
todoldgica e trata das diferentes etapas da intervenc¢do ergondmica. Embora a abordagem
seja bastante iterativa e envolva idas e vindas, foi necessario dividi-la em etapas para
que pudessem ser bem-descritas e compreendidas pelos leitores.

ETAPAS E ENTREGAVEIS DA ABORDAGEM DE INTERVENGAO ERGONOMICA
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A ilustragdo anterior esquematiza as diferentes etapas e resultados do processo de
intervengdo ergonomica. Os seis capitulos da Parte II explicam cada uma dessas
etapas.
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Desde o inicio, o Capitulo 3 descreve a andlise da demanda. Ele apresenta como o
ergonomista aborda a demanda, como leva em consideragao o contexto para propor um
contrato. O Capitulo 4 fala das investigagdes preliminares e descreve as informagoes que
o ergonomista coleta sobre o ambiente da empresa e o problema a ser resolvido. Segue-se
o Capitulo 5, dedicado a analise da situagao de trabalho. Vé-se, entao, que, por meio de
observagdes e entrevistas, o ergonomista descreve a situagao de trabalho para formular
hipéteses ou propostas explicativas que constituirao o pré-diagnostico.

O Capitulo 6 ilustra como o diagnostico serd construido a partir do pré-diagndstico,
por meio das interagdes com o ambiente. Vé-se, a seguir, como, a partir do diagnostico,
chegamos a um plano de agdo que formaliza as etapas da intervengdo. O Capitulo 7
explica como conceber projetos de transformacao. Sdo descritas as etapas de desen-
volvimento, implementagdo e monitoramento das solugdes.

O Capitulo 8, que encerra esta segunda parte, trata das investigagdes aprofundadas.
Se for preciso ir mais longe do que a analise da situagdo de trabalho, veremos como e
por que, por vezes, precisamos realizar investigacdes mais aprofundadas. Diferentes
variaveis possiveis sdo, entdo, apresentadas em fichas explicativas. Conforme ilustragao
anterior, pode-se buscar aprofundar a compreensédo da atividade de trabalho nas di-
ferentes etapas do processo: durante as investigagdes preliminares, no desenvolvimento
do pré-diagndstico e durante o desenvolvimento dos projetos de transformacao.
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IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

Frequentemente, uma demanda é considerada o ponto de partida de uma intervengao ergonomica.

Uma demanda de intervencdo é o resultado de um contexto, o resultado de uma histéria.

No inicio de suaintervengdo, o ergonomista tentard entender melhor essa histéria: a rede de atores afetados
pela demanda, os diversos pontos de vista sobre ela e o contexto.

O contrato define o tipo e 0 escopo provisério da intervengdo ergondmica e estabelece as bases para a

estratégia de intervengéo.
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INTRODUCAO

A analise da demanda comega quando o ergonomista entra em contato com varias
pessoas na organizagao para obter informagdes essenciais para a formulagao do contrato
que definira o tipo e o escopo da intervenc¢ao ergondmica e estabelecera as bases para
a estratégia de intervencdo. Essas interagdes tém como objetivo conhecer melhor as
varias questdes e pontos de vista sobre a demanda, conhecer as pessoas afetadas por
esta, compreender melhor o contexto da intervengéo e posicionar-se profissionalmente
perante os atores envolvidos com a demanda. Essa etapa também permite ao ergonomista
testar as margens de manobra possiveis para transformar a situacao de trabalho.

Essas conversas e informagdes podem permitir que o ergonomista 1) compreenda
melhor a demanda em termos das expectativas expressas pelos atores; 2) determine
se a demanda se enquadra no campo da ergonomia; 3) proponha um contrato para
definir a natureza e o escopo da intervenc¢ao; 4) discuta a estrutura e atividades a serem
instituidas para conduzir a intervenc¢ao (comité de acompanhamento, grupo de trabalho,
comité de saude e seguranca do trabalho).

Tragar a histéria da demanda, comecar a descobrir a situagdo especifica que a
motivou, identificar todos os atores da organizagao afetados por essa situagdo e delimitar
o contexto — essas agdes contribuem para que as bases da interven¢ao sejam construidas
em conjunto com os representantes da organizacao (Figura 3.1).

Embora a formalizagdo de um contrato torne essa etapa da intervengao palpavel,
percebe-se que essa analise se aprofunda ao longo das outras etapas. Por exemplo, sua
continuidade durante as investiga¢es preliminares e as novas informagoes coletadas no
campo podem levar a um ajuste do contrato que, posteriormente, tera impactos no plano
de agao desenvolvido pelo ergonomista e pelos atores da empresa (Capitulo 6).

Neste capitulo, abordaremos, primeiro, de onde vém as solicitacdes mais comumente
dirigidas aos ergonomistas. Em seguida, com base em um exemplo relacionado a
histdria do inicio de uma intervengao ergondmica, sdo descritas varias agdes adotadas
pelo ergonomista para tentar compreender melhor o contexto da intervengdo e a
formulacio do contrato.
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Figura3.1 Compreender melhora demanda e seu contexto.
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3.1 UMADEMANDA COMO PONTO DE PARTIDA DA INTERVENCAO

Uma demanda ¢, frequentemente, considerada ponto de partida de uma intervencéo.
Uma demanda de intervencdo é o resultado de um contexto, o resultado de uma
histéria. Ela é fruto de uma situagao especifica composta por um conjunto de elementos
que levou uma ou mais pessoas a consultar um profissional, neste caso, um ergonomista.
Normalmente, é uma situagao que varios envolvidos na organiza¢do consideram in-
satisfatoria e gostariam de melhorar, ou querem aproveitar.
Uma demanda' de um ambiente de trabalho pode ter varias origens. Entre outros,
ela pode:
® Ser o resultado de uma campanha de sensibilizagdo implementada, por exemplo,
por uma equipe de satide do trabalhador da Rede Publica de Saude que, ao longo
de muitos anos, tenta convencer uma empresa a abordar o problema de lesdes por
esforgo repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTs).

® Representar o resultado de preocupagdes compartilhadas pelos gerentes de pro-
ducio e de recursos humanos em relagdo as consequéncias do trabalho na eficién-
cia da empresa e na saude dos trabalhadores.

® Ser feita pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA)
da empresa?.

® Ser apresentada pelos representantes sindicais da empresa que tentam convencer
a administracao sobre o interesse e a possibilidade de melhorar as condigoes de
realizac¢ao do trabalho para preservar a satide dos trabalhadores.

® Ser formulada como parte de um projeto de investimento, que é uma oportunida-
de para atender melhor as exigéncias do trabalho e de satide e seguranca nas esco-
lhas de concepgio.

® Ser o resultado de novas diretrizes de SST da matriz da empresa.

® Surgir de uma obriga¢ao imposta por um fiscal do Ministério Publico do Trabalho,
por exemplo, que exige que a empresa corrija uma situagao perigosa.

A demanda nao é igual a situagdo especifica que levou os atores do ambiente de trabalho
achamar um ergonomista. A demanda pode ser vaga ou assumir a forma de uma proposta
de solug¢do. Desde suas primeiras conversas com os interlocutores no ambiente de trabalho,
o ergonomista deve buscar informagao sobre os eventos na origem do problema e suas
caracteristicas, a partir dos sintomas percebidos por seus interlocutores.

A formulagdo da demanda também permite ao ergonomista identificar a repre-
senta¢do dos solicitantes sobre o que a intervengao ergondmica pode fazer por eles e
trabalhar para mudar essa representacio, se necessario.

1 Nesta obra, estamos focados na intervengao ergonomica realizada apés uma demanda que tem como origem
a identificacdo de um problema ou oportunidade em um ambiente de trabalho e que visa transformagdes
na empresa. A pratica profissional dos ergonomistas, certamente, é muito mais ampla.

2 Segundo definido pela lei sobre a satde e a seguranca do trabalho em Quebec. http://www2.publications-
duquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge. php?type=2&file=/S_2_1/S2_1.html. Atualizada em
13 de maio de 2011.
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

Aprimeira representagdo a ser “quebrada” é a propria representagdo daquilo que fazemos: o que faz um ergo-
nomista. A partir do momento em que quebramos essa representagao, as portas se abrem.

O ergonomiista, assim como outros profissionais externos, nao se contenta em receber
simplesmente a demanda que lhe é encaminhada. Ele a analisa em busca de respostas
para varias perguntas. Quais sdo os eventos na origem dessa demanda? Que caminhos
a demanda percorreu na organizagao? Quem sao os atores-chave envolvidos ou poten-
cialmente afetados por ela? Quem foi excluido do exercicio (trabalhadores temporarios,
trabalhadores terceirizados, imigrantes, jovens, mulheres etc.)? Por que chamar um
ergonomista agora? Quais sdo as expectativas frente a intervenc¢do ergonémica? Os in-
terlocutores estdo abertos para explorar diferentes abordagens para melhorar a situagao?
Para incluir outros atores? A solicitagdo é aceitavel do ponto de vista da ergonomia?

AHISTORIA DO INICIO DE UMA INTERVENGCAO

Uma assistente de recursos humanos, em uma fabrica de moldes, liga para
um ergonomista e diz: “Temos uma funciondaria que esta aqui ha 32 anos. Ela
trabalha na inspe¢do de produtos devolvidos e esta com dificuldades em seu
posto de trabalho. Ela apresenta algumas limitagdes funcionais. Gostarfamos
que fosse feita uma intervencdo de Ergonomia para identificar essas dificul-
dades e as de sua colega que, muitas vezes, a substitui”. Durante a conversa,
o ergonomista fica sabendo que a administragdo suspeita que a trabalhadora
fica muito cansada porque precisa carregar os moldes de um lugar para outro
e que um carrinho possivelmente seria util. O que a empresa realmente quer
saber é que tipo de carrinho comprar.

O ergonomista estd familiarizada com a empresa. Um contrato verbal se es-
tabelece por telefone, no qual o ergonomista tenta obter mais margem de
manobra para a intervengdo. O objeto da intervencdo, inicialmente, é com-
preender melhor as exigéncias do trabalho no posto de inspe¢ao de produtos
devolvidos, a fim de explorar as possiveis abordagens de melhoria com a ad-
ministragido da empresa.

O ergonomista sugere uma reunido com a assistente de recursos humanos,
visita ao departamento em questdo e uma reunido com o supervisor e as duas
trabalhadoras. Ele solicita entrar em contato diretamente com o supervisor.
Além de tentar confirmar a contratagdo, o ergonomista se pergunta se havera
questdes subjacentes que afetam a produtividade da trabalhadora. Ele nio
quer que seu relatério de trabalho seja usado para justificar sua demissdo! Sua
conversa com o supervisor dissipou suas preocupagdes nesse sentido.

Em sua primeira visita a empresa, o ergonomista ainda joga com sua margem
de manobra e explora a possibilidade de alterar o leiaute do espago e dos
postos de trabalho. Conforme conversam, uma nova dimensiao da demanda
é formulada pela assistente de RH. A empresa também gostaria de configurar
os postos de trabalho e as tarefas de forma que os funcionarios com limita-
¢des funcionais possam ser designados para eles.

A rede de pessoas envolvidas pela demanda gradualmente toma forma: a as-
sistente de RH, o supervisor e as duas trabalhadoras. O ergonomista também
estd comegando a entender cada vez melhor o contexto da intervengio.
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3.2 UM CONTEXTOASER COMPREENDIDO E USADO EM BENEFICIO
DO ERGONOMISTA

Como no caso relatado, a demanda é apresentada ao ergonomista por uma pessoa
definida pelo ambiente de trabalho, por exemplo consultores de RH ou os responsaveis
de SST°. O contato inicial também pode ser feito por um gerente de produ¢ao ou
materiais. Para o ergonomista, o “demandante” é sempre parte de uma rede de atores
da organizagao (e, as vezes, externos, como um profissional de um centro de referéncia
em saude do trabalhador, um inspetor do Ministério Publico do Trabalho ou um
conselheiro sindical) que estao direta ou indiretamente envolvidos na situagdo objeto
da demanda e que tém seus proprios pontos de vista sobre ela.

Idealmente, ap6s o primeiro contato telefonico, o ergonomista tenta entrar em
contato com diferentes pessoas da empresa que podem ter influéncia sobre a demanda.
Isso inclui tanto as que “trazem” a demanda, é claro, como também as pessoas afetadas
por ela, a exemplo do gerente de produgao, do supervisor do departamento afetado,
dos representantes sindicais e de outros funcionarios. Também vale a pena encontrar
outras pessoas que possam ajudar a definir melhor a demanda, como membros do
comité conjunto de saude e seguran¢a ocupacional (SST), gerente de RH ou técnico
de seguranca. Alguns profissionais experientes insistem em se encontrar com o gerente
da unidade para discutir diretamente como essa demanda pode se encaixar nos planos
de investimento futuros da empresa, se ainda ndo estiver incluida.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Comegando por quem formulou a demanda, vamos subindo na cadeia, tentando ir ao encontro de todos os que
possam terimpacto na intervencao.

A experiéncia dos profissionais e as pesquisas sobre a intervenc¢ao destacam a in-
fluéncia do contexto da organizagao sobre a intervencdo, as transformagoes e os
mecanismos para efetuar essas transformacoes (Baril-Gingras, Bellemare e Brun, 2004;
Montreuil, Bellemare, Prévost, Marier e Allard, 2004; St-Vincent, Laberge e Lortie,
2000b). As trocas com os diferentes atores da organizagao permitirdo que o ergonomista
compreenda melhor esse contexto e tome partido dele. Na verdade, foi demonstrado
que as mudangas exigem agdes voltadas as capacidades e disposi¢oes daqueles que
trabalham no ambiente da empresa. A realizagao ou ndo das mudangas pode ser ex-
plicada, entre outras coisas, pelos recursos (ou capacidades) investidos pela organizagao.
Profissionais externos nao podem substituir os atores internos.

O caso relatado também ilustra como, na primeira etapa da intervencéo, o ergonomista
inicia uma analise dos varios aspectos do contexto, tentando determinar quais sdo favoraveis
e podem ser usados para alavancar a intervengio e aqueles que, pelo contrario, parecem

3 Os autores que se interessam pela prética de intervengdes, como Lescarbeau et al. (1990), designam o
solicitante como a pessoa que estabelece o primeiro contato e formula um pedido de ajuda ao consultor. O
solicitante poderd, eventualmente, tornar-se o cliente, mas tem, muitas vezes, um papel de intermedidrio
entre o consultor e o ambiente.
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barreiras. Descobrir esses aspectos permite ao ergonomista desenvolver uma estratégia
de agdo que aproveita os facilitadores e trabalha na eliminagao das barreiras. Essa analise
sera continuada durante as investigagdes preliminares com o objetivo de adaptar suas
estratégias de intervencao ao elaborar o plano de agdo (consulte o Capitulo 6).

Baril-Gingras, Bellemare, Poulin e Ross (2010d)* propéem cinco grandes temas
para organizar uma reflexdo sobre o contexto de uma intervengao:

® A origem da intervengao.

® As caracteristicas do ambiente de trabalho que influenciam o problema e as pos-
sibilidades de acéo.

® A disposicao para agir: as percepgdes do problema, dos diferentes atores, de seus
desafios.

® As capacidades presentes no ambiente de trabalho para agir sobre o problema.

® As relagdes entre os diferentes atores do ambiente de trabalho ao redor do
“problema”.

Esses autores produziram um guia para analise do contexto de uma intervengao.’
Para cada um dos temas, é proposta uma lista de perguntas. Resumimos, aqui, os
principais elementos a serem considerados para cada um dos temas e, no Apéndice I,
fornecemos as ferramentas que eles desenvolveram para ajudar os profissionais nessa
reflexdo (Ferramenta 1 — Planilha de Analise de Contexto).

Recomendamos ao leitor consultar o guia completo, disponivel em: http://www.
irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100552.html.

3.2.1 Origem daintervencao

A origem da intervengao cria por si s6 um contexto particular para a interven¢éo. O
fato de a intervencao ser o resultado de uma demanda, uma licitagdo ou uma obrigagao
legal da alguma indicagdo sobre as capacidades presentes no ambiente de trabalho e
a disposi¢do dos varios atores para agir. Cada uma dessas situagdes cria um contexto
que influenciara tanto o desenrolar do processo como o resultado das propostas de
mudanga.

4  Para saber mais, consulte Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Poulin, P, Ross, J., 2010b, Recueil doutils sur les
aspects sociaux et organisationnels des interventions externes en SST (Colegdo de ferramentas sobre os aspectos
sociais e organizacionais de intervengdes externas de SST, Apéndices RA1-647). Essas ferramentas foram
desenvolvidas por uma equipe de pesquisa, em parceria com um grupo de profissionais consultores em SST
(incluindo ergonomistas) provenientes de associagdes setoriais paritarias em SST e de equipes de satide do
trabalhador que integram a rede publica de Quebec. Para saber como as ferramentas foram desenvolvidas,
consulte Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Poulin, P, Ross, J., 2010a, Conditions et processus de changement
lors d'interventions externes en SST: Elaboration doutils pour les praticiens (R-647), IRSST, 139 p.

5 Para saber mais, consulte Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Poulin, P, Ross, J., 2010d, Recueil doutils sur
les aspects sociaux et organisationnels des interventions externes en SST Partie 3 — Guide pour lanalyse du
contexte (Colegdo de ferramentas sobre os aspectos sociais e organizacionais das intervengdes externas de
SST Parte 3 — Guia para andlise de contexto), Annexe RA3-647, IRSST, 63 p.


http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100552.html
http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100552.html
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

Se a demanda foi provocada por uma obrigagao legal, terei DE demonstrar que a intervengédo ergonémica tam-
bém é interessante para a produtividade, para a qualidade...

Além disso, uma interveng¢ao, muitas vezes, é desencadeada por uma série de
discussdes e negociagdes entre diferentes atores. E util reconstituir essa histéria e
compreender melhor quais sdo os atores que tém influéncia sobre o problema. Eles
participaram das discussdes que estdo na origem da interven¢ao? Sugerimos duas
perguntas para fazer um balango quanto a origem da intervengao:

® Que evento desencadeou a interven¢ao? A demanda decorre de um pedido, uma
licitagdo ou uma obrigacdo legal?

® Quem sao os atores na origem da interven¢do? Quem, entre eles, pode ter influén-
cia no problema e nas possibilidades de mudanga?

3.2.2 Caracteristicas do ambiente de trabalho que influenciam
o problema e as possibilidades de agao

As caracteristicas do ambiente de trabalho influenciam tanto a origem da interven¢ao
como o resultado das propostas de mudanca. Por exemplo, a dificuldade em recrutar
e reter trabalhadores pode levar uma empresa a melhorar as condi¢des de trabalho.
Portanto, é ttil para o ergonomista ter isso em mente desde as primeiras etapas da
interven¢ao. Em geral, quanto maior a empresa, menos obstaculos hd para organizar
a prevencao e realizar projetos.

Ao longo das reunides com os diferentes interlocutores da empresa, o ergonomista
deve buscar reunir informagoes sobre as caracteristicas estruturais da empresa: a missao
e o tamanho da empresa; caracteristicas dos trabalhadores (idade, tempo de servico na
empresa, sexo, origens culturais, nivel de qualificagao, relagdes entre diferentes populagoes
etc.); rotatividade (contratagdo e demissoes); os detalhes especificos da empresa (p. ex.,
tipo de produto ou servigo, tecnologias usadas, participagdo de mercado); requisitos de
producio; situagao econdmica; atividade sindical e relagdes trabalhistas na empresa;
método de gestdo (recurso a consultorias externas, participacao dos trabalhadores).

Além dessas caracteristicas estruturais, alguns projetos internos de mudanga podem
influenciar a intervencao e oferecer oportunidades para melhorar as condi¢des de rea-
lizagao do trabalho. O ergonomista procurara saber se estao planejados ou em andamento
projetos de investimento, projetos de melhoria continua, mudangas significativas de
orientagao, escolhas tecnoldgicas, organizagao da produgio e do trabalho.

Sugerimos cinco perguntas para registrar as caracteristicas do ambiente de
trabalho:

® Quais sdo as caracteristicas estruturais da empresa?
Qual é a situacdo financeira da empresa?
Como sio as relagoes de trabalho na empresa?

Quais sao os métodos de gestao e organizagao do trabalho?

Ha outros eventos em curso na empresa?
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3.2.3 Disposicoes para agir: as percepcoes do problema,
os diferentes atores, seus contextos e desafios

A disposi¢ao dos atores para agir depende de como eles percebem o problema que a
intervencao deve resolver. Geralmente, os diferentes atores na empresa tém ideias dife-
rentes sobre qual é o “problema” e como lidar com ele, o que depende em grande parte
das fungdes que ocupam. Além disso, varias questdes podem estar na origem de uma
intervencéo: risco de lesdes, disfuncionamento operacional atual ou previsto, confor-
midade a regulamentos, processos e relagdes trabalhistas, retencao de trabalhadores etc.
Essas questdes podem ser diferentes para cada um dos atores que desempenharam um
papel na histéria que conduziu a demanda de intervengao. Trabalhar essas questdes para
que sejam convergentes pode ajudar a justificar as transformagdes, por exemplo no caso
em que um risco para a saide e seguranca também causa disfuncionamentos nas ope-
ragdes. Por fim, ¢ atil perguntar aos atores como eles percebem a relagdo entre o trabalho
realizado e a saude, o que eles acham que pode ser feito para melhorar a situacao: isso
ajudara o ergonomista a entender mais claramente suas representagdes do problema.
Ele pode, entido, determinar quais informagoes, atividades e reunides devem ser previstas
para elaborar sua proposta e, também, para desenvolver essa representagio e iniciar uma
discussao sobre a diversidade de solugdes possiveis.

Portanto, os ergonomistas, como outros profissionais, utilizam estratégias que se
apoiam nas disposi¢des favoraveis bem como alavancam a disposi¢ao dos jogadores
para agir e a percepgdo das obrigac¢oes legais durante a intervengao.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Os elementos essenciais para o sucesso de uma intervengéo sdo a vontade e o engajamento do ambiente de
trabalho.

Portanto, é importante mapear a “disposi¢do para agir” dos atores que terao uma
influéncia sobre o desenvolvimento da intervengao.
Quatro perguntas principais podem ser feitas para tentar mapea-las:

. ~ ~ [{9 b : :
® Quais sdo as representagdes sobre o “problema” e 0s meios para agir sobre ele de
acordo com os diferentes atores da empresa?

® O que esta em jogo para os diversos atores?

® Quais relagdes ha entre o trabalho e a saude, nessa situagdo, para os diferentes
atores? Para eles, o que precisa ser feito para prevenir e corrigir o “problema”?

® Quais sao as obrigacoes legais do empregador no que diz respeito a prevengao?
Como os atores percebem essas obrigagoes?

3.24 Capacidades presentes no ambiente de trabalho
para agir sobre o problema

As capacidades referem-se a todos os recursos (conhecimento, experiéncia, orgamento,
autonomia de decisao etc.) disponiveis em um ambiente de trabalho ou para cada um
dos atores nele presentes. Fazer o balanco das capacidades presentes num ambiente
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permite ao ergonomista implementar estratégias que aproveitardo as capacidades
existentes no ambiente e promover seu desenvolvimento. Para avaliar esse nivel de
capacidade, é util examinar o que vem sendo feito em termos de melhoria das condi¢des
de execucao do trabalho, como a gestao dos projetos esta organizada na empresa. Além
disso, uma revisdo do que ja foi tentado pela empresa para resolver o problema pode
também permitir que se conhecam as capacidades presentes no ambiente. Sao propostas
quatro perguntas para fazer um balanco das capacidades de uma empresa:

® O que ja foi tentado para resolver o problema?

® Quais sdo as capacidades dos diferentes atores?

® Quais estruturas de prevengao ja existem na empresa?
°

Quais atividades de preven¢io existem na empresa?

3.2.5 Relagdes entre os diferentes atores do ambiente
de trabalho quanto ao “problema”

O ergonomista tentara, igualmente, caracterizar as relagdes entre os atores quanto ao
problema que a interven¢ao deve tratar. Esse conhecimento pode fornecer detalhes
uteis ao respeito do que esta em jogo e das capacidades de agir sobre as situacdes de
trabalho. As interven¢des nao necessariamente mudam a logica das relagoes basicas
entre os atores, mas podem organizar interagdes que, de outra forma, nao teriam
ocorrido, provocar a circulagdo de novas informagdes sobre o problema e introduzir
novas maneiras de vé-lo. Sabe-se, atualmente, que organizar um didlogo entre diferentes
atores pode contribuir para modificar suas representa¢des da realidade das situagdes
de trabalho e favorecer a implementacido de mudangas.

Além disso, as relagoes do ergonomista com a instalagdo, a histéria das intervengoes
que ele ou colegas realizaram 14, influenciardo a maneira como a intervencao é cons-
truida e conduzida. Duas perguntas sao sugeridas para analisar os diferentes aspectos
do relacionamento entre os jogadores quanto ao problema por tras da intervengéao:

® Qual é a relagdo entre os varios atores da empresa e o ergonomista?

® Quais sao as relagdes entre os atores que tém relagdo com o problema na origem
da intervengao?

As informagoes que serdo usadas para analisar o contexto sdo coletadas por
meio de entrevistas mais ou menos formais com o solicitante e as pessoas afetadas
pela demanda (consulte a Ferramenta 2, “Roteiro da entrevista com o autor da
demanda e as pessoas afetadas por ela”). E também uma oportunidade para o
ergonomista se posicionar face aos diferentes atores da organizagdo e conversar
com eles sobre o que podem esperar de uma intervenc¢do ergonémica: é uma
primeira etapa daquilo que é denominado “construcgdo social™ da intervengao

6  Alguns modelos de intervengao se referem a componente relacional da intervengdo que envolve o desen-
volvimento de uma relagdo de cooperagio entre quem faz a intervengio e o sistema cliente (Lescarbeau
et al., 1990).
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(Daniellou, 2003a). E também uma oportunidade para explicar no que consiste
uma intervenc¢ao ergondmica e especificar os mecanismos preferidos (comité de
acompanhamento, grupo de trabalho, comité paritario de SST, acesso a outras
pessoas-chave) para envolver os principais atores e garantir um bom fluxo de
informagoes a medida que a intervengdo avan¢a. Uma visita inicial a empresa
também é frequentemente util. Observar as situagdes de trabalho com os proprios
olhos da ao ergonomista uma ideia de como ¢ a situagdo e permite que ela perceba
o quanto de margem de manobra ela tem.

3.3 ORGANIZARE INTERPRETAR AS INFORMACOES COLETADAS

Entrevistas com os varios atores da organizagdo, juntamente com uma visita ao local,
permitem ao ergonomista descrever os varios pontos de vista sobre a demanda, seu
contexto e historico. A andlise das entrevistas tem por objetivo determinar as diferentes
légicas em agao, as convergéncias, as divergéncias e complementaridades dos pontos de
vista sobre o problema a ser resolvido. O esclarecimento dos varios elementos do contexto
no qual a intervengao ocorrera ajuda o ergonomista a elaborar uma estratégia de agao
que aproveita as alavancas do contexto e trabalha para minimizar as barreiras.

Todas essas informagdes sao usadas para definir uma proposta de contrato que
define o tipo de intervengao e seu escopo. O contrato, muitas vezes, reflete uma mu-
danc¢a na demanda, até mesmo sua reformulagio para incorporar uma maior diversidade
de pontos de vista e desafios, enquanto ajuda a mobilizar os principais atores envolvidos.
A reformulacdo também leva em consideracdo as capacidades e valores do
ergonomista.

Para organizar e interpretar as informagoes coletadas na primeira etapa da inter-
vengao ergondmica, Baril-Gingras et al. (2004) sugerem fazer um balango da situagiao
em cada tema e determinar as alavancas e barreiras a serem consideradas no desen-
volvimento da estratégia de interven¢ao. Para cada tema, possiveis areas de interveng¢ao
podem ser reveladas por meio dessas duas perguntas:

Essas informagoes ajudam a definir objetivos especificos de intervengdo para

® Usar e desenvolver a capacidade de acao do ambiente de trabalho?
® Usar ou influenciar a disposigao dos atores para agir (desejo de agir, percepgoes)?

Essas informagdes podem ser tteis para definir...
® Os objetivos? Aquilo em que a intervencdo deve focar mais precisamente.
® Asatividades? Aquilo que precisa ser feito para alcancar os objetivos.

® Os mecanismos de intervengao? Os atores no ambiente de trabalho que devem
participar, a estrutura que deve ser criada.

® As mudangas propostas? O que o ambiente de trabalho precisa fazer para enfren-
tar ou resolver o problema.

Uma planilha de sintese da andlise de contexto (Ferramenta 1) é fornecida como
auxilio ao pensamento reflexivo. O ergonomista anota, na planilha, alavancas e barreiras
observados durante as entrevistas e a visita ao local de modo a determinar caminhos
uteis para definir a proposta de contrato e o plano de agao.
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Outras duas ferramentas sao fornecidas no Apéndice I como meio de aprofundar
a analise:

® Uma ferramenta desenvolvida por Lescarbeau et al. (1990) que permite fazer uma
analise reflexiva das rea¢des provocadas pela demanda e os contatos iniciais com
os atores dentro da organiza¢do (Ferramenta 3). Isso pode ajudar o ergonomista a
determinar o quanto o pedido é aceitdvel em termos de seus valores, capacidades,
interesses e o tempo que tem disponivel, bem como o grau de margem de mano-
bra que ela acredita poder negociar com a empresa. Esses elementos também in-
fluenciam o direcionamento do contrato (Ferramenta 3).

® O diagrama de Rabardel, Folcher e Le Joliff (1996), que mostra, em um relance, os
diversos pontos de vista sobre o problema a ser abordado pela possivel interven-
¢do (Ferramenta 4).

Uma parte dos resultados da analise das entrevistas com os atores do ambiente e da
visita ao local pode ser mostrada a pessoa que apresentou a demanda para explicar os
varios aspectos do problema e iniciar uma discusséo sobre a possibilidade de mudangas
na demanda e no contrato ou, até mesmo, uma reformula¢ao da demanda para melhor
considerar sua complexidade. E também quando o ergonomista estima sua margem de
manobra e decide se aceita o trabalho e reformula-o na forma de um contrato.

34 FORMULAR UM CONTRATO DE INTERVENCAO

O contrato’ especifica a natureza, o objetivo e os métodos da intervencao.

O ergonomista vai participar do projeto de um novo leiaute? Identificar os fatores
de risco de LERs/DORTs em varios postos de trabalho e propor solugoes? Intervir em
uma situacao de trabalho para que um funcionario possa retornar ao trabalho apos
um acidente? Determinar as causas de um absenteismo elevado? Descobrir por que
as pessoas tém reservas em relagdo a uma nova forma de organizar os servigos? O
contrato reflete a evolu¢do da demanda ou, até mesmo, uma reformulacio desta. Ele
permite desenvolver a coeréncia entre os diferentes pontos de vista e é proposto pelo
ergonomista, que o discutira com as partes interessadas.

O contrato também estabelece as bases de um compromisso provisdrio em relacao
aos mecanismos de intervencdo (quem participara e como serdo organizadas as relagdes
com os atores e com o ergonomista) e recursos (informagdes, acesso a varias pessoas
e lugares, liberagdes do trabalho, tempo, recursos financeiros etc.) que o ambiente de
trabalho disponibiliza ao ergonomista.

O contrato, geralmente, inclui os seguintes pontos:

® Resumo da solicitagdo inicial

® Lista das pessoas encontradas durante a etapa de andlise da demanda.

7 Alguns profissionais o definem como uma primeira oferta de servi¢o ou um acordo de servigo especifi-
cando a abordagem com objetivo de delimitar melhor o “problema” ou a situagdo na origem da demanda
de intervengao.
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® Breve descri¢ao dos varios pontos de vista sobre a demanda.

® Proposta de reformulacido da demanda para incorporar os diferentes pontos de vista
e a especificidade da interven¢ao ergondmica, que inclui os seguintes pontos:

O

O

e}

e}

Natureza da intervencio;
Escopo provisorio da intervengao;
Objetivo da intervengao;

Principais atores (ou partes interessadas) envolvidos.

Um compromisso provisorio em relagdo aos mecanismos de intervencao e atividades
a serem realizadas:

Instalagdo de um comité de acompanhamento.

Sugestao das pessoas que poderiam ser membros do comité de acompanhamento.

Possibilidade de criar um grupo de trabalho, se necessario.

Possibilidade de fazer entrevistas com os trabalhadores.

Possibilidade de fazer observagoes e filmagens, se necessario.

Cronograma provisorio.

Uma pagina de assinaturas para as partes interessadas, se necessario.

Se as relagOes entre o ergonomista e a empresa ja estiverem bem-estabelecidas e, a
depender da natureza da demanda, um acordo verbal pode ser suficiente.

CONCLUSAO

Uma demanda de intervengéo é o fruto de um contexto, o resultado de uma historia.
A analise da demanda permite ao ergonomista compreender melhor o contexto, bem
como as questoes e as representagdes que os atores do ambiente de trabalho tém do
problema ou da situagao que levou a formulagdo dessa demanda. Essa analise contribui
para estabelecer as bases da intervengao, construi-la com os atores da empresa e chegar
aum acordo com eles sobre o contrato. O contrato especifica a natureza, o objeto e as
modalidades praticas da intervengao. Ele lan¢a as bases para um compromisso provi-
sorio em relagao aos mecanismos de intervencéo e recursos que o ambiente de trabalho
disponibilizara ao ergonomista para fazer a intervengao.

... a continuagio do caso

Por ocasido de uma segunda visita, sdo feitas observagdes abertas da ativida-
de de trabalho e realizado um levantamento do leiaute dos postos de trabalho
(investigagdes preliminares). Um funcionario do departamento a montante,
responsavel pela compila¢do dos pedidos, preocupado ao ver o ergonomista
fazendo medigdes, lhe explica o tipo de espaco necessario para que ele faca
seu trabalho adequadamente. Apds analisar as informacdes iniciais, o ergo-
nomista se encontra novamente com o solicitante. Os dados das observagdes
abertas sdo usados para dividir as principais opera¢des no tempo e destacar
o volume de movimentagio e de manuseio em decorréncia do leiaoute do
departamento. Essas descobertas preliminares demonstram que apenas 30%
do tempo do funciondrio é realmente gasto em inspe¢des e revelam toda a
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movimentac¢io e todo o manuseio necessarios. O objetivo da apresentagdo do
ergonomista é mostrar a conveniéncia de considerar outras solugdes possi-
veis além da compra de um carrinho.

O contrato evolui para um plano de agdo que contempla o desenvolvimento
de um projeto de reorganizacao do servico com o objetivo de reduzir a mo-
vimentagdo e os esfor¢os consequentes ao manuseio. A necessidade de criar
um comité de trabalho para que se entendam os termos do plano de a¢do e
desenhem-se diferentes op¢des de reorganizagdo também é negociada.

A rede de atores cresce um pouco mais. A intervenc¢éo ergondémica continua-
ra com o apoio de um comité de projeto composto pelo gerente de produgéo,
gerente de recursos humanos, o técnico de seguranga e saude ocupacional e
0 supervisor.
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IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

» Aetapade investigagdes preliminares vem depois do contrato firmado pelo ergonomista e tem como obje-
tivo preparar a andlise de uma ou vérias situagdes de trabalho.

» Durante as investigagdes preliminares, o ergonomista é chamado a coletar informagdes de diversas fontes
que permitirdo a escolha da ou das situacdes de trabalho que serdo objeto de sua andlise.

» De acordo com o contrato firmado, o ergonomista realizara diferentes agdes: a busca de informagdes que
ja estdo disponiveis na empresa; a investigagao da literatura cientifica e de textos profissionais; a identifi-
cagao de projetos de mudangas previstos pela empresa; a produgao de novos dados, por exemplo obtidos
pela distribuigdo de um questionario.
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INTRODUCAO

Quando sua intervengao ¢ iniciada e ele firmou um contrato, o ergonomista continua
sua abordagem, direcionando gradualmente suas investigacdes preliminares para as
situagdes de trabalho. A analise da demanda deve ter permitido a ele compreender o
contexto, conhecer a representagdo que os atores da empresa tém do problema ou da
situagdo que justifica a intervengao. As investigag¢des preliminares permitem ao ergo-
nomista delimitar o problema e colocé-lo em perspectiva.

O processo adotado pelo ergonomista durante as investigagdes preliminares sugere
uma abordagem em forma de funil (Guérin et al., 2006). A partir de uma abordagem
global da organizagdo e de acordo com os termos de seu contrato, o ergonomista coleta
dados que lhe permitem apontar mais precisamente para as situagdes que ele analisara.
Esse funil o levard a selecdo de unidades de analise de “pessoas em atividade de tra-
balho”, como sera explicado no Capitulo 5, e, a partir dai, & construcio de sua propria
representa¢do do problema, etapa abordada no mesmo capitulo.

As investigagdes preliminares podem ser mais ou menos importantes dependendo
do contexto da interven¢do, mas mesmo no caso em que uma situagao de trabalho ja
esta claramente identificada pela empresa (p. ex., um posto de trabalho onde ocorreram
varios acidentes), as investigagdes preliminares ajudarao o ergonomista a posicionar
esse posto no contexto geral do processo de producao de bens ou servigos e a escolher
suas unidades de analise: trabalhadores a serem entrevistados e observados (antigos/
novos, homens/mulheres etc.) e periodos de observagao (turno de trabalho, dia da
semana, produto em fabricacao ou servigo oferecido etc.).

Além disso, mesmo que varias pessoas, na empresa, estejam convencidas da im-
portancia do problema a ser resolvido, nem todos os atores no ambiente de trabalho
sao demandantes, e o ergonomista pode precisar de argumentos para convencer sobre
a extensao de um problema ou justificar por que escolheu determinadas situagdes de
trabalho e, posteriormente, a selecao de seus periodos de observacéo.

Tendo em mente o contexto em que estd intervindo, o ergonomista escolhe as a¢des
pertinentes a serem realizadas. Neste capitulo, as investigacdes preliminares serdo
apresentadas por meio das diversas agdes possiveis do ergonomista para coletar in-
formacoes. As diferentes agoes serdo, inicialmente, descritas em um quadro de resumo
para, depois, ser abordadas em cada uma das partes seguintes.

41 AGOES POSSiVEJS DO ERGONOMISTADURANTE
AS INVESTIGAGOES PRELIMINARES

O Quadro 4.1 apresenta as diversas agdes do ergonomista durante as investigagdes
preliminares, especificando os objetivos e os resultados possiveis. De maneira geral,
nesta etapa, as varias agdes do ergonomista buscam permitir que ele escolha de maneira
informada as situagoes de trabalho que serdo analisadas, mas também acumular infor-
magdes que serdo tteis ao longo de sua intervengao em suas interagdes com os diferentes
atores da empresa. As seguintes a¢cdes sdo examinadas: a pesquisa de informagoes dentro
da empresa; a consulta da literatura cientifica e profissional; o estudo de projetos de
mudanga planejados pela empresa; e a produgao de novos dados. Finalmente, é por
meio da classificagdo e analise dos dados das investigagdes preliminares que o ergono-
mista fard a escolha das situagtes de trabalho a serem analisadas e terd os meios para
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selecionar com maior precisio os momentos de observacio, por exemplo de acordo
com as pessoas que estiverem trabalhando, os turnos de trabalho, os produtos fabricados
etc. (no Capitulo 5, abordaremos as unidades de analise da atividade).

As agdes que o ergonomista realizara durante a etapa das investigagdes preliminares,
bem como no restante do processo (Capitulo 2 sobre a abordagem de intervencao),
ndo necessariamente seguirdo a ordem indicada no Quadro 4.1. Além disso, depen-
dendo do tamanho da empresa, das relagdes entre os atores ou dos diversos interesses
envolvidos, essas acdes podem ser mais ou menos elaboradas e os dados coletados
mais ou menos abrangentes. Por exemplo, documentar o processo de produgio e a
variabilidade dos produtos pode ser muito trabalhoso em uma empresa e isso pode
prolongar o tempo necessario para o ergonomista se sentir capaz de fazer escolhas
criteriosas de situagdes de trabalho e periodos de observacédo. Em outro caso, o contrato
do ergonomista pode ser duplo, quando, por um lado, um posto de trabalho especifico
foi escolhido em razdo de acidentes recentes e, por outro lado, a empresa tem expec-
tativas relacionadas a prevencao geral das doengas ocupacionais. O ergonomista pode
comegar rapidamente a analise da situagdo de trabalho no posto-alvo e, a0 mesmo
tempo, realizar uma investigagao mais geral junto ao conjunto de funcionarios para

estabelecer prioridades de a¢ao.

Quadro 4.1

As agOes do ergonomista durante as investigagdes preliminares.

Agoes possiveis

| Objetivos pretendidos

Resultados possiveis

compreender e convencer.

Preparar a selegdo de uma ou mais situagdes de trabalho e acumular informagdes que podem ser Uteis para

Pesquisar as informagdes
disponiveis na empresa
(documentos disponiveis,
CONVersas com pessoas-
chave, visitas aos locais de
trabalho).

Documentar os problemas que
sao objeto daintervengao
Conhecera populagéo e
entender o funcionamento da
empresa.

Documentar os fatores de
variabilidade.

Dados sobre as consequéncias indesejadas do trabalho
(absenteismo, acidentes, problemas de salde, rotatividade
de pessoal, rejeigdo de produtos, reclamagdes de clientes
etc.).

Informagdes sobre as caracteristicas da forga de trabalho/
mao de obra (sexo, idade, tempo de servigo, tipo de
contrato etc.).

Informagdes gerais sobre as estruturas da instituicdo
(hierarquicas, de comunicagao etc.) e sobre o processo de
produgdo ou organizagao do servigo.

Informagdes sobre os fatores de variabilidade (produtos,
clientes, temporada etc.).

Pesquisaras informagdes
disponiveis na literatura
cientifica e profissional.

Apoiar-se nas informagoes ja
publicadas sobre situagdes
de trabalho ou problemas
semelhantes.

Problemas encontrados em outros ambientes
semelhantes, solugdes ja propostas ou testadas,
orientagdes para a analise etc.

Documentar os projetos
de mudanga ja planejados
pela instituigado.

Planejar o restante das
investigagdes deformaa
estarem sintonia com os
projetistas.

Cronograma do projeto, pessoas responsaveis, objetivos
relacionados as condigdes de trabalho etc.

Produzir novos dados
(p. ex., pesquisa por
questionario).

Documentar os problemas
encontrados e desconhecidos
daempresa.

Dados sobre as caracteristicas das pessoas no trabalho,
sobre seus problemas de salde, as dificuldades que
enfrentam e as situagdes disfuncionais de trabalho.

Escolher as situagdes de trabalho a serem analisadas.

Classificar e analisar todas
as informagdes coletadas.

Escolher as situagbes de
trabalho a serem estudadas
e preparar a selegdo das
unidades de andlise da
atividade.

Uma ou mais situagdes de trabalho para investigar, critérios
de selegéo das unidades de andlise da atividade: uma
categoria da populagdo mais vulneravel a ser considerada,
um produto que gera situagdes de gargalo, um turno de
trabalho no qual a taxa de acidentes é mais alta etc.
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42 BUSCARAS |NFORMA(}©ES DISPONIVEIS NA EMPRESA

A primeira agdo proposta é explorar as informagdes disponiveis na institui¢ao. O
ergonomista procura documentar especialmente as consequéncias indesejadas da
atividade que, frequentemente, sdo apresentadas como o problema a ser resolvido ou
prevenido: consequéncias para as pessoas, como acidentes e problemas de saude (fisica
e mental), reclamagoes dos trabalhadores; consequéncias para a empresa, como recla-
magdes dos clientes, problemas de qualidade, alta taxa de rotatividade etc. Essa é a
porta de entrada para sua intervengio, o ponto de partida que eventualmente permitira
rastrear as origens do problema. Os objetivos incluem documentar os problemas que
sao o objeto da intervengdo, bem como obter uma visdo geral da empresa, tanto em
termos de sua populagdo como de seu funcionamento (Quadro 4.1). Por exemplo,
uma alta rotatividade de trabalhadores jovens enquanto muitos trabalhadores expe-
rientes se aposentam pode levar o ergonomista a questionar a falta de reconhecimento
da importancia dos conhecimentos dos mais antigos e das condi¢des de aprendizagem
dos novos (Chassaing, 2004, 2006; Cloutier et al., 2002). A integracao de mulheres em
um ambiente tradicionalmente masculino levanta questdes sobre a adaptagdo dos
equipamentos e ferramentas, bem como sobre as relagdes entre colegas (Messing, 1999;
Messing et al., 2005). Também pode ser uma oportunidade para conhecer o nimero
de pessoas recrutadas por meio de agéncias de trabalho temporario.

Apds a analise da demanda, as investigagdes preliminares fornecem ao ergonomista
novos indicadores que o ajudarao a entender melhor o contexto em que esta atuando.
Em que tipo de empresa ocorre sua intervengdo? Qual é o tipo de funcionamento da
empresa? Quais sdo suas estruturas hierarquicas e de comunicagao? Essas informacoes
podem ser de grande ajuda para que ele desenvolva estratégias de intervengao adequadas
as praticas dessa empresa. A compreensio geral do processo de produgio de bens ou
servigos, bem como dos fatores de variabilidade (temporada, clientes, produtos etc.),
também ¢é muito util e o levard a fazer uma escolha informada e convincente das si-
tuagoes de trabalho a serem analisadas, bem como das pessoas e periodos de trabalho
a serem observados de forma mais precisa.

No que diz respeito as consequéncias indesejadas do trabalho, se todos na insti-
tui¢do, incluindo os tomadores de decisao, concordam sobre a gravidade das con-
sequéncias, pode ndo ser necessario realizar uma busca extensa de informagdes
sobre o assunto. Isso é ainda mais relevante porque as informagdes nem sempre
estdo imediatamente prontas para uso do ergonomista, exigindo um trabalho cui-
dadoso de reorganizagao para poder interpretar os dados de forma util (p. ex., um
registro de acidentes). No entanto, é importante destacar as duas dimensdes das
consequéncias: sobre a saude; e sobre a produgao. De fato, os atores de um ambiente
de trabalho podem concordar e reconhecer os efeitos negativos de uma atividade
na saude das pessoas sem perceber que eles também afetam a produgao. Mostrar
que a producio também pode ser afetada pela situacdo de trabalho problematica
aumenta a pertinéncia da mudanga.

Caso o ergonomista tenha como objetivo convencer alguns atores da existéncia de
um problema, ele buscara dados que possam demonstrar a extensao das repercussoes
negativas para a empresa. O Quadro 4.2 detalha os dados que podem existir na empresa,
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especialmente sobre problemas relacionados a producio e as pessoas: esses sdo ele-
mentos valiosos para apresentar aos tomadores de decisdo. Também pode ser interessante
quantificar os custos reais representados por certos disfuncionamentos com base na
literatura relativa ao campo da prevengdo ou da produgio.

E importante observar que os interlocutores e suas fun¢des mencionados no
Quadro 4.2 como fontes de informagido geralmente estao presentes em empresas de
médio a grande porte. Em empresas de pequeno porte, as fontes de informagdo, com
frequéncia, serdo pessoas que desempenham varias fungdes: o proprietario de uma
pequena fabrica que cuida da produgio e dos recursos humanos; um trabalhador que
registra acidentes e cuida dos equipamentos de protecao. Nesse caso, os documentos
podem ser mais escassos, e as informagdes serao obtidas por meio de conversas com
essas pessoas-chave. Naturalmente, o tamanho da empresa é um fator importante que
determinara a extensdo das investigagdes preliminares necessarias para obter um
retrato da empresa e fazer a escolha das situacdes a serem analisadas.

Conforme mostra o Quadro 4.2, os dados relativos ao estado de satide da popu-
lagdo podem ser obtidos com os responsaveis pelos recursos humanos. No entanto,
os dados provenientes da instituicdo devem ser interpretados com cautela: todos os
acidentes que ocorrem sido registrados? Até que ponto as doengas ocupacionais
registradas nas Comunicag¢des de Acidente de Trabalho (CATs) refletem a realidade
(muitas vezes, elas representam apenas a ponta do iceberg)? Quantas pessoas estao
em retorno escalonado? Em realoca¢iao preventiva? As informagdes podem estar
dispersas em diversos locais, e é sempre ttil obter o parecer de diferentes interlocu-
tores: responsaveis pelos recursos humanos e representantes dos trabalhadores. A
analise da demanda terd permitido compreender a diversidade de perspectivas e as
relagdes entre os atores, inclusive as dindmicas de poder. Essa compreenséo fornece
pistas ao ergonomista sobre as pessoas a serem consultadas para obter uma imagem
fiel da realidade.

Durante as investigacoes preliminares, a visita aos locais de trabalho é necessaria
para complementar a documentagdo da empresa. Para ter uma visao geral do processo,
por exemplo, pode-se acompanhar o produto em todas as etapas, desde a chegada das
matérias-primas até a saida do produto ou, no caso de um servigo como alimentagao
ou venda, desde a preparagdo do produto até a entrega ao cliente. Se a situagdo de
trabalho envolver servigos de atendimento ao cliente e ndo houver realmente um
produto fisico, pode-se, por exemplo, analisar as diferentes etapas pelas quais o cliente
deve passar para obter o servigo.

Mais tarde, durante a intervencao, os dados coletados durante as investigacoes
preliminares podem ser utilizados ou enriquecidos para acrescentar elementos a de-
monstragdo (do pré-diagnoéstico ao plano de agdo — Capitulo 6), especialmente para
convencer a respeito da necessidade de fazer mudangas nas situagdes de trabalho.
Portanto, alguns dados sobre a produgdo podem ser relevantes. Por exemplo, a produgio
de um item especifico pode ser frequentemente mencionada nos relatdrios de acidentes.
Nesse caso, pode ser interessante saber que esse produto é a principal fonte de lucro
da empresa. No campo dos servicos, podem ser identificadas as operagdes que mais
geram reclamagdes por parte dos clientes.
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

Uma dificuldade concreta é encontrar os dados que terdo o maiorimpacto junto aos atores. Portanto, € preciso
refletir sobre quais serdo os que tém o melhor potencial de impacto e, a0 mesmo tempo, que sao simples de
coletar; hd uma relagao custo-beneficio que o ergonomista deve avaliar aqui. Em seguida, € preciso obté-los.
Depois, é necesséario tratd-los, o que nem sempre é tdo facil quanto inicialmente se imaginava. Por fim, é preciso
apresenta-los de forma convincente para que eles falem por si.

trabalhadores

Quadro4.2 Informagdes Uteis que podem estar disponiveis na empresa.
Categorias Temas Exemplo de dados disponiveis | Fonte (organizagéo de médio
ou grande porte).
Caracteristicasdos | Percurso profissional Tempo de servigo naempresa, | Diretoria de recursos humanos

no cargo

Dados sociodemograficos

Composigédo da forga

de trabalho poridade,
género, status de emprego,
composigao étnica

(RH), registros de pessoal;
sindicato

Competéncias

Formagao inicial, formagao
continua

Diretoria de RH, responséavel
pela formagéo

Problemas que

Acidentes (incidentes, “quase

Tipos, frequéncia, gravidade

Diretoria de RH, servigos

Fatores de variabilidade

afetamaforgade acidentes” etc.). de SST, sindicato: registro
trabalho Doengas ocupacionais (idasa | Tipos, frequéncia, gravidade, Fje godentes, registro de
enfermaria) recidivas incidentes, registro de
; - . - primeiros socorros
Problemas de satde mental Tlpgg, frequéncia, gravidade, Seguros coletivos
recidivas Programa de apoio aos
funcionérios'
Absenteismo Taxa por1.000 horas Diretoria de RH: registros de
trabalhadas pessoal; sindicato (agente de
Saidas, demissées Taxa de rotatividade prevencao)
; Supervisores
Retorno escalonado (RE) NUmero de pessoas em RE
Realocagdo preventiva (RP)* | Postos de trabalho reservados
para RE
Caracteristicasdas | Sistema de produgdo e tipos Frequéncia das diferentes Diretoria de produgao ou
operagdes de produtos e servigos produgdes, afluéncia nos de operagoes: painel da

diferentes servigos
Nivel tecnolégico

produgao, indicadores de
capacidade

Matérias-primas.

Critérios na escolha das
matérias-primas

Diregao de compras

Problemas que
afetam as operagoes

Qualidade
Quantidade
Prazos

Taxa de rejeitos
Taxa de utilizagdo de maquina

Diregao de produgdo ou de
operagdes, supervisor: painel
da produgéo, sindicato

Postos de gargalo
Queixas dos clientes

Diregao de atendimento ao
cliente

* Arealocagdo preventiva consiste em deslocar uma pessoa que sente dores para outro posto de trabalho, para evitar que ela precise faltar.

1 No Canadd, muitas empresas oferecem a seus funciondrios uma apolice de seguros coletivos, cobrindo

seguro de vida, de invalidez, de satde (incluindo medicamentos, equipamentos como muletas, tratamentos

complementares), odontoldgico, morte e mutilagio acidentais e um programa de apoio aos funciondrios e

suas familias durante problemas conjugais e familiares, depressdo, ansiedade, alcoolismo e outras depen-

déncias quimicas, jogo compulsivo, problemas alimentares, juridicos e financeiros etc. (Nota da tradugio).
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4.3 CONSULTARTEXTOS CIENTIFICOS E PROFISSIONAIS

Outra agdo possivel para o ergonomista é consultar os textos provenientes de revistas
profissionais ou cientificas para enriquecer sua representagdo do problema e também
conhecer as abordagens empregadas, as solugdes propostas ou testadas por outros
profissionais que foram confrontados com situagdes de trabalho semelhantes.

E, portanto, relevante consultar fontes que apresentem o relato de intervengdes ou
descrevam a realidade de determinados ambientes, em especial quando o ergonomista
aborda um novo setor de atividade, um novo problema. Essas fontes podem sugerir
dados especificos a serem buscados diante do problema em estudo, ajudar a definir
as agOes a serem tomadas para futuras investigagdes e orientar transformagdes com-
provadas. Quando se filiam a uma associagdo profissional de ergonomia, os profissionais
garantem o acesso a informagao por meio de redes locais, nacionais ou mesmo inter-
nacionais. Profissionais experientes também sabem como manter contatos profissionais
que sdo recursos aos quais recorrer durante uma intervengao.

As revistas cientificas de Ergonomia apresentam, por vezes, casos de intervencao
ou investigacao realizada na area, por exemplo a revista cientificas PISTES; Activités;
Le Travail Humain; Applied Ergonomics; e as organizagdes IRSST (Institut de Recherche
Robert-Sauvé en Santé et en Sécurité du Travail - Instituto de Pesquisa Robert-Sauvé
em Saude e Seguranca), INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité pour la
Prévention des Accidents du Travail et des Maladies Professionnelles - Instituto
Nacional de Pesquisa e de Seguranca para a Prevengdo dos Acidentes de Trabalho e
das Doengas Ocupacionais), NIoSH (National Institute for occupational Safety and
Health - Instituto Nacional de Seguranga e Satide Ocupacional) publicam relatdrios
de estudos que abrangem varios assuntos. Organizagoes de prevencao, por exemplo
a CSST (Commission de la Santé et de la Sécurité du Travail du Québec - Comissao
de Saude e Seguranga do Trabalho de Quebec), as ASPs (Associations Sectorielles
Paritaires - Associagdes Setoriais Paritarias)* e a ANCAT (Agence Nationale pour
Amélioration des Conditions de Travail - Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT)), preparam dossiés destinados aos locais de trabalho nos quais possam ser
encontradas informagdes muito uteis. Finalmente, as associagdes profissionais publicam
relatorios de suas reunides e conferéncias em que sdo apresentados numerosos estudos
de caso, muitas vezes por profissionais (p. ex., Associa¢ao Internacional de Ergonomia
(IEA), Associagao Canadense de Ergonomia (ACE) e a Sociedade de Ergonomia de
Lingua Francesa (SELF), grupo francéfono sobre LERs/DORTs, ACE-Québec, Jornadas
de Bordeaux sobre a pratica da ergonomia. Todas essas informagdes representam uma
ajuda valiosa, mas o ergonomista deve saber interpreta-las e, principalmente, contex-
tualiza-las, pois cada situagao é especifica. A formagdo de ergonomistas na analise
critica de textos cientificos é muito importante aqui.

2 O Brasil também adota as Comissdes Tripartites Paritirias como metodologia bésica para elaborar a re-
gulamentagdo na area de satde e seguranga do trabalho. Sua institui¢do e funcionamento foram definidos
pela Portaria n. 1.127, de 2 de outubro de 2003 (Nota da tradugéo).
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44 DOCUMENTARUM PROJETO DE MUDANGCAPREVISTO
PELAEMPRESA

A demanda dirigida ao ergonomista pode incluir ndo apenas um problema a ser resolvido,
mas também apoio a um projeto de transformagio. As vezes, o ergonomista é chamado
especificamente durante um projeto de transformagao para promover agdes a montante
e prevenir potenciais problemas. Nesse caso, as investigagdes preliminares incidirao
sobre esse projeto do estabelecimento: quem sdo os atores principais; qual o cronograma
previsto. Aqui, o ergonomista procurara como pode fazer, no inicio do projeto, uma
abordagem ergondmica das situagdes de trabalho e, em seguida, quais agdes realizar ao
longo do processo para chegar a um resultado favoravel do ponto de vista das pessoas
que fazem o trabalho e do ponto de vista da produc¢do.’ O Quadro 4.3 detalha as infor-
macdes que devem ser coletadas de acordo com os temas a serem documentados.

Quadro 4.3  Informagdes a serem recolhidas para documentar um projeto de mudanga na empresa.

Tema adocumentar | Exemplo de informag&o a recolher Comentario
Ocampode Este é um projeto de planejamento do espago? | O campo de concepgao indica qual é a natureza
concepgao De implantagéo de novas tecnologias? De do projeto e quem serao os atores principais
formag&o? De mudanga na organizagéo da e 0s "objetos intermediarios” que utilizardo
produgao? Introduz novos equipamentos? (as estimativas do engenheiro, as plantas do
Novo software? arquiteto, o caderno de especificagdes do
desenvolvedor).
Os atores principais | Gerenciamento do projeto: Estes principais atores do projeto podem
+ Quem é o “cliente” deste projeto, quem éa fornecer informagdes, em particular
pessoa que encomendou o projeto, quem documentos, sobre os demais temas a serem
financia sua realizagdo? documentados: escala, cronograma, objetivos
Chefe de obras: etc.

+ Quem é o responsavel por liderar o projeto e
fazé-lo acontecer?

Aescala O orgamento atribuido ao projeto. Aescala do projeto dd uma ideia do niUmero de
O nUmero de pessoas que serdo afetadas em situagOes de trabalho que serdo afetadas no
sua atividade de trabalho. final do projeto.

O cronograma Para um projeto futuro, os prazos para as Aduragao do projeto e das diferentes etapas
diferentes etapas. previstas ddo uma ideia do tempo disponivel
Para um projeto em andamento, o grau de para realizar andlises de situagdes de trabalho.
progresso.

Os objetivos Trata-se de aumentar a produgdo? Melhorara Os objetivos de um projeto sdo, muitas vezes,

pretendidos pelo qualidade dos produtos e servigos? formulados sem levarem conta o trabalho e as

projeto O projeto visa explicitamente melhorar as pessoas que o realizam. No inicio do projeto,
condigdes de execugado do trabalho? é possivel ao ergonomista conseguir que 0s
atores enriqguecam esses objetivos.

Otipode Este é um projeto que inclui acordos para a O fato de serem previstas modalidades de

gerenciamentode | participagéo de gestores de primeiro nivel, participagdo facilita que a atividade de trabalho

projetos de trabalhadores? Ha previsao da criagao de seja levada em conta.
grupos de trabalho?

As situacdes de Quais postos de trabalho existentes seréo As situagdes de trabalho que serdo afetadas

trabalho que serdo | modificados como resultado do projeto? serdo selecionadas para anélise. Outras

afetadas pelo Existem fora do ambiente de trabalho situagdes | situagdes, possivelmente fora da empresa,
projeto de trabalho semelhantes as que estdo sendo também poderiam ser escolhidas para andlise
projetadas? por serem semelhantes a situagdes futuras.

3 Podem ser encontradas na obra de Ledoux et al. (2006) as agdes a serem previstas ao longo do desenvol-
vimento de um projeto de arquitetura.
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4.5 PRODUZIR NOVOS DADOS

E frequente, por um lado, que, na prépria redagdo do contrato de intervengio, as si-
tuagoes de trabalho que devem ser analisadas estejam claramente especificadas. Por
outro lado, é possivel que o ergonomista tenha de iniciar sua interven¢ao determinando,
ele mesmo, quais as situagdes de trabalho que devem ser examinadas. Por exemplo,
os problemas visados pela empresa podem dizer respeito a determinado departamento,
mas isso inclui 40 postos de trabalho diferentes ocupados por 150 pessoas. Se os atores
da empresa ndo souberem exatamente quais as situagdes de trabalho que devem ser
estudadas ou se ndo houver consenso sobre a escolha, é, entdo, conveniente, para
auxiliar na escolha das situagdes a estudar, recolher dados sobre as diversas situagdes
de trabalho. O objetivo dessa coleta de dados é conseguir identificar situagoes de
trabalho problematicas antes de aborda-las de forma mais precisa. Para abordar essas
situagdes, podem ser utilizadas diferentes informagdes, como as mencionadas nas
secOes anteriores (analise de acidentes, taxas de rejeitos etc.), mas também ¢é possivel
produzir novos dados mediante a realizagao, por exemplo, de uma enquete que permita
recolher os sintomas dolorosos sentidos pela populac¢do de trabalhadores ou as difi-
culdades encontradas na execugédo do trabalho. A escolha das perguntas deve, entio,
ser criteriosa (as ferramentas relativas as enquetes no quadro de uma interven¢ao
ergondmica no Anexo I).

4.6 CLASSIFICAR EANALISAR O CONJUNTO DOS DADOS-
ESCOLHERAS SITUACOES DE TRABALHO AANALISAR

E com a classificacio e a analise de todos os dados coletados durante as investigacdes
preliminares que continuamos a avangar no funil e fazer escolhas. Com efeito, mesmo
no caso em que as situagdes de trabalho tenham sido indicadas com precisao pelos
atores do ambiente de trabalho, o ergonomista tem sempre escolhas a fazer para de-
terminar suas unidades de analise da atividade: periodos de observagdo (turnos,
produtos, dias da semana, hora do dia), pessoas a entrevistar, itens a documentar etc.
(Capitulo 5). Ele deve, portanto, coletar, classificar e analisar as informagdes de que
necessita para fazer essas escolhas.

O Quadro 4.4 apresenta critérios nos quais basear a escolha das situagoes de trabalho
a estudar. E também importante garantir que o contexto permita estudar estudd-las:
o que desejam as pessoas envolvidas? Qual a motivagdo dos tomadores de decisao?
As observagdes sao realmente vidveis? Existem oportunidades reais de falar com os
trabalhadores em causa? De observa-los? Realizar reunides de autoconfronta¢ao?

Além disso, é possivel que o ergonomista se encontre num dilema porque a empresa
quer que uma situagdo A seja estudada, enquanto para o ergonomista seria mais im-
portante ou mais alinhado com seus valores fazer o estudo de uma situagiao B. A
apresentacdo dos resultados das investigacdes preliminares a empresa é, portanto,
muito importante para convencé-la e dotar-se de meios para analisar a atividade laboral
nas situagoes que se apresentam mais criticas.
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Quadro4.4 Critérios para escolher as situagdes de trabalho a serem estudadas.

Critérios Exemplos

Queixas dos trabalhadores (dificuldades, Emumallinha de desossa de perus, os novos trabalhadores s&o

problemas de salde, insatisfagdo). sistematicamente alocados ao posto de trabalho de pendura no inicio
dalinha, pois os trabalhadores experientes acham essa tarefa muito
penosa.

Frequéncia efou gravidade das consequéncias | Pode ser uma frequéncia elevada de acidentes de trabalho ou

do problema. uma frequéncia baixa, mas com consequéncias graves (morte do
trabalhador).

Um hospital enfrenta uma elevada taxa de absenteismo entre
enfermeiros, 0 que até obrigou a fechar o servigo de urgéncias em
diversas ocasioes.

Representatividade da situagdo escolhida Aatividade de trabalho é analisada para determinado produto, pois

em relagao a todas as situagdes de trabalho representa metade da produgao e todos os acidentes ou problemas de
relativas ao problema. qualidade identificados ocorreram durante a fabricagéo desse produto.
Natureza critica da situagdo de trabalho Num servico de atendimento telefonico, a posicao de distribuidor
(importancia em todo o processo técnico: é escolhida porque tem consequéncias para todo o trabalho do
repercussdes a montante e a jusante). departamento.

Possibilidades de evolugao das Uma situagdo de trabalho é analisada porque parece ébvio que as
representagdes em relagdo a uma situagao. dificuldades nessa posigao estdo claramente subestimadas.
Possibilidades reais para implementar As situagdes de trabalho séo escolhidas porque a empresa dispde de
mudangas. orgamento para modificagdes de médio prazo.

Tempo e recursos necessarios para a Dado o pouco tempo permitido para a intervengao, o ergonomista
intervengao. escolhe um posto de trabalho que sabe que pode melhorar

rapidamente.

CONCLUSAO

Durante a fase de investigagdes preliminares, o ergonomista busca informagdes que
lhe permitam escolher em quais situagdes de trabalho centrara sua andlise. A informacéo
pode ser obtida por meio de contatos com diversos atores, consulta a documentagio
existente na empresa e visita as instalagdes. O ergonomista também consultara a lite-
ratura de sua drea, principalmente se as situacdes de trabalho ou os problemas a serem
resolvidos nao lhe forem familiares. Procurara também documentar qualquer projeto
de mudanga em curso na empresa que esta na origem de seu contrato ou que possa
afetar as situagdes de trabalho que devera analisar.

Se necessario, também pode utilizar um questiondrio entre os trabalhadores e,
assim, produzir novos dados. A classificagao e analise de todos os dados recolhidos
permitir-lhe-4 ndo sé escolher as situagdes de trabalho a analisar, mas também preparar
a fase de pré-diagnostico e, mais particularmente, a escolha das unidades de analise
da atividade, conforme sera discutido no préximo capitulo.
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Analisar uma situagao de trabalho
e formular um pré-diagnostico

|

APROFUNDAR A COMPREENSAO
DA ATIVIDADE DE TRABALHO

——
CAPITULO

ETAPAS E ENTREGAVEIS DA ABORDAGEM DE INTERVENGAO ERGONOMICA

Investigagbes aprofundadas

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

Contrato

v

Escolha das situagoes a analisar

v

ANALISAR UMA SITUAGAO DE TRABALHO Escolha das situagdes
E FORMULAR UM PRE-DIAGNOSTICO aanalisar

Realizar as primeiras entrevistas sobre a situagdo de trabalho
Realizar as primeiras observagdes da situagdo de trabalho
Escolher as unidades de andlise da atividade

Analisar os resultados obtidos e estabelecer ligagdes entre os
diferentes elementos da situagao de trabalho
Completar e validar a andlise junto aos trabalhadores afetados
Formular o pré-diagnéstico

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

» Depois de escolhida a situagédo de trabalho a ser analisada, o ergonomista continua sua intervengao
concentrando a atengao nela. Umaabordagem “em funil” (Guérin et al., 2006) a fard, gradualmente, formular
propostas explicativas, fruto de sua andlise da situagédo de trabalho.

» A andlise da situagéo de trabalho consiste em descrever o estado dessa situacdo e estabelecer ligagdes
entre os diferentes elementos que a compdem: as pessoas e sua atividade, os determinantes da atividade
(condigdes e meios oferecidos pelo ambiente, ambiente social, tarefas e demandas) e os efeitos resultantes.

Ao considerar diferentes “unidades de andlise”, o ergonomista busca descrever e explicar a atividade de
trabalho por dois meios privilegiados: observagdes; e verbalizagoes.
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INTRODUCAO

Ao procurar informagdo na empresa e na literatura para escolher as situagoes de
trabalho a analisar (Capitulo 4), o ergonomista, guiado por seu modelo de pessoa em
atividade, constroi gradualmente uma representacao dessas situagdes e, nesse sentido,
podemos dizer que sua analise ja comegou.

Ao centrar-se na situagdo de trabalho propriamente dita, o ergonomista deve agora
gerar novos dados utilizando duas ferramentas privilegiadas: a observagao in situ das
situagdes de trabalho e as entrevistas com as pessoas envolvidas, em particular os
trabalhadores da situagdo selecionada, bem como seu supervisor (Ferramentas 5, 7
e 8 no Anexo I). Esses dados que o ergonomista vai gerar lhe permitirdo, em primeiro
lugar, documentar a situagdo de trabalho, descrevendo os diferentes elementos desta,
incluindo a prépria atividade de trabalho, que o ajudardo a compreender as pessoas
que a realizam. Conhecer atividade de trabalho e sua variabilidade é essencial para a
identificar os eventos criticos vivenciados pelos trabalhadores e as relagoes que podem
existir entre os diferentes elementos que compdem uma situagdo de trabalho. Dessa
forma, o ergonomista pode, a seguir, passar a formulagdo de hip6teses sobre as ligagoes
entre determinantes, atividades e consequéncias. Essas propostas explicativas farao
parte do pré-diagnéstico que serd submetido aos atores da empresa.

Neste capitulo, trataremos, primeiro, do conceito de situa¢do de trabalho, retomando
o modelo apresentado no Capitulo 1 para especificar seus diferentes elementos. A
seguir, apresentaremos trés orientagdes metodoldgicas que guiam o trabalho de analise
do ergonomista: o trabalho de ordenar, examinar e expor em detalhes a atividade para
descrever a atividade real de trabalho; a combinagdo de observacdes/verbalizacoes
visando compreender a situagao de trabalho do ponto de vista das pessoas que realizam
a atividade; a transicdo de uma coleta de dados aberta para uma coleta de dados es-
pecifica. Depois, descreveremos com mais precisao as diferentes agdes do ergonomista
para realizar a analise de uma situagdo de trabalho e chegar a um pré-diagndstico.

51 ASITUACAO DE TRABALHO: UM CONCEITO PARA DESCREVER
E COMPREENDERAATIVIDADE

Como precisamos, nessa etapa, documentar a situagdo de trabalho, ¢, agora, importante
esclarecer o que queremos dizer com “situagao de trabalho” e refinar a utiliza¢do que fazemos
desse termo. Com efeito, na sequéncia das primeiras investigacdes, podem ter sido escolhidas
uma ou mais situagdes de trabalho, por exemplo um departamento onde a rotatividade
de pessoal é incessante; um posto de trabalho especifico onde varias pessoas ficaram feridas;
0s postos de alimenta¢ao de uma linha de montagem em que os trabalhadores reclamam
que nao conseguem abastecer as maquinas; o servigo de atengdo ao cliente que recebe suas
reclamagdes, no qual os trabalhadores vivem grande tensao; a fungao de apoio ao ensino
numa escola etc. Mas o que entendemos por “situagdo de trabalho™

5.1.1 Situagao de trabalho: estado e relagao

Conforme defini¢ao do dicionario Larousse, situagdo ¢ um “estado de alguma coisa,
de um grupo, em relagdo a uma conjuntura dada, em determinado dominio'* ou,

1 Le Petit Larousse, 1998. Dictionnaire Le Petit Larousse illustré. Paris.



Analisar uma situagéo de trabalho e formular um pré-diagnéstico 17

ainda, uma “relagdo global e concreta de um ser vivo com seu ambiente natural, em
particular de um ser humano e seu ambiente social e historico®. E nesses dois sentidos
que utilizamos o termo: estado e relagao.

Assim, todos os elementos que constituem a situagdo de trabalho, representados
na Figura 1.1 do Capitulo 1 e detalhados no Quadro 5.1 deste capitulo, podem ser
considerados em seu estado e em suas inter-relagoes. Além disso, tanto podemos
afirmar que uma pessoa vivencia uma situagao de trabalho que tem um conjunto de
caracteristicas, como olhamos para a pessoa e a sua atividade como parte integrante
da situacdo de trabalho. Aqui, voltamos ao conceito proposto no Capitulo 1 que evoca
o papel ativo da pessoa na situagdo de trabalho.

Por exemplo,’ o comité de saude e seguranca de uma grafica pede a interven-
¢d0 de um ergonomista sobre determinada situa¢do de trabalho: o departa-
mento de computagio grafica. De fato, muitas pessoas reclamam da dificul-
dade em lidar com o estresse para entregar pedidos no prazo e o empregador
tem dificuldade em manter os funcionarios. Além disso, um funcionério que
também atuava como formador esta afastado do trabalho por causa de dores
significativas na parte superior das costas e no ombro direito (itens “efeitos”,
Quadro 5.1). A situagdo de trabalho inclui as seguintes condi¢des: a empresa
garante a seus clientes a entrega em prazos muito curtos, os clientes, com fre-
quéncia, solicitam corre¢des que é importante satisfazer plenamente de acordo
com a missao que a empresa se atribuiu; a gestdo tenta manter-se na vanguarda
de tecnologia e software; as horas extras sdo obrigatdrias, os editores graficos
tém a possibilidade de dividir o trabalho entre si (elementos “determinantes”).
A descrigdo da atividade permite dar conta de periodos de intensificagdo do
trabalho durante os quais até as refeicdes sdo feitas em frente aos computa-
dores. Alguns funcionarios parecem passar uma porcentagem maior de seu
tempo fazendo corregdes a pedido dos clientes. Outros fazem escolhas siste-
maticas de cores para todos os pedidos e acabam trabalhando muitas horas
extras, em uma etapa do trabalho que exige o uso intensivo e cuidadoso do
mouse. A compara¢do dos modos operacionais revela que artistas infograficos
experientes desenvolveram uma série de perguntas que dirigem aos clientes
quando estes fazem seus pedidos (elementos “pessoas em atividade”). Esse
estado da situagdo constitui um ponto de partida que nos permite perguntar
a respeito das relacdes entre os diferentes elementos descritos. Em particular,
toda uma gama de questdes surge da descri¢do da atividade de trabalho e
permite trazer a luz as estratégias de regulacdo desenvolvidas pelos trabalha-
dores e suas relagbes com determinantes inicialmente insuspeitados. O er-
gonomista descobre, de fato, que as perguntas feitas aos clientes por editores
graficos experientes permitem-lhes obter esclarecimentos sobre os requisitos
do cliente, o que reduz significativamente a quantidade de corre¢des que terdo
de fazer ap6s a primeira prova. Essa estratégia ndo foi transmitida aos jovens
editores graficos, cuja formagido parece reduzida ao minimo. Esta é também

2 Larousse Encyclopédique, 1991.
3 Esse exemplo é uma adaptacio da situagdo de trabalho analisada por Isabelle Vincelette durante seu mes-
trado profissional em Ergonomia (UQAM).
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a razdo pela qual alguns editores graficos sdo os unicos que conhecem o que
ha de mais moderno em software para escolha de cores. Por essa razio, eles
terminam por fazer essa tarefa para todos os clientes e sdo obrigados a fazer
um numero significativo de horas extras, como no caso do editor grafico em
licenga médica. O espago que os editores graficos tém para distribuir as tarefas
entre si é, portanto, aproveitado apenas para concluir o trabalho no prazo, e
néo para equilibrar as tarefas entre si, de modo modo que todos os designers
estejam sujeitos a mesma variedade de restricdes. Assim, o tempo necessario
para a formacgdo e a comunicagdo entre os editores graficos e com os clientes
torna-se um dos determinantes destacados para a melhoria da situagio de
trabalho.

Esse exemplo permite constatar que, de um lado, uma situagao de trabalho corresponde
a um estado passivel de descri¢ao em seus diferentes elementos e vivido por pessoas
colocadas numa estrutura de trabalho particular, ou seja, uma configuragao particular
de determinantes. Por outro lado, consideramos as relagdes que se estabelecem entre
as pessoas e essa estrutura de trabalho como parte da situagio de trabalho; o processo
de regulagdo de cada trabalhador em atividade é o testemunho dessas relagdes.
Voltaremos a isso.

O Quadro 5.1 mostra os diferentes elementos do modelo de situagio de trabalho
centrado na pessoa em atividade do Capitulo 1 (Figura 1.1). Nele, os elementos sao
mais detalhados para melhor ilustrar os tipos de informagdes que podem ser coletadas.
Muitas delas podem ter sido parcialmente recolhidas durante as investigagdes anteriores
que levaram a defini¢ao do contrato e a escolha de situagdes para analisar, por exemplo,
a organizacao da produgdo, as estruturas sociais ou a cultura da empresa, a frequéncia
dos acidentes por departamento ou mesmo caracteristicas do cliente e fatores de va-
riabilidade. No entanto, é necessario recolher dados mais especificos da situagdo de
trabalho analisada e, em particular, dados que documentem com maior precisdo os
elementos (determinantes) que sao cada vez mais suspeitos de estarem relacionados
com as dificuldades encontradas na realizagdo da atividade de trabalho e com os efeitos
na pessoa e nos resultados de seu trabalho.

Quadro5.1  Elementos de descrigio de uma situagdo de trabalho a partir do modelo da pessoa em atividade.

Determinantes do contexto de trabalho

Condigdes e meios | Organizagdo do Horérios, remuneragao e tipos de contrato.

disponiveis no trabalho Composigéo das equipes e rotagéo.

ambiente Distribuigdo das tarefas.
Atribuigdo tempordria e gestdo do absenteismo.
Etc

Organizagdo da Filosofia de produgéo: lean production, just-in-time, qualidade total etc.
produgdo de bens | Tipo de processo: artesanal, em linha, em células etc.

ou de servicos Diversidade dos produtos fabricados, dos servigos oferecidos.

MissGes, tecnologia, procedimentos de circulagdo da informagéao.
Escolha das matérias primas, tipos de demandas (clientes).

Operagdes interligadas a montante ou a jusante.

Apoio as atividades de produgdo: manutengéo, qualidade, tecnologias da
informagao.

Etc.

(Continua)
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Quadro5.1

Elementos de descricao de uma situagéo de trabalho a partir do modelo da pessoa em atividade. (Continuagdo)

Determinantes do contexto de trabalho

Organizagdo da
formagéo

Dispositivo de formagao: escolha dos formadores, materiais, tempo alocado etc.
Condigbes de aprendizagem.
Etc.

Ambiente fisico

Espagos de trabalho: disposig¢do, delimitagdo de zonas para os diferentes
US0S e Usuérios: &reas para a circulagéo dos equipamentos (carrinhos, ponte-
rolante, esteira transportadora, macas) e veiculos (empilhadeiras).

Os espagos comuns (salas de repouso, vestiarios).

Ambientes fisicos: ambiente sonoro, visual e térmico, qualidade do ar,
agressores fisicos, quimicos e bioldgicos.

Dispositivo
técnico

Leiaute e dimensionamentos dos postos de trabalho.

Caracteristicas das maquinas, das ferramentas, dos equipamentos e das
matérias primas.

Equipamentos de protegdo individual etc.

Ambiente social

Estruturas sociais
ecultura

Elementos que estruturam as relagdes entre as pessoas (hierarquia, comités,
representantes sindicais). Processos de consulta e de deliberagéo em vigor.
Estilo de gestdo e de supervisdo, modalidades de reconhecimento do
trabalho pela hierarquia, prioridades da empresa.

Relagdes de trabalho: convengao coletiva, conflitos, reivindicagdes
relacionadas com a situagéo estudada etc.

Relagdes
funcionaise
hierarquicas

Caracteristicas, contribuigdes, necessidades e expectativas dos colegas e
outros interlocutores: chefe de equipe, superior, trabalhador de um outro
setor (p. ex,, manutencao, informatica, qualidade).

Tipos de relagdes: colaboragéo, auxilio mUtuo, cooperagéo, autoridade,
dependéncia etc.

Modalidades de contato: telefone, e-mails, pessoalmente.

Relagdes com os
clientes e usuarios

Diversidade dos tipos de clientes e usuarios: beneficiérios, cidadaos,
consumidores, estudantes, residentes, alunos, pais etc.

Caracteristicas, expectativas, necessidades e contribuicdes dessas pessoas.
Tipos de ligagdes: autoridade, dependéncia, cooperacao etc.

Modalidades de contato: telefone, e-mails, pessoalmente.

Determinantes da estrutura de trabalho

Tarefase Tarefas O que é solicitado que a pessoa faga como trabalho.
exigéncias Exigéncias Procedimentos a seguir e regras a respeitar.
Objetivos e normas de produgédo dos bens e dos servigos a atingirem termos
de quantidade e qualidade etc.
As pessoas e sua atividade
As pessoas Funcionériosem | NUmero.
geral que exercem | Género.
aatividadee |dade e experiéncia.
cadafuncionédrio | Comunidades culturais.
em particular Caracteristicas antropomeétricas.
cujaatividade é Formagao, qualificagbes.
analisada Estatuto e categoria de emprego.
Percepgdes e aspiragoes.
Estado de salde.
Etc.
Aatividade Segundo as Dimensdes fisica, mental e social e os fatores de risco que podem estar
pessoas e as ligados aela.
condigdes de Desenvolvimento temporal.
realizagao Variabilidade nos modos operacionais.

Regulacéo: estratégias e compromissos.

(Continua)
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Quadro5.1  Elementos de descrigéo de uma situagio de trabalho a partir do modelo da pessoa em atividade. (Continuagdo)

Resultados da atividade e seus efeitos

Para as pessoas Os aspectos Salde fisica e mental.
positivos Aquilo que d& um sentido ao trabalho, o que é satisfatorio.
Desenvolvimento das competéncias e habilidades etc.
Os aspectos Deterioragéo da salde fisica e mental, acidentes, insatisfagéo frente as
negativos dificuldades para atingir as exigéncias do trabalho, auséncias, demissdo etc.
Parao Os aspectos Atingir os objetivos de produgdo de bens ou de servigos em termos de
estabelecimento positivos quantidade e qualidade, melhoria do futuro (evolugéo) da empresa etc.
Os aspectos Objetivos ndo atingidos, dificuldades de gestao (absenteismo elevado,
negativos rotatividade do pessoal), desenvolvimento impedido, custo do servigo de
seguro salde etc.

Em outras palavras, nem todos os elementos da situagdo de trabalho a analisar
encontrados no Quadro 5.1 tém a mesma importincia: o nivel de detalhamento al-
mejado dependera inteiramente de sua relevancia para o progresso da intervengao e
das possibilidades de transformagao. Entretanto, para manter uma abordagem sistémica
e fazer uma escolha criteriosa das investigagdes a realizar, todos os elementos de uma
situagao de trabalho permanecem presentes na mente do ergonomista como elementos
potencialmente relevantes para documentacio. Além disso, certos elementos sdo es-
senciais. Por exemplo, as dificuldades e os problemas de saude vividos pelos trabalha-
dores (elementos “resultados e efeitos”) representam um ponto de partida muito
importante e a analise das pessoas em atividade de trabalho é central para orientar a
escolha das investigacoes a fazer sobre os diferentes tipos de determinantes.

Vejamos o exemplo da situagao de trabalho dos editores graficos. O fato de uma
pessoa estar afastada do trabalho em razdo de um disturbio osteomuscular na parte
superior das costas e no ombro direito ja fornece uma pista que faz o ergonomista
prestar atengao ao uso do brago direito durante a execugao da atividade de trabalho,
bem como a postura estatica (componente fisico da atividade de trabalho). Parece
6bvio que sera necessario ter em consideragao os determinantes ligados ao arranjo
fisico dos postos de trabalho e as caracteristicas dos equipamentos. Contudo, as pos-
sibilidades de transformagao a esse nivel parecem limitadas. O gestor de satde e se-
guranc¢a da empresa ja teve o cuidado de seguir os conselhos da ASP* na organizagao
dos postos de trabalho e poucas mudangas a esse nivel poderiam realmente melhorar
a situagdo. Além disso, entre as consequéncias do trabalho, sabemos que ha uma
combinagdo de sintomas osteomusculares, tensdes vivenciadas pelos trabalhadores e
que hd uma rotatividade significativa entre os editores graficos. E mais: a analise da
atividade dos editores graficos leva o ergonomista a consideragées muito mais amplas.
Sua analise da variabilidade dos métodos de operagdo de acordo com as caracteristicas
dos editores graficos (experientes/ndo experientes em relagao as trocas com clientes;
treinados/ndo treinados em relagdo ao uso de novos softwares) permite-lhe tomar
outros determinantes como alvo, sobre os quais sera possivel atuar para reduzir os

4 ASP: Associagdo Setorial Paritaria de Saude e Seguranca do Trabalho.
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constrangimentos nos componentes fisicos, cognitivos e sociais da atividade da info-
grafia. O ergonomista prossegue suas investigagdes descrevendo com mais profundidade
a relacao que os editores graficos experientes estabelecem com os clientes e procura,
também, compreender melhor a organizagao da formagao dos editores.

Os resultados da analise constituirao o pré-diagndstico. Ao coloca-lo em circulagéo,
o ergonomista mudara a representa¢ao que os interlocutores tém da atividade info-
grafica. Por exemplo, o responsavel da empresa serd levado a considerar que a qualidade
de seu servico ao cliente exige o respeito ao tempo necessario para formagao, comu-
nicagao e distribui¢ao equilibrada de tarefas, bem como para as condi¢des adequadas
de trabalho de seus colaboradores. Posteriormente, diferentes projetos podem ser
implementados; por exemplo, um protocolo incluindo uma série de perguntas a serem
feitas aos clientes ¢ desenvolvido em beneficio de todos os editores gréficos a fim de
limitar o tempo gasto em corregdes e, assim, reduzir o estresse; poderia ser dado
treinamento a todos os editores graficos sobre o novo software para que fosse possivel
distribuir melhor as tarefas e variar as demandas fisicas e cognitivas; uma planilha
contendo todos os atalhos de teclado serd colocada a vista em cada estacio de trabalho
para ajudar os editores graficos a reduzir o uso do mouse; a investigacao de novos
equipamentos permitira organizar ensaios para melhorar o arranjo fisico dos postos
de trabalho.

5.1.2 Unidades de anélise de atividade

Antes de passar a secdo sobre as agoes do ergonomista que lhe permitirdo elaborar
um relato sobre os diferentes elementos da situacao de trabalho e estabelecer ligacoes
entre esses elementos com vista a preparagdo do pré-diagndstico, é necessario com-
preender melhor o que é a progressao em formato de funil da interven¢ao. No exemplo
apresentado anteriormente, a situacao de trabalho vivenciada pelos editores graficos
de uma grafica foi alvo da intervengdo do ergonomista e descrevemos essa situagao
de forma global. Contudo, a compreenséao dessa situagao requer a descri¢do de varios
casos ou de varias unidades de analise da atividade.’

Como se depreende do modelo apresentado no Capitulo 1 (Figura 1.1), a atividade
de trabalho representa o elemento central a ser documentado, em torno do qual
serdo enxertados todos os outros elementos que condicionarao a atividade (deter-
minantes que constituem a estrutura do trabalho) ou quais serdo consequéncias da
atividade (resultados do trabalho realizado, efeitos na saude e na produc¢ao de bens
ou servigos). A principal preocupa¢io do ergonomista serd, portanto, descrever
adequadamente a atividade de trabalho e compreender seus diferentes componentes
(fisicos, mentais e sociais), considerando que essa atividade é de uma pessoa com
caracteristicas proprias. Quando o ergonomista se coloca ao nivel da unidade basica

5 Paraasnecessidades deste capitulo, distinguimos a situagio de trabalho (global) das unidades de anélise da
atividade que permitirdo documentar essa situagdo. No entanto, muitas vezes estamos inclinados a designar
também essas unidades como “situagdes de trabalho”. Por exemplo, diremos que observamos uma situagéo
critica, ou seja, um estado particular da situagio global.
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de sua analise, trata-se de descrever uma pessoa que exerce sua atividade: o que pode
ser observado in situ e o que o trabalhador em questao nos pode dizer sobre isso. O
ergonomista procederd examinando retalhos do trabalho real, amostras que se
tornardo unidades de analise da atividade. A atividade descrita é, portanto, antes de
mais nada, a de uma tnica pessoa em determinado momento e em determinado
contexto. E isso ainda que sejam necessarias diversas unidades de analise da atividade
para compreender a situagao de trabalho: hordrios diferentes; locais diferentes etc.
(Quadro 5.2). Se a atividade dessa pessoa inclui a comunica¢do continua com seu
grupo de trabalho ou com qualquer outra pessoa, sera tutil analisar em paralelo a
atividade dessas outras pessoas. Vérias unidades de analise de atividade podem ser
estudadas em paralelo.

Na verdade, é a documentacio de diversas unidades de analise da atividade que
permite ao ergonomista comparar os modos operacionais dos trabalhadores ou notar
variagdes na atividade de um trabalhador de acordo com diferentes condi¢des de
trabalho e, assim, enriquecer cada vez mais sua compreensio da situa¢do de trabalho
como um todo. Referimo-nos, aqui, a imagem do quebra-cabegas utilizada no Capitulo 2,
que ilustra que a adigdo gradual de pecas do quebra-cabegas permite clarificar gra-
dualmente a imagem.

O Quadro 5.2 ilustra as diferentes unidades de analise que o ergonomista utiliza.
Cada uma delas pode corresponder a um periodo de observagao determinado, como
veremos na se¢io seguinte. Contudo, o ergonomista vai além do que é observavel ao
ter em mente os diferentes elementos que compdem uma situacio de trabalho
(Quadro 5.1). Por exemplo, no Quadro 5.2, podemos ver que o ergonomista foi capaz
de analisar a atividade de trabalho de duas pessoas em condi¢des semelhantes (linha 1),
o que lhe permitird comparar seu modo operacional nessas condi¢des. Ele também
pode observar a mesma pessoa em diferentes ambientes de trabalho: trabalhadora 1,
no local 1, durante o dia, na segunda-feira, em periodo de pouco movimento e a
mesma trabalhadora, no local 1, na noite de sexta-feira com urgéncias de ultimo
minuto. A atividade de trabalho dessa mesma pessoa também pode ser analisada em
combinagdo com a atividade do trabalhador 2 que se juntou a ela para realizar as
mesmas tarefas (linha 4).

Assim, cada unidade de analise de atividade representa aquilo a que poderiamos
também nos referir como configuragao particular da situagao de trabalho no tempo
e no espaco experimentada por uma pessoa e que o ergonomista pode explicar. E por
essa razao que colocamos em cada caso a imagem do modelo da situagao de trabalho
(Figura 1.1, Capitulo 1): cada unidade analisada traduz a situagao em seu estado e nas
relagdes entre seus elementos.

Obviamente, quanto mais complexa e/ou variavel for a situagao, mais o ergonomista
precisara multiplicar as unidades de analise da atividade para compreender plenamente
a situagao de trabalho e propor ligagdes entre os seus diferentes elementos (pré-diag-
ndstico). Se a situagao de trabalho corresponder a um tinico posto de trabalho ocupado
por uma unica pessoa e existir apenas um turno, isso, obviamente, reduz o trabalho
de andlise.
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Quadro5.2 llustragio de varias unidades de analise da atividade (casos) para uma mesma situacéo de trabalho
segundo diferentes pessoas e em contextos do trabalho variados (aqui, 7 unidades).

Elementos escolhidos do contexto Trabalhadora Trabalhadora 2 Trabalhadora 3
detrabalho

Porexemplo:

-« Turnodedia

+ Segunda-feira

- Periodo de pouco movimento
- Locall

Porexemplo:

- Turnodedia

+ Quinta-feira

« Faltade material
- Local3

Porexemplo:

« Turno de noite

- Sexta-feira

- Urgéncias de Ultimo minuto
. Locall

Porexemplo:

- Turnodedia

- Terga-feira

+ Trabalho em equipe de dois
+ Local2

No entanto, ndo devemos subestimar a necessidade de analisar os postos de trabalho
ajusante ou a montante do cargo estudado para descrever adequadamente os diferentes
elementos da situacao de trabalho (p. ex., dependéncia de outros postos, coordenagao
entre membros de um coletivo de trabalho ou entre diferentes fun¢des). Tendo as in-
vestigagoes preliminares (Capitulo 4) permitido documentar os fatores de variabilidade,
também podera ser necessario considerar varias unidades de andlise da atividade junto
amesma pessoa para descrever o trabalho em diferentes contextos. Além disso, mesmo
em ambientes de trabalho que inicialmente parecem muito semelhantes aos olhos do
ergonomista, uma pessoa pode variar muito sua maneira de fazer as coisas. Essa variagao
pode ser explicada pela variabilidade do estado interno da pessoa (p. ex., a fadiga do
dia que se manifesta pelo aparecimento de dores no ombro esquerdo) ou de suas diversas
percepgdes sobre o trabalho a realizar (p. ex., sensagao de ndo estar fazendo o suficiente),
mas também pela variabilidade de condi¢des que ainda nao haviam sido identificadas
pelo ergonomista, por exemplo: presenga ou auséncia do supervisor; produtos sazonais;
faca que nao corta mais; informacao recebida de colega; piso escorregadio etc. A com-
paracao dos modos operacionais é sempre muito proveitosa para identificar os deter-
minantes da atividade de trabalho. E, portanto, sempre relevante, para o ergonomista,
combinar diversas unidades de analise da atividade.

Por outro lado, uma situagao de trabalho pode ser muito complexa; por exemplo,
um conjunto de postos de trabalho ocupados em rotagao por varias pessoas, cujo
trabalho deve ser coordenado, que estdo distribuidas por varios turnos e que tém um
nimero muito grande de produtos diferentes para ser fabricado. Uma situagdo de
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trabalho escolhida no final das primeiras investigacdes também pode corresponder a
determinada fungdo, mas cuja atividade é muito variavel, como é o caso de atendentes
que tém horario parcial de plantdo e que podem, de um dia para o outro, acolher
pacientes ambulatoriais com patologias muito diversas ou que se encontram em uma
ala especializada do hospital em cuidados prolongados. Nessas condigoes, o ergonomista
deve ser capaz de dotar-se de meios para fazer uma escolha de unidades de analise da
atividade que lhe permita tragar um retrato suficiente da situagao para formular um
pré-diagndstico que conduza a projetos de transformag¢do sem passar muito tempo
descrevendo todas as possibilidades de casos vivenciados pelos trabalhadores. As
discussoes com as pessoas envolvidas - trabalhadores e supervisores -, ajudam o er-
gonomista a fazer uma escolha relevante das unidades de analise de atividades.

E necessario, portanto, que o ergonomista avance como se estivesse em um funil
para ndo se perder em uma coleta interminavel de dados. Assim, as primeiras a¢oes
do ergonomista visam obter uma impressao geral da situagdo e suas observagoes e
trocas com os trabalhadores em seus postos de trabalho sao realizadas, principalmente,
de acordo com as oportunidades que se apresentam. No entanto, os resultados obtidos
nessas primeiras fases o conduzirao a fazer uma escolha cada vez mais pertinente de
suas unidades de andlise da atividade.

Antes de discutirmos as diferentes agdes possiveis do ergonomista durante sua analise
da situagao de trabalho, vejamos quais sao as orientagdes metodologicas que o orientam.

5.2 DIRETRIZES PARAATUACAO DO ERGONOMISTA

Na Segdo 5.1, vimos que uma situagdo de trabalho inclui um conjunto de elementos
de diferentes naturezas que interagem entre si, 0 que nos leva a considerar que qualquer
situagdo de trabalho é um sistema complexo por natureza. Contudo, o ergonomista,
tendo em mente essa complexidade, deve progredir na sua intervengdo para que possa,
mantendo uma abordagem sistémica, definir com precisdo os elementos da situagao
de trabalho que podem estar na origem das dificuldades encontradas pelos atores da
situagdo de trabalho em estudo. A posi¢ao do ergonomista sera a de basear-se na
analise da atividade de trabalho para desenvolver essa necessaria compreensiao da
situacdo para intervir. Suas a¢des corresponderdo a entrevistas de diversos tipos, ob-
servagOes da atividade de trabalho e & procura de informagoes sobre elementos da
situagdo potencialmente ligados as dificuldades encontradas. Pode-se reconhecer trés
importantes orientagdes metodologicas que guiardo o ergonomista nas agdes para
construir seu pré-diagndstico: a necessidade de descrever e explicar a atividade; a
combinag¢ao indispensavel de observagoes e verbaliza¢des; a transi¢ao de uma coleta
de dados aberta para uma coleta de dados especifica.

5.2.1 Descrever e explicar a atividade de trabalho:
importancia da descricao detalhada da atividade

Nessa etapa da intervengao, em que o ergonomista procura compreender a atividade
e definir os elementos da situagao de trabalho sobre os quais pode ser necessario atuar
para realizar melhorias, as agdes do ergonomista tém como objetivo principal descrever
e explicar. Em particular, as agoes do ergonomista para analisar situagdes de trabalho
visam compreender melhor o “como” e 0 “porqué” da atividade. Quer sejam entrevistas
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com os trabalhadores, quer sejam observagdes da atividade, os dois niveis de andlise
(descritivo e explicativo) estdo sempre presentes. Aqui voltamos a defini¢do de situacao
de trabalho que apresentamos no inicio deste capitulo, na qual nos interessamos por
seus diferentes elementos em seu “estado” e em suas “inter-relacdes”

Tomamos o cuidado de distinguir entre eles para destacar a importincia de descrever
0 “como” da atividade. Na verdade, podemos facilmente ser tentados a concentrar-nos
com demasiada rapidez no “porqué” da atividade sem ter compreendido completamente
0 “como”. Reservar tempo suficiente para examinar em detalhes ou para descrever a
atividade permite, por um lado, ter acesso as diferentes dimensoes da atividade (fisica,
mental, social) e, por outro lado, ampliar o campo de investigagcdo do “porqué” da
atividade (pesquisa dos determinantes).

E pela descri¢io da atividade que o ergonomista consegue apreender o trabalho real
e ir além das representagdes correntes entre os atores do ambiente de trabalho. Esta é
uma contribui¢do consideravel da interven¢ao ergondmica: mostrar claramente em que
consiste o trabalho real e, assim, mudar as representagdes que os diferentes atores tém
do trabalho, condigdo, muitas vezes, necessaria para avancar em dire¢io 8 mudanca.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Sempre fagco um retrato da atividade de trabalho. Para mim, € muito importante, entre outras coisas, para “que-
brar” as representagdes. E quando apresento os resultados de minha anélise da atividade de trabalho que sou
capaz de fazer evoluir as representagdes.

Por exemplo, num laboratdrio, os trabalhadores realizam diversas analises
e os instrumentos devem ser esterilizados ap6s cada utilizagdo. Os ergono-
mistas sdo chamados ap6s um aumento no tempo necessario para fazer cada
andlise, enquanto o empregador pressiona para nido ter de aumentar seus
efetivos. Uma analise da atividade de trabalho dos funcionérios do laboraté-
rio mostra que néo se trata de um aumento no tempo necessario para cada
andlise, mas sim de um aumento no nimero de anélises propriamente ditas.
Os trabalhadores explicam que tém que recomecar a mesma analise uma ou
até duas vezes (atividade real) porque ha contaminacio (determinante) com
muito mais frequéncia. A intervencio dos ergonomistas continua, entdo, no
departamento de esterilizagdo. Os funcionarios desse departamento devem
seguir protocolos muito especificos para esterilizar cada tipo de instrumen-
to. A andlise da atividade dos funcionarios, por meio da descri¢do de cada
operagdo, mostra que utilizam apenas um protocolo para todos os tipos de
instrumentos (atividade real). Com efeito, apenas um dos protocolos de es-
terilizagdo, o mais curto, permite cumprir as exigéncias de produgdo (de-
terminantes). Os trabalhadores optaram, portanto, por esse protocolo sem
conhecer as consequéncias dessa escolha no estado de higienizacdo de cada
um dos instrumentos (determinante).

Pode-se ver, nesse exemplo, a importancia da descricio da atividade para passarmos
as transformacdes da situagdo de trabalho. Nota-se, também, que o foco da analise
passou da situa¢ao escolhida para uma situagao a montante que permitird revelar um
determinante com grande influéncia na atividade.
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5.2.2 Combinacdo indispensavel de observagdes/verbalizacdes

Duas fontes de dados sdo privilegiadas para a analise da atividade: as observagoes, que
sao fatos provenientes de um ponto de vista externo (extrinseco); e as verbaliza¢oes,
que constituem um ponto de vista intrinseco, ou seja, o discurso mantido pelos tra-
balhadores sobre a sua atividade (Figura 5.1).

As observagdes As verbalizagdes
Ponto de vista extrinseco Ponto de vista intrinseco
Levantamento dos fatos Discurso sobre a situagdo de trabalho

feito pelo ergonomista B
Durante as observagoes

-Simultaneas
«Com interrupgao

Série de escolhas guiadas
pelos objetivos da
intervencao e pelo contexto

«.Individuos ApOs as observagoes
-Momento « Autoconfrontacdao
«Locais etc. «Entrevista de explicagao

Triagem, organizagao e interpretagao dos dados

] |

Figura5.1  Os principais métodos de coleta de dados para a andlise da atividade.

A observagao, por si s6, nao é suficiente para dar conta dessa realidade uma vez
que a atividade de trabalho néo se limita ao que é manifesto e, portanto, observavel.
O raciocinio, o tratamento das informagdes e o planejamento das acdes s6 podem
ser verdadeiramente compreendidos por meio das explica¢des dadas pelos traba-
lhadores. As verbalizacdes também proporcionam acesso as representagcdes mentais
e operativas, ao significado das agdes realizadas, as possibilidades nao realizadas
que também fazem parte da atividade. Sdo, portanto, essenciais a descri¢do da ati-
vidade de trabalho, ao detalhamento da atividade. Elas permitem, também, reportar
as competéncias efetivamente empregadas, exigéncias informais, dificuldades ou
riscos previstos.

Assim, as verbalizagcbes permitem completar as observagdes de forma a se com-
preender plenamente a atividade realizada durante cada unidade de analise escolhida.
Além disso, o nimero de unidades de analise (Quadro 5.2) é necessariamente limitado
pelo tempo disponivel ao ergonomista para realizar suas investigagdes. As verbalizagdes
podem permitir ao trabalhador situar essas unidades de andlise, esses casos observados,
em relagdo a toda a sua atividade. Durante as entrevistas com o trabalhador, as unidades
de andlise do ergonomista servem, entdo, como referéncia e comparagdo com outras
configuragdes especificas da situagao de trabalho.

Da mesma forma, consequéncias da atividade como a fadiga, as dores que aparecem
durante a atividade ndo podem ser apreendidas por um observador externo. Por meio
das verbalizagoes, o trabalhador proporciona as primeiras relagoes entre os determinantes,
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a atividade de trabalho e os efeitos do trabalho, uma vez que ele préprio estd no centro
dessas interagoes. As verbalizagoes sdo, portanto, indissociaveis da observagao e ocupam
um lugar importante na analise da atividade, uma vez que proporcionam acesso as
estratégias de regulagdo, as competéncias mobilizadas, a atividade “impedida” (Clot,
1999, 2008) etc. O ergonomista deve ouvir tudo o que o trabalhador lhe diz, ser sensivel
ao que permanece implicito e informal e facilitar sua formulagdo em palavras por meio
de questionamentos adequados e optando por uma atitude aberta. O ergonomista
também deve estar ciente de que as pessoas podem desenvolver defesas psiquicas
(Dejours, 2000) que dificultam a discussao de certos assuntos por vezes delicados, como
os perigos reais ligados ao ambiente de trabalho, relagdes entre colegas, certas caracte-
risticas dos clientes etc.

Na Figura 5.1, também notamos diferentes tipos de observagdes e verbalizagdes.
Estes serao descritos mais a frente.

5.2.3 Deuma coleta de dados aberta a uma coleta de dados especifica

Considerando que a anélise da atividade de trabalho norteara as a¢des do ergono-
mista, este tera o cuidado de tomar conhecimento dessa atividade o mais cedo possivel
na sua intervencao, assim que a situagdo de trabalho for escolhida. No inicio, sejam
observagdes, sejam as primeiras entrevistas com os trabalhadores que exercem a ati-
vidade, as agdes do ergonomista serdo realizadas de forma aberta no sentido de que
este ndo restringe sua recolha de dados a informagdes predeterminadas, mas sim
procura, antes, conhecer amplamente a atividade e as pessoas que a realizam, estando
atento aos possiveis determinantes da atividade e as suas consequéncias. Assim, ele
consegue os meios para adotar uma abordagem sistémica, concentrando-se nos dife-
rentes elementos do sistema que constitui a situacio de trabalho.

As ferramentas pertinentes para iniciar a andlise da situacao de trabalho sdo, na
maioria das vezes, as cronicas de acontecimentos (Se¢do 5.3.2.1) e as primeiras entrevistas
(ferramenta “Roteiro Comentado para uma Primeira Entrevista com um Trabalhador”,
no Anexo I). Sdo métodos que permitem ao ergonomista coletar o maximo de infor-
magdes possivel. Quanto, posteriormente, ele as organiza, pode localizar suas diferentes
unidades de analise da atividade num quadro como o Quadro 5.2 e, assim, reunir
varias pecas do quebra-cabegas.

Por exemplo, a lavanderia de um hospital foi alvo da comissdo de saude e
seguranca em razdo de varios incidentes recentes e de uma grande tensio
entre funciondrios, que se queixavam do trabalho uns dos outros. Apos as
investigacdes preliminares (Capitulo 4), o ergonomista soube que, na situa-
¢do de trabalho escolhida, os funciondrios sdo caracterizados como antigos
(mais de 15 anos de casa) e por novos (com menos de 3 anos de tempo de
casa). Ele também soube que s6 ha mulheres entre os trabalhadores antigos.
Além disso, ele descobriu que todos os postos de trabalho sdo ocupados em
rodizio e que o trabalho é mais intenso as segundas-feiras porque nenhum
funcionario trabalha aos domingos e ha acimulo de roupas para lavar. As
possibilidades de o ergonomista encontrar-se com os trabalhadores para uma
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primeira entrevista sdo limitadas, pois ninguém os substituira durante os 30
minutos que necessitara para essa primeira entrevista.
Depois de visitar a lavanderia e ser apresentado a todos os funcionérios, o
ergonomista sugere reunir quatro pessoas para uma entrevista: dois traba-
lhadores veteranos (com mais de 15 anos), incluindo uma mulher e outros
dois trabalhadores, um com 3 anos e outro com menos de 1 ano de tempo
de casa. Durante a primeira entrevista, o ergonomista pede permissio a cada
trabalhador para observé-lo. Durante as primeiras entrevistas, ele constatou,
por observacgdo, que todos os trabalhadores encontraram dificuldades na
triagem da roupa suja. O ergonomista escolhe, portanto, periodos de modo
a conseguir observar cada um desses quatro trabalhadores nesse posto. Ele
também opta por observa-los em diferentes dias da semana, incluindo es-
pecificamente segunda-feira. Seu primeiro quadro de unidades de anélise de
atividade (Quadro 5.3) é, portanto, organizado, inicialmente, de acordo com
uma escolha de configura¢des particulares da situagio de trabalho com base
nas informacdes que ele tem até agora.

Quadro5.3

trabalho em lavanderia).

llustragdo das unidades de andlise da atividade escolhidas no inicio por um ergonomista (Situagéo de

Elementos escolhidos do
contexto de trabalho

Trabalhadora 1
18 anos de tempo
de servico

Trabalhadora 2
19 anos de tempo
de servico

Trabalhador3
3 anos de tempo
de servigo

Trabalhador 4
8 meses de tempo
de servigo

- Segunda-feira

+ Posto de triagem de roupa
suja

+ Posto de lavagem

- Quarta-feira

+ Posto de triagem de roupa
suja

- Posto de secagem

- Segunda-feira

+ Posto de dobra de roupa

+ Posto de triagem de roupa
suja

+ Quarta-feira

- Posto de secagem

+ Posto de triagem de roupa
suja

Ao observar as pessoas escolhidas, o ergonomista pode identificar novos elementos
dos quais inicialmente nao tinha ouvido falar. Por exemplo, o fato de os trabalhadores
sempre serem designados dois de cada vez para o mesmo posto. Além disso, durante
a observagdo de uma primeira unidade de andlise da atividade, ele percebe que o
trabalhador 1 organiza toda a sua atividade em colaboragao com o colega (trabalha-
dor 2). O trabalho em equipe é, portanto, um elemento de interesse a se ter em conta,
o que faz o ergonomista também registrar a atividade do trabalhador 2 durante suas

observacoes.
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Quadro5.4 llustragio das unidades de andlise da atividade que foram acrescentadas (em cinza) no momento das
observagdes previamente escolhidas (situagédo de trabalho em lavanderia, continuagao).

Elementos escolhidos do Trabalhadora1 Trabalhadora 2 Trabalhador3 Trabalhador 4
contexto de trabalho 18anosdetempo | 19anosdetempo | 3anosdetempo | 8mesesdetempo
de servigo de servigo de servico de servigo

- Segunda-feira

+ Posto de triagem de roupa suja
+ posto de lavagem

- Trabalhorealizado a dois

+ Quarta-feira

+ Posto de triagem de roupa suja

+ Posto de secagem

« Trabalham sozinhos, apesar de
No Mesmo posto

+ Segunda-feira

+ Posto de dobra de roupa

- Posto de triagem de roupa suja

+ T3trabalha sozinho

« T1recusaficarno posto de
triagem e fica na dobra

- Quarta-feira

+ Posto de secagem

- Posto de triagem de roupa suja

« Trabalham sozinhos, apesar de
no MesmMo posto

Mais tarde, ao observar o trabalhador 2, na quarta-feira, conforme planejado, o
ergonomista espera que ele se junte ao trabalhador 3. No entanto, verifica-se que nao
é o caso, apesar de ambos se encontrarem no mesmo posto. O mesmo fendémeno é
observado no momento da observagao da trabalhadora 3, na quarta-feira: ndo ha
trabalho em equipe com a trabalhadora 1 e, além disso, esta se recusa a ocupar o posto
de triagem da roupa suja. Esse elemento direciona o ergonomista para novas perguntas
a serem feitas aos trabalhadores durante as entrevistas. Isso também o levara a escolher
novas unidades de andlise de atividade, que corresponderao, portanto, a uma coleta
de dados cada vez mais especifica.

5.3 ACOES DO ERGONOMISTA PARA ESTABELECER
O PRE-DIAGNOSTICO

Agora que conhecemos as principais orienta¢des que guiam o ergonomista em sua
analise, examinemos as diferentes a¢des que o ergonomista pode realizar concre-
tamente para chegar ao pré-diagnostico. Apresentamos, inicialmente, esse quadro
de resumo (Quadro 5.5) para, depois, discutir cada uma dessas agdes com mais
detalhes.
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Quadro5.5 Asagdes do ergonomista para documentar e analisar as situagdes de trabalho escolhidas: do descritivo ao

explicativo.

Agoes possiveis
do ergonomista

Objetivo buscado

Resultados possiveis

Fazeras primeiras
entrevistas sobre as
situagdes de trabalho
escolhidas.

Obter informagdes assim como dados
descritivos e explicativos da atividade junto
aos trabalhadores afetados, ao supervisore a
outros interlocutores pertinentes

Preparar a escolha das pessoas e dos
periodos a observar.

Informagéao sobre as dificuldades
encontradas, os sintomas e desconfortos
sentidos, sobre o trabalho e suas condigbes
derealizag&o.

Representagdes dos atores sobre as
conexdes entre os problemas e as causas
possiveis.

Escolha dos elementos da estrutura do
trabalho que constituirdo as primeiras
unidades de anélise da atividade.
Orientagdes a dar ap6s a intervengao.

Realizar as primeiras
observagdes e coletar
verbalizagdes.

Detalhara atividade: coletar fatos que
permitirdo descrever o trabalho real.

Anotar qualquer elemento e evolugdo da
situagdo de trabalho que possam explicar ou
ser colocados em relagdo com arealizagao
da atividade ou com a ocorréncia de um
problema.

Dados descritivos mostrando o desenrolar
da atividade, seus diferentes componentes
assim como a variabilidade dos modos
operacionais segundo diferentes pessoas e
diferentes contextos de trabalho.
Identificagdo de diferentes elementos

da situagéo de trabalho que influenciam

o desenvolvimento da atividade e/ou do
estado da pessoa.

Analisar os resultados
obtidos e estabelecer
relagdes entre 0s
diferentes elementos das
situagoes de trabalho.

Selecionar, organizar os fatos recolhidos,
compara-los e desenvolver sua propria
representagao dessas situagdes de
trabalho e das relagdes possiveis entre seus
diferentes elementos.

Formulagao de proposigdes explicativas
(hipdteses) em relagdo com os problemas
levantados.

Dados selecionados e organizados

para descrever as situagdes de trabalho
relacionadas a demanda (problema
levantado ou projeto de transformagao
previsto).

Pré-diagnostico: hipoteses provisérias sobre
as relagdes entre determinantes, atividade e
consequéncias.

Completar e validar
aandlise junto aos
trabalhadores e outras
pessoas envolvidas.

Ajustar as interpretagdes e enriquecera
analise.

Prevenir as reagdes negativas ao pré-
diagnostico.

Novas informagdes sobre o “como” e 0
“porqué” da atividade.

Interpretagéo enriquecida e andlise validada.
Ajuste do pré-diagndstico a ser apresentado
aempresa.

5.3.1 Realizar as primeiras entrevistas sobre a situacao de trabalho

Sera fundamental encontrar os trabalhadores da situagio de trabalho escolhida e seu
superior imediato. O ergonomista pode também, se pertinente, encontrar outros atores,
mais distantes da situagdo em estudo, mas que ainda tém algo a dizer sobre ela, espe-
cificamente se puderem ser afetados por possiveis transformacdes. Exemplos destes
seriam: trabalhadores ou supervisores de postos de trabalho a montante ou a jusante;
responsaveis pela manutencéo, prescritores de trabalho (p. ex., pessoas que determinam
aalocagdo dos funcionarios, horarios, as normas de produgdo), de modo a enriquecer
a descri¢do da situagao de trabalho. Também pode ser relevante falar com um repre-
sentante sindical que fornecerd informagdes com base no seu conhecimento das
questdes relacionadas com a situagao de trabalho.
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5.3.1.1 Primeiras entrevistas com trabalhadores

Conhecer os trabalhadores que ocupam o cargo escolhido em uma entrevista ¢ uma
a¢do fundamental para construir uma intervengao. Quando varias pessoas ocupam o
mesmo cargo, ¢ dificil indicar quantas delas se deve entrevistar. Profissionais experientes
consideram importante conversar com trabalhadores de todos os turnos, homens e
mulheres, com diferentes niveis de experiéncia e que possam ser representativos da
variabilidade das caracteristicas na populagiao-alvo (tamanho, sintomas, formagao etc.).

A primeira entrevista com um trabalhador é particularmente importante. Esse é
um momento privilegiado para criar o clima de confianca essencial a realizacdo da
interven¢ao ergondmica. Essa entrevista representa uma primeira oportunidade de o
ergonomista se colocar no lugar do funcionario para compreender plenamente a ex-
periéncia de trabalho que este tem. Ela permite ao ergonomista ter consciéncia de
certas dificuldades e proceder a suas observa¢des de forma mais eficaz, fazendo uma
escolha muito relevante das unidades de analise da atividade e estando atento a de-
terminadas dimensdes da atividade ou a determinados pardmetros do quadro de
trabalho. Por isso, ¢ importante deixar que o funciondrio diga o que tem a dizer na
ordem que mais lhe convém, garantindo, a0 mesmo tempo, que todos os temas sele-
cionados sejam abordados durante o tempo atribuido a entrevista. O primeiro papel
do ergonomista aqui é ouvir e depois fazer perguntas que nos permitam reunir as
informagdes procuradas ou compreender melhor o significado do que o funcionario
entrevistado, ou a pessoa na situa¢do de trabalho que sofrera intervencio, esta dizendo.
Mais adiante, neste livro, podem ser encontrados conselhos sobre como conduzir
entrevistas e um exemplo de roteiro a ser usado (ferramenta “Roteiro Comentado para
a Primeira Entrevista com o Trabalhador”, no Anexo I).

Coloca-se, também, a questdo de saber se é melhor entrevistar, primeiro, os traba-
lhadores e, depois, observa-los ou o contrario. A primeira visita ao local de trabalho
pode ter permitido ao ergonomista compreender a forma como o estabelecimento ou
processo produtivo funcionam, mas antes de realizar observagdes com determinada
pessoa, ¢ importante que esta conheca os objetivos da intervengdo e das observagoes
feitas pelo ergonomista e tenha dado seu consentimento a que estas sejam feitas (codigo
de ética® ). A primeira entrevista é uma 6tima oportunidade para passar todas essas
informagoes aos trabalhadores. Além disso, a entrevista é, ndo raro, muito util para que
as observagdes sejam mais eficazes e a experiéncia mostra-nos que, no caso de situagdes
de trabalho do tipo “relagdo de ajuda’, é essencial antes conhecer os trabalhadores e
discutir com eles os métodos de observagao. Na verdade, a presenca de clientes ou de
beneficiarios de servicos durante as observagdes levanta questoes éticas que devem ser
discutidas previamente com a pessoa observada e com sua hierarquia.

6 O leitor pode referir-se ao cddigo de ética dos ergonomistas do Conselho Canadense de Certificagdo dos
Profissionais de Ergonomia (CCCPE) e da Associagdo Canadense de Ergonomia (ACE) no seguinte ende-
rego eletronico: http://www.ace-ergocanada.ca.

No Brasil, temos a Norma ERG BR 1002 - Cédigo de Deontologia do Ergonomista Certificado, da Associagdo
Brasileira de Ergonomia e Fatores Humanos. Disponivel em: https:/zenodo.org/records/4665603 (Nota dos
revisores cientificos).
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5.3.1.2 Entrevista com o superiorimediato

O superior imediato é, muitas vezes, a primeira pessoa que pode falar com o ergonomista
sobre a situagao de trabalho. O contributo do supervisor é essencial para a compreensao
do funcionamento do servi¢o ou do departamento. E também essa pessoa que permitira
0 acesso aos demais trabalhadores, que autorizara as observagdes, que decidira sobre a
disponibilidade de cada trabalhador para entrevistas. Nessa etapa, a entrevista com o
supervisor vai além da reunido realizada durante a andlise da demanda (ferramenta
“Roteiro de Entrevista com um Supervisor ou Lider de Grupo”, no Anexo I).

O supervisor esta ciente do desempenho esperado de seu departamento e de cada
um dos postos de trabalho. Ele pode conhecer as dificuldades vividas pelos funcionarios
e, principalmente, os problemas que elas causam para a organizagdo. No caso da andlise
do posto de lavanderia, se o proprio supervisor tiver experiéncia de atuagao nos cargos
estudados, ele sabe, por exemplo, que esse cargo exige competéncias especificas. O
absenteismo nesse local é um verdadeiro problema para ele: tem dificuldade em en-
contrar substitutos e isso gera reclamacdes sobre a qualidade da limpeza.

Além disso, a hierarquia intermedidria, como o supervisor ou coordenador, pode
fornecer informagodes, orais e escritas, sobre a organizagdo da produgéo e do trabalho:
horario; distribui¢ao de tarefas; reunides de equipe de trabalho. E o coordenador de
uma equipe de atengdo domiciliar que informa ao ergonomista que os familiares nao
participam das reunides em que sdo definidos os planos de atendimento aos clientes.
Um supervisor em uma fabrica de caixas dira que o cronograma de produgao é muito
variavel, com picos intensos no outono e na primavera.

Se o supervisor ja estd no estabelecimento ha algum tempo, também conhece as
mudangas que foram implementadas ou as solucdes ja tentadas. Por exemplo, o chefe
de uma unidade de um hospital dird que os funcionarios ndo usam os equipamentos
adquiridos para ajudar na movimentagdo dos pacientes. Essas informagdes sugerem
ao ergonomista que o caminho “compra de equipamentos” ¢ insuficiente e que a anélise
deve ser direcionada para a compreensao da razao pela qual os equipamentos nao sao
utilizados. A informagédo recolhida junto ao supervisor é certamente valiosa para
descrever a situagdo de trabalho, mas também ¢é til para orientar a intervenc¢io e
determinar os proximos passos.

5.3.2 Realizar as primeiras observacoes da situagao de trabalho

A observagdo pode ser definida como “a consideragdo cuidadosa dos fatos a fim de
conhecé-los melhor e coletar informagdes sobre eles” (Loubet del Bayle, 2000, p. 23).
Trata-se de um meio privilegiado para o ergonomista coletar fatos que podem ser
colocados em relagdo entre si e com as representagdes existentes na empresa.As pri-
meiras observagdes sdo, na maioria das vezes, abertas (Guérin et al., 2007), o que
significa que sdo conduzidas sem um protocolo formal, embora possam ser cada vez
mais focadas @ medida que o diagndstico preliminar é preparado. A primeira observagao
pode ser feita num momento em que a atividade ndo estd em seu maximo e em que
sera possivel conhecer a pessoa que realiza a atividade, ou mesmo num momento de
intensa atividade que permitira observa-la sob forte constrangimento. Quanto as
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observagbes aprofundadas, estas serdo preparadas com a defini¢do prévia de um
protocolo de investigagdo bem-definido para certas dimensdes particulares da atividade
e/ou para contextos de trabalho especificos e fornecerdo, frequentemente, dados
quantitativos. Essas observagoes aprofundadas estao associadas, com mais frequéncia,
a fases posteriores da intervencdo, ainda que, as vezes, seja util realizar esse tipo de
observagdo para convencer os envolvidos na empresa quanto a exatidao do pré-diag-
nostico (Capitulo 8 sobre analises aprofundadas).

A observagio requer certas habilidades: atengéo sustentada; capacidade de se colocar
no lugar da pessoa que esta sendo observada; e rapidez no registro da hora e dos
eventos que ocorrem. O observador também deve aprender a ser discreto para que a
sua presenca nao perturbe o fluxo normal de trabalho. Ao cultivar sua capacidade de
manter-se receptivo para se surpreender, o ergonomista também se capacita para
perceber aspectos ocultos do trabalho, antecipando o encontro pds-observagdo que
terd com o trabalhador observado (autoconfrontacio). As idas e vindas entre obser-
vagdes e entrevistas assumirdo grande importancia.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Quando consigo criar uma boa representagao do desenvolvimento da atividade por meio da observagao dos
trabalhadores, pego, a alguém que esteja disposto, que descreva, para mim, aquilo que faz como se eu fosse um
novato a quem ele deve mostrar como fazer o trabalho. Dessa maneira, posso fazer observagoes e estimular
comentarios.

5.3.2.1 Registro de fatos durante as observagdes:
crénicas de atividades

Nas primeiras observagdes, a ferramenta preferida pelo ergonomista corresponde
as cronicas de atividades. Entre estas, distinguiremos a dos acontecimentos e a das
operagdes.

CRONICAS DOSACONTECIMENTOS

A cronica dos acontecimentos corresponde a observagdes muito abertas porque, ao produzir
esse tipo de cronica, o ergonomista toma consciéncia da situagdo de trabalho de forma
global. Ele procura observar fatos de diferentes ordens 2 medida que o tempo passa. E um
registro dos acontecimentos (p. ex., a¢des, comunicagdes, incidentes, mudancas no ambiente
ou na organizagao do trabalho) que ocorrem, com marcadores temporais. Essa cronica de
acontecimentos ¢ uma forma privilegiada de compreender o andamento da atividade em
seu contexto, tentando captar informacéo sobre os diferentes elementos da estrutura do
trabalho. Cada cronica de acontecimentos corresponde, de alguma forma, a uma unidade
de andlise da atividade, como explicamos no inicio deste capitulo.

Quando a croénica de eventos diz respeito a um turno completo, trata-se de uma
cronica de turno. Por razdes praticas, a cronica dos acontecimentos abrange, mais
frequentemente, diferentes periodos da jornada de trabalho, mas é sempre util obter
um retrato do que representa uma jornada de trabalho completa. Lembre-se que esses
periodos de observacao devem ser longos o suficiente para permitir ao ergonomista
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uma imersdo no ambiente de trabalho, de modo que ele possa tracar um retrato do
andamento da atividade de acordo com a variabilidade do contexto de trabalho. Dado
que se trata de “amostras” do trabalho coletadas em momentos particulares, ¢ impor-
tante situar essas unidades de analise da atividade que escolhemos em relagdo ao
trabalho como um todo. Essa é uma das razdes pelas quais essas observacdes devem
ser validadas pela(s) pessoa(s) observada(s). O levantamento feito com papel e lapis
no local é, muitas vezes, o mais apropriado durante essas observagdes abertas.

Ao redigir a cronica dos acontecimentos, é preferivel que o ergonomista seja muito
discreto para poder testemunhar a realidade da situagao tal como ela costuma se
manifestar. E mais facil criar essas condi¢des quando a cronica dos acontecimentos se
estende o suficiente para que as pessoas observadas esquegam a presenga do ergono-
mista. E melhor, entdo, que o ergonomista converse sobre sua situacdo de trabalho
apos redigir a cronica dos acontecimentos e com a ajuda desta, que constitui uma
unidade de andlise da atividade.

As anotagoes feitas pelo ergonomista durante a produgio da cronica de aconteci-
mentos deverdo ser analisadas posteriormente. Ele pode, primeiro, interessar-se pelas
operagdes e agdes do trabalhador, ou seja, tudo o que o trabalhador faz (ou evita fazer)
e que constitui sua atividade. Deve tentar vincular cada uma das operagdes a um
objetivo que o trabalhador pretende alcangar: alguns desses objetivos sdo conhecidos,
trata-se das diferentes tarefas atribuidas pela empresa ou aquelas que a pessoa ja
descreveu durante a entrevista. Entretanto, sera dificil associar algumas operagoes a
uma das tarefas identificadas até o momento. Por exemplo, o trabalhador observado
tira uma chave de fenda do bolso e faz ajustes em sua maquina. Portanto, ele mesmo
se atribuiu como tarefa assegurar certo nivel de manuten¢ao da maquina para evitar
incidentes. Essa tarefa é reconhecida pela empresa e levada em consideragéo, por
exemplo, na formagdo de um aprendiz? Esse detalhamento da atividade gragas a crénica
dos acontecimentos permite identificar as discrepancias entre as tarefas prescritas pela
empresa, as que foram descritas pela pessoa durante a entrevista e as observadas.

Em seguida, o ergonomista procura trazer a tona alégica do andamento do trabalho
para, posteriormente, poder elaborar a cronica das operagoes (descritas mais adiante)
e reconhecer seus ciclos, mudangas de local, repeti¢des, interrupgdes, sequéncias,
acontecimentos simultaneos, mudangas de ritmo, periodos de descanso, antecipagao
e recuperagio de incidentes etc.

Finalmente, entre os acontecimentos registrados no tempo que constituem a cronica
dos acontecimentos, o ergonomista sera capaz de encontrar condigdes particulares
que reconhecera como potencialmente influentes sobre a atividade de trabalho; por
exemplo, a mudanga de instrugdes de qualidade numa linha de produgao ou a chegada
massiva de clientes em determinado horario do dia em um supermercado. Essa ¢,
portanto, a oportunidade para uma primeira procura dos possiveis determinantes da
atividade: os elementos da situacao de trabalho que influenciam a atividade e sobre
os quais sera possivel atuar para melhorar a situagdo de trabalho. Certas partes da
atividade podem permanecer como enigmas e essa primeira analise pode suscitar
espanto: ¢ interessante anota-las em antecipagao aos encontros de validagdo (entrevista
de autoconfrontagio).
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Por exemplo, numa oficina de costura, uma ergonomista é chamada para pre-
venir lesbes musculoesqueléticas num contexto em que o nimero de tendini-
tes nos ombros aumentou e varias costureiras experientes pediram demisséo.
O expediente comeca as 7h. A ergonomista chega a fabrica por volta das 6h45.
Ela planeja realizar um dia inteiro de observagdo e vai até a supervisora para
avisa-la que ja chegou e pedir informagdes sobre os tipos de produgéo previs-
tos para o dia. Ao circular pela oficina, ela percebe que varias trabalhadoras ja
estdo instaladas em seus postos de trabalho, inclusive a trabalhadora a quem
ela pedira permissdo para observar durante uma jornada de trabalho. A ergo-
nomista encontra a supervisora discutindo com uma costureira e entende que
esta reclama de ter o restante dos lotes para costurar, aqueles cujas pegas sdo
mais dificeis de montar.

Depois de encontrar a supervisora e cumprimentar a trabalhadora a ser ob-
servada, a ergonomista vai para um lugar discreto e inicia a redagio da cro-

nica dos acontecimentos.

As anotagdes da ergonomista feitas no local sdo apresentadas nos Quadros 5.6 e 5.7.

Um maximo de informagoes foi anotado, mas a quantidade de informagdes depende,

evidentemente, da velocidade com que se desenrolam os acontecimentos e da com-

preensao imediata que a ergonomista pode ter. Varias anotagoes e questdes podem ter

sido acrescentadas um pouco mais tarde.

Quadro 5.6  Cronica de acontecimentos 1.

Hora Acontecimentos Comentarios
6h58 Trabalhadora (T1) coloca suas pegas de tecido nas Verificaa que horas T1iniciou seu trabalho e se ela
mesas laterais.. mesma escolheu seus lotes de pegas.
7h00 Faz algumas verificagdes em sua maquina. Verifica se estd bem lubrificada? O pé calcador? Ou
outroitem?
7h03 T1toma uma pega de tecido namesa 1e outra na Este parece ser o seu ciclo, denominado “C".
mesa 2. Costura as duas pegas juntas e coloca-as em
um cesto no chao.
7h04 T1feztrés outros ciclos (C) de costura. T1 prossegue muito rapidamente, € dificil seguir seus
movimentos.
7h05 C-C-C-C Aproximadamente 15 segundos por ciclo.
7h06 c-C-Cc-C-C-Cc-C-C-C-C-C-C Nenhuma interrupgao entre os ciclos.
7h09 Uma colega (T2) vem Ihe pedir uma informagéo. Vé-se que T1 se dé ao trabalho de explicar para ela o
que fazer (novata?).
7h11 C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C- | Seminterrupgao.
c-Cc-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C-C
7h18 Uma colega T3 Ihe pede uma informagé&o. N&o ouvi. Muito ruido.
7h20 Ela muda ofio. Outra cor de tecido.
7h21 Ela chama a supervisora. Parece que T1 ndo quer utilizar esse tipo de fio que se
quebra com muita frequéncia.
7h22 T1deixa seu posto de trabalho. Asupervisorame explica que ela tem de irbuscar
outras bobinas de fio.
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A ergonomista decide esperar o retorno de T1 e observar outra trabalhadora (T2).
Esta aceita o pedido da ergonomista e diz que trabalha nesse posto hd 2 meses.

Quadro5.7 Crénica de acontecimentos 2.

Hora Acontecimentos Comentarios

7h31 T2 pega uma pega de tecido sobre amesa | T2 costura as mesmas pegas que T1.
1e outra sobre a mesa 2. Costura essas
duas pegas juntas e as coloca emum
cesto no chéo.

7h32 Cc-C

7h33 Cc-C-C T2 n&dotema mesma velocidade de

trabalho. Dificil compreender a diferenga.

7h34 Cc-C-C-C-C-C-C-C Mais de 20 segundos por ciclo.

7h37 c-Cc-C-C-C Parece que chegaram varios novos lotes
Asupervisoravem lhe dizer para acelerar | para serem costurados na jornada.
oritmo.

7h39 c-Cc-Cc-C T2 parece querer acelerar.

7h40 Ofio quebra. Troca ofio. 40 segundos para trocar o fio.

7h40min40s Cc-C-C-C-C-C-C

7h42min35s O fio quebra. Troca ofio. 47 segundos para ofio.

7h43min22s c-c-Cc-C-Cc-c-Cc-Cc-Cc-Cc-C- T2 faz certos movimentos que T1n&o
Cc-C-C faz. Uma cronica de operagdes mais

detalhada é necesséria.

7h45 T1voltacom novas bobinas de fio e Fim da primeira cronica de

instala-se em seu posto de trabalho. acontecimentos com T2.

A ergonomista continuou suas observagdes com T1 ao longo do dia e notou que
esta é interrompida com muita frequéncia. Cada uma das dez trabalhadoras de seu
departamento veio até ela em busca de conselhos uma vez ou outra. Na sequéncia de
suas observagoes de T1, a ergonomista continuou a registrar cada vez que T2 tinha de
substituir um fio quebrado. Ela anotou, mais tarde, que T2 pede conselho a T1 sobre
a linha e trocou sua bobina por uma nova. No entanto, a ergonomista ficou surpresa
com o fato de T2 ainda ter de substituir, regularmente, um fio quebrado, o que nunca
acontece com T1. A ergonomista perguntou a essas duas trabalhadoras se permitiriam

filma-las.

Por meio de suas unidades de analise da atividade, a ergonomista tomou
conhecimento de varios aspectos da situagdo de trabalho, mas sem ainda
compreender totalmente seus diferentes elos e sua importincia na melho-
ra da situagéo de trabalho. Ao analisar suas crénicas de acontecimentos, a
ergonomista tenta, primeiro, identificar as diferentes tarefas (ou objetivos
perseguidos pela pessoa em atividade, ver Capitulo 1), algumas das quais
talvez ndo sejam claramente reconhecidas, como a de dar apoio a suas co-
legas em seu trabalho, no caso da primeira trabalhadora. A ergonomista
tenta fazer corresponder cada atividade da primeira trabalhadora a uma
tarefa (Quadro 5.8).
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Quadro5.8 Andlise das cronicas de acontecimentos.

Hora Acontecimentos Comentarios Tarefas
6h58 Trabalhadora (T1) coloca suas Verificar que horas T1 comegou Escolher os lotes?
pegas de tecido nas mesas atrabalhare se elamesma
laterais. escolheu seus lotes de pegas.
7h00 Fazalgumas verificagbesemsua | Verifica se estd bem-lubrificada? | Fazer a manutengéo da
méaquina. O pé calcador? Ou outro item? maquina?
7h03 T1toma uma pega de tecido Este parece ser o seu ciclo, Costurar (tarefa prescrita).
namesaleoutranamesa?2. denominado “C".
Costura as duas pegas juntas e as
coloca em um cesto no chéo.
7h04 T1feztrés outros ciclos (C) de T1prossegue muito rapidamente, | Costurar (tarefa prescrita).
costura. é dificil seguir seus movimentos.
7h05 c-C-C-C Aproximadamente 15 segundos Costurar (tarefa prescrita).
porciclo.
7h06 c-C-C-C-C-C-C-C-C- Nenhuma interrupgao entre os Costurar (tarefa prescrita).
C-C-C ciclos.
7h09 Uma colega (T2) vem lhe pedir VVemos que T1se da ao trabalho Dar apoio a colega.
uma informagéo. de explicar para ela o que fazer
(novata?).
7hM c-Cc-Cc-Cc-Cc-Cc-Cc-Cc-C Sem interrupgéo. Costurar (tarefa prescrita).
-C-C-C-C-C-C-C-C-
c-c-Cc-Cc-C-Cc-Cc-C-C
-C-C
7h18 Uma colega T3 lhe pede uma Né&o ouvi. Muito ruido. Dar apoio a colega.
informagéao.
7h19 C-C-Tlselevanta para pegar Verificar o nimero de ciclos Ir buscar um lote.
outro lote e coloca, a seguir, as de trabalho porlote (507). Ela
pegas sobre as mesas laterais. mesma vai buscar seu lote.
7h20 Elamuda ofio. Outra cor de tecido.
7h21 Ela chama a supervisora. Parece que T1n&o quer utilizar Informar a supervisora das
esse tipo de fio que se quebra necessidades segundo o lote.
com muita frequéncia.
7h22 T1deixa seu posto de trabalho. Asupervisorame explicaqueela | Escolher, no depdsito, as bobinas
tem deir buscar outras bobinas necessdrias.
defio.

Parece que essa trabalhadora, que tem muitos anos de experiéncia, ¢ uma funcionaria
muito importante na oficina. A analise dessa cronica de acontecimentos da origem,
assim, a toda uma série de questdes que serdo apresentadas durante uma reunido com
a trabalhadora e a supervisora. Além disso, a andlise da cronica de acontecimentos da
segunda trabalhadora levanta toda uma série de questoes em torno das dificuldades
encontradas pelas jovens trabalhadoras. A ergonomista identifica varios determinantes
potenciais: o tipo de lote; o tipo de fio; a manuten¢do das maquinas; a formagdo das
novas trabalhadoras; e as condigdes de aprendizagem. Durante a elaboragio de suas
cronicas dos acontecimentos, a ergonomista também notou diferengas nos modos
operacionais das trabalhadoras, sem, todavia, conseguir compreender plenamente as
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diferencas e sua potencial importancia. Dada a velocidade do trabalho, era impossivel
parar as trabalhadoras para lhes fazer perguntas. A analise dos videos permitira
compreender melhor outros aspectos de sua atividade de trabalho.

CRONICAS DE OPERAGCOES

A croénica de operagdes corresponde ao andamento das diferentes etapas da propria
atividade de trabalho. Podemos criar uma cronica de operagdes para cada tarefa
realizada pela pessoa. Trata-se de uma descri¢ao que da sequéncia & compreensao da
légica do desenvolvimento da atividade. Ela pode ser feita a partir da cronica dos
acontecimentos, mas para completd-la, muitas vezes, é preciso fazer perguntas ao
trabalhador no local enquanto ele realiza sua atividade, para compreender plenamente
as etapas. E gracas a cronica das operagdes que o ergonomista poderd comparar os
modos de operagdo de diferentes pessoas ou comparar o modo operacional de uma
pessoa de acordo com diferentes configuracdes da estrutura de trabalho.

Assim, de um lado, encontramos na crdénica dos acontecimentos um registro
completo do desenvolvimento dos diferentes fatos que o ergonomista tem a possibi-
lidade de registrar durante seu periodo de observagao, tanto o que faz a pessoa observada
como as mudangas que ocorrem no nivel de sua estrutura de trabalho. De outro lado,
a cronica de operagdes é uma montagem, uma cronica de atividade refinada para
reconhecer como a pessoa procede para realizar sua atividade, como ela organiza as
diferentes etapas de seu trabalho, suas diferentes tarefas. Pode parecer que a cronica
de operagdes se confunde com a ficha de procedimentos que encontramos para cada
posto de trabalho em determinados ambientes, mas a cronica de operagdes que o
ergonomista faz para si é elaborada a partir do andamento da atividade das pessoas
observadas, portanto baseada na propria realidade concreta da situagao de trabalho.

O video, que permite um levantamento a posteriori dos dados, ¢ muito ttil quando,
no inicio da intervencao, é dificil para o ergonomista compreender completamente o
conjunto dos eventos que ocorrem, quando as operagdes sao realizadas rapido demais
para que o ergonomista possa descrever sua sequéncia ou quando néo for possivel fazer
perguntas as pessoas enquanto trabalham. O video também pode permitir a gravagao
simultanea de explicagdes que um trabalhador pode dar sobre a atividade que esta
realizando. Gragas ao zoom, o video também permite que o observador fique mais
distante do trabalhador. O video, ainda, pode revelar-se um meio interessante para re-
colher comentarios do trabalhador sobre sua atividade apds o periodo de observagio.

No exemplo das costureiras, o video realizado pela ergonomista permite-lhe de-
senvolver uma cronica de operacdes que representa melhor o modo operatério de
cada uma das trabalhadoras. Vimos que, durante a cronica dos acontecimentos, a
ergonomista havia anotado as seguintes operagdes para as duas trabalhadoras, sem
realmente compreender a diferenca no tempo necessario por ciclo de trabalho e as
dificuldades encontradas:

1. Pegar uma pega de tecido da mesa 1.

2. Pegar uma pegca de tecido da mesa 2.

3. Costurar as duas pegas.

4. Colocar as pecas costuradas em um cesto no chéo.
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Quando assistiu ao video da primeira trabalhadora, a ergonomista notou, primeiro,
que ela realiza as operagoes 1 e 2 simultaneamente: ela pega a peca da mesa 1 com a
mao direita e, a0 mesmo tempo, a pe¢a da mesa 2 com a mao esquerda. S3o pecas
longas e estreitas que ela junta aproximando as maos; entao, levanta a mao esquerda
acima da cabega segurando os dois pedagos de tecido enquanto a mao direita desliza
para um ponto especifico da faixa. Em seguida, coloca os pedagos de tecido sob o pé
calcador e costura a tira inteira de uma s vez; depois, pega a faixa para ser colocada
em um cesto de tal forma que as tiras ndo fiquem entrelagadas. O ato de colocar no
cesto parece muito controlado.

A segunda trabalhadora realiza as duas primeiras operagdes uma apds a outra
enquanto olha para as pecas que pegou. Ela une as pontas das duas pegas de tecido,
imediatamente as coloca sob o pé calcador e comega a costurar. Pausa a costura apro-
ximadamente no meio, alinha os dois pedagos de tecido e finaliza a costura da tira.
Entdo, coloca a tira no cesto, mas as vezes repete a operagdo para que a pega fique
bem-alinhada no cesto. A ergonomista observa que, todas as vezes que a linha quebrou,
isso ocorreu no inicio da costura da tira.

A analise da atividade com o uso do video permitiu a ergonomista refinar sua
cronica de operagdes, identificar diversas diferengas entre as duas costureiras e notar
a flexdo alta e repetida do ombro da primeira operaria. Varias questdes permanecem
sem resposta. Ela, agora, precisa conversar com as trabalhadoras para entender
melhor.

5322 Coletade verbalizagbes

As verbalizagoes sdo necessarias para compreender por que o trabalhador adota um
modo operatério em vez de outro e para dar sentido as observagoes. Mas a explicitagdo
de sua atividade pelo trabalhador nio é 6bvia. Descrever com palavras habilidades
manuais integradas ha muitos anos, automatismos ou busca de informagoes visuais,
tateis, auditivas, por exemplo, é dificil. Os trabalhadores raramente os mencionam
espontaneamente e é necessario adotar um método particular de questionamento. O
trabalho de Vermersch (2008) sobre entrevistas de explicitagdao é muito util aqui.

Podemos distinguir dois tipos principais de verbalizagdes em relagao a atividade:
1) verbaliza¢des simultineas, feitas durante a realizacio da atividade; 2) verbaliza¢des
pos-observagao (Figura 5.1).

As verbalizagoes simultaneas tém a vantagem de produzir explicagdes numa si-
tuagdo concreta de trabalho e o0 ergonomista esta “em situa¢ao” (Guérin, 2006, p. 261)
para compreender (De Montmollin, 1986; Rabardel et al., 2002). Principalmente ao
elaborar a cronica de operagdes, o ergonomista pode pedir ao trabalhador que descreva
o que esta fazendo, como se lhe mostrasse como fazé-lo. Pode, também, pedir-lhe
que explique certas caracteristicas nao observaveis de seu trabalho, como os objetivos
perseguidos, o tipo de informagao procurada. Pode, ainda, pedir-lhe que especifique
determinados elementos relativos a sua atividade cognitiva, como as informagdes
que procura durante sua atividade para detectar incidentes, controlar suas agdes, o
raciocinio que guia suas decisdes. Contudo, essas verbalizagdes provocadas podem
atrapalhar o andamento da atividade e, portanto, modifica-la. Além disso, o nivel de
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atengdo exigido pela atividade, a complexidade das explicagdes e o ruido no posto
de trabalho podem dificultar esse tipo de verbaliza¢do. Uma entrevista de autocon-
frontacao (Theureau, 2000, 2004) baseada em vestigios de observagdes (uma gravagao
de dudio ou video da atividade, um relatdrio escrito da crénica dos acontecimentos
e da cronica das operagdes) pode, entdo, revelar-se interessante para recolher
verbaliza¢des.

As verbalizagdes coletadas apds o periodo de observagdo, também denominadas
“autoconfronta¢do’, permitem preservar o andamento normal da atividade. O ergo-
nomista apresenta, entéo, seu relatorio de observagdo ou o video que realizou e pede
ao trabalhador para “comentar” sua atividade. O trabalhador diz o que faz, o que
poderia ter feito ou nao ter feito. Para ter sucesso nesse tipo de verbalizagéo, o traba-
lhador deve poder contar com referenciais concretos que lhe permitam recordar as
circunstancias e a sequéncia de suas agoes e decisdes. A autoconfrontagdo permite
compreender melhor o andamento da atividade, as intengdes, os objetivos perseguidos.
Ela permite, também, abordar o significado que o trabalhador da a essa atividade,
expressar afetos,” e enquadrar essa atividade no contexto mais global do trabalho e da
realidade da empresa.

Por exemplo, quando o proprio trabalhador vé o desenrolar de sua atividade,
este pode fornecer detalhes sobre acontecimentos da cronica que nao sao realmente
representativos ou sobre acontecimentos que sdo frequentes, mas ndo ocorreram
naquele dia. A jornada de trabalho pode, assim, ser situada em relacao a toda a
variabilidade do trabalho. Conforme mencionado, raciocinio, busca e tomada de
informagdes podem ser acrescentados a descrigdo. Essa sera igualmente uma
oportunidade para o ergonomista encontrar respostas para suas surpresas e
davidas.

Também reconhecemos a autoconfrontagio cruzada (Clot et al., 2000), na qual a
atividade de um trabalhador é comentada por outro trabalhador. Ela tem sido utilizada
de forma muito vantajosa para facilitar a expressdo de saberes praticos® de pessoas
experientes, fazendo-as observar a atividade dos novatos (Authier; Lortie, 1995;
Chatigny et al., 1995).

No exemplo das costureiras, a ergonomista realizou um encontro de autocon-
frontagdo com cada uma das duas trabalhadoras. Ela também pediu autoriza-
¢do a segunda costureira para mostrar, a primeira, o video de sua atividade.
Nao foi possivel liberar as duas trabalhadoras ao mesmo tempo.

Esses encontros de autoconfrontagdo proporcionam novos conhecimentos
sobre a atividade. A ergonomista aprendeu com a primeira trabalhadora que
as quebras do fio estdo ligadas a varios fatores. Além da qualidade do fio, um
dos fatores corresponde a manuten¢do da maquina, embora esse aspecto ja
néo faga parte da formacéo das novas operadoras. Essa trabalhadora informa

7  Termo cientifico que designa a experiéncia afetiva, em oposigdo a seu aspecto intelectual ou cognitivo.
Grand Dictionnaire terminologique, office québecois de la langue francaise.

8 Segundo a definigdo de Ouellet e Vézina (2008, p. 6), os saberes praticos sdo “conhecimentos que se desen-
volvem na pratica, como truques, sinais, estratégias, técnicas, procedimentos e solugdes possiveis”



Analisar uma situagéo de trabalho e formular um pré-diagnéstico 141

a ergonomista que as maquinas de costura sdo antigas e que sua manuten-
¢do é cada vez mais importante. Além disso, algumas mdaquinas estdo mais
desgastadas do que outras e sdo mais dificeis de cuidar e usar. As trabalhado-
ras antigas as conhecem e evitam-nas. Apesar disso, a primeira trabalhadora
fala com orgulho de sua maquina, que é uma das mais antigas. Ela é a tinica
funcionaria, na empresa, que pode fazé-la funcionar adequadamente. Essa
trabalhadora desenvolveu uma série de truques para fazer uma boa manu-
tencdo e para evitar que o fio se quebre. Ela também explica a importancia
de comecar a costurar suavemente, controlando a velocidade com o pedal,
sobretudo no inicio da costura: uma estratégia que ndo é conhecida pela se-
gunda trabalhadora.

A primeira trabalhadora, ao observar a segunda trabalhadora no video,
percebe imediatamente que a colega ndo pega suas duas pecas de tecido
ao mesmo tempo. Ela explica que néo é preciso olhar para as pegas uma
apds a outra para pega-las: basta aprender a sentir, com os dedos, o en-
talhe (ou recorte) na extremidade de cada pega para poder pega-las no
lugar certo e colocé-las, a seguir, com o recorte sobre o recorte. A seguir,
ela mostra, a ergonomista, como coloca imediatamente a méo direita no
segundo recorte das duas pegas para nio ter de parar a costura depois
de iniciada. A ergonomista a faz reparar na posi¢do do ombro esquerdo
enquanto alinha o segundo recorte das duas pegas de tecido: parece que
essa estratégia lhe permite economizar tempo, mas as custas de repetir um
movimento que cria riscos de lesdo para o ombro. A primeira trabalhadora
lhe explica que, por um lado, é continuamente interrompida pelos colegas
e que nio conseguiria terminar seus lotes se ndo adotasse essa estratégia,
apesar de uma dor crescente no ombro esquerdo conforme o turno avanga.
Por outro lado, ela mostra a ergonomista o método que desenvolveu para
colocar com sucesso a tira de tecido costurada no cesto com apenas um
gesto simples e facil.

Ressaltamos que, ao contrario das verbalizagdes obtidas nos postos de trabalho, as
reunides de autoconfrontac¢ao, principalmente com uso de video, exigem um tempo
de disponibilidade dos trabalhadores por vezes dificil de obter. Portanto, é importante
reservar tempo para preparar bem essa reunido. Para aumentar sua eficacia, o ergo-
nomista pode usar o tempo para avangar a0 maximo na preparagao de seu pré-diag-
noéstico, reunindo e analisando todas as informagdes obtidas até o momento, como
serd explicado na Se¢do 5.3.3. Assim, a reunido de autoconfrontagdo serve também
para validar determinadas hipéteses do pré-diagndstico do ergonomista junto ao
trabalhador (Se¢édo 5.3.4).

5.3.3 Analisar os resultados obtidos e estabelecer relacdes entre
os diferentes elementos da situagao de trabalho

O trabalho do ergonomista, aqui, consiste em retrabalhar todos seus dados - pro-
venientes das primeiras entrevistas, observa¢des e verbalizagdes de diversos tipos
ou de documentos que lhe forneceram informagdes diversas sobre situacdes de
trabalho. Trata-se de “fazer uma arrumacgao” em seus dados e dar-lhes significado.
O ergonomista seleciona, organiza as informagoes recolhidas, compara as diferentes
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unidades de analise da atividade, compila todas as verbaliza¢des e desenvolve sua
propria representacao das situagdes de trabalho e das possiveis ligagdes entre os
diferentes elementos. Ele esta a procura dos determinantes que estdo na origem das
dificuldades encontradas. E dessa forma que poderé formular proposi¢des explicativas
(hipdteses) em relagdo aos problemas levantados e apresentar um pré-diagnostico
aos atores da empresa.

Aqui estd um exemplo de situagdes de trabalho analisadas.

Analise descritiva da situacido de trabalho de um técnico em educa¢io especial
(TEE)® que trabalha no ambiente escolar adaptado da cidade de Delisle (2009).

A missdo dos técnicos de educagdo especial (TEEs) é apoiar as criangas com
dificuldades, oferecendo-lhes apoio na aprendizagem. A eles é alocada deter-
minada carga hordria semanal para que cuidem de certo niimero de criangas
que apresentam problemas variados (p. ex., transtornos invasivos do desen-
volvimento [TID], transtornos comportamentais [TC] etc.). Essas criangas
podem estar em escolas diferentes, o que significa que os técnicos podem ter
de se deslocar, por exemplo, para trés escolas diferentes no mesmo dia. Ha
150 educadores no conselho escolar, e a maioria estd lotada em escolas de
ensino fundamental. De todo o pessoal de apoio do conselho escolar (CS),
os TEEs apresentam maior indice de absenteismo por problemas de satde
mental.
A maioria dos TEEs trabalha meio periodo, isto é, menos de 27 horas por
semana. Eles podem acompanhar as criancas em turmas especializadas ou
em turmas regulares (as chamadas “criancas em integragdo escolar”). O TEE
que atua na integragdo escolar fica na sala de aula, junto com a crianga que
ele acompanha, a quem ajuda a realizar as atividades em sala durante todo o
periodo, ou seja, 54 minutos. Quando o TEE chega a uma aula, nem sempre
sabe o que a professora planeja fazer com os alunos. Os TEEs entrevistados
dizem que, as vezes, se sentem inuteis, principalmente quando o professor
nio em conhecimento de sua vinda ou quando a atividade do programa nio
lhes permite realmente ajudar a crianga. Os TEEs que se deslocam para varias
escolas ndo tém, muitas vezes, um local designado onde possam encontrar
a crianca fora da sala de aula. Eles também lamentam néo ter a possibilida-
de de participar da defini¢do do plano de intervengdo para as criangas que
acompanham.
Essa descri¢do é muito genérica. Ela constitui um primeiro nivel de analise da situagdo
de trabalho, a partir de diferentes fontes de informacéo: entrevistas com sete voluntarios;
entrevistas com o gestor responsavel pelo “Servigo de Adaptagdo Escolar” ao qual os
TEEs se reportam; observagao de um TEE durante uma jornada completa de trabalho,
0 que permitiu ao ergonomista obter uma visdo geral de sua atividade. O Quadro 5.9
apresenta extratos de dados brutos conforme aparecem na cronica de eventos (cronica
de turno).

9  No Brasil existe a figura do Profissional de Apoio Escolar (PAE) com a fungéo de, entre outras coisas, au-
xiliar o estudante com deficiéncia em atividades de alimentagéo, higiene e locomogio (Nota dos revisores
cientificos).
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Quadro5.9 Atividade do técnico de educagio especial durante uma jornada: recorte de uma crénica de
acontecimentos.

Hora Local Acontecimentos Comentarios

8h Escola1 Procura um lugar para colocar seus pertences. TEE explica que ndo temum
local designado parasi.

8h30 Escola1 Entra em sala, cumprimenta o aluno e junta-se ao | E = estudante
aluno (E1) que estéa supervisionando .

Aprofessora cumprimenta E1.

8h31 Vaiaté o aluno E1e ajuda-o atiraros livros de sua | Os outros alunos ja tinham
carteira. tirado seus livros.
8h33 Mantém-se em pé atras de E1 e abre seu caderno
paraele.
Inclina-se para ele, fala com ele. Né&o escuto o que é dito.
8h36 Vai em diregéo a sua cadeira e senta-se. Sua cadeira esté posicionada
atrés dos alunos.
8h37 Uma crianga falacom E1.
Pega a agenda de E1, na qual faz anotagdes. Meio de comunicagao.
8h39 Sentada na cadeira: observa a professora.

Inclina-se e escreve na agenda.

9h20 Fecha aagendaevaileva-laaEl.
9h30 Veiculo
10h00 | Escola?2 Crianga (E2) ndo esté presente hoje. OTEE nao foi avisado.

Procura local disponivel.

10h20 | Escola? Prepara seu material para o periodo seguinte
Escritério de psicologia | com E3.

Nota: 0s trés pontos (...) representam passagens da cronica que foram suprimidas para as necessidades do Quadro.

A combinagdo dos dados das observagdes, juntamente com informagdes retiradas
de documentos da direcdo escolar e entrevistas com as educadoras, possibilitou fazer
uma descrigdo inicial do trabalho, que sera util para perceber mais precisamente para
quais unidades direcionar a sequéncia da andlise. Considerando a grande variabilidade
dos modos operacionais possiveis a depender do TEE, da escola, da professora e dos
alunos, o ergonomista considera que uma anélise de varios periodos de 54 minutos em
contexto de integragao escolar, com trabalhadoras diferentes, permitir-lhe-ia aprofundar
seu conhecimento sobre a atividade. O ergonomista serd, entdo, capaz de comparar
diferentes unidades de analise da atividade em diferentes ambientes de trabalho e com-
preender melhor como os TEEs conseguem organizar seu trabalho, que agdes realizam,
que interagdes tém com as criangas que acompanham, com outras criangas da turma,
com as professoras etc. Da mesma forma que com as costureiras, o ergonomista procurara
descobrir e compreender melhor alégica do andamento da atividade, as etapas seguidas,
as diferencas na maneira de fazer e nas estratégias desenvolvidas pelos TEEs, bem como
os determinantes da atividade e as dificuldades encontradas.
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A descrigdo da situagao de trabalho inclui um detalhamento da atividade em razdo da
necessidade do ergonomista de descrever como a atividade de trabalho é realizada para,
entdo, tentar explicar por que a atividade é realizada dessa forma. Trata-se de formular
proposigdes explicativas (hipdteses) que estabelecam ligagdes entre as condigdes de reali-
zagdo do trabalho (os determinantes da situagdo de trabalho), a atividade desenvolvida e
as consequéncias que dela resultam para as pessoas e para a organizagao. O ergonomista
produzira, aluz de seu modelo da atividade, uma explicagdo das consequéncias indesejadas
da atividade. Essas interpretacoes, que ele devera validar junto dos atores envolvidos,
constituirdo a parte essencial do pré-diagndstico que apresentard a empresa.

O Quadro 5.10 resume de que maneira as hipdteses podem ser construidas a partir
dos dados recolhidos.

Quadro5.10  As hipdteses resultantes da analise da situagio de trabalho: dos efeitos a atividade e aos determinantes.

Efeitos

—

Atividades

—

Determinantes (alvos para transformagao)

As consequéncias negativas
da atividade:

sobre os trabalhadores
(doencas, acidentes,
insatisfagdo no trabalho etc.),
sobre a produgao (qualidade,
quantidade).

As consequéncias positivas
da atividade:

sobre os trabalhadores
(sobre a salide, satisfagdo no
trabalho, competéncias etc.),
sobre a produgéo (qualidade,
quantidade).

Cada consequéncia esté
ligada a uma ou mais
atividades realizadas por
pessoas em condigdes
determinadas.

Essas atividades
(dimensbes fisica, mental e
social) incluem estratégias
de regulagao.

Os determinantes podem ser especificos, micro (p. ex., as
caracteristicas da ferramenta) ou podem ser mais

amplos, macro (p. ex., politica de manutengao deficiente;
politica de alocacéo das atribuigdes; modo de organizagdo
da produgao).

Eles serdo os alvos para modificagdo por ocasido das
transformagdes.

Nem todos os determinantes sao necessariamente
negativos e alguns podem, pelo contrario, influenciara
atividade de forma positiva (p. ex., a proximidade dos postos
de trabalho pode incentivar a troca de informagdes).
Durante a transformagao, o ergonomista tem em

conta esses determinantes, procurando protegé-los e
desenvolvé-los.

Trata-se de partir de um problema, voltar a atividade em questao e, depois, aos
determinantes. Esses ultimos constituem os alvos sobre os quais sera possivel agir para
resolver o problema apresentado, para otimizar a situagdo de trabalho. E importante
notar que essas propostas explicativas sdo formuladas do ponto de vista do ergonomista.
Assim, embora ele tenha levado em conta a visao do problema que os atores da empresa
tém, ela sdo sua interpretacdo como profissional, externo ao ambiente. Antecipando
a apresentacdo de seu pré-diagnostico, o ergonomista procurara julgar a relevancia e
suas explicacoes e a necessidade de empreender a¢bes de transformacio, orientadas
em certa dire¢do, para certos determinantes.

5.3.3.1 Os efeitos

Por meio de sua analise, o ergonomista busca responder as expectativas do ambiente
e, portanto, partira dos efeitos da atividade — na maioria das vezes, indesejados, ne-
gativos, problemas encontrados no ambiente."

10 Embora o pré-diagnéstico seja formulado em torno dos problemas, o ergonomista nido deve perder de vista
que as situagdes de trabalho ndo tém apenas efeitos negativos, e que sdo também fontes de bem-estar no
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« Problemas que afetam os funcionarios, tais como os de satde fisica (p. ex., lesdes
musculoesqueléticos, problemas respiratorios, acidentes frequentes) ou mental
(p. ex., ansiedade, depressdo, esgotamento profissional) ou, mais genericamente,
de bem-estar no trabalho (insatisfacao com certas condi¢des de execugéo do tra-
balho, sentimento de ndo ter meios para realizar um trabalho de qualidade).

o Problemas relacionados com a produgdo, como a incapacidade de entregar as
quantidades necessarias de produtos, de servir o numero de clientes previstos ou,
ainda, dificuldades relacionadas com a qualidade (p. ex., muitos produtos rejeita-
dos, muitas reclamacdes de clientes).

Essas duas grandes categorias de problemas podem estar ligadas. E 0 que acontece
quando uma empresa, como uma grafica, por exemplo, ndo consegue satisfazer as
necessidades dos clientes porque os trabalhadores ausentes por causa de esgotamento
(problema que afeta os trabalhadores) sdo substituidos por funcionarios temporarios
que ndo conhecem bem os produtos e as maquinas, o que provoca muitas reclamagoes
por parte dos clientes (problema que afeta a qualidade do servi¢o). Quando ha essa
convergéncia entre as questoes relativas a produgéo e as relativas aos trabalhadores, a
abertura do ambiente para as transformagdes ocorre mais facilmente. E importante
para a continuidade da interven¢do que os problemas sejam reconhecidos, especial-
mente pela direcdo da empresa. E assim que a abertura para a transformacéo seréd
conseguida — na medida em que cada um dos atores se sinta envolvido, na légica que
lhe é prépria, com o problema apresentado.

5.3.3.2 Asatividades

Para cada um dos problemas que apresenta, o ergonomista tentara fazer uma ligacao
com momentos especificos da atividade, com modos operacionais particulares que
ele conseguiu observar. Poderd também utilizar a informagao que recolheu sobre as
dificuldades encontradas, tal como se refletem nas operacoes e a¢des, e descrever as
estratégias utilizadas pelos trabalhadores e que sdo onerosas para eles ou para o esta-
belecimento. Também serdo descritas estratégias benéficas para os trabalhadores e
para a empresa.

O fato de as descricoes serem produzidas a partir de um ponto de vista externo
confere-lhes certa forca. Na verdade, as descrigdes da atividade (em palavras, em
imagens) podem revelar-se convincentes, especialmente para os atores que “ndo veem”
a atividade de trabalho real, por exemplo, os trabalhadores que, absorvidos por sua
situagdo de trabalho, por vezes tém reduzida perspectiva sobre ela ou, ainda, as pessoas
que os gerenciam e que estao distantes do trabalho tal como ele é vivenciado no dia a
dia. Dependendo da forga das descrigoes feitas, os caminhos de transformagéo estardo
mais ou menos abertos.

trabalho, de eficiéncia da produgio de bens e servigos. A andlise ergondmica do trabalho deve justamente
levar em conta esses efeitos positivos da atividade, de maneira a protegé-los no momento das transformagoes.
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5.3.3.3 Os determinantes

Sao os elementos da situagdo de trabalho que influenciam, direta ou indiretamente, a
atividade de trabalho e que constituem a estrutura de trabalho, conforme detalhado
no Quadro 5.1. Conforme mencionado (Quadro 5.10), as condi¢des nas quais as
atividades sao realizadas podem ser consideradas recursos que apoiam a atividade ou,
pelo contrario, como constrangimentos que prejudicam a atividade. Os determinantes
sdo também os elementos da situacao de trabalho que serdo alvos de transformagéo:
¢ agindo sobre eles na interven¢ao ergondmica que poderemos modificar a atividade
e resolver os problemas. Contudo, os determinantes que constituem recursos para a
atividade ndo devem ser ignorados. Com efeito, terdo de ser preservados, ou mesmo
desenvolvidos, para que a transformag¢ao produza uma otimizagdo da situagio de
trabalho.

Como ilustram os circulos de proximidade (Figura 5.2) apresentados no modelo
que foi introduzido no Capitulo 2, podemos distinguir varios niveis de determinantes:
do micro ao macro, ou do imediato ao distante. Podem ser préximos no sentido de
que os determinantes estdo localizados no nivel da situagao-alvo e distantes quando,
por exemplo, estdo localizados numa posi¢do a montante ou a jusante. Falaremos
de microdeterminantes para designar aqueles que podem ser imediatamente obser-
vados no posto de trabalho, como equipamentos especificos utilizados pelo traba-
lhador. Chamaremos de “macrodeterminantes ” aqueles a que chegaremos quando
investigamos a cadeia de determinantes: uma politica da empresa sobre os horarios
de trabalho; sobre a substituicdo de ferramentas; a manutencio de equipamentos;
um leiaute ruim da oficina; matérias-primas defeituosas (departamento de compras);
uma concepgao de servico que ndo atende as necessidades do cliente; uma organizagao
de trabalho especifica (p. ex., fluxos just-in-time). Ao retroceder na “cadeia dos
determinantes”, questionamos elementos mais fundamentais. Essa exploragdo da
cadeia de determinantes é tanto mais valiosa quanto desejamos provocar mudangas
duradouras.

O AMBIENTE, SEUS ATORES E SEUS PROJETOS

circulos de
proximidade

N \
ATIVIDADE N
fisica — mental — social 1 1

. . TRANSFORMAR
\ ANSFO!

Figura5.2 “Circulos de proximidade” com atividade de trabalho.
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Aqui estao “hipdteses” elaboradas pelo ergonomista com base em observagdes da
atividade de dois TEEs, durante sete periodos de 54 minutos (Tabela 5.11). Elas ligam
os determinantes da atividade, a atividade e suas consequéncias para os trabalhadores

€ para o servico.

Quadro 5.11
classes do ensino fundamental.

Proposicoes explicativas (hipoteses) sobre a situagdo de trabalho das educadoras especializadas nas

Efeitos
—

Atividades

—

Determinantes (alvos para
transformagéo)

Trabalhadora: experimenta um
sentimento de inutilidade.

Servigo: a atividade prevista pela
professora ndo é a que permitiria a
crianga fazer progressos, com o auxilio
doTEE.

OTEE chega a sala de aula para
acompanharuma crianga que tem
dificuldades de leitura.

A professora avisa aos alunos que eles
fardo uma atividade que ndo envolve
leitura.

OTEE fica junto do aluno tentando
descobrir como pode ser Util.

Circulagéo da informagdo entre
professora e TEE.

Caracteristica da crianga: dificuldade
deleitura.

Planejamento da professora nao
integra a presenga do TEE.

Trabalhadora: experimenta um
sentimento de ndo reconhecimento.
Servigo: tempo ndo dedicado a
intervengao.

OTEE sai da classe com uma crianga
que atrapalhava os outros alunos.
Ele se desloca na escola a procura
de um local com a crianga, até que
finalmente opta pela biblioteca.

Ele continua sua intervengao junto
aoaluno.

Auséncia de local para o TEE na escola.

Trabalhadora: sentimento de correr o
tempo todo.

Incerteza quanto a qualidade de seu
trabalho.

O sinal marca o fim do periodo: o TEE
se apressa, pois deve estar presente
para “o apoio as ligdes” que comega
em outro local Ele deixa a professora
uma nota adesiva (post-it), na qual
resumiu as dificuldades encontradas
pela crianga durante o periodo.

Apenas o tempo de intervengao direta
junto as criangas é contado como
horas de trabalho.

O tempo alocado para a intervengdo
¢é de 54 minutos, 0 que corresponde a
duragéo do periodo.

N&o hé tempo alocado depois do
periodo para trocas com a professora
(ndo recebe feedback da professora).
N&o hé tempo previsto antes

do periodo para preparar suas
intervencdes junto as criangas.

5.34 Completar e validara analise junto aos trabalhadores envolvidos

Durante essa fase, o ergonomista retine-se com as pessoas observadas e com outras
pessoas envolvidas, a fim de validar e completar sua descrigdo e analise e fazer os
ajustes necessarios a seu pré-diagnostico. Essa etapa pode levar a novas observagdes
e verbalizagdes caso se verifique que certas hipdteses precisam ser esclarecidas ou
novas hipdteses, formuladas. E aqui que vemos até que ponto a intervengio ergonémica
pode ser iterativa, no sentido de que sdo possiveis varios vaivéns entre as agdes do
ergonomista apresentadas no Quadro 5.5, a depender do nivel de complexidade da
situagdo de trabalho e do contexto de interven¢ao do ergonomista.

Assim, ap6s a elaboragdo do pré-diagnodstico e sua validagao com determinadas
pessoas, é possivel que o ergonomista julgue necessario fazer novas cronicas de acon-
tecimentos com outros trabalhadores ou durante diferentes estruturas de trabalho ou
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de producio. Ele também pode fazer entrevistas iniciais com novas pessoas que de
repente se veem preocupadas com as situagdes de trabalho analisadas.

O ergonomista pode, também, perceber que é necessario recolher dados adicionais
para dar maior apoio as hipdteses apresentadas, mesmo que haja consenso sobre elas
entre os trabalhadores. Com efeito, essa demonstragdo pode revelar-se necessaria antes
de o ergonomista apresentar o pré-diagndstico aos atores que tém poder de deciséo,
que devem ser convencidos e que podem estar menos conscientes da realidade das
situacoes de trabalho. Nesse caso, pode tratar-se de uma coleta de dados muito dire-
cionada, como serd descrito no Capitulo 8. Por exemplo, podem ser recolhidos dados
sobre a frequéncia de uma situagdo de risco para o trabalhador segundo a ferramenta
utilizada, o produto fabricado ou os requisitos do cliente. Toda essa discussdo é o
assunto do proéximo capitulo.

CONCLUSAO

A analise da situagdo de trabalho visa descrever e explicar a atividade laboral. Os meios
privilegiados do ergonomista para fazer essa analise sdo observagoes no local e entre-
vistas, particularmente com o trabalhador. Essa anélise desenvolve-se simultaneamente
em dois niveis: o primeiro nivel permite produzir uma descri¢do da atividade de
trabalho, enquanto o segundo nivel resulta em proposigoes explicativas que ligam
determinantes, atividades e consequéncias da atividade. Os diferentes modelos e
ferramentas que foram propostos neste capitulo podem servir de guia para a construgao
de outros, mais adaptados ao contexto da intervencio e a sua finalidade. Por fim, o
pré-diagndstico ¢ o resultado da analise da situagdo de trabalho que o ergonomista
utilizara para propor a sequéncia de sua interven¢do de modo a transformar a situagao
de trabalho.
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Do pré-diagnostico ao plano de agao

ETAPAS E ENTREGAVEIS DA ABORDAGEM DE INTERVENGAO ERGONOMICA

]

APROFUNDAR A COMPREENSAO
DA ATIVIDADE DE TRABALHO

~—
CAPITULO

Investigagdes aprofundadas

CAPITULO Contrato
v
CAPITULO Escolha das situagdes a analisar
v
CAPITULO Pré-diagnéstico
v
CAPITULO [ po pRE-DIAGNOSTICO AO )
PLANO DE AGAO } Plano de agéo

Apresentar o pré-diagndstico no ambiente de trabalho
- Escolher seus interlocutores

- Estruturar sua apresentagdo e adapta-la ao contexto
Preparar um plano de agéo

CAPITULO

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

e O pré-diagnostico preparado pelo ergonomista é apresentado no ambiente de trabalho, em uma
apresentagdo que deve ser adaptada ao contexto. A escolha dos interlocutores é importante para
coconstruir com eles um diagndstico.

» Segundo o diagndstico elaborado em conjunto com o ambiente, o ergonomista vai propor um plano de
agdo que inclui projetos das mudangas que devem ser feitas, a menos que seja necessario continuar certas
investigagOes antes de se engajar em projetos de mudanga.
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INTRODUCAO

Na sequéncia da montagem de seu pré-diagndstico, o ergonomista deve apresenta-lo
ao ambiente. De acordo com a concordéancia ou discordancia de seus interlocutores
quanto as hipdteses contidas no pré-diagnostico, este se transformara em diagnostico,
no sentido de que terd reconhecimento do problema e dos determinantes (causas) em
jogo. Depois, se a empresa estiver pronta para a continuidade da intervengéo, o ergo-
nomista podera desenvolver um plano de agdo (que alguns poderiam denominar
“segunda oferta de servigos”).

O plano de agao discutido neste capitulo funciona como um contrato com o estabe-
lecimento: inclui as atividades que o ergonomista vai realizar, muitas vezes envolvendo
pessoas do ambiente de trabalho e as condi¢des negociadas com a empresa (p. ex., o
tempo que serd dedicado a isso, os atores que devem participar, o tempo que os traba-
lhadores serdo liberados para entrevistas, custos etc.). Para formular essa proposta, o
ergonomista se apoiard no diagndstico compartilhado com o ambiente, com base no
qual os projetos de transformagao podem ser construidos, e nos elementos do pré-diag-
nodstico que podem precisar ser mais documentados antes de passar para outra etapa.

Primeiramente, o ergonomista explica como ¢ feita a transi¢ao do pré-diagndstico
do ergonomista para o diagnostico compartilhado com o ambiente de trabalho. Em
segundo lugar, discute a prepara¢do da apresentagdo do pré-diagndstico na empresa.
Por fim, poe em debate o plano de agdo em si: quais atividades ele pode incluir para
o ergonomista e as condigdes a serem estabelecidas com o ambiente para garantir o
bom andamento da intervencao.

6.1 DO PRE-DIAGNOSTICO DO ERGONOMISTAAO DIAGNOSTICO
CONSTRUIDO EM CONJUNTO COM O AMBIENTE

O pré-diagndstico corresponde ao ponto de vista desenvolvido pelo ergonomista na
interagdo com os atores da situagdo de trabalho. Ele deve tornar-se um diagnodstico
partilhado mais amplamente pelas pessoas envolvidas, em particular os decisores, de
modo a que possibilite tomar medidas para solucionar situa¢des problematicas. O
ergonomista deve ser convincente aqui. As hipoteses do ergonomista, suas interpre-
tagdes e até mesmo suas convicgdes devem, agora, ser objeto de uma coconstrugao
com o local de trabalho. Essa etapa constitui uma condi¢ao essencial para alcangar
transformagdes capazes de melhorar as situagdes de trabalho.

Como mostraa Figura 6.1, é quando o local de trabalho se manifesta sobre as hipdteses
apresentadas pelo ergonomista que o pré-diagndstico pode ser transformado no diag-
nostico. O diagndstico ergondmico ¢ desenvolvido a partir do pré-diagnostico do ergo-
nomista, mas é resultado de trocas que levam ao reconhecimento dos problemas levantados
e de suas causas, as quais se tornam alvos de possiveis agdes. Quando o ambiente considera
que a hipdtese é valida, aceita-a como um diagndstico da situagio e pode, entdo, passar
abusca de solugdes. Dito de outra maneira, uma vez feito o diagnostico, podemos passar
ao remédio. Com efeito, na pratica do ergonomista, o ambiente deve adotar as hipdteses
por ele formuladas para se envolver em projetos de transformacao (aplicagao do remédio).
Assim, o pré-diagnostico pertence ao ergonomista, enquanto o diagnostico pertence
nio somente a ele, mas também ao ambiente.
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Ambiente

Ergonomista (—) de trabalho
Reagdes
Apresenta hipdteses > Aceita hipéteses
Discussdes
Ajustes
Pré-diagndstico > Diagndstico
Coconstrugdo com
o ambiente

l

Transformagao

Figura6.1 O diagndstico, resultado de uma coconstrugio com o ambiente.

6.2 APRESENTACAO DO PRE-DIAGNOSTICO AO AMBIENTE

Ao comunicar seu pré-diagndstico, o ergonomista procura, antes de mais nada, sugerir
uma interpretagao do problema e valida-la junto dos atores no ambiente. Ele também
quer convencer seus interlocutores de que acdes devem ser tomadas para resolvé-lo.
Por dltimo, pretende orientar essas agdes para determinantes que estejam o mais
distantes possivel da situacao de trabalho (circulos de proximidade na Figura 5.2).
Para atingir seus objetivos, o ergonomista deve pensar na estratégia que utilizara, tendo
em conta o contexto da sua intervengio. E, portanto, importante que ele saiba quem
sao os decisores que permitirdo a transi¢ao para projetos de transformagao. Entre as
perguntas que ele se colocard, algumas sdo aqui abordadas: a quais atores ele deve
apresentar seus resultados? Quais elementos de seu pré-diagndstico ele deve comunicar
e em que ordem? Ele tem argumentos suficientes para convencer?

6.2.1 Escolherinterlocutores e prepara-los para acolher
0 pré-diagndstico

As hipéteses do ergonomista foram desenvolvidas durante as investigacdes preliminares
e as primeiras analises das investigacoes da situac¢ao de trabalho em interagdo com as
principais pessoas envolvidas, em primeiro lugar os trabalhadores, mas também os
superiores envolvidos na gestdo e na organizacgdo das situagdes de trabalho estudadas.
Outras pessoas também podem estar ligadas aos determinantes identificados durante
as analises. Antes de apresentar seu pré-diagndstico ao comité de acompanhamento
da intervencao que, normalmente, retine decisores e outros representantes patronais,
além de representantes sindicais e outras pessoas inicialmente escolhidas (Capitulo 3,
Se¢do 3.2.5), é preferivel que o ergonomista garanta que os diversos atores envolvidos
ou afetados pelo pré-diagnéstico tenham conseguido reagir antecipadamente as hi-
poéteses que ele apresentara. Essas pessoas podem aceitar ou rejeitar essas hipdteses e
podem enriquecé-las dando mais explicagdes ou detalhes. Essa abordagem é importante
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para evitar que a apresentacao do pré-diagndstico constranja ou culpabilize alguns
membros do comité ou que pessoas ausentes sejam apontadas. Muitas vezes, ¢ desejavel
que todas as pessoas envolvidas se juntem aos membros do comité de acompanhamento
durante a apresentagdo do pré-diagndstico a fim de incentivar as trocas de ideias e a
discussao.

Por exemplo, numa empresa de montagem de pequenos eletrodomésticos,
o ergonomista, que realiza uma interven¢do no departamento onde a fre-
quéncia de acidentes é maior, identifica, entre outras coisas, dois importantes
determinantes dos constrangimentos sofridos pelos trabalhadores durante
as operagdes de acabamento e embalagem. O primeiro determinante corres-
ponde a deficiéncias no trabalho de controle de qualidade realizado no de-
partamento a montante, enquanto o segundo diz respeito a pedidos, muitas
vezes, recebidos demasiado tarde, o que obriga os trabalhadores a desfazer e
refazer embalagens. A apresentagdo desses dois determinantes ao comité de
acompanhamento poderia gerar reagdes que o ergonomista nao conseguiria
controlar. Por um lado, as operadoras nos postos de controle de qualidade
podem rapidamente ser acusadas de deixarem passar produtos inadequados
com demasiada frequéncia, sendo que ninguém no comité de acompanha-
mento consegue fornecer uma explica¢do para essa situagdo. Por outro lado,
o encarregado do departamento de acabamento e embalagem, membro do
comité de acompanhamento, fica surpreso ao ver os resultados do ergono-
mista e coloca-se em posi¢do defensiva diante do comité. Uma investigacido
mais aprofundada do ergonomista sobre “os determinantes dos determinan-
tes” e reunides com os atores envolvidos teriam permitido compreender que
os erros no controle de qualidade do departamento a montante sdo sempre
do mesmo tipo e estdo ligados & impossibilidade de as operadoras detectarem
esse tipo de defeito. Uma pessoa desse departamento poderia ter sido convi-
dada a participar da reunido do comité de acompanhamento para explicar o
estado da situagdo. Além disso, uma troca de informagdes com o encarregado
dos pedidos teria lhe permitido preparar seus argumentos e explicar, de uma
forma positiva, aos outros membros do comité as razdes dos atrasos.
Assim, os passos dados pelo ergonomista para preparar a apresentagdo de seu pré-
-diagnostico ao comité de acompanhamento permitem-lhe obter uma validagao inicial
de suas hipoteses por parte dos trabalhadores e de outras pessoas envolvidas. Ele pode,
dessa forma, garantir o apoio de varios membros do comité de acompanhamento e
justificar a presenca de outras pessoas nessa apresentagio. E preciso agora convencer
os atores com poder de decisao da relevancia das hipdteses e da importancia de dispor
dos meios (recursos humanos, tempo, dinheiro) para chegar a um plano de agdo. No
vocabuldrio da gestdo de projetos, fala-se, aqui, de cliente ou dono do projeto: a ins-
tancia que tem a vontade’ de realizar o projeto e que é responsavel pela disponibilidade
de recursos para tanto. Ele é o ator mais importante na tomada de decisdes.

1 “Vontade” é um termo para designar a posi¢do do ambiente que decide se engajar em um projeto. Os atores
que levaréo a cabo essa vontade serdo chamados “gestores de projetos”. (Daniellou, 2004; Martin, 2000)
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Na perspectiva da aceitagdo do pré-diagnostico pelo comité de acompanhamento
e de uma discussao sobre os projetos a serem realizados para melhorar as situagdes
de trabalho, podera ser interessante incluir também, nessa apresentacdo, os atores que
deverao assumir o controle dos diversos projetos do plano de agédo (p. ex., o responsavel
pela manutengéo, engenheiro de produgao etc.). No vocabulario do gerenciamento de
projetos, essas pessoas sao referidas como “gerentes de projetos” ou “chefes de projetos™
sdo elas que concretizarao as transformagdes propostas. Por exemplo, num hospital,
tudo o que diz respeito as alteragdes do ambiente fisico é de responsabilidade da dire¢ao
dos servigos técnicos; o que diz respeito aos horarios é de responsabilidade do chefe
de servigo e/ou do departamento de Recursos Humanos. Para a apresentagéo, o ergo-
nomista busca reunir os responsaveis pelas areas abrangidas pelo diagnostico preliminar
que sofrerdo transformagdes. Sera necessario garantir que essas diferentes pessoas
tenham conhecimento do pré-diagndstico antes da reuniao.

6.2.2 Estruturar sua apresentacao e adapta-la ao contexto

Durante suas investigacoes preliminares, o ergonomista coletou informagoes de dife-
rentes tipos relativas a situacdo de trabalho. E preciso que ele faga uma selecio e retenha
aqueles elementos que lhe permitem colocar em perspectiva as atividades observadas
e apoiar a demonstra¢do de suas hipoteses. A apresentacao deve ser bem-preparada
para ser clara e sem redundancias. E preciso também calcular o tempo necessario para
a discussdo, durante a qual, o ergonomista estara atento as rea¢des dos varios atores
para poder avaliar o apoio de cada um dos presentes a seu pré-diagnoéstico e avaliar a
necessidade de acrescentar outros detalhes ou demonstragdes. Isso lhe permitira
planejar melhor a sequéncia de sua intervencao.

Embora o ergonomista tenha estudado situagdes de trabalho com as quais a maioria
dos interlocutores estd familiarizada, a forma como as descreve, com o seu ponto de vista
externo, permite que cada um dos interlocutores esteja na mesma sintonia. Nao ¢ incomum
que a descrigdo do trabalho em si surpreenda alguns. A descrigdo por si s6 pode desen-
cadear debates e novas percepgdes que preparam o terreno para a transformagao.

Para transmitir a descrigdo do trabalho, é util que o ergonomista prepare uma
apresentacdo que estruture e resuma as linhas principais de suas falas e ilustre suas
observagdes por meio de diagramas, fotos e videos* que serdo cuidadosamente sele-
cionados e adaptados (com indicagdes precisas). A apresenta¢ao deve conseguir prender
aatengio, animar e convencer. E importante utilizar o vocabulario adotado na empresa
de modo que os atores possam se reconhecer e sentir que o ergonomista tem certo
dominio da situagdo que esta estudando.

Todavia, o contributo de palavras especificas da Ergonomia permite aos atores
tomar certa distancia das situagdes de trabalho e dos problemas discutidos: poderio
utilizar essas palavras, novas para eles, para descrever realidades que, até entdo, nao
haviam sido realmente nomeadas.

2 Algumas precaugdes precisam ser tomadas para utilizar fotos e videos durante essa apresentagio: ter o
consentimento das pessoas que aparecem neles; garantir o anonimato, de forma que o material sé possa
servir a organizagdo para fins da compreensao do trabalho e nada mais.
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Mesmo que o ergonomista ndo tenha a mesma seguranca para todas as hipdteses
de seu pré-diagndstico, é atil apresenta-las porque essa reunido, para a qual convidou
atores de diferentes origens na empresa. representa um momento privilegiado para
abordar coletivamente questdes que, de outro modo, ndo seriam abordadas. Esse
encontro ndo sera apenas uma oportunidade para ele apresentar os resultados de suas
investigagdes, mas também um momento de trocas entre atores de diferentes dreas
que tém pouca ou nenhuma oportunidade de discutir, em conjunto, questdes relativas
as situagdes de trabalho, ao trabalho real. Também pode ser mais estratégico ou di-
plomatico apresentar seu pré-diagnostico em duas etapas, a fim de dar aos membros
do comité tempo para assimilar melhor a informagao, para verifica-la por si proprios
ou para discutir com outras pessoas. O ergonomista pode optar, por exemplo, por
apresentar as hipoteses, apoiadas em fatos, numa reunio inicial e, em outra subse-
quente, as propostas de mudanga resultantes. Outra possibilidade seria discutir em
profundidade um determinante durante um primeiro encontro, abordando todos os
fatos relativos a ele e possiveis projetos, reservando os demais elementos do pré-diag-
nostico para outra reunido.

O ergonomista deve avaliar, também, em que ordem devem ser comunicadas as
hipoteses que constituem o centro do pré-diagnostico. Mais uma vez, ele decide sobre
a ordem de apresentagdo a luz do contexto e, mais particularmente, de sua percepgao
de como os varios interlocutores veem as questdes. O ergonomista pode decidir agrupar
suas hipoteses de acordo com a importincia que os atores ddo aos problemas identi-
ticados por ele. Por exemplo, no caso de uma empresa alimentar que é particularmente
sensivel a problemas de qualidade — uma vez que os numerosos produtos rejeitados
causam perdas financeiras consideraveis —, o ergonomista deveria apresentar, primeiro,
suas hipdteses sobre as causas dessa qualidade ruim. Porém, se a questdo principal siao
as lesdes por esforco repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTs) que privam o
estabelecimento de trabalhadores competentes, é esse problema que sera abordado
prioritariamente no pré-diagnostico.

O ergonomista também pode utilizar uma estratégia completamente diferente. Por
exemplo, numa empresa em que existe grande ceticismo quanto as mudangas porque
poucos projetos de transformacao sdo bem-sucedidos, o ergonomista apresentara,
primeiro, as hipdteses que sugerem mudangas de facil realizagao. A forma de apresen-
tagdo do pré-diagnodstico depende, portanto, das disposicdes e capacidades dos atores
confrontados com as diferentes hipoteses (ver Capitulo 3 sobre a analise da
demanda).

6.2.3 Exemplo de apresentagao das hipoteses do pre-diagndstico

No exemplo apresentado no Quadro 6.1, o ergonomista optou por apresentar suas
diferentes hipoteses na ordem que considera adequada ao contexto. Ele comega
com a hipotese que parece mais de facil aceitagdo pelo ambiente. Ele mostra fotos
nas quais os trabalhadores tém de assumir uma postura de ombros cuja amplitude
estda muito distante do ponto “neutro”. Em cada uma dessas fotos, ele teve o cuidado
de ocultar a identidade do trabalhador, circundar os ombros dos trabalhadores e
destacar o objeto que tentam alcangar: a cesta que se apresenta em uma esteira
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elevada. O ergonomista antecipou a reagdo do supervisor, que costuma afirmar
que alguns trabalhadores conseguem pegar os cestos inclinando-os, sem levantar
muito os ombros. Como o ergonomista estudou os diferentes modos operacionais
dos trabalhadores, pode responder a esse argumento mostrando que essa estratégia
dos trabalhadores s6 é possivel numa pequena parte do transportador. A demons-
tragao é convincente e comega imediatamente a discussdo sobre as possibilidades
de rever a forma de apresentagdo dos cestos: o engenheiro de produgio estd presente
e explica como a esteira poderia ser movimentada para facilitar a tarefa dos
trabalhadores.

Em segundo lugar, o ergonomista traz a tona outras dificuldades que observou
nessa situagdo de trabalho. Mesmo que tenha poucas evidéncias para apoiar essas
ultimas hipodteses, considera importante apresenta-las porque, a seu ver, poderiam
explicar em parte o aparecimento de LERs/DORTs. Em primeiro lugar, os trabalhadores
queixam-se do frio: o cardter estatico da atividade ndo é realmente compativel com as
correntes de ar provocadas pela frequente abertura das portas do armazém contiguo
aoficina. A afirmacao dessa hipétese pelo ergonomista da ao supervisor a oportunidade
de declarar que as relagdes com o armazém nao sao faceis, pois ja se queixou dessa
situagdo em diversas ocasides sem ser ouvido. O engenheiro de producao, entao, in-
tervém para dizer que a instalagdo de uma cortina poderia impedir o resfriamento da
oficina.

Quadro 6.1 Exemplo de hipdteses reagrupadas em um pré-diagndstico apresentado ao comité de acompanhamento
da intervengdo em uma empresa de processamento de caranguejo.

de langamento dos pedagos).

Aumento do ritmo de trabalho.

Ordem | Consequéncias Atividades Determinantes (alvos de
— — transformagao)
1 Os trabalhadores tém muitas | Embalagem: ombro esquerdo | Posigdo dos cestos muito

« LERs, entre as quais os solicitado para alcangar os elevada por causa da alturada
fg problemas no ombro. cestos. esteira.
g 2 Os trabalhadores se queixam | Durante a embalagem, As portas do armazém ficam
%" dofrio. trabalho estético, pequeno préximas desse posto.
S gasto energético para produzir
8 calor.
=
~§ 3 Rejeigdo dos caranguejos para | Numerosas movimentagoes Alguns pescadores chegam
& envio alimpeza. Aumento de partes de caranguejopara | com cargas quase completas
:i’ do tempo de produgdo das detectar defeitos e rejeigdes de caranguejos que precisam
a cestas. (éadicionadauma operagdo | serlimpos.

A pressao aumenta para
encher os cestos de
caranguejos e manter o ritmo
de produgdo.

Em um terceiro tempo, o ergonomista destaca que, durante certas chegadas de carre-
gamentos de caranguejos, a movimentacao é multiplicada porque varios pedagos de
caranguejos devem ser rejeitados pelos trabalhadores do empacotamento para serem
limpos. Suas investigagdes permitem-lhe demonstrar que essas situagdes criam con-
digdes particularmente arriscadas. O numero de pedagos de caranguejo manuseados
pelos trabalhadores para preparar um cesto mais do que triplica, enquanto o tempo
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necessario para preparar um cesto sé aumenta em média 50%. Essa situacdo intensifica
a repetitividade dos gestos, além de obrigar os trabalhadores a jogar os caranguejos
que precisam de limpeza em outra esteira. Como o comité admite a necessidade de
agir, inicia-se uma discussdo em que o supervisor expressa sua frustracao ao diretor
de produgio porque carregamentos quase completos de caranguejos que devem ser
limpos tém chegado ao departamento. O diretor intervém, entdo, para explicar que
certos pescadores percorrem areas maritimas que favorecem a profuséao de crustaceos
nas carapagas dos caranguejos.

Mas aqui esta: seria preciso conseguir convencer os pescadores a mudar de areas
ou a reduzir o prego de compra desses caranguejos, o que desencorajaria esse tipo de
pesca. Para isso, é necessdrio envolver pessoas da empresa em contato com os pesca-
dores. A comissdo, contudo, concorda que seria necessario aumentar o nimero de
trabalhadoras na linha para processar esses lotes especificos.

Vemos, nesse exemplo, que certos determinantes, que sao reais, podem ser muito
dificeis de transformar uma vez que a origem dos problemas esta fora da empresa
(caranguejos pescados em determinadas dreas maritimas). Assim, é importante focar
na transformagdo do que pode ser modificado (aumentar o nimero de trabalhadores
na linha), permitindo, a0 mesmo tempo, uma discussido dentro da empresa sobre o
estado dos caranguejos e o que pode ser feito para mitigar as consequéncias na
linha.

6.3 REACOES DO AMBIENTE FRENTE AS HIPOTESES
DO PRE-DIAGNOSTICO

O Quadro 6.2 analisa as diferentes reacoes possiveis do ambiente e explica como
afetardo o restante da intervengdo ergonomica. Esse Quadro simplifica, obviamente,
as diferentes situagdes em que o ergonomista se pode encontrar, mas realga que as
possiveis agdes do ergonomista para prosseguir com sua intervengao sdo muito de-
pendentes das reagdes dos diferentes atores e da aceitagdo do pré-diagnostico que ele
propoe.

Nos casos apresentados, a existéncia de um problema é reconhecida, pelo menos
parcialmente, uma vez que houve uma demanda dirigida ao ergonomista. Essa
demanda, em geral, ocorre depois de um trabalho de mobilizagao prévio realizado
internamente por uma parte interessada na empresa ou externamente por uma parte
interessada de um dérgao de preven¢ao (Associagao Setorial Paritaria (ASP), equipe
de Saide do Trabalhador da Rede de Satide Publica, Comisséo Interna de Prevencéo
de Acidentes e de Assédio (CIPA) ou seguradora). Esses prevencionistas podem
intervir em ambientes em que ndo ha reconhecimento de nenhum problema. As
ac¢oes do ergonomista serdo, entdo, direcionadas a demonstrar a presenga de pro-
blemas: evidenciar dificuldades e fatores de risco, inquérito de saude etc. Consideraremos
que esse ergonomista esta trabalhando para criar uma demanda entre os atores desse
ambiente. Muitas vezes, é depois dessa demonstracio e apos o reconhecimento dos
problemas pela empresa que um ergonomista pode ter a oportunidade de intervir
para desenvolver um pré-diagndstico da situagdo que conduz a proposta de projetos
de transformacao.
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Quadro 6.2 Reagdes do ambiente frente as hipoteses do pré-diagnostico.

Reagédo do ambiente Decisao tomada pelo ambiente Agoes possiveis para o ergonomista
no plano de agéo

1. Reconhecimento do problema

a) Hipbteseaceita:acordo | Acordo para projeto de mudangaem Conduzir ouacompanhar um projeto de mudanga.
sobre as atividades curto prazo comalvo em alguns dos
edeterminantes em determinantes.
causa no problema.
Acordo para projeto de mudanga de Conduzirinvestigacdes para um projeto de
médio ou longo prazo com alvo em mudanga (pré-projeto)

certos determinantes.

Nenhum projeto de mudanga possivel Conduzirinvestigacdes suplementares para

a curto oumédio prazo, porfalta de convencer certos atores com poder de decis&o
recursos ou porgue os decisores ou ou afetados (p. ex., multinacional cuja sede esta
outras pessoas afetadas ainda ndo estdo | afastada).

envolvidas ou convencidas.

Nenhum projeto de mudanga possivel Nenhuma: interrupgéo das investigacdes e
em curto, médio ou longo prazo, pois auséncia de projeto.
n&o hévontade de corrigir o problema.

b) Hipdtese recusada: Nenhum projeto de mudanga possivel, | Conduzirinvestigagdes para documentar melhor
desacordo sobre mas desejo de corrigir o problema as atividades e os determinantes em causa.
asatividades e identificado.

determinantes em
causa no problema.

2. Reconhecimento parcial do problema

c) Hipdtese ndo levadaem | Acordo para a continuidade das Conduzirinvestigagdes para fazerum bom
consideragdo porque, | investigagoes. levantamento do problema e completara
para certos atores, 0 demonstragao.

problema ndo existe. . s - . N . M
Desacordo com relagdo a continuidade | Nenhuma: interrupgao da intervengao.

das investigagdes.

6.3.1 O problema levantado é reconhecido...
6.3.1.1 ...eahipdtese é aceita

Nessa situagdo, as liga¢des que o ergonomista propde entre um problema, a atividade
e determinados determinantes sdo consideradas questdes reais pelos atores. O problema
é reconhecido, a atividade em questdo é claramente identificada, os determinantes
propostos sdo aceitos como contribuintes para o problema. Podemos, portanto, falar
de uma hipdtese aceita. A partir dai, o ambiente deve expressar seu desejo de realizar
transformagdes. Podem, entdo, surgir trés situagoes:

1. O ambiente concorda em iniciar, a curto prazo, projetos de mudangca visando alguns
dos determinantes identificados. Nesse caso, a continuagdo da intervencido poderia
ser que o ergonomista acompanhasse esse projeto.

Na fabrica de caranguejos, a comissdo de acompanhamento aceitou a hipé-
tese apresentada pelo ergonomista: a esteira que transporta os cestos estd lo-
calizada a uma altura tal que uma exigéncia nos ombros poderia contribuir
para disturbios osteomusculares. O engenheiro de produg¢io sugere repensar
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o fornecimento em cestos para facilitar a tarefa dos trabalhadores. A nova
implantagao podera ser concluida nas proximas semanas, ja que a temporada
do caranguejo terminard em breve e a produgdo diminuird gradativamente.
O ergonomista se oferece para apoiar esse projeto realizando simulagdes com
alguns trabalhadores para encontrar o leiaute ideal antes de fazer a mudanga.
Ao longo desse acompanhamento, o ergonomista garantira que o novo leiaute
néo provoque consequéncias indesejadas.

A comunidade concorda com um ou mais projetos de mudanga, mas estes ndo podem
comegar a curto prazo. A intervengdo do ergonomista consistira em continuar suas
investigagoes tendo em vista o projeto. Se se tratar de um projeto de grande enverga-
dura, o ergonomista vai propor a realizacido de investigagdes para melhor definir os
objetivos do projeto.

Segundo o pré-diagndstico do ergonomista, os trabalhadores sofrem com o
frio por causa das correntes de ar causadas d frequente abertura das portas
dos galpbes em que sdo colocadas as caixas de caranguejos congelados. O
empregador concorda em resolver o problema, mas néo estd pronto para in-
vestir em novas mudangas. O ergonomista ¢ solicitado a pesquisar diferentes
solugdes possiveis que poderido ser implementadas a médio ou longo prazo,
a depender dos orgamentos envolvidos. O ergonomista comega a investigar,
entdo, por que os trabalhadores galpdes deixam as portas abertas. A analise
das atividades permite identificar os determinantes das agdes e ampliar os
campos de solugdes: cortinas; mudangas de circuitos; melhorias nas comu-
nicagoes etc.

Os atores concordam com a existéncia de um problema, mas nenhuma mudanga é
possivel a curto prazo. Pode ser que o ambiente ndo tenha recursos suficientes nesse
momento ou que a decisdo de fazer a mudanca venha de um dérgio que néo esta con-
vencido da necessidade de transformar as situagdes de trabalho. Nesse caso, o ergono-
mista pode oferecer seus servigos para continuar as investigacOes, para fazer uma
demonstracio mais convincente de suas hipdteses, por meio da coleta de dados
adicionais.

O ergonomista destacou que determinados lotes de caranguejos estdo incrus-
tados de conchas e que os embaladores devem rejeita-los em cestos localiza-
dos atrds de si para que sejam encaminhados ¢ maquina de limpeza das ca-
rapagas. Todos os membros do comité de acompanhamento concordam que
essa situagdo deve ser resolvida tanto para a prevenc¢do de LERs/DORTSs como
para evitar atrasos na produgio. O principal e reconhecido determinante cor-
responde a4 escolha que certos pescadores fazem de pescar caranguejo em
determinado setor maritimo. Nem os pescadores nem os empresarios vin-
culados a eles e trabalham em outra cidade estdo presentes no comité. Os
membros da comisséo solicitam ao ergonomista que lhes forneca dados mais
precisos e detalhados sobre as perdas causadas por esses lotes de caranguejos
e sobre o aumento dos restri¢oes fisicas dos trabalhadores, para que possam
ter argumentos convincentes tanto junto aos responsaveis da empresa como
as associagOes de pescadores.
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4. A comunidade julga que é impossivel fazer alteracdes na situagdo de trabalho, a curto,
médio ou longo prazo. Embora reconhecam o problema, os decisores consideram que
é preciso “conviver com ele”.

O ergonomista apontou a quantidade de caranguejos produzidos pelos
trabalhadores, que quebram os caranguejos no departamento a montan-
te, como um dos determinantes das restri¢des fisicas dos embaladores, em
particular o numero de cestos manuseados quando se trata de caranguejos
grandes. Ele sugeriu que o numero de trabalhadores na quebra fosse regu-
lado na linha, de acordo com as dificuldades encontradas pelas embalado-
ras. Dito de outra forma, ao retirar um ou dois quebradores, o ritmo dos
embaladores seria reduzido, o que lhes permitiria gerir mais facilmente as
dificuldades encontradas. Parece impossivel imaginar uma mudanca des-
sas: para o diretor de producio, isso coloca em risco a sobrevivéncia da
fabrica. Nenhuma mudanga que tenha o efeito de reduzir a quantidade de
caranguejos produzidos pelos trabalhadores da quebra é aceitavel para o
empregador.

6.3.1.2 ...ea hipdtese nGo obtém unanimidade

Mesmo que os atores concordem em reconhecer o problema levantado, podem surgir
certas divergéncias em relagdo as hipéteses formuladas pelo ergonomista. Os atores
podem néo concordar sobre a atividade que representa um problema ou mesmo sobre
os determinantes que o ergonomista invoca: sua hipotese é, entdo, parcialmente rejeitada
e um projeto de mudanga nao é possivel.

Nesse caso, o seguimento a dar a esse elemento de seu pré-diagnostico no plano
de agdo pode ser continuar as investigagdes de forma a enriquecer sua demonstragao
inicial para que esse elemento, no fim das contas, faga parte do diagndstico. As dis-
cussdes também podem trazer novos caminhos, diferentes determinantes a se ter em
conta na sua analise.

O ergonomista revelou as dores nas costas dos embaladores e dos quebra-
dores. O manuseio de cestos, frequente entre certos embaladores, é ava-
liado, mas a questdo da postura em pé e, em particular, da postura em pé
desequilibrada é levantada pelo ergonomista como um aspecto da atividade
fisica que cria risco de dores nas costas. O determinante visado ¢ a incli-
nagdo do piso necessaria para o escoamento rapido das dguas da lavagem
para os ralos da fabrica, que induz, nos trabalhadores, uma postura em que
um pé fica mais alto que o outro. O ergonomista tenta, também, mostrar
que ¢ possivel remediar a situagdo recorrendo a plataformas como se vé fre-
quentemente nas empresas agroalimentares. Varios membros da comissdo
de acompanhamento consideram que a inclina¢do do chédo ¢ insuficiente
para desequilibrar a postura a ponto de promover dores nas costas. Embora
varios trabalhadores com dores nas costas tentem remediar a situagao es-
colhendo locais da linha onde esta inclina¢do ¢ menos pronunciada, ndo ha
consenso, no seio da comissio, e essa hipdtese é rejeitada nesse momento.
Porém, sendo reconhecido o problema da dor nas costas, o ergonomista
foi solicitado a continuar suas investiga¢cdes. O ergonomista poderad, entéo,
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documentar melhor a situacdo e realizar pesquisas para trazer ao comité
de acompanhamento um conjunto de conhecimentos sobre os efeitos da
postura em pé e sua ligagdo com dores nas costas.

6.3.2 O problema nao é verdadeiramente reconhecido

O ergonomista pode encontrar-se numa situagdo em que suas hipdteses nao sao
aceitas porque os atores ndo concordam sobre a propria existéncia do problema. Por
exemplo, o departamento de recursos humanos pode considerar inaceitavel que
muitos trabalhadores afetados por LERs/DORTs abandonem a organizagdo, enquanto
para o gestor de producao, o fato de ser facil recrutar trabalhadores leva-o a nao
considerar a situacdo como um problema: para ele, os trabalhadores que saem
simplesmente ndo sdo feitos para o trabalho exigido. Desentendimentos entre de-
partamentos sdo comuns nas organizagdes e, nesse exemplo, o fato de o problema
ndo ser reconhecido pela gestao da produ¢ao bloqueia qualquer proposta para
resolvé-lo.

Essa falta de consenso em torno do problema pode traduzir-se de forma diferente
na continuagdo da intervencao: o cliente pode desejar que o ergonomista continue
suas investigaces para expandir a demonstragao ou, pelo contrario, decidir que nao
vale a pena o esfor¢o para aprofundar a andlise desse problema. Se as investigacoes
tiverem de continuar, o ergonomista garantird a plausibilidade das hipdteses que
apresentou e tentard perceber a que questdes os interlocutores “recalcitrantes” sao
sensiveis. Por exemplo, o gestor de produgao ficaria mais preocupado com o problema
supramencionado se os custos ocultos dessa situagdo — custos diretos e indiretos de
formacao de novos funcionarios - lhe fossem apresentados.

Também pode acontecer que certos atores refutem o problema porque nao veem
que solugdes poderiam ser consideradas ou nao querem que a situagdo mude. A ca-
pacidade do ergonomista de compreender as preocupagdes de cada pessoa’ quanto a
mudanga pode capacita-lo a orientar os debates que se seguirdo a apresentagao do
pré-diagndstico.

Seja qual for o motivo, o fato de a comunidade nao estar convencida da necessi-
dade de realizar transformagoes representa uma situacao que pode ser dificil para
o ergonomista. Essa dificuldade é gerida de forma diferente dependendo se faz ou
nao parte de uma histdria de colabora¢ao de longo prazo com um ambiente. Quando
a relagdo entre o ergonomista e o ambiente é de longo prazo, sera possivel que ele
continue a fornecer argumentos que sustentem a demonstra¢ao do problema ou, no
caso de uma hipotese rejeitada, trabalhe aos poucos para sua aceitagdo. Esse é o
momento que lhe permitird amadurecer uma tomada de consciéncia nesse sentido
e voltar, quando julgar oportuno, com propostas — as mesmas ou outras — que, dessa
vez, serdo aceitas.

3 Para mais informagdes sobre preocupagdes relacionadas com uma mudanga a ser implementada, ver
Bareil, 2004.
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6.3.3 Contribui¢des do debate em torno da apresentacao
do pré-diagnéstico

Ao longo de sua apresentagdo, o ergonomista estara, portanto, atento as reagdes de
seus interlocutores. Ao observar as reagdes suscitadas pela sua analise da atividade de
trabalho e pelas suas hipdteses sobre os determinantes, o ergonomista procurard es-
timular a discussdo, provocar posicionamentos por parte do ambiente e, mais parti-
cularmente, de seu cliente ou agente. Ele conseguird, as vezes, perceber a dimenséao
da evolugéo das representagdes entre uns e outros. As trocas entre os participantes na
reunido do comité de acompanhamento podem, também, ser uma oportunidade para
descobrir determinantes que ele nao havia revelado ou, ainda, revelar possiveis ligagdes
com futuros projetos de investimento e abrir oportunidades de mudanca até entao
ausentes. Desenvolvemos agora estes dois pontos.

6.3.3.1 Revelagdo de um novo determinante

A apresentagdo do pré-diagnostico pelo ergonomista pode desencadear um debate
durante o qual podem surgir novas hipéteses: com efeito, os atores podem propor
novos determinantes que contribuem para as dificuldades identificadas e apresentadas
pelo ergonomista.

Num supermercado, um monitor exibe os precos a medida que o caixa os
insere para que o cliente possa verifica-los. Porém, nio existe um segundo
monitor acima do leitor dptico para que o operador de caixa também possa
verificar se os pregos estdo corretamente registrados, como se observa em ou-
tros supermercados. Essa situagdo requer que os operadores virem o pescogo
com muita frequéncia para olhar a tela visivel para o cliente. No momento da
apresentacdo do pré-diagndstico, o ergonomista relata os resultados de sua
observacio e as ligagdes que propde entre os problemas de pescogo relatados
pelos operadores de caixas, a frequéncia de virar o pescoco e o fato de nio
haver uma segunda tela de exibi¢do de pregos. Durante a reuniéo, o chefe dos
operadores de caixa explica que estes ndo precisam verificar os precos na tela,
bastando ficar atentos ao sinal sonoro do leitor dptico para evitar registrar
duas vezes o mesmo item ou para garantir que cada item esteja devidamen-
te gravado. Uma representante dos operadores explica, no entanto, que essa
instrucdo nido pode ser aplicada porque estdo em jogo outros determinantes:
o ruido ambiente, a necessdria comunicagido habitual com o cliente, o fato
de outras caixas registadoras préximas também emitirem sinais que podem
interferir na detecgdo de sinais de dudio do leitor dptico. Além disso, quando
se trata de frutas e vegetais, os operadores de caixas querem ter certeza de
que usaram o cddigo correto. Gragas d demonstragdo do ergonomista e ds
discussdes durante a reunido sobre os determinantes da utilizagdo da tela
visivel para o cliente, parece agora justificado avangar com a instalagdo de
uma tela destinada aos operadores de caixas e que sera instalada logo acima
do leitor ético.
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Se for necessario, o ergonomista podera sugerir uma compreensao mais profunda dos
novos elementos que emergem da discussdo de modo a assegurar que estes sejam boas
pistas para resolver o problema.

6.3.3.2 Anuncio de um projeto de investimento no futuro

Por fim, a apresentagdo do pré-diagndstico também pode ser uma oportunidade para
a comunidade estabelecer ligagdes entre a situagio de trabalho em estudo e um projeto
de investimento atual ou futuro na empresa. E possivel que o projeto ndo tenha sido
concebido de forma alguma com o objetivo de melhorar as condigdes de execuc¢io do
trabalho. Nesse caso, o ergonomista procurara garantir que o projeto planejado seja
enriquecido com um novo objetivo: otimizar a situagdo de trabalho e melhorar as
condigdes de realizagdo da atividade. Ao propor sua participagiao na equipe do projeto,
ele procura assegurar-se de que estd em uma boa posi¢ao para que esses novos objetivos
sejam alcangados. Ele podera, ainda, propor atividades para a continuaciao de sua
interven¢ao: um grupo de trabalho envolvendo os trabalhadores do posto e o super-
visor; simula¢ao em planta ou maquete das propostas feitas pelos projetistas.
Numa empresa que produz aluminio, o ergonomista foi encarregado de fo-
car nas situagdes de trabalho com maior risco de lesdes musculoesqueléti-
cas. Investiga¢bes preliminares revelam que certas operagdes durante a ope-
ragdo da ponte rolante sdo fonte de dor nos membros superiores. Durante a
apresentac¢ao do pré-diagndstico, o diretor do centro de producdo anunciou
que serao realizados investimentos significativos para substitui¢cdo das pon-
tes rolantes no decorrer do préximo ano. O ergonomista oferece, portanto,
seus servicos para fazer parte da equipe do projeto. Podera, assim, enri-
quecer os objetivos do projeto com aditamentos explicitos (p. ex., o futuro
posto de condugdo da ponte rolante deve ser concebido de forma a evitar
tensdes musculoesqueléticas excessivas) e prever modalidades para a parti-
cipagdo dos operadores (p. ex., nos testes de protétipos do posto de traba-
lho com cendrios de agdo caracteristicos — sobre o assunto, ver Se¢do 7.1.4,
do Capitulo 7, sobre simulagdes).

64 DO PRE-DIAGNOSTICO AO PLANO DEAGAO

Gragas a apresentac¢do de seu pré-diagndstico, o ergonomista validou sua compreensao
da situagdo e verificou que esta responde as exigéncias e expectativas do ambiente.
Certamente, mudou as representagdes de seus interlocutores ao apresentar seus dados
sobre a atividade e suas hipdteses sobre os possiveis determinantes. Ele recebeu, dos
interlocutores, comentdrios, sugestdes e também reagdes as suas hipdteses. O plano
de a¢do ¢ desenvolvido a partir da avaliacdo que o ergonomista faz da apresentacao
de seu pré-diagnostico aos atores do ambiente.

Por esse plano de agdo, o ergonomista propde ao ambiente acompanhamentos de dois
tipos: 1) projetos de transformagao que modificardo as situagoes de trabalho ou 2) um
pré-projeto com investigacdes adicionais sobre as situagdes de trabalho para melhor
convencer os atores ou para fornecer informagdes adicionais necessarias para passar a
um projeto de transformagao. Conforme ilustrado no diagrama da abordagem apresentado
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no inicio desta segunda parte do livro, esses elementos do plano de agdo podem exigir o
desenvolvimento de um protocolo de investigagao aprofundado (Capitulo 8).

Ao preparar a apresentagdo de seu pré-diagndstico a empresa, o ergonomista ja
tem uma opinido sobre o rumo que sua intervengdo deve tomar para que seja eficaz.
Em geral, diversas possibilidades de projetos decorrem de seu pré-diagnostico, mas a
escolha daqueles que fardo parte do plano de agdo dependerd da reagdo dos atores da
empresa ao pré-diagndstico.

Um plano de agdo pode se resumir a um tinico projeto ou pode corresponder a um
programa que engloba varios projetos. Por exemplo, o plano de agdo pode incluir um
primeiro projeto para o qual tenha havido acordo sobre o diagndstico, ou seja, que
uma hipotese relativa a ligacdo entre um determinante e o problema a resolver tenha
sido aceita. O ambiente afirma que esta pronto para fazer mudangas e, por isso, o er-
gonomista propde um projeto para transformar a situagao. Isso pode envolver a mudanga
de uma esteira transportadora, a reorganizagdo de um posto de trabalho, a compra de
uma ferramenta, o desenvolvimento de um sistema de comunicagao entre os postos,
a implementagdo de um sistema de rotagao, o ajuste dos ritmos de trabalho de acordo
com os produtos, o desenvolvimento de formagdo para o posto de trabalho etc. Esses
projetos podem exigir procedimentos mais ou menos elaborados, a depender da
complexidade da situagdo. Na hora de escolher uma ferramenta, os passos podem ir
desde a busca pela ferramenta certa na Internet até a organizagao de testes para sub-
meté-la a cendrios variados de producio, incluindo a analise aprofundada da atividade
com uma diversidade de produtos. Mais precisamente, os métodos utilizados pelo
ergonomista podem corresponder a diferentes tipos de medigdes, por exemplo, para
comparar as taxas de rejeicdo de produtos de acordo com as ferramentas testadas,
observagoes, criagdo de grupos de trabalho etc.

Uma hipétese aceita pode também conduzir a andlise de outra situagao de trabalho,
por exemplo uma situagdo situada a montante e que tenha impacto nos constrangi-
mentos vividos por um primeiro grupo de trabalhadores cujos problemas sdo objeto
da demanda da empresa. Nessa hipotese, serd necessario realizar novas investigacoes
(Capitulo 5) e elaborar um novo pré-diagndstico em relagdo aos determinantes da
atividade de trabalho da segunda situa¢ao, aquela que esta a montante.

Por exemplo, os atores de um ambiente de trabalho registram problemas
musculoesqueléticos frequentes entre os trabalhadores designados para
a operagao de varias mdquinas. O ergonomista que atende essa solicitacido
constata as posturas prejudiciais e frequentes desses trabalhadores ligadas ds
dificuldades de acesso aos diversos comandos e de visualizagdo dos painéis
de comando. Como esses determinantes correspondem ao préprio projeto
das mdquinas, propde-se um projeto de analise da atividade de trabalho dos
responsaveis pela aquisicdo das maquinas de forma a identificar os determi-
nantes das escolhas efetuadas.

Outro projeto pode surgir de uma hipotese considerada interessante, mas para a qual
o ambiente ndo esta totalmente convencido da relevancia de uma mudanga. O ergo-
nomista pode, entdo, propor um protocolo de investigagdo visando documentar a
situagdo com mais profundidade para consolidar sua hipdtese.
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O protocolo proposto pelo ergonomista consistird em analisar a situagdo de trabalho
de tal forma que os novos dados permitam convencer seus interlocutores a avangar
para um projeto de transformacéo a partir de um diagndstico que sera, entao, aceito
por todos. A coleta de dados sera feita com base nas reagoes dos interlocutores.

Exemplo: um encarregado nio estd convencido de que a manutenc¢io adequa-
da de uma maquina tenha impacto no tempo de ciclo das operadoras. O ergo-
nomista fard o calculo dos tempos de ciclo de acordo com o estado da maquina.
Exemplo: a direcdo ndo aceitou a hipdtese de que o novo leiaute aumenta
os esfor¢os musculares. Pode ser feita uma andlise da carga muscular com
instrumentos de medigao.
As hipoéteses que precisam ser aprofundadas ou demonstradas requerem, portanto,
investigacOes adicionais. Estas podem ser preliminares (Capitulo 5, sobre a analise da
situagdo de trabalho) ou mesmo aprofundadas (Capitulo 8, sobre anélises aprofunda-
das). O ergonomista especificara, em seu plano de agéo, as situagdes que deseja observar
e o momento em que deseja fazé-lo, os atores que precisa encontrar, o tempo que
pretende dedicar a isso. Podera ser necessario acrescentar condi¢cdes que considere
importantes para sua a¢ao: acesso a determinadas situa¢des r a determinados docu-
mentos. A ideia é que a empresa saiba quais os recursos que deve disponibilizar ao
ergonomista para que este possa continuar sua intervengao.

O plano de agéo é, de certa forma, uma proposta de contrato para a continuagdo

da intervengdo. Geralmente ele inclui:

® Uma introdu¢ao que relembra a demanda.
® Os pontos fortes do pré-diagndstico que servem como argumentos para a conti-
nuagdo da intervengao.

® A apresentagdo do acompanhamento a ser feito, investigacoes adicionais ou pro-
jetos de transformacdo contendo, para cada um, os objetivos ou o problema em
causa e o(s) determinante(s) em questdo, as atividades a realizar e as situagdes a
analisar, os atores que deverao estar envolvidos e os recursos necessarios e, final-
mente, o calendario das etapas com os prazos (Quadro 6.3).

Quadro 6.3  Plano de agéo apresentado pelo ergonomista como sequéncia do pré-diagndstico

Plano de agao

Sequéncia Problema em causa, Atividades arealizar/ | Atores e recursos Responsavel pelo
determinante em SituagOes a analisar necessarios projeto e prazos
questdo

Investigacdes

complementares

Projetos de

transformagao*

4 Um projeto de transformacdo poderd incluir, igualmente, investigagdes a serem realizadas, a exemplo das
descritas no Capitulo 4 (Realizar Investigagdes Preliminares) e Capitulo 8 (Aprofundar a Compreensao
da Atividade de Trabalho), bem como outras atividades descritas no Capitulo 7 (Conceber os Projetos de
Transformacéo).
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6.5 APOS O DIAGNOSTICO: OS DIFERENTES CONTEXTOS
DOS PROJETOS DE TRANSFORMAGAQ®

Até o diagndstico, o ergonomista era o responsavel pela intervencdo e, embora tenha
adotado uma abordagem participativa, realizou-a de forma autdnoma no sentido de
que foi ele quem definiu as agoes a realizar e dirigiu as analises. Ele pode ter encontrado
alguns obstaculos ao bom andamento de sua interven¢ao, mas foi considerado res-
ponsavel por essa intervengao.

Quando uma hipoétese é aceita e o ambiente esta pronto para agir sobre os deter-
minantes que ela tem como alvo, realizando um projeto de transformaqéo, 0 ergonomista
pode encontrar-se em dois contextos diferentes. O primeiro é o de um projeto de
transformagdo pelo qual ele proprio sera responsavel. Nesse caso, o ergonomista
mantém o controle da intervengao até o final do projeto de transformacao. O segundo
contexto ¢ aquele em que a responsabilidade pelo projeto de transformacéao é assumida
por outra pessoa que ndo o ergonomista. Nesse caso, o ergonomista acompanhara o
projeto de transformacio. Ele tera, portanto, menos controle sobre o resultado do
projeto.

Esse segundo contexto corresponde, frequentemente, a projetos de grande enver-
gadura, ou que sao complexos do ponto de vista técnico ou logistico.

6.5.1 Projeto de transformagao conduzido pelo ergonomista

A empresa considerou que o ergonomista é a pessoa mais bem-posicionada para liderar
o projeto de transformagédo que devera produzir a mudanca esperada. Em sua proposta,
o ergonomista indicard os passos que devem ser seguidos e os recursos que devem ser
disponibilizados. Por exemplo, se for externo a empresa onde se prevé a mudanga,
precisara de pelo menos uma pessoa da organizagao que trabalhara com ele para aceder
aos diversos recursos. A proposta devera, também, incluir um cronograma e uma
estimativa orcamental. Pode ser discutido, modificado se necessario e, quando aceito
pelo ambiente, servira de contrato para o projeto de transformagdo que se segue ao
diagnostico.

Caso o projeto de transformacao tenha diversas vertentes, a proposta pode apresentar
o projeto de transformagdo como um conjunto de subprojetos a serem realizados.

6.5.2 Projeto de transformacao a seracompanhado

Nesse caso, a responsabilidade pela conclusao do projeto de transformacao é confiada
a um ator diferente do ergonomista, que se torna gestor do projeto. Ele pode ser um
ator interno, por exemplo um supervisor ou engenheiro de producao, ou externo a
organizagao. Aqui, diremos que o ergonomista apoia o projeto de transformacao
(Capitulo 7). Essa fungéo de suporte pode assumir diferentes formas, desde um espe-
cialista de apoio para o gerente do projeto até um membro pleno da equipe do projeto.

5 Uma descrigdo mais detalhada das contribui¢des possiveis da Ergonomia aos projetos pode ser encontrada
em Daniellou, 2004.
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Como especialista de apoio, 0 ergonomista intervém numa base ad hoc,° por exemplo
quando considera apropriado (p. ex., numa fase critica do projeto) ou a pedido do
gestor do projeto. Para influenciar o resultado das transformacoes, o ergonomista deve
garantir, desde o inicio, que os objetivos do projeto estao alinhados com o diagnéstico
e que, ao longo do processo, as decisdes tomadas respeitam os objetivos. Também
poderd fornecer, aos atores do projeto, conhecimentos especificos de Ergonomia por
meio de sessdes rapidas de formagdo e propor diversas atividades como grupos de
trabalho, simulagdes etc. Quando chamado a integrar uma equipe de projeto multi-
disciplinar liderada por um gestor de projeto, a participa¢ao do ergonomista ¢ mais
formal: ¢ membro efetivo de uma equipe de trabalho da qual também fazem parte
outros especialistas (p. ex., técnicos). De fato, numa equipe multidisciplinar, o ergo-
nomista é um especialista entre outros, e torna-se particularmente importante para
ele saber como fazer valer seu ponto de vista para que seja levado em consideragao.
Ele poderd, também, propor a atualizagdo dos membros da equipe sobre determinados
conceitos e abordagens basicas em Ergonomia (mediante a formagao ou a informagao
ao longo do processo). Essa preparacao facilitarda muito seu trabalho dentro da equipe
ja que ainda poucos profissionais receberam nogoes basicas de Ergonomia durante
sua formagdo. De modo geral, a preparagao dos atores diz certamente respeito aos
membros da equipe do projeto, mas também a outros atores-chave com os quais a
equipe vai interagir, mesmo que ocasionalmente, durante o projeto de transformagéao
(p. ex., diretor de produgdo).

Quer atue como assessor do gestor de projeto, quer atue como parte integrante de
uma equipe multidisciplinar, o ergonomista ndo sera responsavel pela implementagao
dessa parte do plano de agdo, mas, dependendo das condi¢des que negociou para
acompanhar o projeto, podera contribuir para um desfecho favoravel do projeto.

CONCLUSAO

O plano de agao segue a apresentagao aos interlocutores da empresa do pré-diagndstico
realizado pelo ergonomista. Guiado pelas reagoes do ambiente aos diferentes compo-
nentes de seu pré-diagnostico, o ergonomista desenvolvera um plano de agdo que pode
incluir diferentes caminhos. Primeiro, para as hipdteses de pré-diagnéstico que sdo
aceitas e que constituirao o “diagndstico’, o ergonomista pode se propor, se 0 ambiente
estiver pronto, a apoiar um projeto de mudanca a ser conduzido pela empresa ou,
ainda, a realizar ele mesmo um projeto de mudanga. A seguir, o plano de agdo pode
incluir, ainda, investigacoes adicionais a serem realizadas para aprofundar as hipoteses
que nao foram aceitas por unanimidade ou que estao insuficientemente desenvolvidas
para passar a uma etapa de transformagao.

Compreende-se a importancia de escolher cuidadosamente os atores do comité de
acompanhamento aos quais sera apresentado o pré-diagndstico e também o interesse

6 A expressio latina “ad hoc” significa “para isto” ou “para este fim especifico”. No contexto em questdo, refe-
re-se a uma atuagdo pontual do ergonomista, realizada conforme a necessidade identificada ou a solicitagdo
de um responsavel pelo projeto, sem uma participagdo continua ou previamente estruturada.
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de coloca-lo em discussio entre eles. Com efeito, é a luz das reacdes do ambiente que
o ergonomista poderd formular adequadamente seu plano de a¢ao para que sua in-
tervencdo resulte em transformacoes reais das situacoes de trabalho.

O ERGONOMISTADENTRO DE UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Num contexto de equipe multidisciplinar, o gestor do projeto deve compreender claramente o beneficio da
contribuicdo especifica da Ergonomia para o projeto de transformagdo. Sem essa compreenséo, o ergono-
mista corre grande risco de ser privado da consideragdo no seio da equipe, dos recursos e do tempo de que
necessita para poder realizar um trabalho Gtil e produtivo.

Na melhor das hipéteses para o ergonomista, o gerente de projeto o convoca desde os estagios iniciais do
planejamento do projeto de transformagéo para garantir que o ambiente do projeto proporcione ao ergono-
mista a margem de manobra necessaria para o seu trabalho. Todavia, pode acontecer que a Ergonomia ndo
tenhasido considerada, desde o inicio, na equipe do projeto. Se essa expertise ndo foi incluida desde o inicio,
a chegada do ergonomista ocorre apds a tomada de certas decisdes criticas. Nessa situagdo, a margem de
manobra disponivel ao ergonomista pode ser bastante reduzida. Na verdade, o custo da mudanga é, agora,
mais elevado, de modo que o ergonomista tera de lidar com o espago orgamental e temporal restante. Muitas
vezes, é impossivel atrasar as datas limite, o que poderia impedir que ele realize seu trabalho corretamente.

Compreende-se que quanto mais tarde o ergonomista chegar ao projeto, menor seré a probabilidade de ele
influenciar significativamente o resultado das transformagdes e menos eficaz seré sua contribuigao. Na ver-
dade, é geralmente no inicio do projeto que sdo tomadas decisdes com um impacto significativo nos custos
futuros (p. ex., escolha de conceitos, escolha de tecnologias). Conforme o projeto avanga e mais decisdes
sdo tomadas, as transformagdes tomam forma, de modo que é cada vez mais dificil voltar atras. Assim, no
inicio de um projeto pode ser relativamente facil alterar os conceitos basicos e é mais barato modificar os
desenhos de uma futura méquina para se ter em conta aspectos ligados a Ergonomia. Porém, quando parte
da estrutura de um edificio j& esté erguida, fica muito caro fazer modificagdes para atender a uma nova exi-
géncia. Estas ndo sdo apenas dispendiosas no momento, mas ensejam o risco de conduzir a uma cascata de
outras alteragdes de Ultima hora cujas consequéncias, nas situagdes de trabalho, podem ser negativas, além
de atrasarem o projeto.

Entretanto, sdo numerosos os exemplos em que incluir um ergonomista permitiu economias significativas,
mesmo quando o projeto ja estava em andamento. Embora sua participagdo tardia tenha levado a certo
atraso e o fato de refazer algumas coisas possa ter aumentado os custos iniciais, sua contribui¢do evitou
custos importantes que teriam surgido posteriormente a implementagdo da mudanga.

Em suma, quando envolvido no processo de tomada de decisdo desde o inicio do projeto, o ergonomista dis-
pde de margem de manobra mais operacional e estd em posicao de oferecer a melhor contribuigdo. Quanto
mais tarde esse profissional chegar ao projeto, mais dificil sera para ele mudar as coisas. E, portanto, im-
perativo que o ergonomista, como os outros especialistas, saiba exatamente qual é o estado do projeto de
transformag&o quando se junta a equipe multidisciplinar.
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IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

 Aetapadetransformagdo comega noinicio daintervengéo, porém, é nofinal do pré-diagnéstico, do diagndstico
e das andlises aprofundadas que sabemos em quais categorias de determinantes devemos atuar.

» As solugdes sdo construidas com os atores da empresa por meio de atividades participativas que levam a
estabelecer as especificagdes das ideias de transformagao.

» Abuscade solugcdes envolve simulagdes e aandlise da atividade futura. Envolve, ainda, a anélise da atividade
para aprofundar a compreenséo do trabalho e antecipar as mudangas que a solugdo traré para a atividade.

» Aimplantagéo das solugdes deve ser precedida por uma andlise critica e contemplar, tanto quanto possivel,
o teste de protoétipos.

* Uma etapa de acompanhamento deve sempre concluir aimplantagao das solugdes. Primeiro, para garantir
que a solugdo ndo prejudique a produgao e, depois, para verificar se as transformagdes resolveram os
problemas visados sem criar outros.

» Qualquer processo de transformagdo numa situagao de trabalho pode ter impactos mais macroscopicos
e duradouros no local de trabalho: por exemplo, induzir mudangas nas representagdes entre os atores e
influenciar, em graus variados, a cultura corporativa.

INTRODUCAO

Este capitulo centra-se no processo de transformagao, ndo é um texto especializado
em Ergonomia de concepgao. Existem obras excelentes sobre a condugao de projetos
de concepciao que o leitor interessado ¢ encorajado a consultar, incluindo as obras de
Daniellou e Garrigou, 1992; Lamonde et al., 2001, 2002, 2010; Bellemare et al., 1995,
1997, 2001, 2003 e Ledoux et al., 2006.

A Figura 7.1 ilustra as principais etapas do processo de transformagdo abordadas
neste capitulo.

I. Elaboragéo de solugdes

B |dentificar as grandes vias de mudanga

B |dentificar e escolher solugdes: brainstorming e selecdo
B Coconstrugao e elaboragao de solugdes

B Teste de solugdes e andlise critica

IIl. Implantagao das solugdes: os protétipos

IIl. Acompanhamento das solugdes: dois momentos

Figura7.1 Esquema das etapas do processo de transformag&o.

Se desde o inicio da intervengao o ergonomista procura as grandes pistas de solugdes,
ao final do diagnéstico, sio conhecidos os determinantes sobre os quais quer atuar. E
al que comega realmente o desenvolvimento de solugdes, processo no qual ele deve
especificar as transformagdes que deseja fazer em cada categoria de determinantes.
Esse processo de identificacdo e escolha de solucbes é, muitas vezes, realizado por
meio de um exercicio de brainstorming, seguido de uma fase de sele¢do, na qual sdo
retidas as ideias mais relevantes. Quando as grandes ideias de solugdes sdo identificadas,
o processo de coconstrucdo de solugdes continua, o que leva ao desenvolvimento
detalhado de solugdes. Utilizamos o termo “coconstrucio” porque envolve intera¢oes
constantes entre o ergonomista e os atores da empresa. Para que estejam operacionais,
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as solugdes terdo de ser testadas, o que envolve simula¢des e uma fase de andlise critica.
Quando a solugdo ¢é detalhada, o ergonomista passa para a etapa de implementagao
da solugdo; é explicado, entdo, o uso de protétipos. Segue-se o acompanhamento das
solucgdes, para o qual ele propoe duas etapas.

Para ilustrar esse processo de transformagao, ao fim do capitulo, um ergonomista
relata e comenta um trabalho que conduziu. Finalmente, em caixas de texto, sdo dis-
cutidas as ligagdes entre a intervencdo ergondmica e os processos de melhoria
continua.

7.1 ETAPAS PRINCIPAIS DA ELABORACAO DE SOLUCOES

Nas linhas a seguir, fornecemos as diretrizes para iniciar um processo de desenvolvi-
mento de solugdes. Observe, no entanto, que existem variagoes significativas a depender
do contexto da intervencio.

711 Principais caminhos de mudanca

O objetivo do ergonomista é implementar mudangas nas situagdes de trabalho. Para
muitos ergonomistas, a fase de busca da solu¢ao comeca no inicio da intervencéo;
procura-se identificar, muito rapidamente, os determinantes que serdo objeto de al-
teragdes, pensar “transformagoes”. Entretanto, é no final do pré-diagndstico ou da
analise aprofundada da atividade de trabalho que se descobre sobre qual categoria de
determinante ¢ preciso agir. As ferramentas ou equipamentos de trabalho devem ser
trocados? Ou se deve agir em aspectos da organiza¢ao do trabalho, nas comunicagoes
entre servicos para alterar o fluxo de informagdes ou, até mesmo, em aspectos da
formacao dos trabalhadores? Muitas vezes, para resolver os problemas identificados,
serd necessario desenvolver diversos caminhos de solugdo que afetem as diversas
categorias de determinantes.

E util lembrar que, nessa fase (ap6s o pré-diagndstico e diagndstico e, portanto, no
inicio do desenvolvimento de propostas de mudanca), é provavel que a condugio da
intervengdo ergondmica tenha de ser adaptada. Recordemos brevemente que é nessa
fase que, em geral, ¢ preciso montar uma equipe de trabalho que reina os conhecimentos
necessarios para avangar, pois o ergonomista nao tem todos os conhecimentos necessarios
para isso. Essa etapa também requer preparagao adequada dos membros da equipe e,
possivelmente, de alguns atores-chave na interven¢do. Muitas vezes, ¢ também nessa
fase que o ergonomista muda de papel em projetos mais complexos ou de grande di-
mensdo: de gestor de projeto e responsavel pela intervengdo que foi até ao final do
pré-diagndstico, passa a membro de uma equipe multidisciplinar. Embora ceda o controle
e a responsabilidade do projeto ao gestor de projeto nomeado pela empresa, a contri-
buicdo do ergonomista continua a ser essencial para o sucesso da intervengao.

Os principais caminhos para a mudanga referem-se as principais categorias de de-
terminantes descritos no Capitulo 1, ou seja: os determinantes ligados as condi¢des e aos
meios oferecidos pelo ambiente- (o sistema técnico, o ambiente fisico, a organizagdo do
trabalho, a organizagdo da produgao de bens ou servicos e da organizagao das condigoes
de formagdo e aprendizagem); determinantes ligados ao meio social (estruturas sociais
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e cultura, vinculos funcionais e hierdrquicos, relacionamento com clientes e usuérios);
e, por fim, os determinantes relacionados as tarefas e as exigéncias a ela relacionadas. A
categoria de determinante que serd abordada determina com qual(is) ator(es) da empresa
o ergonomista terd de interagir mais frequentemente. Assim, um problema com equi-
pamento exigird contato com o pessoal técnico e com o pessoal de compras, enquanto
um problema relacionado com a descri¢ao do trabalho envolvera interagdes sobretudo
com a gestao de recursos humanos, a engenharia e o departamento de produgao.

Podemos, também, associar um nivel de sucesso antecipado das transformacoes
realizadas de acordo com o tipo de transformacédo favorecida quando o problema a
ser corrigido tem ligagdo com a satde e seguranga do trabalho (Goggins et al., 2008).
Como mostra a Figura 7.2, as transformagdes que atuam sobre os determinantes de
modo a eliminar a exposi¢do ao risco ou ao perigo tém, normalmente, as melhores
chances de sucesso. Essas transformagdes que eliminam a exposigdo estdo, com fre-
quéncia, relacionadas ao sistema técnico ou a organizagao do trabalho.

Estratégia baseada na redugéo
da duragéo de exposigao (p. ex.,

rodizio de pessoal, contratagao Estratégia baseada na eliminagéo
de pessoal temporario) dorisco (p. ex., solugdes técnicas)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nivel de eficicia da estratégia

S S S

Estratégia baseada na Estratégia baseada na redug&o
mudanga de do nivel de exposigao (p. ex.,

comportamento (p.ex, | | instalag&o de equipamentos de
formagéo) protegao individual ou coletiva)

Figura7.2 Relagdo entre quatro estratégias utilizadas para dominar um risco e a eficicia de cada uma.

Fonte: Traduzido e adaptado de Goggins et al,, 2008.

7.1.2 O processo de identificacdo e de escolha das solugdes:
brainstorming e selegao

A primeira etapa é desenvolver as ideias de solugdes. Quais mudancgas devem ser feitas
nos sistemas técnicos, na organizagdo ou na formag¢ao? Dependendo do contexto e
das possibilidades, essas ideias podem ser trazidas pelo ergonomista apos sua anilise,
na maioria das vezes com a participagdo dos atores da empresa. Na verdade, é altamente
recomendavel envolver trabalhadores e diversos especialistas técnicos na busca de
caminhos de transformagdo. Quando estes participaram na analise do trabalho ou
foram envolvidos num exercicio de validagdo dos resultados pelo ergonomista, podem
desempenhar um papel ativo na génese das ideias de solugoes. Além disso, em diferentes
etapas do processo, é possivel questionar os trabalhadores sobre suas primeiras ideias
para possiveis transformacdes. Esses aspectos podem ser abordados desde a fase das
primeiras entrevistas e, posteriormente, de forma mais detalhada, se necessario, durante
a autoconfrontagdo ou em exercicios de validacao de resultados.
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

Sempre pego paraampliar o comité de salide e seguranga de modo incluir o pessoal de manutengéo porque, se
discutirmos o aspecto técnico, sdo eles que, posteriormente, colocardo as recomendagdes em pratica.

Dependendo do nimero de trabalhadores no posto, de haver um ou dois trabalhadores no comité. Eles estao
na melhor posigao para entender o que esté acontecendo. Como nédo passo muito tempo no posto de trabalho,
posso deixar de perceber alguns fatos, mas preciso ter certeza de que entendi integralmente a situagdo. Meus
objetivos sao duplos: validar os resultados e trabalhar em solugdes. A partir do retrato que fago, levo-os a es-
colher solugdes para seus problemas. Apresento os resultados e eles trabalham nas solugdes, o que sempre 0s
surpreende um pouco... e vou dizer com franqueza: se vocé quer que as pessoas sigam as recomendagoes, tém
de serelas a trabalhar nisso. Caso contrario, elas resistirdo.

Meu ponto forte é leva-los a refletir sobre um problema com base em critérios precisos da Ergonomia. Ndo
preciso conhecer todo o produto nem todo o processo. Sao eles que tém essas competéncias, ndo posso me
tornar um especialista... Fazer recomendagdes muito especificas, isso eu ndo fago. Na minha opinido, se fizer
isso, vou me equivocar. Ndo conhego nem seu orgamento, suas matérias-primas ou seus processos como eles
conhecem.

E, depois, é preciso conectar tudo isso. Se vocé lhes der solugdes prontas, eles resistirdo. Se compreenderem
a origem do problema, se pensarem no impacto das solugcdes para eles, encontraréo os caminhos para as so-
lugdes. Além disso, ndo poderdo lhe dizer que as suas solugdes nédo funcionam, pois serdo eles que as terdo
escolhido.

Uma maneira privilegiada é fazer um exercicio de brainstorming com trabalhadores
e especialistas técnicos com base na andlise do trabalho.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Primeiro, examino o problema com os trabalhadores para identificar os determinantes. Depois, apresento uma
hipétese. Entéo, a gente sintetiza, decompde, reagrupa... Eum brainstorming. Em seguida, identificados os prin-
cipais problemas, fazemos um novo brainstorm para encontrar solugoes.

Nao raro, os trabalhadores pensaram muito sobre os problemas, podem ter ima-
ginado algumas solugdes. Quando inicia sua analise, o ergonomista, muitas vezes, tem
medo de ndo encontrar solu¢des, um medo comum.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

A fase das recomendagdes é a que me faz sofrer. H4 muita incerteza nesse momento. Talvez ndo passemos
tempo suficiente 4. Em alguns casos, ndo ha solugdes! Vocé tem ideias para solugdes, mas nem sempre con-
segue resolver o problema. Um exemplo: na movimentagéo de cargas, quando é preciso descarregar um conté-
iner carregado até o teto, as solugdes ndo sdo dbvias.

A consultoria dos trabalhadores para a proposi¢do de solugoes é uma técnica testada
e aprovada. Na maioria das vezes, eles tém ideias a propor. Além disso, ao longo da
analise do trabalho, o ergonomista desenvolveu critérios para avaliar possiveis solugdes
e, com frequéncia, também desenvolveu ideias para solugdes possiveis. Esses critérios
de avaliagdo permitem, geralmente, melhorar as ideias de solugdes propostas pelos
trabalhadores ou outro pessoal técnico. O exercicio de brainstorming ¢, portanto, um
trabalho colaborativo entre o ergonomista, os trabalhadores e os especialistas da
empresa, durante o qual as solugdes sao coconstruidas e gradualmente refinadas,
combinando-se as ideias de todos e avaliando-as com os critérios desenvolvidos pelo
ergonomista. Esse trabalho de coconstrugao, geralmente, ¢ feito por meio de iteragdes
sucessivas: melhoramos uma ideia até julga-la pronta para ser testada.
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Assim, para os diferentes problemas identificados, podem ser propostas diversas ideias
de solugao. Varias ideias para mudancas podem surgir de um exercicio de brainstorming.
A pratica consiste em realizar um exercicio de selegdo e reter ideias cuja viabilidade pareca
realista. Em seguida, procuramos combinar as caracteristicas desejaveis dessas diferentes
ideias a fim de chegar a um novo conceito que possa ser avaliado em relagdo aos critérios
e, depois, melhorado durante um exercicio subsequente de brainstorming.

7.1.3 Coconstrugao das solucdes

Uma ideia de solugdo é um passo em dire¢do a transformagdo. Mas antes que isso
possa ser implantado pelo pessoal técnico ou administrativo, ha muito trabalho a ser
feito. E necessario realizar o projeto detalhado da transformacao, estabelecer as dife-
rentes caracteristicas da solugdo, enfim, definir as especificagoes.

Além das recomendagdes do ergonomista ou de um grupo de trabalho, conforme o
caso, hd um caminho a percorrer antes que a solugao esteja implantada e funcional.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Fazer um protétipo e pedir aos trabalhadores que experimentem? Consigo fazer esse tipo de abordagem em
cerca de 10% dos casos. Uma solugdo comega com a definigao do problema. Depois, trata-se de iniciar um
conceito. Proponho diferentes caminhos de solucdo até especificagdes mais rigidas, quantificadas. Ai a gen-
te tenta... porque nem sempre é vidvel. Se a empresa quiser implementar a solugéo e tiver orgamento... vou
apoia-la. Na maioria dos casos, apoio até que a solugdo seja implantada. Mas muito raramente, reavalio. Ndo
tenho tempo para fazer o acompanhamento. O inico momento em que farei um acompanhamento informal
sera quando retornar a empresa.

Mesmo que nem sempre seja possivel, é preferivel que o ergonomista acompanhe
a empresa no desenvolvimento das solugdes, uma vez que, geralmente, tem uma visao
global dos critérios de avaliagao da solugdo; o ergonomista ¢ capaz de avaliar as chances
de sucesso de uma transformagédo considerada. Porém, mesmo que nao haja apoio do
ergonomista, ainda havera na empresa um trabalho de concep¢ao detalhada acompa-
nhado do desenvolvimento de especificagdes, seguido pela construgio fisica e pela
implantagao. Esse trabalho de concepgao detalhada e de desenvolvimento de especi-
fica¢des pode estar implicito e pouco formalizado, mas esta sempre presente.
Observagao: as solugdes sdo construidas coletivamente. A contribuigao do ergono-
mista e sua perspectiva sdo indispensaveis, mas a contribui¢ao dos
trabalhadores, incluindo especialistas técnicos da empresa, é essencial;
sdo eles os especialistas do trabalho. E por intermédio das iteragdes
desse coletivo que as solugdes sdo construidas.

7.1.3.1 Complexidade da situagéGo de trabalho e informagdes
disponiveis na literatura: solugées a serem adaptadas

A abordagem a ser seguida varia de acordo com a complexidade do problema que se
quer resolver e de acordo com o conhecimento existente sobre a situagdo a transformar.
Se lidamos com uma situagdo que apresenta pouca variabilidade e/ou sobre a qual
existe muita literatura, podemos considerar a utilizagao de solugdes possiveis propostas
nos manuais e em trabalhos sobre o tema. Por exemplo, se se tratar de um problema
associado ao trabalho informatizado, que ja foi bem-documentado, é possivel basear-se
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em solu¢des descritas nos manuais relativas a disposiciao dos postos de trabalho para
adapta-las a situagdo de trabalho estudada. Apesar disso, sempre é necessario fazer
uma analise da atividade para saber como as solugdes propostas nos manuais podem
ser aplicadas a situagdo de trabalho estudada.

7.1.3.2 Solugbes a serem elaboradas

Na maioria das vezes, uma solugao precisa ser criada do zero. Dois cenarios se apresentam.
Para desenvolver a solu¢do, ora aprofundamos a analise da atividade, ora devemos simular
a atividade futura. Dois exemplos permitem ilustrar a primeira situagéo.

Entrevistas e observacdes mostram que, com muita frequéncia, os carrega-
dores manuseiam inutilmente a mesma mercadoria mais de uma vez porque
nio tém as informagdes que lhes permitiriam o planejamento adequado da
localizagdo da mercadoria. A andlise revela que seria preciso rever os relatd-
rios didrios a partir dos quais os carregadores recebem informagdes sobre as
novas mercadorias de maneira a ajuda-los a planejar melhor o espago neces-
sario para colocar a mercadoria e, assim, evitar as movimentagdes adicionais.
Falta esclarecer quais informagdes devem ser transmitidas a eles. E necessa-
rio, portanto, continuar a analise da atividade e destacar quais caracteristicas
espaciais os instaladores precisam conhecer.

Segundo esse exemplo, muitas vezes a constru¢ao de solugdes implica aprofundar

nossa compreensao do trabalho; nesse caso, o planejamento da movimentagédo pelos

carregadores. Outro exemplo.
Como vimos na introdugéo, sabemos que é preciso mudar o fornecimento
de caixas para os embaladores. As caixas sdo colocadas sob balcdes, os em-
baladores devem curvar-se, o espacgo fica bagun¢ado; é preciso achar outra
solucdo. O empregador pensa em colocar as caixas em um cesto atras dos
operadores de caixa. Essa solugdo nio ¢ adequada porque o embalador, muitas
vezes, se coloca atras do operador de caixa para fazer a embalagem, de forma a
mudar e otimizar sua postura. A solu¢do proposta pelo empregador atrapalha
o embalador, que ndo pode mais se colocar atras do operador de caixa.

Esse exemplo mostra, portanto, que, para conhecer a posi¢ao ideal do cesto em que
se colocam as caixas, é preciso ter analisado a atividade do embalador e conhecer as
posi¢des em que ele fica para realizar seu trabalho de maneira produtiva e segura.

714 Simulacdes e analise da atividade futura

Assim, a busca por solugdes ainda implica a analise da atividade para aprofundar nossa
compreensio sobre o trabalho e antecipar como a solu¢gdo mudara o trabalho.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Uma solugdo se constrdi continuando um pouco a andlise do trabalho. Isso significa que, durante toda a parte
de desenvolvimento da solugéo, ainda estou no modo andlise do trabalho. Mas, como consultora, tenho de sair
da empresa, entdo ndo posso mais participar do processo. E dificil apresentar recomendagdes muito especi-
ficas se ndo posso fazer o acompanhamento. Nas empresas em que acompanho as solugdes, fago uma nova
andlise, observo novamente, continuo aprendendo... Encontrei uma solug&o e a construi, essa ¢ a diferenga
entre uma recomendagao e uma solugao.
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As vezes, é necessdrio completar a analise da atividade, pois faltam dados para
desenvolver ou para implantar a solu¢ao. Ocasionalmente, sera necessario realizar
testes e simulagdes e, nesse caso, fazer uma andlise da atividade futura (ferramenta de
simulagio no Anexo I). E importante entender claramente quais mudangas a solugdo
acarretara no trabalho. Além disso, para que a solugdo seja adequada, ela deve estar
bem-adaptada ao trabalho. A maneira de fazer isso ¢ simular a solugdo e ver seus
efeitos sobre o trabalho. O ideal é realizar testes em campo com meios concretos. Um
exemplo ilustrard esse conceito de analise da atividade futura.

Numa fabrica de luminarias, geréncia queria melhorar uma estagido de mon-
tagem. Para melhorar as posturas na hora de depositar e de pegar os refle-
tores, pensdavamos em instalar uma mesa giratdria entre a estagdo de mon-
tagem e a estacdo de embalagem. A ideia nasceu na sala de reunides. Antes
de implantar essa solugéo, era preciso determinar mais concretamente onde
colocar essa mesa e quais deveriam ser suas dimensdes. Os participantes de
um grupo de trabalho confeccionaram maquetes de papeldo de diferentes
dimensdes para ver o que permitiria otimizar a coleta e a deposi¢do dos re-
fletores. Apos alguns testes com os trabalhadores desse posto de trabalho,
conseguimos determinar a localizagdo da mesa e seu didmetro.
A simulagdo permite, portanto, estabelecer as especificagdes da solu¢ao, ou seja, suas
caracteristicas precisas. No exemplo relatado, tratava-se de determinar a localiza¢do
precisa e o didmetro da mesa giratdria. As especificagdes descrevem todas as caracteristicas
das solugdes cujo conhecimento é necessario para sua implanta¢ao concreta no ambiente
de trabalho. Pode se tratar da forma e das dimensdes fisicas de uma ferramenta ou das
caracteristicas de uma nova escada: altura; inclinagdo; largura dos degraus etc.

As simulagdes podem envolver meios mais sofisticados. Por exemplo, num estudo
em que pretendiamos substituir uma ponte rolante antiga, as atividades do operador da
ponte foram simuladas por meio de um software de animagéo 3D, de forma a verificar
o impacto da estrutura e disposi¢ao da cabine sobre a visibilidade e a garantir que a nova
cabine proporcionaria uma postura de condugao aceitavel para um contingente mais
amplo de operadores de pontes. Dessa forma, a simulagdo permitiu estabelecer as espe-
cificagdes da nova cabine: caracteristicas precisas dos assentos e comandos.

7.1.4.1 Simulagéo com os trabalhadores da situagdo estudada

Esses exemplos permitem destacar dois pontos importantes. O primeiro é que, para
antecipar o efeito de uma solu¢ao, é melhor evitar abstragdes; é preferivel simular o
trabalho tao fielmente quanto possivel utilizando meios concretos. Segundo ponto: é
preferivel simular com os trabalhadores, pois a solu¢éo ¢ construida com as proprias
pessoas que fazem o trabalho. Segundo Francois Daniellou, a solu¢ao deve ser testada
com o corpo; “experimentar isso com seu corpo; portanto, experimentar uma solugao
como se experimenta uma sensa¢iao” (Daniellou, 2001, p. 426).

As simulagdes tém, portanto, uma dupla utilidade. Ddo uma contribui¢éo técnica,
especialmente ajudando a estabelecer as especificagdes, mas oferecem também um
contributo para o processo social da intervenc¢do. Com efeito, elas contribuem para envolver
os trabalhadores, ajudam a convencer os atores e favorecem a tomada de decisoes.
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O desenvolvimento de uma solu¢io requer cautela, e simulacdes de campo podem,
em muitos casos, evitar erros.

Numa fabrica, queriamos melhorar a postura das costas e dos ombros dos
trabalhadores quando estes colocavam pegas numa esteira transportadora.
Os operadores trabalhavam em uma mesa ao lado da esteira. Muitas vezes,
eles viravam o tronco e faziam uma flexao dos ombros quando depositavam
as pecas. Para melhorar sua postura, ergonomistas e participantes de um gru-
po de trabalho tiveram a ideia de colocar os trabalhadores de frente para a
esteira. Para testar essa solucéo e verificar seu impacto no trabalho, foi neces-
sario conceber uma mesa de trabalho adequada e determinar onde colocar as
pecas a montar. A proposta do grupo era instalar uma mesa em formato de
meia-lua, com um recorte oval no centro para aproximar o trabalhador da
esteira. Para determinar as dimensdes da mesa e a localizagdo das pegas, foi
realizada uma simula¢io da atividade na sala com um modelo de papelio e
caixotes cheios de pegas. Posteriormente, um trabalhador construiu um pro-
tétipo no tamanho real da mesa, que foi colocado em frente a esteira e testa-
do por varios trabalhadores desse posto. No fim, os trabalhadores rejeitaram
essa solugdo. A mesa atrapalhava seus movimentos e os gestos que tinham
de fazer para pegar as pegas causavam desconforto. A simula¢do em campo
permitiu evitar uma solugdo que tinha poucas chances de sucesso.

No caso em que a situagdo de trabalho nio existe, recomenda-se encontrar situagoes
de referéncia que se assemelhem ao que se pretende conceber e, mediante simulagoes,
tentar antecipar o impacto das solu¢des na futura atividade de trabalho.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Entramos em contato com empresas semelhantes em todo o pais para descobrir o que tinham tentado, o que
funcionou e o que nao funcionou. Por sua vez, o arquiteto fez um estudo em servigos semelhantes... bancos,
centros de emprego.

715 Analise critica das solugdes

Quando testamos uma solugao, quando submetemos uma solu¢éo ao crivo da analise,
ha diversas perguntas que devemos nos fazer. E claro que a solugio deve resolver o
problema inicial, mas podemos imaginar que ela deve atender a certos critérios de
desempenho. Os seguintes critérios de desempenho devem ser considerados. A
solucdo deve resolver o problema, ser realista do ponto de vista técnico e econdmico
e ndo ter efeitos negativos sobre a satide e seguranga, a qualidade e a produtividade.
Nao deve prejudicar outras posi¢des a montante ou a jusante e deve ser compativel
com os componentes da organizagdo do trabalho e com os modos de fazer dos
trabalhadores.

E por meio de um questionamento critico dos impactos das mudangas planejadas
que podemos avaliar se os critérios de desempenho serdo alcancados. Esse questio-
namento pode ser realizado em grupo sob a condugdo do ergonomista e acompanhado
de testes, ensaios de campo e simulagdes.
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Trata-se, portanto, de pensar cuidadosamente e fazer as perguntas certas sobre as
diferentes solugdes possiveis. A Figura 7.3 resume os critérios para avaliar possiveis
solugdes. A primeira pergunta a ser feita é se a solugdo prevista resolverd o problema
visado. Outra diz respeito a viabilidade técnica e econdmica da solugao. Esse aspecto s6
pode ser resolvido com especialistas técnicos e tomadores de decisao. Por fim, devemos
nos perguntar se a solugao tera impactos negativos nas diferentes facetas do trabalho.

Havera impactos negativos na saude e seguranca? Podemos resolver um problema
de lesdes por esforco repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTS), por exemplo, e
criar um risco de seguranca. Durante uma analise, a solugdo proposta consistiu em
que o trabalhador trabalhasse voltado para a esteira, com as pernas muito proximas
da correia, pelo que foi necessario perguntar se o mecanismo de acionamento da esteira
transportadora constituia um perigo para ele.

E claro que precisamos evitar que a solugio tenha impactos negativos sobre a produ-
tividade. Assim, durante uma andlise, a ideia de um mecanismo de auxilio a movimentacéo
foi abandonada, pois seu mecanismo de funcionamento era pouco adequado ao trabalho
e acarretava uma movimentacio adicional para os trabalhadores. Devemos, também,
antecipar os incidentes que a solu¢ao pode gerar. Os ergonomistas experientes desconfiam
de mecanismos técnicos excessivamente sofisticados, suscetiveis a avarias frequentes que
podem dificultar o trabalho e aumentar a carga cognitiva do trabalhador.

1. Eficiéncia
B Esta solugéo terd um efeito direto no problema? Como ela agira?
B Esta solugdo eliminaré as causas do problema ou agira sobre elas?
W Esta solugéo reduzira as consequéncias do problema?
® Elareduzirad a penosidade ou os fatores de risco ou perigos?
.Viabilidade
¥ Esta solugdo é tecnicamente viavel? E possivel?
® Quanto custara (materiais, mao de obra, treinamento etc.)?
m Asolug&o é compativel com os métodos de trabalho e caracteristicas dos operadores etc.?

IIl. Impactos da solugao

Impactos sobre a salide e seguranga.

Impactos sobre a produgao, incidentes, qualidade.

Impactos sobre as posigdes a jusante ou a montante.

Impactos sobre a organizagéo do trabalho, os horérios de trabalho.
Impactos sobre a formagao exigida de operadores e técnicos.
Impactos ambientais.

Impactos sobre a eficiéncia.

Impactos nas competéncias.

Figura7.3  Critérios de avaliagio das pistas de solugao.

Fonte: Adaptada de St-Vincent et al., 1998.

E claro que os impactos negativos sobre a qualidade devem ser evitados. Durante
uma intervengdo, no momento das simula¢oes de campo foram realizados testes para
saber se a solucdo prevista alterava a qualidade do produto.

Devemos, também, perguntar-nos se a solugao tera impactos nos postos de trabalho
a montante ou nos postos de trabalho a jusante. O trabalho numa determinada posi¢ao
pode ter consequéncias no trabalho dos colegas. Durante uma intervengao, uma ideia
de solugio teve de ser abandonada porque resultou em operagoes de trabalho adicionais
para os trabalhadores a montante.
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As transformagdes podem ter efeitos em diferentes componentes da organizacao
do trabalho. Assim, ao lidar com solugdes técnicas complexas, ¢ necessario perguntar-se
se o pessoal de manutengdo consegue absorver o excesso de trabalho associado a
manuten¢ao preventiva e possiveis avarias.

Devemos perguntar-nos se as solu¢des terdo impacto na forma como os trabalha-
dores fazem as coisas e, em caso afirmativo, garantir que os trabalhadores tenham os
elementos de formagdo necessarios no momento da implantagao.

Existem algumas palavras-chave a lembrar relativamente ao desenvolvimento de
solucdes: coconstrugao; andlise da atividade; simulagoes/testes; participagdo; e analise
critica (questionamento).

7.1.6 Estratégias que compensam

Pode ser dificil convencer os decisores a implementar transformagdes de grande monta.
Uma estratégia ttil consiste em introduzir, inicialmente, pequenas mudangas. Isso tem
o mérito de ser um resultado positivo e de demonstrar que algo pode ser feito para
melhorar uma situagdo. E, muitas vezes, uma forma de iniciar mudancas de representacio
e de encorajar o empregador a continuar no caminho das transformagoes.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Nosso servigo atua em ambientes nos quais a demanda surge de uma obrigagao. Somos, portanto, obrigados a
iras fabricas. Se houver resisténcia, ndo ha nada que possamos fazer. Entdo, tentamos engajar as pessoas para
fazer as coisas avangarem. Muitas vezes, a diregdo do estabelecimento acredita que vamos pedir que mudem
tudo. Nossa estratégia é fazer uma pequena mudanga. Assim, por parte do empregador, isso elimina a relutan-
cia, pois ele sabe que ndo estamos aqui para leva-lo a faléncia. Estamos aqui para trabalhar com ele. Muitas
vezes, ha resisténcia em nos deixar entrar. No momento que conseguimos abrir uma brecha, eles nos deixam
trabalhar. As vezes funciona, &s vezes no.

Para facilitar a implantagdo e aceitagdo das solucdes, é uma boa ideia envolver
varios trabalhadores do posto de trabalho. A participa¢ao é, muitas vezes, crucial
durante a génese de ideias de solugdes e durante a constru¢ao de caminhos de trans-
formacao. Os trabalhadores tém um conhecimento do trabalho do qual ndo se pode
abrir mao; sem eles, é pouco provavel que as solugdes propostas sejam adequadas.

Com frequéncia, o processo de transformagiao envolve a cria¢io de mecanismos
de participagdo. Um grupo de trabalho formado por trabalhadores do posto e espe-
cialistas técnicos ou da organizagao serd supervisionado pelo ergonomista nas diferentes
fases de desenvolvimento das transformacdes. E ttil ter um comité de pilotagem
formado por decisores e, quando aplicavel, representantes sindicais para capitanea-lo.
Esse comité diretor zela pelo bom andamento da interven¢ao e atua como estrutura
de tomada de decisdo para a aceitacdo das solucdes.

7.2 IMPLANTAGAO DAS SOLUCOES: 0S PROTOTIPOS

Nem sempre os profissionais negociam com a empresa a etapa de acompanhamento
a implantagdo das solugdes. A experiéncia mostra, no entanto, que o sucesso da in-
tervengdo esta intimamente ligado as numerosas interacdes do ergonomista e das
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partes interessadas da empresa durante a formatagdo das transformagdes. Discutimos,
aqui, os procedimentos durante o acompanhamento pelo ergonomista. Caso contrario,
este podera fazer recomendagdes muito uteis a empresa relacionadas a Ergonomia
sobre como proceder durante a implantagao final das solu¢des.

O ergonomista é cauteloso antes de implantar definitivamente as transformagdes. E
interessante, quando possivel, instalar, primeiro, em um ou alguns postos de trabalho,
as modificagdes propostas para que sejam experimentadas pelos trabalhadores antes de
implanta-las em maior escala. Esse periodo experimental oferece diversas vantagens.

O objetivo dos testes com protdtipos é testar solugdes no proprio centro da realizagao
da atividade de trabalho. As solucdes sdo, entdo, confrontadas com a realidade da
atividade.

Esse periodo de teste permite primeiro otimizar a transformac¢ao. Ao testar as
propostas de solugdes finais no curso normal da produgao, é possivel fazer alguns
ajustes antes de generalizar as solugdes para diversas estagdes de trabalho. Por exemplo,
numa das posigoes estudadas, a solugdo implicava que o produto ja ndo seria montado
na linha por varios trabalhadores, mas que seria inteiramente montado por cada
trabalhador. Dois protétipos de posto de trabalho foram instalados na fabrica. Cada
um deles incluia variagdes na retirada do produto, seja por meio de bandejas, seja por
meio de caixas com um sistema de calha. Os comentarios dos trabalhadores permitiram
refinar a solugdo proposta, privilegiando o sistema de encaminhamento do produto
mais eficiente.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Este projeto comegou com a construgdo de um protétipo de estagdo de trabalho em tamanho real. Depois,
foi testado por trabalhadores de diferentes regides. Apés os testes, o protétipo foi modificado. Para filmar o
video de treinamento sobre ajuste da estagao de trabalho, construimos, com materiais reais, uma estagdo
de trabalho. Apés a visualizagéo e antes da implantagdo, todos os atendentes puderam enviar seus comen-
tarios, via correio de voz, para que fossem feitas as alteragdes necessérias. A seguir, foram instaladas duas
estacdes de trabalho num centro de servigo real, e as estagdes de trabalho foram testadas por vérios aten-
dentes numa situagdo real de trabalho. Apés todos esses testes, algumas modificagdes ainda foram feitas.
Tudo isso durou 1ano.

O teste de protdtipos permite a participacdo dos trabalhadores. Assim, as solugdes
podem ser adaptadas ao maior niimero possivel de trabalhadores e seu envolvimento
no processo facilitard enormemente a aceitagdo da mudanga por parte dos trabalhadores
envolvidos, mas também dos outros, por um efeito de transmissdo. Principalmente
quando o trabalho é repetitivo, devemos ter em mente que a menor mudanca pode trazer
inimeros impactos na forma como as pessoas trabalham. E importante ressaltar que,
muitas vezes, enfatizamos, erroneamente, a resisténcia a mudanca; essa resisténcia pode
ser justificada porque a implementacio de transformagdes tem iniimeros impactos, nem
sempre positivos, no trabalho. Com frequéncia, os operadores levam tempo para desen-
volver e aperfeicoar estratégias adaptadas a situagao de trabalho e essas estratégias nao
podem ser alteradas da noite para o dia. Seria mais apropriado utilizar o conceito de
preparagdo para a mudanga. O ergonomista faz todo o possivel para facilitar aimplantagao
das transformagoes. Por exemplo, favorecer mudangas que permitam a transferéncia de
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aprendizagens (de uma situagdo existente para uma situagao nova), como as competéncias
e os automatismos desenvolvidos ao longo do tempo pelos trabalhadores.

O teste de protdtipos deve atender a certas condigdes. Sua duragdo deve ser longa
o bastante para que o impacto das modificagoes possa ser devidamente avaliado.
Sabemos que a cadeira, que parecia tdo confortavel depois de 5 minutos de teste na
loja, pode se tornar insuportavel quando vocé passa algumas horas nela. Devemos
continuar os testes por tempo suficiente para vermos surgir as desvantagens... ou as
vantagens insuspeitadas no inicio. As condigdes de teste devem ser escolhidas cuida-
dosamente para representar, de modo tdo fiel quanto possivel, as condigoes reais de
utilizacao. Assim, se as condig¢des reais de produgéo sdo variaveis, as condicoes de teste
deverdo refletir essa mesma variabilidade. Contudo, se os testes forem realizados num
contexto muito distante da situa¢do de trabalho a transformar, as alteracdes previstas
poderdo apresentar desvantagens que nao serdo reveladas.

Outras condi¢des devem ser consideradas ao se testar um protdtipo. Devem ser
evitados periodos de pico ou de introdugao de um novo produto, condigdes que nao
se prestam bem a testes. Muitas vezes, as desacelera¢des na produ¢do sdo bons mo-
mentos para experimentar porque a produ¢iao pode, entdo, absorver as interrupgdes
necessarias para ajustes. Nessas condi¢des, porém, ndo devemos esquecer de simular
a produ¢ao normal para garantir que a solugdo se mantera quando a produgéo for
retomada. Da mesma forma, ndo faz muito sentido testar um protétipo com traba-
lhadores pouco experientes. Alguns impactos no trabalho podem néo ser aparentes.
Por fim, pode acontecer que sejam testados apenas alguns aspectos das transformacoes;
por exemplo, implementamos apenas um elemento da solu¢ao porque estamos com
pressa. Isso ndo é isento de riscos. Assim, uma transformagéo interessante pode ser
rejeitada porque nao pdde ser testada na sua totalidade. Isso resultard em impactos
negativos na reputagdo do ergonomista ou da equipe do projeto.

Pouco antes da implantagao final das solugdes, uma estratégia interessante é informar
os trabalhadores do posto de trabalho sobre as alteragdes e o que as justificou, até porque,
muitas vezes, pode haver um atraso significativo entre o inicio da analise e a implantacao
das solugdes, com o resultado de que alguns trabalhadores podem nem sequer estar
cientes de que a sua situacao de trabalho foi analisada que sua situagdo de trabalho esta
em anélise. E bom explicar os impactos previstos das transformagdes sobre os fatores
de risco e a realizagdo do trabalho. Finalmente, para que a implementagio seja bem-su-
cedida, os trabalhadores devem receber os elementos de formagdo necessarios.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Montamos um video para os trabalhadores explicando por que colocamos a impressora a esquerda, por que
instalamos um vidro acima do teclado... Em seguida, foi feito um video de treinamento sobre os ajustes do posto
de trabalho.

Nesse sentido, é certamente necessario garantir que os trabalhadores dos diferentes
turnos estejam cientes e tenham tido a oportunidade de expressar seu ponto de vista:
temos visto, frequentemente, trabalhadores do turno da noite desfazerem as transfor-
magoes implementadas durante um turno do dia para retornarem a situagao anterior



182 Intervengdo em ergonomia

simplesmente por falta de envolvimento ou informagdo. Ou, simplesmente, porque a
solu¢do nao atendeu as necessidades especificas de seu turno.

7.3 OACOMPANHAMENTO DAS SOLUCOES: DOIS MOMENTOS

A solugéo resolveu o problema sem criar outros? A solu¢ido proporcionou melhorias
depois que os métodos de trabalho se estabilizaram apos o periodo de transigdo/
adaptagdo que, em geral, ocorre apds a introdugao de uma mudanca? Certamente o
ergonomista tera tido a oportunidade de avaliar a solugdo de acordo com os critérios
pré-estabelecidos durante o momento da escolha, antes da implantagao. Mas e algum
tempo apos a implantagdo? Essa é uma questao crucial e o ergonomista nem sempre
tem oportunidade de responder a ela. Os consultores nem sempre conseguem negociar
tempo para o periodo de acompanhamento. Muitos devem, portanto, parar suas in-
tervengdes na fase de recomendagdes; as vezes, a pesquisa termina antes que todas as
solugdes tenham sido implantadas. Nesses casos, 0 acompanhamento nio é feito e s6
podemos supor que ele é assumido por pessoas da empresa.

Acompanhar as transformagdes é, no entanto, um passo decisivo que garante que
os problemas foram efetivamente resolvidos sem que surjam novos. Seria importante
incluir, na proposta de servigos, o tempo para acompanhamento.

Essa etapa ajuda a decidir sobre o sucesso da intervengao e a precisao do diagnostico.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

O que tentamos fazer e que sempre negocio no inicio da intervengéo é fazer uma avaliagdo da nossa inter-
vengao e voltar para medir seu impacto. Pedimos a empresa que se comprometa com as solugdes e, depois,
voltamos para avalié-las... sistematicamente! Mas nem sempre conseguimos fazer isso!

Existem dois momentos no acompanhamento feito. O acompanhamento inicial
deve ser realizado imediatamente ap6s a implantagdo para garantir que as transfor-
magdes nao interfiram na execugao do trabalho. Apesar dos testes e simulagoes, alguns
elementos podem ter sido esquecidos ou podem ter sido feitas alteracdes na produc¢ao
(p. ex., novos produtos). Muitas vezes, certos ajustes terao de ser promovidos para
evitar interrup¢ao na produgao; por exemplo, ao se analisar um posto de montagem
de motores, a solu¢do consistia em instalar uma esteira entre as diferentes estagoes de
montagem para reduzir os deslocamentos e a movimentagdo do motor. Nao fora
possivel implantar e testar um protdtipo. Imediatamente apo6s a implantagao, foi
constatado um impacto negativo na produgao. No posto de trabalho de conexao dos
fios, um console recém-instalado dificulta o acesso a conexdo dos fios. Foi preciso,
portanto, retornar rapidamente a estacio, onde uma discussdo com um técnico e um
trabalhador permitiu identificar rapidamente o problema e resolvé-lo com bastante
facilidade. Num outro caso, para melhorar as posturas na deposicdo e recolha das
pegas, optou-se pela instalagdo de uma plataforma giratoria para ligar uma estagao de
montagem de refletores a estacao de embalagem. Durante a instalagdo, percebemos
que, ocasionalmente, os refletores caiam da plataforma. Nesta, foi instalada, entio,
uma borda, o que resolveu o problema rapidamente.
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O acompanhamento também é importante para corrigir a situagdo quando a solu¢éo
foi desenvolvida e implantada com pouca participagao do ergonomista, pois a empresa
acredita ter toda a expertise para essa etapa, situagdo frequente. Por exemplo, foi feita
uma automagao para pendurar frangos congelados numa linha de maneira a reduzir
0s gestos repetitivos e as posturas prejudiciais de trés trabalhadores. Como nenhuma
automacao nunca é perfeita, apds as transformagdes continuou sendo necessario um
trabalhador para pendurar os frangos que o sistema automatico ndo conseguia ma-
nusear. Ainda que a frequéncia de movimenta¢io desse trabalhador fosse menor em
relagdo a situagdo original, a equipe técnica posicionou a esteira acima da altura dos
ombros dele, 0 que nao contribui para reduzir, de maneira significativa, o risco corporal
nessa regido. O ergonomista poderia ter identificado rapidamente esse problema com
base nos desenhos técnicos, mas como ele ndo estava mais presente nessa fase, o erro
de projeto se materializou sem que ninguém da empresa percebesse.

O segundo momento de acompanhamento deve ser realizado apds tempo suficiente
para que os trabalhadores se habituem as transformagdes. E preciso deixar passar
algumas semanas, a menos que surjam reclamagées antes disso. O objetivo do acom-
panhamento, agora, ¢ verificar se os problemas identificados durante a analise foram
resolvidos e se ndo surgiram outros. Em teoria, o acompanhamento envolve uma
segunda analise da atividade, mas na maioria das vezes, sera utilizada uma abordagem
mais breve. Entrevistamos os trabalhadores para saber se as diferentes solu¢oes me-
lhoraram, pioraram ou ndo resultaram em nenhuma mudanga. Perguntaremos se
outros problemas persistem. Observagdes podem ser feitas e, se tivermos a oportunidade
de fazé-las em videos e compara-las com aquelas feitas antes da transformacéo, é uma
boa maneira de ver o impacto das solu¢des no trabalho. Finalmente, diferentes medigoes
realizadas antes e depois das transformagdes podem ser comparadas (p. ex., desem-
penho, qualidade). No caso das lesdes por esforco repetitivo/musculoesqueléticas
(LERs/DORTs), se tiver sido enviado um questionario de dor, sera util utiliza-lo no-
vamente para ver os efeitos produzidos sobre os sintomas. Normalmente, é esperada
uma redugdo da dor. Porém, mesmo que as solugdes sejam adequadas, nem sempre
sdo acompanhadas de redugao da dor nos casos em que esta é muito antiga e irreversivel.
Em suma, o acompanhamento envolve entrevistas com trabalhadores e observagoes
do trabalho. As solugoes podem ter causado outros problemas; sera, entdo, necessario
fazer os devidos reajustes.

E sempre bom avaliar as solugdes com base nos critérios definidos no inicio do
estudo. Serd, portanto, util fazer as perguntas supramencionadas a respeito dos critérios
de avaliacdo de possiveis solugoes (Figura 7.3). A eficacia e os impactos da solugao
sao os esperados?

O acompanhamento, mesmo que, muitas vezes, nao possa ser feito pelo ergonomista,
é, entretanto, um passo crucial, pois é nesse momento que se pode, verdadeiramente,
validar a precisdo do diagndstico feito e a qualidade das solugdes implementadas. Para
a empresa, é a oportunidade de realizar um exame critico do processo de mudanga
que ocorreu dentro atras de suas paredes, a fim de melhorar, se necessario, esse processo
para mudangas futuras, sejam elas relacionadas a Ergonomia, sejam elas relacionados
a outro aspecto do desempenho da empresa.



184 Intervengdo em ergonomia

74 CARACTERISTICAS DAS TRANSFORMACOES:
PARA UMA PREVENCAO DURADOURA

As transformagdes implantadas podem ser de natureza diferente. O que se deseja, em
ultima analise, sdo efeitos duradouros em toda a empresa.

Como indicado em nosso modelo de intervencio, as transformacgdes sdo ca-
racterizadas por trés dimensdes. Ha, inicialmente, os circulos de proximidade,
conforme ilustrado no modelo da Figura 7.4, que designam a proximidade da
transformacdo com a atividade de trabalho analisada. De fato, a mudanca pode
estar relacionada de perto com a situacdo de trabalho analisada; é o caso, por
exemplo, de mudangas em ferramentas, equipamentos e leiautes. E certo que os
efeitos desejados das solugdes implantadas sdo impactos positivos na situagdo de
trabalho analisada. Impactos que teriam como consequéncia a redu¢ao da exposi¢do
aos riscos, aliados a melhoria da qualidade e da produtividade. No entanto, as
soluc¢des implantadas podem ter impactos positivos que vdo além da situacdo de
trabalho analisada: os circulos de proximidade definem uma escala mais macros-
cOpica. Muitas vezes, é nessa situagao que os efeitos serdo mais duradouros do que
apenas as transformagdes no posto. Sabemos, de fato, como a situagdo nos postos
de trabalho esta sujeita a inumeras alteragdes.

Isso mostra, portanto, que quanto mais afastados os circulos de proximidade esti-
verem da situacio de trabalho, maiores serdo as chances de haver efeitos duradouros.
Nesse caso, as transformagdes dizem respeito mais a organizagdo do trabalho, as re-
presentagoes dos atores, as praticas de prevencao.

Assim, o processo de desenvolvimento de solugoes, aliado ao processo de andlise
da atividade, pode induzir mudangas nas representagdes entre decisores, trabalhadores
e técnicos. Isto pode, por exemplo, alterar a representacdo das causas de LERs/DORTS.
As LERs/DORTSs eram percebidas mais como ligadas ao individuo ou aos métodos de
trabalho. Apos envolvimento num processo de busca de solugdes, percebe-se que as
LERs/DORTS sdo influenciadas por um conjunto mais amplo de determinantes, que
envolvem especificamente a organizagdo do trabalho. Ter testemunhado a implantagao
de mudangas concretas numa situagdo de trabalho pode convencer as pessoas de que
é possivel agir contra as LERs/DORTs: da impoténcia, da fatalidade, desenvolve-se,
entdo, uma abordagem mais proativa em prevencdo. Transforma-se toda a perspectiva
sobre a prevencio.

Esse tipo de impacto nas representagdes pode, portanto, ter efeitos sobre algumas
dimensdes da cultura empresarial. Porém, caso as pessoas que participaram do processo
de mudanga sejam transferidas ou saiam da empresa, é possivel que a cultura da
empresa ndo tenha sido impregnada de forma duradoura. Nesse caso, poderido ser
necessarias outras etapas para implementar mudangas. A rotatividade de pessoal
continua sempre sendo um fator que prejudica os impactos de uma intervengao er-
gonomica, assim como acontece com iniciativas de melhoria continua em produtividade

e qualidade.
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LOCAL DE TRABALHO, ATORES E PROJETOS

Circulos de
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Detalhamento
da andlise

Figura74 Astrés dimensoes das transformagdes.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Mobilizar, conscientizar, levar as pessoas adiante. Isso é muito importante. Mesmo que ndo mudem tudo na
primeira vez! Isso ndo importa! Deixamos rastros! Da proxima vez, voltaremos e continuaremos. Daremos mais
um passo em frente. Queremos que as pessoas tomem consciéncia do problema.

Os trabalhadores envolvidos num processo de procura de solu¢des, muitas vezes,
questionam-se mais sobre as consequéncias de seu trabalho, sobre as formas de fazé-lo.
Desenvolvem, entdo, um maior sentido de controle sobre o seu trabalho, o que pode
reduzir o sofrimento psicolégico frequentemente associado a lesdes musculoesquelé-
ticas. Se a abordagem tiver sido participativa, um de seus resultados pode ser uma
melhora na interagdo entre trabalhadores e na comunicagao entre o pessoal técnico e
os trabalhadores. Além disso, os trabalhadores podem sentir-se mais encorajados a
falar, sobre seu trabalho e suas dificuldades, a seu supervisor e/ou a seu representante,
na Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), de saude/segu-
rang¢a. Também nao é raro observar mudangas entre o pessoal técnico e os decisores;
esses ultimos, ao fazer alteracdes nas situagdes de trabalho, a partir de agora, se
questionardo o possivel impacto no trabalho.

E importante que o principio de participacio dos trabalhadores na anélise e con-
cepgdo das situagdes de trabalho persista mesmo ap6s o final do processo de implantagdo
da mudanga. E importante, também, estabelecer mecanismos que estimulem a parti-
cipagio dos trabalhadores, desde reunides de trabalho até a classica “caixa de sugestoes”
Quaisquer que sejam os mecanismos escolhidos, devemos insistir e incentivar sempre
os trabalhadores a utilizé-los. E claro que o fardo na medida em que forem verdadei-
ramente ouvidos. A colaboracdo dos trabalhadores e o desenvolvimento da sua
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capacidade de andlise, resolu¢do de problemas e trabalho em equipe sdo necessarios
para qualquer empresa de nivel mundial.

Certos tipos de intervengdo visam integrar a ergonomia nas atividades correntes de
produgio; em certos casos, tenta-se integrar a Ergonomia a programas de melhoria
continua, tomando as precaugdes necessarias (Toulouse et al., 2007; Toulouse et al., 2009).
Os estudos de St-Vincent et al. (2006), por St-Vincent et al. (2001) e St-Vincent et al.
(2000a) em Ergonomia Participativa mostraram que ¢ possivel desenvolver competéncias
em Ergonomia nos atores da empresa: trabalhadores, supervisores, engenheiros e repre-
sentantes técnicos. Uma intervengao ergondmica pode, portanto, ter impacto nas praticas
de prevencao. Este é certamente um bom passo em dire¢do a prevencao sustentavel.

A primeira dimensdo das transformagdes contempla, portanto, os circulos de proxi-
midade. Uma segunda dimensao diz respeito ao nivel de profundidade da transformagao,
ou sua intensidade. Trata-se da amplitude da transformacdo. Ha transformacoes que
parecem cosméticas e outras que, de fato, mudam as coisas. E possivel revisar o sistema
de balanceamento de uma ferramenta ou revisar completamente seu projeto. Podemos
mudar a altura de uma esteira transportadora ou transformar uma linha em postos
isolados. O nivel de profundidade também se aplica quando os circulos de proximidade
estao distantes da situagdo de trabalho. Assim, podera haver uma pequena transformagio
no nivel das representagdes — ou mudangas muito profundas que modifiquem comple-
tamente a visao sobre a prevencao. Pode-se dizer que quanto mais profundo for o nivel,
maiores serao as chances de que tenha efeitos duradouros.

A terceira dimensao das transformagdes diz respeito a dimensao visada. Pode-se
atuar em diferentes facetas de um equipamento; por exemplo, trocando as rodas de
uma escada ou a redesenhando completamente: mudando sua base de apoio, alargura
da escada, a inclinagdo etc. Na mesma linha, podemos atuar em diferentes facetas da
organizag¢do, modificar horarios ou, ainda, desenvolver uma cultura de participagao.
O alvo da transformagdo é o elemento especifico que ¢é objeto de uma mudanga.

Entendemos, portanto, que, com o objetivo da preven¢ao duradoura, buscaremos
transformagdes cujo circulo de proximidade vai além da unica situagdo de trabalho
analisada. As transformagdes devem ter um bom nivel de profundidade e alvos nu-
merosos e variados.

75 UM CASO DE TRANSFORMACAO CONDUZIDO
POR UM PROFISSIONALAUTONOMO

A organizagdo fornece atendimento a sua clientela. Consequentemente a
mudangas tecnoldgicas significativas, é preciso refazer todas as estagdes de
trabalho de atendimento ao cliente em todo o Quebec. A ergonomista, que
chega a0 mesmo tempo que o edital de projetos, recebe o contrato para inte-
grar critérios ergondmicos no projeto de cinco tipos diferentes de estagdes de
trabalho. Ela trabalha em conjunto com um escritério de arquitetura.

A partir da andlise da atividade, a ergonomista demonstra que, em ultima
andlise, ndo existem tantas diferencas entre os cinco postos de trabalho. O
contrato define, portanto, dois tipos de estagdes, um posto sentado e um pos-
to em pé. Embora nio haja mengdo no contrato, muitas perguntas também
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sdo feitas em relagdo as novas tecnologias a serem integradas ao posto de
trabalho (computador, tela, impressora, leitor ético etc.). A ergonomista e o
arquiteto calculam a drea de superficie adicional necessaria para os monitores
de tubo de raios catddicosl para as 650 estagdes de trabalho que serdo equi-
padas com elas. Assim, o espago poupado pelas telas planas justifica, por si sd,
seu custo unitario mais elevado no momento da compra. Essa demonstragio
é suficiente para ampliar o contrato e incluir a analise das especificagdes téc-
nicas dos equipamentos tecnologicos.

E criado um comité de utilizadores. Participam representantes (hierarquia e
trabalhadores) de todos os escritorios de Quebec. As reunides sdo realizadas
quinzenalmente com o diretor do projeto, o arquiteto, o especialista em TI,
os gestores da mudanca e a ergonomista. O papel do comité de usuarios é
coletar informagdes junto aos trabalhadores e validar as alteragcdes propostas.
Por exemplo, os resultados de um questionario de sintomas entre os 650 tra-
balhadores permitiram identificar desconfortos e lesdes musculoesqueléticas
associados a atividade de trabalho. A observacio das atividades de trabalho
evidencia as posturas restritivas adotadas pelos trabalhadores ao utilizar os
bancos (sem apoio de costas ou bragos) e na troca de documentos com os
clientes. A validacao dessas fotos e dos resultados do questionario pelo comi-
té levanta consideragdes sobre sua situagdo de trabalho. O contrato se amplia
um pouco mais para levar em conta a atividade de trabalho real.

Um primeiro protétipo dos futuros postos de trabalho é testado por trabalha-
dores de diferentes regides de Quebec. Apos os testes e de numerosos comen-
tarios dos trabalhadores, sao introduzidas modificagdes. Finalmente, infor-
magcdes extraidas de diversas situacdes de referéncia direcionam os critérios
de projeto para um posto sentado/em pé de atendimento ao cliente.

Para explicar as escolhas de projeto e reduzir a resisténcia 8 mudanca, a er-
gonomista mostra, a todos os 650 trabalhadores espalhados por Quebec, um
video em que a atividade de trabalho é simulada em um protétipo que utiliza
materiais e equipamentos reais.

Outros testes, desta vez nos locais de trabalho e com clientes reais, trazem
algumas modificagées adicionais.

Por dltimo, a oferta de uma formagdo sobre os diferentes ajustes possiveis
do posto de trabalho permite a cada trabalhador adaptar seu posto as suas
caracteristicas e a sua situacdo de trabalho particular.

AVALIACAO DA PROFISSIONAL

E Ergonomia aplicada como nos livros! Foi o unico projeto, em toda a mi-
nha priética profissional, em que consegui passar por todas essas etapas. Um
pequeno questionario de sintomas, sim, mas ndo num contingente de 650
trabalhadores e também... protétipos e videos... Ao longo do processo, conse-
guimos convencer que era preciso fazer a andlise do trabalho.

1  Esseexemplo remete & tecnologia disponivel na primeira metade dos anos 1990, em que as telas planas ainda
eram mais caras do que os monitores de tubo de raios catddicos. Essa diferenca de preco, rapidamente, foi

reduzida e esses ultimos abandonados (Nota da tradugéo).
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OS PONTOS FORTES DAABORDAGEM

® Trabalho em equipe com representantes de todos os escritorios, de todas as re-
gides da provincia. Reunides quinzenais.

® Colaboragao com outro ergonomista.
® Muitos comentdrios dos usudrios.

® Um projeto muito bem-executado. Claro que, 5 anos depois, ndo tive ne-
nhum feedback, mas acho que é um projeto que foi muito bem-recebido pelos
colaboradores. Vocé nao lhes impds uma mudanca, eles participaram das
mudancas. Foi interessante a ideia de trabalhar com alguém que gerencia
mudangas. Eu nunca teria ousado sugerir fazer um video. Foi uma ferramen-
ta absolutamente extraordinaria para impulsionar a mudanga e, depois, reco-
lher informagdes.

CONCLUSAO

Neste capitulo, relembramos o valor do brainstorming e dos exercicios de sele¢do para
trazer a tona as primeiras ideias de solugdes. Foi introduzida a no¢ao de coconstrugio de
solugdes. Assim, os caminhos de transformagio sdo construidos coletivamente com o
ergonomista, os trabalhadores afetados e os especialistas da empresa envolvidos. Sao
necessarios meios concretos para tornar a solucdo uma realidade, para estabelecer suas
especificagoes; foi destacado o valor das simulagoes e das andlises da atividade futura.
Foram discutidos os principios fundamentais que norteiam a analise critica das solucdes;
as transformagoes planejadas devem, de fato, ser avaliadas de perto. Foi descrita a contri-
buicdo dos prototipos para o processo de implantagdo da solugdo e, em seguida, os grandes
principios que devem guiar o acompanhamento das solugdes. Por fim, discutimos as
caracteristicas das transformagdes compativeis com a implantagdo de uma prevengao
duravel. Foi apresentado um caso de transformagoes lideradas por um profissional auto-
nomo. Finalmente, uma discussao sobre a contribui¢ao da intervengao ergonomica para
a melhoria continua dos sistemas de produgio de bens ou servigos encerra este capitulo.

CONTRIBUIGAO DA INTERVENGAO ERGONOMICA PARAAMELHORIA
CONTINUA DOS SISTEMAS DE PRODUGAO DE BENS OU SERVIGOS

Este livro mostra como a intervengdo ergondmica, gragas a andlise da atividade de trabalho e da instauragédo de
uma dindmica coletiva de compreensao dos problemas e desenvolvimento de solugdes, permite melhoraras situ-
agoes de trabalho visando um duplo objetivo: a salide dos trabalhadores; e a eficiéncia dos sistemas de produgéo.

Aintervengao ergondmica pode, portanto, contribuir para a melhoria continua dos sistemas de produgao, en-
tre outras coisas, pela exposigao e detalhamento por meio da andlise da atividade, o que esté a acontecer no
“gemba.? O gemba da melhoria continua, da Manufatura Enxuta, da produgéo de valor agregado ou do Siste-
ma Toyota de Produgdo é essencialmente o que os ergonomistas denominam “situagado de trabalho”, isto é, na
qual ocorre a atividade real de trabalho.

2 Gemba é uma palavra japonesa que significa “l& onde esté a realidade” E o local onde se cria o valor
agregado, o local onde surgem os problemas, onde o cliente obtém satisfagdo... O termo é frequentemente
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A ergonomia sugere, também, que a melhoria continua ndo pode atingir todo seu potencial se os objetivos de
melhoria da qualidade e da produtividade, com vista a redugédo dos custos de produgao, ndo tiverem em conta
os conhecimentos desenvolvidos pelos trabalhadores no desempenho de sua tarefa, bem como a importan-
cia da preservagdo de sua salide. Um sistema de trabalho que gera insatisfagdo, cansago excessivo, sintomas
dolorosos recorrentes, faltas frequentes, rotatividade significativa de pessoal, lesdes e doengas ocupacionais
apresentard, no longo prazo, aumento dos custos de produgdo ou menor qualidade dos produtos e servigos.

Igual a filosofia de melhoria continua, a intervengado ergondémica baseia-se na participagdo dos trabalhadores
da empresa e na obtencdo de melhorias sem, necessariamente, recorrer a recursos financeiros significativos.
Difere das abordagens tradicionais, para as quais a melhoria da produtividade é uma quest&o exclusiva de es-
pecialistas e de inovagdes tecnoldgicas que requerem investimentos significativos (Toulouse et al., 2005).

Porum lado, aintervengdo ergondmica oferece uma abordagem participativa que pode ser comparada a forma
acelerada de melhoria continua (Kaizen-blitz) que visa resolver, em poucos dias, um problema de produgéo
previamente identificado. Por outro lado, ela se diferencia pelo tempo, por vezes mais significativo, dedica-
do a definicdo (nas suas mltiplas dimensdes) do problema a resolver, ao acompanhamento do projeto e a
implantacdo de melhorias que visam tanto a eficacia dos sistemas de produgdo como a salde dos trabalha-
dores. Além disso, as experiéncias de Ergonomia Participativa, realizadas nos Ultimos anos, identificaram as
condigdes que favorecem a participagao dos trabalhadores no sucesso de uma intervengao (St-Vincent et al.,
2000b; Wilson et al,, 1998). Esse conhecimento pode ser muito Util para as equipes Kaizen.

utilizado em Lean Manufacturing para significar: “campo’, “oficina” ou “posto de trabalho” (Wikipedia,
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gemba, em 20 de novembro de 2009).
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[— Direcione unidades de andlise de atividades para aprofundar
- Escolha variaveis para descrever unidades de andlise alvo
- Escolha métodos de coleta de dados

— Processar, analisar e interpretar dados

L— Apresentar resultados e confirmar com os atores da organizagao

IDEIAS CENTRAIS DESTE CAPITULO

» As andlises aprofundadas s&o orientadas por uma hipétese ou questdo e visam uma compreensdo mais
detalhada da atividade de trabalho.

« Diferentes objetivos podem ser perseguidos pelo ergonomista que realiza andlises aprofundadas da
atividade de trabalho.

 Dependendodoobjetivo perseguido, das possibilidades e das restrigdes do campo, o ergonomista estabelecera
um protocolo de investigagdes aprofundadas especificando as variaveis a serem documentadas, as condigbes
e os meios de coleta de dados.

« Eaarticulagio de dados de diferentes fontes que traz toda a riqueza as interpretagdes que surgirio dessas
analises.




192 Intervengdo em ergonomia

INTRODUCAO

No Capitulo 5, discutimos como realizar uma analise inicial da situa¢ao de trabalho
escolhida e da atividade de trabalho. Trata-se de uma primeira coleta de dados para
melhor definir o problema a ser resolvido a partir de uma melhor compreensao da
atividade de trabalho e para formular um pré-diagnostico que inclui, entre outras
coisas, hipoteses sobre os determinantes que poderao ser objeto de transformagao. No
presente capitulo, tratamos de outro tipo de analise: as investigagdes aprofundadas.
Ao contrario das primeiras, abertas e mais gerais, estas sao orientadas, guiadas por
uma hipdtese, e visam uma compreensao mais detalhada da atividade e das suas in-
ter-relacdes com os outros elementos da situagdo de trabalho.

8.1 POR QUE APROFUNDAR A COMPREENSAQ DA ATIVIDADE
DETRABALHO?

Como vimos no Capitulo 2, o ergonomista pode sentir a necessidade de aprofundar
sua compreensdo da atividade de trabalho a fim de chegar a uma imagem mais deta-
lhada da situagao de trabalho, objeto da intervencao (Figura 8.1). A relevéancia de
aprofundar a andlise da atividade pode ser motivada pela necessidade de ampliar sua
demonstragao com o objetivo de convencer ou pela necessidade de enriquecer, melhorar,
esclarecer o pré-diagnostico com vistas a transformagdes. Lembre-se que a analise da
atividade é realizada com um objetivo tanto descritivo como explicativo e que ambos
podem basear-se, a qualquer momento, em dados qualitativos, bem como em dados
quantitativos e numéricos.

.

.
COMPREENDER \‘ \\

ATIVIDADE
fisica — mental — social

TRANSFORMAR

Figura8.1 Aprofundamento da compreenséo da atividade de trabalho.

O problema que esta na origem da intervenc¢ao pode ser reconhecido, mas as hi-
poéteses apresentadas no pré-diagndstico podem ter maior ou menor aceitagao pelos
atores da empresa (Capitulo 6). Também pode acontecer que o problema néio seja
reconhecido pelo conjunto dos atores para todas as finalidades. O ergonomista pro-
curard, entdo, expandir sua demonstragéo, recolhendo mais dados e tentando apresentar



Para aprofundar a compreenséo da atividade de trabalho 193

resultados mais convincentes. Por exemplo, se voltarmos a historia das assistentes de
familia e sociais, o pré-diagnéstico mostrou que o tempo destinado as tarefas utilizadas
para planejar a sequéncia das visitas domiciliares subestimava o tempo necessario para
atender adequadamente aos pacientes. A chefia do programa considerou que essa
diferenca de tempo era, no geral, insignificante. O ergonomista propos, entdo, fazer
um registro sistematico do tempo gasto em deslocamentos e realizacao de tarefas em
casa durante 2 dias, de acordo com a condig¢do do usudrio atendido e o nivel de co-
nhecimento que a assistente familiar e social tinha dele. Esse levantamento sistematico
permitiu quantificar com maior precisio essa diferenca e convencer a gestdo a consi-
dera-la em seu planejamento.

No processo das investigagdes preliminares e das primeiras andlises da situacdo de
trabalho, o ergonomista também pode precisar aprofundar, por exemplo, a compreensao
da complexidade das inter-relagdes entre a atividade e os determinantes da situacao
de trabalho. Por exemplo, numa empresa do setor de comércio varejista, as investigagoes
iniciais apontaram que as entregas frequentes as lojas tém impacto em toda a cadeia
de abastecimento, desde o responsavel pela recep¢ido da mercadoria até o departamento
de compras. Dada a complexidade do problema, foi necessaria uma analise mais
aprofundada para melhor avaliar o impacto, na atividade de trabalho, dessas entregas
frequentes.

Uma compreensdo mais profunda da atividade de trabalho pode ser necesséria
para refinar as especificagdes fornecidas aos projetistas no contexto de um projeto.
Por exemplo, investigagdes preliminares revelaram que os funcionarios do balcao
de empréstimo de uma biblioteca publica ficam atentos a determinados setores da
biblioteca a0 mesmo tempo que interagem no balcao com os utilizadores que desejam
emprestar documentos. Foram realizadas observacdes sistematicas nos periodos de
alto e baixo trafego de usudrios para melhor identificar as intervengdes realizadas
pelos funcionarios e os setores que precisavam dessas intervengdes, a fim de espe-
cificar, aos arquitetos responsaveis pelo projeto da nova biblioteca, os setores que
deveriam estar localizados proximos ao balcdo de servicos para facilitar essa
coatividade.

Por fim, um conhecimento mais aprofundado da atividade de trabalho também
pode ser necessario antes de se iniciar um processo de transformagao ou, entao, para
validar o interesse de uma possivel solu¢ao. Isso envolve analisar, com mais profun-
didade, as possiveis consequéncias na atividade de uma transformacao planejada.
Por exemplo, se retomarmos o caso dos embaladores, a empresa planejou colocar
as caixas em um recipiente atrds do caixa para facilitar o abastecimento. Porém, um
levantamento sistematico da posi¢do adotada pelos embaladores e das explicagdes
por eles fornecidas permitiu demonstrar que, se o cesto fosse colocado nesse local,
os embaladores nao poderiam mais se colocar em uma posi¢do ideal para o
acondicionamento.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Eufago observagdes muito mais detalhadas para refinar minha compreenséo e também para saber mais sobre o que
devo agir para tentar mudar as coisas de uma perspectiva global.
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8.2 ESCOLHA DAS UNIDADES DE ANALISE DAATIVIDADE PARA
APROFUNDAMENTO

Como vimos no Capitulo 5, a atividade de trabalho representa o elemento central a
ser documentado em torno do qual sao enxertados todos os demais elementos que
condicionam a atividade (determinantes) ou que sio consequéncias da atividade (efeito
sobre a saide e a produgdo de bens ou servigos). A progressao em funil da intervengao
leva o ergonomista a refinar gradualmente sua compreensao da situagao de trabalho
por meio da descrigdo de diversas unidades de analise da atividade. Lembramos que
cada unidade de analise da atividade representa uma configuragao particular da situagao
de trabalho no tempo e no espago, vivenciada por uma pessoa e a qual o ergonomista
podera documentar. A comparacgdo de unidades de analise da atividade permite avaliar
qudo diferentes sdo duas pessoas, dois momentos, dois lugares, dois produtos, por
exemplo, e pode facilitar a interpretagdo dos resultados.

A depender do objetivo, das possibilidades e das limitagdes do campo, o ergonomista
estabelecera um protocolo de investigacdes aprofundadas. Para tanto, fard uma escolha
estratégica de variaveis que descrevem certos elementos das unidades de analise da
atividade escolhidas (Capitulo 5, Quadro 5.1). Néo existe, portanto, um cendrio de
recolha de dados “pronto para usar’, sendo as escolhas efetuadas sempre condicionadas
por um objetivo especifico que o ergonomista define, em fun¢do do contexto. Na
maioria das vezes, serdo variaveis que caracterizam determinada dimensio da atividade
de trabalho, um ou mais determinantes e determinadas consequéncias (em termos de
saude, qualidade, eficiéncia etc.) dessa atividade. Para cada uma das variaveis, procu-
raremos especificar o grau de analise mais relevante em func¢do do objetivo, do nivel
de detalhe que necessitamos.

Ressalte-se que, embora se possa desejar uma analise mais aprofundada, esta ndo
é isenta de consequéncias na dinamica da intervengdo. Por um lado, podemos, fa-
cilmente, imaginar seu impacto na duragdo da intervencao. Por outro lado, e este é
um aspecto menos reconhecido, uma analise mais refinada pode ter consequéncias
na qualidade dos resultados. E o caso, por exemplo, da postura, um observavel
utilizado com frequéncia. Descrever a postura geral ¢ uma tarefa relativamente
simples uma vez que o recorte é “grosseiro” (a chamada “variavel categorica”) e nao
representa uma restrigdo muito grande quanto a percepgao para o observador. Porém,
discriminar uma postura de flexdo anterior do dorso entre classes maiores ou menores
que 20 graus (variavel continua), certamente, representa um desafio perceptual
maior, o que pode ter influéncia na confiabilidade dos dados e no tempo que sera
necessario dedicar a andlise.

Tal como desenvolvemos no Capitulo 5, no caso de anélises mais aprofundadas,
também serd necessario determinar a pessoa ou as pessoas que serdo observadas
(quem?), o momento (quando?) e o local (onde?). Também sera preciso especificar
quais métodos (como?) serdo utilizados para a coleta dos dados. Certas condi¢oes
serdo, portanto, determinadas para iniciar coleta de dados, mas estas poderao ser
ajustadas ao longo da coleta, dependendo da natureza, variedade e riqueza dos dados
recolhidos. A escolha dessas condi¢des é orientada pela obtencao de dados suficientes



Para aprofundar a compreensao da atividade de trabalho 195

para convencer ou pela obtenciao de um grau de saturagio satisfatdrio. Aqui, a saturagao
é entendida como 0 momento em que a recolha de novos dados, num contexto definido,
ja ndo nos permite aprender mais sobre a situagao.

8.2.1 Escolhadas variaveis que descreverdo as unidades de analise
selecionadas

O objetivo do ergonomista, bem como as restri¢gdes e possibilidades do campo, deter-
minard as varidveis nas quais ele concentrara sua aten¢ao. Distinguimos quatro grandes
categorias de variaveis entre as quais o ergonomista tera de fazer escolhas: aquelas
ligadas a atividade de trabalho; aquelas que definem os determinantes; aquelas que
caracterizam eventos criticos que interferem no progresso da atividade; e, finalmente,
as variaveis que permitem documentar as consequéncias da atividade (Figura 8.2).
Nessa se¢do, desenvolvemos particularmente as variaveis ligadas a atividade de trabalho,
sem esquecer que a interpretagio dessa tltima s6 é possivel por meio das relagdes que
se estabelecerdo com as outras trés categorias de variaveis.

2. As variaveis ligadas aos determinantes
condigées e meios disponiveis no local de trabalho

3. Variaveis ligadas Ambiente social Tarefas e requisitos
a eventos criticos » N
» Ll \
S v
§ Incidentes 4 ( Fisica - mental - social )
g |Falhas 1. As variaveis ligadas a atividade de trabalho
& InterrupgSes 19 nivel: conduta basica 29 nivel
>
Deslocamento
- Gesto/Movimento
Operasies) > Ages > Postura
/ Tomada de informagdes .~

. - Comunicagao

Regulagéo: modos operatdrios/estratégias

4. Variaveis ligadas aos resultados da atividade

Saude

Produgéo
Dor/desconforto ¢

Desperdicio/Rejeitos

Dificuldades Reclamagdes

Insatisfagdo

Figura8.2 Ampliagio das categorias de varidveis que caracterizam as unidades de andlise selecionadas.

A Figura 8.2 mostra as quatro categorias de variaveis vinculadas ao modelo da
atividade. Assim, as variaveis que descrevem os determinantes sao uteis para especificar
as condi¢des de realizacdo da atividade e como a variacdo de determinados componentes
desses determinantes influencia a atividade de trabalho. No centro, encontramos a
atividade com as varidveis que dao uma primeira ideia do que se faz (operagdes e
agdes) e aquelas que nos permitem ir mais longe na descri¢do do “como” da atividade
(movimento, gesto/movimento, postura, coleta de informagdes e comunicagao).
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Na jungdo, entre os determinantes e a atividade de trabalho, sdo indicadas as variaveis
ligadas a eventos externos que interferem no andamento da atividade como incidentes
e avarias. Finalmente, na parte inferior do modelo, especificamos as varidveis que
representam consequéncias apds o processo de regula¢ao do trabalhador. Vamos,
agora, descrever cada categoria de variaveis com mais detalhes.

8.2.1.1 Variaveis usadas para descrever a atividade de trabalho

Para descrever a atividade de trabalho, geralmente fazemos um relatdrio de observagao
em dois niveis. Como vimos no Capitulo 5, o primeiro nivel procura descrever o que
a pessoa faz. Isso envolve a descricdo de comportamentos elementares que servem
para estabelecer uma estrutura, o esqueleto da atividade observada. Eles podem ser
descritos pela sequéncia de operagdes que a pessoa, de fato, realiza. As operagdes
permitem, portanto, descrever as etapas de execuc¢io da tarefa. Por exemplo, a tarefa
de inserir envelopes em uma caixa pode ser descrita usando-se a seguinte sequéncia
de operagdes observadas: 1) pegar uma caixa de papeldo vazia; 2) dobrar o papelao
da caixa principal... E possivel também que se trate de operagdes de natureza mais
cognitiva (monitorar, verificar, calcular, deduzir, interpretar, planejar etc.) que nao
sa0 necessariamente observaveis, mas que podem ser reveladas por verbalizagdes
(“pensar em voz alta”

Cada operagdao também pode ser descrita com mais detalhes, especificando-se as
acOes para realizar a operacao. Estas descrevem, entio, as etapas mais basicas de uma
operagdo. Por exemplo, pegar a faca com as duas maos e inseri-la no mandril com a
mao direita. A a¢do corresponde, portanto, as diferentes formas de executar as ope-
ragOes. A descricdo de acdes, muitas vezes, nos permite destacar a variabilidade na
execucdo das operacoes.

E possivel que essa descrigdo ja tenha sido feita nas primeiras anélises da situagdo
de trabalho sob a forma de cronica dos acontecimentos. Contudo, muitas vezes, é
necessario repetir esse exercicio para aplica-lo a uma parte mais especifica da atividade
ou para se ter um nivel de detalhamento maior do que o permitido pela crénica inicial.
Por exemplo, é raro que as agdes sejam detalhadas numa cronica de acontecimentos.
A coleta das operagdes e agdes fornece, portanto, uma descrigio essencial do que a
pessoa realmente faz. Pode ser preciso aprofundar essa descrigao, por exemplo, quando
se trata de documentar os diferentes modos operacionais desenvolvidos por trabalha-
dores experientes para realizar uma tarefa especifica, a fim de contribuir para o contetido
de uma formagdo. Também é possivel que tenhamos, de por exemplo, descrever com
maior precisdo as diferentes formas de servir um usudrio que pretenda retirar um livro
em uma biblioteca, de modo a garantir que o desenho do futuro balcio de atendimento
facilite a realizagdo dessa tarefa.

O segundo nivel procura descrever, de forma mais refinada e de acordo com uma
dimensao particular, “como” a atividade é realizada, uma descrigdo cara aos ergonomistas.
Geralmente se distingue, nessa categoria, os seguintes observaveis: os deslocamentos;
[ gestos/movimentos; as posturas; as tomadas de informac;éo; € as comunicagoes.
Obviamente, certas dimensdes do “como’, por exemplo, o raciocinio, nao se manifestam
por observaveis, mas sim por verbalizagdes espontaneas ou provocadas pelo ergonomista
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durante o periodo de observagio. E a partir desses observaveis e dessas verbalizagdes
que sera possivel ao ergonomista descrever os modos operacionais. A analise dos des-
locamentos e da localizagdo de um coletor de lixo atrds do caminhao de lixo, bem como
as explicagdes que ele d4, nos permitird compreender suas estratégias para estar sempre
visivel ao motorista de modo que ndo seja atropelado durante as inimeras manobras de
ré. A analise dos gestos realizados por um desossador e suas explicagdes nos permitirao
descobrir e descrever seu know-how para afiar bem sua faca em muito pouco tempo
(busca de eficiéncia). Em conjunto com as outras duas categorias de variaveis (determi-
nantes e eventos externos), serd possivel identificar o que contribui positivamente ou,
pelo contrario, o que interfere com o desenvolvimento dos modos operacionais ou es-
tratégias, ou mesmo identificar as adaptagdes exigidas pelo contexto.

Certas variaveis vinculadas a atividade estdo definidas nas fichas-resumo apresen-
tadas no final deste capitulo. Nelas, especifica-se a utilidade do interesse por essas
variaveis e como coletar dados que permitam caracteriza-las.

8.2.1.2 Variaveis utilizadas para descrever os determinantes
da situagdo de trabalho

Essas varidveis permitem caracterizar certos determinantes cuja influéncia sobre a
atividade de trabalho queremos compreender melhor. Elas permitem descrever mais
detalhadamente determinados componentes do dispositivo técnico ou da organizagao
do trabalho identificados durante o pré-diagnostico ou que pretendemos investigar
mais. Essas varidveis podem estar relacionadas a, por exemplo, a natureza do produto,
o tipo de cliente, o tipo de encomenda, a presenc¢a ou auséncia de fila, o estado de uma
ferramenta, o nivel de iluminagdo ou ruido, o leiaute de um espaco de trabalho etc. O
ergonomista sera particularmente sensivel a variabilidade dessas condigdes (desgaste
do equipamento, produto mais ou menos congelado, variacao da temperatura ambiente,
variagdo do estado do paciente etc.). A especificagio das condigdes em que o trabalho
é realizado é essencial para a interpretagdo da atividade dos trabalhadores. Por exemplo,
como podemos interpretar as estratégias de comunica¢ao de uma assistente de familia
e social (AFS) se ignorarmos certas caracteristicas do paciente com quem ela interage
(idade, nivel de autonomia, problema de satde etc.)?

A escolha dessas variaveis e sua inclusdo numa grade de observagao estao condi-
cionadas pela situagao especifica de trabalho que sera objeto de observagdo. Tomemos
o exemplo dos AFSs e as caracteristicas dos pacientes em sua atividade. Imaginemos
que o pré-diagnostico tenha destacado a importancia do nivel de autonomia dos pa-
cientes nas estratégias de comunicagao dos AFSs. No entanto, sao necessarias inves-
tigagdes direcionadas para melhor compreender essas estratégias de modo a transmiti-las
aos AFSs menos experientes no contexto da formacao. Diferentes opg¢des estdo dispo-
niveis ao ergonomista para orientar seu plano de investiga¢ao, de acordo com a realidade
de trabalho dos AFSs. Ele pode decidir observar os AFSs que se especializaram em
casos de perda de autonomia. Ja que todos os casos tratados sdo semelhantes em termos
de autonomia, ele centrara suas observagdes apenas na atividade de comunicac¢io dos
AFSs, sabendo que esta é especifica de uma clientela relativamente homogénea (caso 1).
Porém, se ndo houver essa especializagio, o ergonomista tera de escolher momentos
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em que os AFSs estdo cuidando de pacientes com perda de autonomia. Ele precisara,
entdo, desenvolver um plano de observa¢ao no qual serd necessario prever periodos
de observagdo em func¢io das visitas dos AFSs (caso 2). Outra op¢ao seria querer, para
efeito de comparagao, observar os AFSs com toda sua clientela, na qual existem be-
neficidrios com diferentes niveis de autonomia. Nessa situa¢do (caso 3), para poder
interpretar a atividade do AFS, o ergonomista devera prever uma variavel de observagao
na grade para qualificar e registrar o nivel de autonomia (p. ex., numa escala de 1 a 4:
muito autdénomo, auténomo, pouco autonomo ou dependente). Esse ultimo cenario
também ocorre quando o pré-diagndstico nao permite direcionar as investigacoes
para um determinante especifico. Por exemplo, podemos facilmente imaginar que o
nivel de autonomia nio é a Gnica caracteristica dos beneficiarios que tém efeitos nas
estratégias de comunicagdo. Nessa circunstancia, a grade de observacao devera incluir
diferentes observaveis que permitam caracterizar os pacientes (ou eventualmente
outros determinantes, como a pressdo temporal) e que permitam estabelecer uma
ligagdo com a forma como o AFS comunica. Essas variaveis sao essenciais para com-
preender e interpretar a atividade resultante.

8.2.1.3 Variaveis usadas para descrever eventos criticos

Uma terceira categoria diz respeito as variaveis que especificam eventos criticos que
fazem parte da estrutura do trabalho, mas que interrompem a atividade de trabalho
ou que acarretam uma resposta particular da pessoa, como os incidentes, parada de
maquinas, imprevistos etc. Essas variaveis ligadas a eventos criticos sdo indicadores
de outra forma de variabilidade, as vezes menos frequente (mas nem sempre) do que
a inerente aos determinantes; elas ddo uma indica¢do do nivel de adaptagido que o
trabalhador tera de empregar para lidar com esses eventos. Sdo de grande interesse
para o ergonomista que se interessa pelas estratégias implementadas pelos trabalhadores
para superar essas situagoes. Essas respostas levantam questdes para o ergonomista,
assim como os procedimentos comuns ou “normais” .

8.2.1.4 Varidveis usadas para descrever as consequéncias da atividade

Uma ultima categoria de variaveis esta ligada aos resultados ou consequéncias decor-
rentes da atividade dos trabalhadores. Essas variaveis dizem respeito, de um lado, ao
estado da pessoa em atividade e, de outro, a producio de bens ou servicos em termos
de quantidade e qualidade. Podemos, por exemplo, querer avaliar a dor causada nos
membros superiores em fungdo do tipo de produto. Apos perceber, nas primeiras
analises da atividade, que as costureiras tinham grande dificuldade em costurar botas
confeccionadas com couro de qualidade inferior, uma anélise mais aprofundada da
quantidade de rejeitos em relacdo ao tipo de couro utilizado pode ser ttil para convencer
a empresa que ela ndo esta reduzindo custos ao usar couro de qualidade inferior. As
consequéncias da atividade listadas aqui nao sao, obviamente, exaustivas e concen-
tram-se nos efeitos indesejéveis: dor; perda de produgio etc. E preciso lembrar que a
atividade também pode gerar consequéncias benéficas, tanto para os trabalhadores
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como para o estabelecimento, a exemplo de satisfagdo, desenvolvimento de compe-
téncias, reconhecimento, qualidade dos servigos etc.

8.2.2 Escolher os métodos de coleta de dados

Para aprofundar sua compreensio da atividade, o ergonomista pode utilizar os mesmos
métodos apresentados no Capitulo 5, isto é, observagao e verbalizagdes. Porém, nesse
caso, ele deve especificar e quantificar melhor os dados coletados. Além disso, ele
também pode utilizar medidas biofisioldgicas que podem ser tteis para completar a
compreensao da atividade de trabalho ou para documentar sobrecargas fisicas.' Por
exemplo, ele pode querer comparar o esfor¢o empregado segundo o tipo de ferramenta
utilizada recorrendo a eletromiografia. Medir a frequéncia cardiaca pode ajudar a
demonstrar a importancia do gasto energético na execugao de determinadas tarefas.
Finalmente, outros tipos de medigdes instrumentadas podem ser tuteis para caracterizar
certos determinantes, como o nivel de ruido, o nivel de iluminagéo etc.?

Dependendo do objetivo perseguido, das possibilidades e dos constrangimentos
do campo, o ergonomista tera de determinar se vai realizar o registo sistematico dos
dados de observagdo diretamente ou a posteriori, se vai recolher as verbalizagdes do
trabalhador simultaneamente durante o andamento de sua atividade e/ou apos o
periodo de observagao. Também tera de decidir como realizar medig¢des biofisiologicas
e outros tipos de medi¢des com a utilizagdo de instrumentos.

O ergonomista optara por coletar dados por observagio direta se for possivel
posicionar-se proximo ao trabalhador sem afetar o andamento da atividade de trabalho
e se a frequéncia e o nivel de precisao das variaveis a serem documentadas nio forem
muito elevados. O registo pode ser do tipo “cronica de operagdes/agdes’, se for impor-
tante considerar o componente temporal ou se basear numa grade de observagao. Ele
optara por usar um gravador de eventos associado a um software (Actogram, Captiv,
The Observer) ou um registro em lapis e papel. Se a frequéncia das variaveis a docu-
mentar em simultineo for elevada e dificil de discriminar, ou se for dificil posicionar-se
perto do trabalhador, o video é muito util, pois permite a codifica¢ao, a posteriori, dos
dados. A observagdo permite também recolher dados relativos aos determinantes,
eventos criticos e consequéncias da atividade.

Lembramos que as verbalizagdes sdo necessarias para entender como e por que o
trabalhador faz as coisas de determinada maneira. As verbalizagdes provocadas durante
as observagdes visam compreender melhor o andamento da atividade em todas suas
dimensodes. Dizem respeito aos acontecimentos ocorridos e as operagdes efetivamente

1 Parasaber mais, ver Allard, P. et al., 2000, Analyse du mouvement humain par la biomécanique (Anélise do
movimento humano pela biomecanica), 2a. ed., Décarie Ed., 400 p.; Monod e Kapitaniak, 2003, Ergonomie,
2a. ed., Masson, 286 p.; Astrand et al., 2003, Textbook of work physiology, 4a. ed., Human Kinetics, 649 p.

2 Para saber mais, consulte Roberge, B., Deadman, J.-E., Ménard, L., Baril, M. (Orgs.), 2004, Manual de
higiene ocupacional, Do diagnéstico ao controle de fatores de risco, Médulo-Griffon, 752 p. Essa é uma obra
produzida por uma equipe de 69 especialistas sob a dire¢do do comité editorial da Association Québécoise
pour 'Hygiéne, la Santé et la Sécurité du Travail (AQHSST).
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realizadas. Eles permitem revelar as tomadas de informagdes, o raciocinio, o planeja-
mento das agdes, o significado das a¢des. Dependendo das caracteristicas das unidades
de andlise escolhidas, 0 ergonomista optara por coletar as verbalizagdes simultaneamente
a realizacio da atividade.

Ele pode pedir ao trabalhador, enquanto este executa suas atividades, que des-
creva e explique o que estd fazendo e o que ndo consegue fazer (“pensando em voz
alta”) ou pode optar por fazer-lhe perguntas em determinados momentos quando
julgar que néo perturbara muito a atividade de trabalho. Ele também pode preferir
coletar as verbalizagdes apds o periodo de observagao (Capitulo 5). Para garantir
verbalizagdes ricas, recomenda-se o apoio em fatos significativos e especificos da
situagdo, para que a pessoa possa expressar com mais facilidade os motivos de suas
acoes. O uso de audio ou video, portanto, facilita muito a coleta de verbalizacdes.
Por fim, as verbalizacdes dos trabalhadores sdo, muitas vezes, essenciais para do-
cumentar as variaveis relativas aos determinantes, eventos criticos e consequéncias
da atividade.

Medidas biofisiologicas podem apoiar observagoes e verbalizagdes. A escolha do
tipo de medidas que sera favorecido depende do objetivo do ergonomista, bem como
dos constrangimentos e possibilidades que o campo oferece. Na pratica, esse tipo de
medi¢do é mais frequentemente utilizado para evidenciar o desgaste fisico causado
pela atividade de trabalho. A depender da questdo que ele quer aprofundar, podem
ser feitas medigoes durante a realizagdo da atividade de trabalho; por exemplo, fre-
quéncia cardiaca, atividade muscular. Outras serdo produzidas a posteriori com o
apoio de softwares a partir de registros em video. Em todos os casos, essas medigdes
devem estar vinculadas a uma descri¢ao da atividade de trabalho para que possam ser
interpretadas.

O Quadro 8.1 apresenta exemplos de unidades de analise da atividade selecionadas
de acordo com o objetivo do ergonomista e da escolha de variaveis e métodos.

Tabela8.1 Aprofundaracompreenséo da atividade de trabalho: uma série de escolhas orientadas por um objetivo.

Razdo pararecorrera | Exemplo de objetivos do Elementos do protocolo de investigagao aprofundada que
analises aprofundadas | ergonomista permitem atingir o objetivo
1.Demonstraruma Demonstrar o impacto da Variaveis
ou mais hipoteses falta de espago na érea de Acdes (niimero de vezes que uma caixa € movimentada mais
formuladas no pré- recepgao de encomendas de duas vezes).
diagnostico. no nimero de vezes que o Nivel de congestionamento da &rea de recepgéo.

recebedor movimenta as Quem?

caixas durante a tarefa de Dois recebedores experientes.

leitura do cédigo debarras. | Quando?

De manhé, quando a loja abre, durante a recepgao de um palete.
Como?

Filmar cada um dos trabalhadores, elaborar uma grade de
observagao, registar, com um gravador de eventos, o niimero de
vezes que uma caixa € movimentada mais de duas vezes ao ler
o0s codigos de barras quando:

1) 0 espago de recepgéo esta congestionado.

2) quando o espago de recepgdo nédo esta congestionado.

(Continua)
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Tabela8.1  Aprofundara compreenséo da atividade de trabalho: uma série de escolhas orientadas por um objetivo.
(Continuagdo)
Razdo pararecorrera | Exemplo de objetivos do Elementos do protocolo de investigagao aprofundada que

analises aprofundadas

ergonomista

permitem atingir o objetivo

2.Aprofundara
compreensdo de
uma parte critica da
atividade.

Descrever detalhadamente
os diferentes procedimentos
operacionais para desossar
uma pega de carne com

o objetivo de propor
diferentes métodos a

serem ensinados durante a
formagéo.

Variaveis

Operagdes, agdes (tipo de empunhadura nafaca,
posicionamento da faca na carne), tomada de informacdes
(visuais, tateis).

Tipo da pega de carne: traseiro de porco (esquerdo e direito).
Quem?

Seis desossadores experientes reconhecidos por seus pares e
que ndo sofreram nenhuma lesdo profissional.

Quando?

Turno diurno, durante dez ciclos/trabalhador.

Como?

Filmar cada um dos trabalhadores, produzir uma sequéncia das
operagoes e agdes, autoconfrontagdo com cada trabalhador
com base nas sequéncias filmadas para explicar as informagdes
obtidas e as escolhas de posicionamento da faca.

3. Especificar certas
caracteristicas da
atividade
aconsiderarno
processo de busca
de solugdes ou para
validaruma possivel
solugao.

No &mbito de um projeto
derenovagaodeum

balcdo de empréstimo em
uma biblioteca publica,
verificar se a eliminagdo do
transportador utilizado para
processar as devolugdes
de livros permite reduziro
nUmero de movimentagdes
por livro.

Variaveis

Operagdes

Uso de transportador/sem uso de transportador.

Quem?

Um funcionério experiente no posto de devolugdo de livros e
um funciondrio na estagéo de devolugéo no subsolo.
Quando?

Sébado atarde.

Como?

Porobservagéo direta. Fazer a lista das operagdes realizadas
no livro devolvido pelo usuario até que a devolugao seja
processada. Contar quantas vezes o livro foi manuseado usando
o transportador e sem usar o transportador.

4. Determinar
especificagdes

para projetistas no
ambito de projetos de
transformacgao.

Como parte de um projeto
de concepgao de uma
nova cabine parauma
ponte rolante usada para
transportar metal fundido,
identificar os pontos de
referéncia visuais usados
pelos operadores de ponte
ao suspender e depositar
cadinhos cheios de metal
fundido, para determinar
quais areas da cabine
precisardo serenvidragadas.

Variaveis

Operagdes, diregao de visao, Localizagéo da cabine da ponte
rolante.

Quem?

Dois operadores de ponte rolante experientes.

Quando?

De manhé, quando vérios cadinhos precisam ser transportados.
Como?

Por observagado direta com gravagao de dudio. Para as operagdes
de suspensdo e colocagao dos cadinhos, descrever as operagdes
realizadas pelo operador da ponte e pedir-lhe para verbalizar
quais as informagdes visuais que o orientam em suas agdes.
Esses dados sao relacionados ao local de engate e colocagdo do
cadinho.

8.3 TRATAMENTO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
RECOLHIDOS

Um desafio para o ergonomista é relacionar dados provenientes de varias fontes cuja
natureza é bastante diferente: a descrigdo dos padroes de deslocamento a partir de
observagdes; os comentdrios de um operador sobre o raciocinio subjacente a sua escolha;
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dados de um questiondrio de sintomas de lesdes musculoesqueléticas; a forca necessaria
para manipular uma ferramenta durante uma operagéo especifica etc. Mesmo que por
tras do plano de analise estabelecido ja exista uma légica de processamento de
dados - por exemplo, foi previsto comparar um operador experiente com outro que
esta apenas comegando -, é necessario evidenciar claramente essa distin¢éo nas analises.
E esse trabalho de relacionar os dados que enriquece as interpretacdes que surgirdo
dele e que permitirdo uma descri¢ao satisfatoria da atividade. Embora a coleta de
dados seja uma etapa essencial em qualquer intervencdo ergondmica, é a fase de
processamento e de analise desses dados que lhe da sentido. Um simples relatério de
todos os dados recolhidos néo teria nenhuma utilidade se nao for feita uma analise:
de que adianta descrever os deslocamentos se ndo os relacionamos a coleta de infor-
magdo que estes permitem e aos comentarios dos operadores que procuram explicar
o que os fazem se deslocar assim e/ou & gestdo de incidentes especificos? Cada um
desses dados, tomados isoladamente, tem pouco valor informativo, ao passo que, uma
vez agrupados, “falam” A informacédo recolhida, portanto, precisa ser agrupada em
conjuntos para revelar tendéncias. Por essa razao, o ergonomista deve dar forma ao
material que tem a sua frente; deve reagrupa-los, estabelecer conexdes entre eles para,
entdo, descobrir seu significado. Para tanto, ele deve detalhar o corpo de dados reco-
lhidos e, a partir disso, reagrupar as informagdes para criar categorias. A categorizagao
¢ uma forma particular de reunir informagdes, de relatar tendéncias em determinado
conjunto de dados.

Esse tratamento sera usado para produzir diferentes tipos de resultados. De um
lado, resultados descritivos nos quais serdo especificadas maneiras de fazer, modos
operacionais, estratégias, ligados a um contexto particular. A preocupagdo serd, entdo,
reunir os dados para compreender por que o operador faz isso dessa forma. Estamos
numa légica de compreender a atividade de trabalho. As conexodes feitas visam com-
preender melhor como as condi¢gdes em que o trabalho é realizado influenciam a
atividade, como a pessoa “faz a gestdo” de seu ambiente. Podemos, também, em certos
casos, querer destacar uma relacao entre um determinante existente — ou que desejamos
transformar - e a atividade de trabalho, a fim de explicar e demonstrar o beneficio de
agir sobre este determinante. Resultados estatisticos também podem ser produzidos.
A atividade laboral insere-se num quadro temporal que, em grande parte, a condiciona.
O processamento estatistico, muitas vezes, pode especificar esse aspecto temporal (ou
cronolégico) com a ajuda de indicadores: duragdo; porcentagem; sequéncia (ordem);
ocorréncia de eventos etc.

84 APRESENTAR EVALIDAR OS RESULTADOS

A decisdo de aprofundar a compreensao da atividade de trabalho costuma ser objeto
de discussdes com os atores da empresa. Durante essas trocas, surge certa convergéncia
quanto a necessidade de aprofundar a compreensio de um componente particular da
atividade de trabalho para orientar as decisdes necessarias a continuagdo da intervengdo
ergondmica. Os dados obtidos gragas a essas novas anélises, portanto, contribuem
para essas discussoes e, a0 mesmo tempo, orientam o processo de deciso.
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Para tanto, os resultados da analise serdo apresentados para que possam ser
validados pelas partes interessadas. Uma primeira validacdo sera feita com os tra-
balhadores. Por exemplo, apresenta-se a eles o desenvolvimento da atividade, ou
dados estatisticos, para obter o seu ponto de vista. Eles serdo capazes, entdo, de
fornecer explicagdes adicionais, expressar certas surpresas, situar esses resultados
numa visdo mais ampla de sua atividade etc. Os trabalhadores poderdo confirmar
ou colocar em perspectiva a validade das observagoes e refletir sobre caminhos
desejaveis para a transformagao.

Os resultados dessas analises serdo apresentados também as outras partes interes-
sadas na intervenc¢ao para que possam enriquecé-los e debaté-los. Realizando essas
analises mais aprofundadas, o ergonomista pode, entdo, avaliar se conseguiu atingir
o objetivo que perseguia. Conseguiu demonstrar, de forma suficientemente convincente,
uma hipétese formulada no pré-diagndstico? Ele foi capaz de aprofundar sua com-
preensdo de uma parte critica da atividade o suficiente para redirecionar certas escolhas
de projeto? Uma possivel solu¢ao foi validada o bastante para que o ergonomista se
comprometa com ela?

Em certos casos, esses resultados podem levantar novas questdes que, por sua vez,
podem ser objeto de novas investiga¢oes.

8.5 APROFUNDAR A COMPREENSAO DA ATIVIDADE:
ALGUNS EXEMPLOS

Nesta se¢do, daremos exemplos de situagdes que exigiram conhecimento mais apro-
fundado da atividade de trabalho. Optamos por dar exemplos do mesmo setor de
atividade e para a mesma funcdo. Essa forma de fazer pareceu-nos propicia para
evidenciar como, a partir de um mesmo trabalho, podemos querer abordar a atividade
de trabalho sob diferentes angulos.

Os exemplos foram retirados de uma série de interven¢des realizadas no setor do
comércio varejista, especificamente em armazéns-depdsitos de grande dimensao. Por
armazém-deposito, entendemos uma loja onde a maior parte da mercadoria fica ar-
mazenada na area de vendas. A situagio de trabalho escolhida é a de atendente de loja
(vendedor), cujas principais tarefas sdo colocar as mercadorias nos expositores, dos
quais os clientes selecionam e pegam suas compras, e servir aos clientes — respondendo
a suas solicitacoes.

Os diferentes produtos chegam a uma drea de recepgio onde sio verificados
e contados. Os produtos sdo transportados diretamente para a drea de venda
para serem dispostos ou, caso existam excedentes, para serem armazenados
em estantes de a¢o (denominadas “porta-paletes”) ndo acessiveis aos clientes
e localizadas no alto de boa parte da drea. Na maioria das lojas, os vendedores
utilizam uma escada movel para ter acesso as prateleiras superiores, comu-
mente denominadas “excesso de estoque”

Aprofundar a compreensdo da atividade de trabalho: o problema da dupla tarefa
confiada aos vendedores.

Os vendedores devem realizar duas tarefas em paralelo: o manuseio do esto-
que; e o atendimento aos clientes. Os dados recolhidos durante as investiga-
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¢Oes preliminares, por meio de entrevistas individuais e observacgdo aberta
com 13 vendedores, evidenciaram certas frustragdes associadas a essa dupla
tarefa, sem especificar sua natureza ou importincia. Investigagdes aprofun-
dadas realizadas com sete vendedores de dois departamentos distintos per-
mitiram néo sé esclarecer os problemas vividos, mas também identificar as
estratégias para os enfrentar.

As observagoes efetuadas revelaram os constrangimentos ligados a alguns de-
terminantes-chave, em particular os periodos de trafego (periodos de pico do
meio-dia e do final da tarde) e a especificidade dos produtos comercializados
nos departamentos (p. ex., informatica vs papelaria). Os principais constran-
gimentos observados estavam relacionados com a necessidade de atender aos
clientes com rapidez (com a consequéncia de nem sempre prestar um servigo
de qualidade), atender mais do que a um cliente a0 mesmo tempo e pedir aos
outros que esperem. A andlise aprofundada permitiu documentar a impor-
tancia das inumeras interrup¢des de trabalho resultantes da alternincia entre
diferentes tarefas: impossibilidade de concluir tarefas iniciadas, sensagdo de
ndo ter feito seu trabalho, dificuldade em retomar o trabalho de onde tinha
sido interrompido etc. As observagdes mostraram que o tempo médio pas-
sado na execu¢do continua de uma tarefa durante os horarios de pico variou
entre 92 e 115 segundos, dependendo do departamento -, isto é, uma inter-
rupgdo a cada 1 ou 2 minutos.

Foram identificadas estratégias para compensar esses constrangimentos. Elas
estavam relacionadas, entre outros aspectos: & distribui¢do das tarefas duran-
te o dia (movimentacéo de artigos concentrada o mais cedo possivel pela ma-
nhai); a assisténcia matua do coletivo de trabalho entre os departamentos; e a
estratégias de comunicagdo com os clientes para otimizar o atendimento, de
forma a procurar um equilibrio entre duragio e qualidade do atendimento.

Demonstrar uma ou mais hipoteses formuladas no pré-diagndstico: impacto da
organizagao do “excesso de estoque” na atividade de movimentagao.

A quantidade de caixas que os vendedores movimentam em “excesso de es-
toque” depende da quantidade de mercadoria recebida e daquela necessaria
para preencher os expositores. No entanto, o estado de “excesso de estoque”
desempenha um papel importante no nimero de operagdes de movimenta-
¢do realizadas por um trabalhador durante sua jornada de trabalho. Quanto
mais os “excessos de estoque” estiverem sobrecarregados, maior serd o nu-
mero de opera¢des de movimentagio. Eis o que um vendedor nos disse sobre
isso durante as entrevistas preliminares: “as vezes pode levar 2 dias para colo-
car 1,5 metro de estoque porque tenho de criar espago para isso. Para colocar
dez caixas do excesso, terei de mover 50.” Por causa da desordem que reinava
nas prateleiras superiores, era necessaria uma movimentagdo “inatil”, como
as investigacdes mostraram. Ja estava claro, nessa etapa, que a sobrecarga dos
“excessos de estoque” representava uma fonte de constrangimentos para os
vendedores, mas os atores da empresa ndo estavam convencidos disso.

A partir de gravagdes de video (trés vendedores; 2h30), foi analisada cada
uma das operagdes de movimentagio realizadas nos “excessos de estoque”
Primeiro, foram avaliadas a altura das pilhas (em cm) e sua estabilidade. Em
seguida, foram contabilizadas as movimentagdes adicionais - ou seja, uma
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caixa que deve ser movida para “excesso de estoque” de modo a encontrar
ou colocar outra — a movimenta¢do com as maos acima dos ombros (fator
de risco para os membros superiores) e a movimenta¢do envolvendo caixas
volumosas. Esses resultados permitiram evidenciar tanto a obstrugdo causa-
da pelos “excessos de estoques” (varias pilhas que atingem 215 cm de altura)
como as consequéncias na atividade dos vendedores em termos de esfor¢o
e posturas restritivas. O “descongestionamento” dos “excessos de estoques”
tornou-se, posteriormente, uma prioridade.

Especificar algumas caracteristicas da atividade a considerar no processo de busca de
solu¢des ou para validar uma possivel solucio: a altura dos vaos.

Nas lojas de armazém, sdo possiveis diversas formas de apresentagio de mer-
cadorias. Uma delas, tipica das ferragens, é composta por um ou varios corre-
dores - por onde circulam os clientes - ladeadas por estantes de ago nas quais
sdo armazenados os paletes. Os clientes retiram os produtos diretamente dos
paletes que ficam sob as estantes (prateleira inferior da estante) em espagos
denominados “baias”, enquanto os trés andares superiores sido destinados ao
armazenamento de “excesso de estoque”. Durante as investiga¢des prelimina-
res, a altura das baias foi identificada como problematica por varios motivos.
Essa informagédo foi mencionada ao gerente da loja, que decidiu diminuir a
altura dos vdos de 183 cm para 137 cm.

Nos insistimos para que, primeiro, fosse documentado o impacto que essa
altera¢do poderia ter na atividade dos vendedores. Analises mais aprofunda-
das mostraram que, embora a nova altura pudesse ter impactos positivos nas
alturas de deposicdo das cargas e nas posturas extremas associadas, ela po-
deria causar outros problemas. De fato, a introdu¢do dessa modificagdo, sem
levar em conta ao mesmo tempo a altura dos paletes entregues, teria o efeito
de gerar esforcos adicionais. Assim, foi demonstrado que, para determinados
produtos, os paletes eram mais altos que as novas alturas das baias. Para con-
seguir deposita-los 14, antes seria necessdrio retirar mercadorias. Isso causava
movimentag¢des adicionais de carga e perda de tempo para encontrar espago
para esses produtos “excedentes”. Dada a imensa variedade de produtos em
estoque, tornou-se evidente que essa solu¢iao nao poderia ser aplicada a todas
as baias, e que teria de ser adaptada a altura dos paletes entregues.

Determinar as especificagdes para os projetistas nos projetos de transformacao: o
desenho de uma nova escada movel.

Além da questdo da melhor gestdo dos espagos de armazenamento, houve
consenso sobre a necessidade de uma escada mais adequada para traba-
lhos em altura. A escada existente, embora essencial para o trabalho, nido
estava isenta de problemas. Para conseguir rever a concepgdo da escada, foi
feita uma andlise detalhada de sua utilizagdo. Definiram-se observaveis que
permitiam saber como a escada era utilizada: porcentagem de utilizagdo da
escada durante o turno de trabalho, tempo passado nos degraus e sobre a
plataforma, utilizacédo do ressalto superior da escada para colocar caixas etc.
Além disso, foi contabilizada a ocorréncia de determinadas situa¢des de risco,
a maioria delas ligadas ao risco de queda: presen¢a de caixas na plataforma
causando redugdo da mobilidade dos pés, pés fora da plataforma e instaveis
ou a necessidade de ficar na ponta dos pés para alcangar as caixas mais altas.
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Entrevistas complementares permitiram documentar as dificuldades de utili-
zagdo da escada. Foram levantados os problemas na movimenta¢ao da escada
pelos corredores. A profundidade insuficiente dos degraus, o declive muito
acentuado e a falta de espa¢o na plataforma foram os trés principais elemen-
tos de projeto apontados pelos trabalhadores. Toda essa informagdo permitiu
rever o desenho da escada, ao mesmo tempo que se consideravam as normas
internacionais existentes nesse dominio.

CONCLUSAO

A indicagdo de aprofundar a analise da atividade pode ser decorrente da necessidade
de ampliar a demonstragdo para convencer os atores da empresa ou pela necessidade
de enriquecer, melhorar, esclarecer o pré-diagnodstico com vistas a transformagdes.
Para fazer isso, o ergonomista deve estabelecer um protocolo de investigacdes apro-
fundadas. Ele fara uma escolha estratégica e precisa de unidades e variaveis de analise
da atividade levando em consideragdo as possibilidades e restri¢coes do campo. Ele
determinara as variaveis ligadas a atividade, aos determinantes, aos eventos criticos
e, quando aplicavel, as consequéncias da atividade sobre as quais concentrara sua
atencdo. Além das duas fontes de dados privilegiadas para a analise da atividade
(observacao e verbalizagdo), acrescenta-se a possibilidade de utilizar, também, medidas
biofisioldgicas e outros tipos de medidas instrumentadas. Todos esses dados devem
ser tratados, o que implica, entre outras coisas, estabelecer ligacdes coerentes entre
eles. O resultado dessas analises sera, entao, validado, tanto pelos trabalhadores que
contribuiram para as observagdes como pelos atores da empresa.
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Fichan®1-As operacoes e as acoes

O QUE E ISSO?

A analise da atividade pode parecer complexa, porém, em um primeiro momento, é
simplesmente uma questdo de saber o que a pessoa faz e como o faz. Em um segundo
momento, sera preciso entender por que a pessoa faz dessa forma.

Portanto, ¢ importante saber, em primeiro lugar, o que a pessoa faz. Para conseguir
isso, pode ser til distinguir trés termos: tarefa; operagao; e agéo.

“Tarefa” designa o trabalho prescrito, o que deve ser feito, o que deve ser produzido.
Por exemplo, em uma fabrica de bobinas de metal, a tarefa é fazer a montagem da
ferramenta de corte. Ela é o resultado que se espera do individuo... “A tarefa é uma
meta dada sob condi¢des especificas” (Rabardel et al., 2002, p. 25). Consideraremos,
portanto, a tarefa o objetivo a ser alcangado pela pessoa em um ambiente de trabalho
determinado.

A operagio estrutura cada uma das etapas da producao efetivamente realizadas;
por exemplo, inserir uma lamina no mandril. Quando falamos de operagdes, estamos
no mundo do trabalho real. As operacoes sdo as etapas da execucdo da tarefa. A
operagdo ¢ situada em uma unidade de tempo e em um lugar. As operagdes sao de
categorias diferentes: uma intervenc¢ao no objeto de trabalho, um deslocamento, uma
tomada de informagdes, uma comunicagdo. Na Ergonomia, a opera¢ao é um compo-
nente da atividade; na Engenharia Industrial, a operagdo é um dos cinco tipos de
atividades possiveis (opera¢io, controle, transporte, espera, armazenamento); durante
uma operag¢do, um objeto é transformado, o que, geralmente, aumenta seu valor
(atividades de valor agregado).

“A¢ao” designa os diferentes gestos feitos para realizar as operagdes, as etapas mais
elementares do trabalho. Por exemplo, pegar a lamina com as duas maos e inseri-la
no mandril com a mio direita. A a¢do corresponde, portanto, as diferentes formas de
executar as operagoes. A agdo coloca em evidéncia a variabilidade na execu¢ao das
operagdes. Os movimentos e posturas correspondem a posigao relativa dos segmentos
corporais.

O modo operacional corresponde a sequéncia das operagdes feitas para realizar
uma tarefa com as agdes correspondentes. O modo operacional representa a forma
como a tarefa é realizada. Os métodos operacionais dependem das estratégias escolhidas
pela pessoa para realizar seu trabalho. Por exemplo, descobriu-se que os embaladores
tentavam proteger as costas. Para conseguir isso, adotavam varios métodos operacionais;
as vezes se aproximavam do cesto de modo a limitar as flexdes acentuadas para alcangar
a parte posterior do cesto; outras vezes, eles elevavam as caixas colocando-as sobre
um suporte no fundo do cesto para evitar curvarem-se demasiado. Alguns operadores
usavam uma combinac¢ao desses dois modos operacionais.

Para evocar uma imagem, podemos dizer que os modos operacionais constituem
a transi¢do da tarefa para a atividade e a transicio da operagédo para a acio.
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POR QUE SE INTERESSAR POR ISSO?

Para saber o que a pessoa faz durante o turno diario, as operagdes e agdes (fisicas,
mentais, sociais) permitem descrever os modos operacionais que constituem a atividade
real de trabalho. O trio tarefa-operagdo-acoes é essencial na andlise da atividade; é o
esqueleto de base ao qual estdo ligados os outros observaveis.

Saber o que a pessoa faz é crucial em Ergonomia e isso envolve descrever as operagoes/
agOes das diferentes tarefas. Entretanto, o desafio é compreender por que os trabalhadores
fazem uma sequéncia especifica de operagdes com diferentes tipos de agdes. Sera necessario
compreender por que os trabalhadores adotam tal modo operacional em uma circunstancia
especifica. Trata-se, entdo, de compreender as estratégias dos trabalhadores.

Para ilustrar como a descri¢do das operagodes revela uma estratégia do operador,
tomemos o exemplo de uma montadora de automaveis onde se constata que o operador
ndo faz as operagdes na ordem prevista no método prescrito. Por qué? A ordem utilizada
pelo operador depende de sua representacio do funcionamento do veiculo; assim, a
sequéncia de operagdes é baseada numa estrutura mais facil de memorizar. Essa ob-
servagdo levou os engenheiros a mudar o método prescrito.

Sera util vincular as operagdes a outros observaveis. Por exemplo, para compreender
a carga fisica, seria necessario ver qual postura esta associada a determinada operacao,
bem como aligagdo entre as operagdes e os deslocamentos necessarios. Ja para compreender
a carga mental, seria necessario vincular as diferentes operagdes as exigéncias mentais.

COMO FAZERISSO?

A melhor forma de descrever o trio tarefa-operagao-acao é a observagio acoplada as
verbalizag¢oes dos trabalhadores. Para uma andlise mais confidvel, recomendamos
observagodes gravadas em video. O exame do video permitira que as operagdes e agdes
sejam claramente descritas. O video permite mais precisdo na observagao, pois ajuda
a tomar distincia. O video também sera muito util para fazer as entrevistas de auto-
confronta¢do com trabalhadores.

Em Ergonomia, o termo “cronica das operagdes” é utilizado com frequéncia. A
cronica das operagoes corresponde simplesmente a descrigao da sequéncia de operagdes
relacionadas a realizacio de uma tarefa.

De modo geral, todos que ocupam o mesmo posto devem realizar as operagdes a ele
relacionadas. No entanto, algumas pessoas modificam as operagdes ou alteram sua ordem.
Para compreender a origem dessas variagdes, é preciso relacionar a cronica das operagdes
aos outros elementos da situagdo de trabalho e questionar o trabalhador.

A agao é mais especifica @ maneira de uma pessoa fazer as coisas, @ maneira que a
pessoa desenvolveu para realizar as operacdes. Aqui também sera necessario compreender
a origem das variagoes para descrever adequadamente as estratégias das pessoas.

ARMADILHAS AEVITAR

O erro mais comum ¢ detalhar excessivamente a descri¢ao dos gestos e negligenciar
uma compreensdo mais global do que a pessoa esta fazendo. Os novatos, em geral,
descrevem as agdes em detalhes, esquecendo o propdsito do exercicio.
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EXEMPLO DE CRONICA DE OPERAGCOES

[ustramos, aqui, um exemplo de uma cronica de operagdes numa fabrica
de envelopes (Figura 8.3). A tarefa consiste em inserir os envelopes em uma
caixa. A cronica detalha as opera¢des necessarias para realizar a tarefa. Vé-se
que a divisdo pode ser refinada em suboperagdes e que é interessante notar as
varia¢des observadas nos modos operacionais.

Trata-se de descrever o que a pessoa faz e como o faz. Serd necessério estabe-
lecer relagdes com outros observaveis e entender por que a pessoa trabalha
daquela maneira. A descrigdo do trio tarefa-opera¢do-a¢do tem como obje-
tivo compreender o trabalho e revelar as estratégias adotadas pelas pessoas.

. Pegara caixa master da mesa.
. Colocar a caixa master na esteira.
. Pegar a caixa de papeldo pequena e achatada da maquina.
. Dobrar para fazer a caixa pequena.
. Inserirp de lopes na caixa p
Suboperagdes:
5.1 Pegar pacote de envelopes.
5.2 Pressionar pacote de envelopes.
5.3 Virar pacote de envelopes.
Variagoes:
= \/irar o pacote de envelopes duas vezes antes de inseri-lo na caixa pequena.

a D w N =

= Virar o pacote de envelopes trés vezes antes de inseri-lo na caixa pequena.
6. Encher a caixa pequena com pacotes de envelopes.
7. Repetiro passo 5 até a caixa pequena estar cheia de pacotes de envelopes.
8. Repetiros passos 4 a 6 até quatro caixas pequenas estarem cheias.
9. Fecharas caixas pequenas.
10. Carimbar as caixas pequenas.
11. Colocar quatro caixas pequenas na caixa master.
12. Fechara caixa master.
13. Empurrar a caixa master ao longo da esteira.

Figura8.3  Exemplo de cronica de operagdes.
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Ficha n® 2 - Os deslocamentos

O QUE E ISSO?

Usamos o termo “deslocamentos” para referenciar a mudanga de lugar ou de posi¢ao
de um trabalhador para realizar seu trabalho . Pode se referir ao percurso do trabalhador
ou a posi¢do que ele ocupa em determinado espago.

POR QUE SE INTERESSAR POR ISSO?

A andlise dos deslocamentos permite caracterizar uma dimenséo da atividade laboral
em fungdo da organizacao do espaco de trabalho. Se a organizacao do espago corres-
ponder a fun¢des bem-identificadas do dispositivo técnico, alocalizagao do trabalhador
também da uma indicagio do tipo de tarefas realizadas. O encadeamento dos locais
frequentados por um trabalhador também demonstra as estratégias para a realizacao
de seu trabalho. Por exemplo, idas e vindas frequentes entre duas areas distantes podem
refletir a necessidade de agir ou de recolher informagdes simultaneamente em ambas.
Além de seu objetivo principal, um deslocamento ¢, muitas vezes, também uma
oportunidade para obter informagdes e estabelecer contatos tteis com outros traba-
lhadores. Os deslocamentos podem, portanto, fornecer informagoes sobre a organizagao
coletiva do trabalho. Por fim, eles podem, ainda, ser compreendidos em relagido com
a fadiga fisica sentida pelo trabalhador.

Além disso, a analise dos deslocamentos pode ser um meio de determinar a loca-
lizagao dos postos de trabalho numa sala em fungdo do trabalho a ser feito ou a im-
plantacao dos diferentes locais, uns em relagdo aos outros, no ambito de um projeto
de leiaute do espagco.

COMO FAZER PARA LEVANTAR ESSAS INFORMACOES?

A forma mais simples de coletar essas informagdes é acompanhar o trabalhador em
seus deslocamentos. Podemos utilizar uma planta baixa do servigo ou da empresa no
qual tragamos, em tempo real, os percursos cumpridos pelos trabalhadores em deter-
minado periodo. Essa afirma¢ao assume a forma de um diagrama de deslocamento®.
Usar um gravador de eventos também ¢ util.

Acompanhar o trabalhador em seus deslocamentos permite recolher, ao mesmo
tempo, conforme necessario, dados sobre as a¢des, a busca de informagoes, as inte-
ragdes com outros trabalhadores. Em todos os casos, o ergonomista procurara
compreender as razdes desses deslocamentos e seus efeitos. Esse registro permite

3  Fala-se, também, de diagrama de cordas, que se refere a um método antigo da Engenharia Industrial no
qual é utilizada uma planta em escala sobre a qual marcamos e medimos, por meio de um barbante, os
deslocamentos realizados pelos trabalhadores, pelas matérias primas ou pelo material durante uma série
especifica de operagoes.
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identificar os locais por onde o trabalhador passa durante seu trabalho, a ordem
desses deslocamentos, os percursos de um local a outro, a frequéncia dos desloca-
mentos bem como sua duragéo, os obstaculos, os meios utilizados para se deslocar
e a distancia dos trajetos.

A seguir, o diagrama de deslocamento, acompanhado de uma lista das principais
agoes, é apresentado ao trabalhador e pode servir como material basico para fazer
uma autoconfronta¢do. Podem ser reveladas as estratégias adotadas pelos trabalha-
dores, por exemplo, para monitorar um dispositivo, para coordenar seu trabalho
com o dos outros, para minimizar os esforcos associados a movimentagido de um
carrinho.

Por exemplo, numa biblioteca publica, a andlise dos deslocamentos dos funcio-
narios permitiu destacar dois tipos de estratégias para coloca¢ao de livros nas estantes
(Figura 8.4).

Estratégia A Estratégia B
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1 Carrinho de livros Deslocamento ) Deslocamento
do carrinho de livros da atendente

Figura84 Diagrama de deslocamento ilustrando duas estratégias de utilizagéo do carrinho pela atendente no inicio da
colocagao dos livros na estante.

Fonte: Adaptada de Ledoux et al. (2006, p. 139).

O carrinho cheio de livros a serem colocados nas estantes é posicionado, pela
atendente do balcdo, a dois tercos da area ocupada por elas. A seguir, a atendente
responsavel por guardar os livros usa dois tipos de estratégias. Se o carrinho nao estiver
muito cheio, ela 0 empurra para o fundo da drea de estantes e carrega os documentos,
pelos corredores, nos bracos. Ela, entdo, moverd o carrinho para a frente de cada
corredor (estratégia A na Figura 8.4).

Quando o carrinho esta muito cheio, ele fica pesado e é dificil empurra-lo sobre
o carpete. Portanto, ele fica estacionado a dois tercos da drea das prateleiras. A
atendente, entdo, transporta os documentos para serem armazenados nas prateleiras
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do fundo e do meio, dois locais que reunem o maior numero de documentos volu-
mosos (estratégia B na Figura 8.4). Essa estratégia permite deixar o carrinho mais
leve no inicio da guarda nas estantes e, posteriormente, facilitar sua movimentagao
de um corredor a outro.

Utilizar um gravador de eventos permite a producdo de graficos circulares ou
histogramas que possibilitam apresentar, por exemplo, a importancia do tempo gasto
em deslocamentos em relagdo a outras atividades, a frequéncia e a duragao dos des-
locamentos dependendo das diferentes zonas de trabalho (Figura 8.5).

Gestéo estoque

Escrever/Ler ADM

. Outros

Deslocamentos

. Inspecionar/Corrigir
29,2

. Pegar/Depositar

Figura8.5 Porcentagem de tempo dedicado aos deslocamentos.

Fonte: Apresentagao de |. Gagnon no curso KIN-7230. Universidade de Quebec em Montreal.

Os deslocamentos também podem ser representados por meio de um grafico de
tempo/local que permite relacionar o tempo e os locais do deslocamento (Figura 8.6).
Esse modo de representacio permite ilustrar claramente a sucessao dos deslocamentos,
sua duracdo e sua repeticdo em relagdo as operagdes principais.

Operagdes

Pegar/Depositar

Alimentar/Retirar —|_|—
Corrigir/Inspecionar

Escrever/Ler |

Outra agdo

Locais
Carrinho
Mesa de inspegdo |_
Escritério
Outro local
11h10 11h15 11h20

Figura8.6 Exemplo de gréfico de tempo/local mostrando a relagio entre as operagdes realizadas por um almoxarife e
seus deslocamentos.
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ARMADILHAS ASEREM EVITADAS

Os deslocamentos sdo, muitas vezes, considerados uma perda de tempo e uma atividade
sem valor agregado. Tenta-se, ento, elimina-los tanto quanto possivel ou, pelo menos,
reduzi-los. Embora em determinadas situagoes, a localiza¢ao dos postos de trabalho,
a concepgdo das zonas de transito e a dispersdo da informagao necessaria a execugao
do trabalho possam originar deslocamentos desnecessarios, em outros casos eles sdo
essenciais para garantir a eficiéncia da produgao. Tudo depende, entdo, do contexto e
do lugar que os deslocamentos ocupam na implementagao das estratégias dos traba-
lhadores para preservar sua saide e garantir a produgao.

A utilizagdo de um pedémetro (dispositivo utilizado para contar passos) permite,
conforme o modelo, estimar a distancia percorrida por um trabalhador em determinado
periodo. Todavia, ndo fornece informagdes sobre o que motiva esses diferentes des-
locamentos. A observacéo direta continua a ser essencial para compreender os motivos
do deslocamento. Um peddmetro é uma ferramenta util se a distdncia percorrida
parecer uma questao fundamental no problema geral.
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Ficha n® 3 - Os gestos e movimentos:
o uso do corpo no trabalho

O QUESIGNIFICAADUPLA“GESTOS E MOVIMENTOS"?

Gestos e movimentos referem-se ao uso de partes do corpo, se ndo de todo o corpo,
para executar tarefas, especialmente tarefas manuais. Embora, na maioria das vezes,
os dois termos sejam usados indistintamente, alguns autores insistem em distingui-los
(Bourgeois et al., 2006). O movimento seria a parte visivel do gesto e teria, portanto,
uma conotagdo “biomecanica’, enquanto o gesto seria marcado pela inten¢do de quem
o executa. Ele traz sentido e significado: o gesto bonito; o gesto certo/apropriado etc.

Propomos, portanto, uma hierarquia entre os termos. O movimento faz parte do
gesto na medida em que é sua parte visivel. Representa um elemento de descrigao, mas
quando separado do gesto tem pouco valor interpretativo (Bourgeois et al., 2006, p. 153).

Na mesma linha de pensamento e mais recentemente, foi introduzido o conceito
de gestuelles (Chassaing, 2008), que se refere “a essas competéncias proprias do corpo
e dos gestos no trabalho” (Chassaing, 2008, p. 5) e teria um escopo mais amplo/
abrangente, segundo sua autora. Em geral, os gestos e movimentos distinguem-se das
acoes pelo nivel de detalhes, de precisdo. Assim, a acdo de “apertar uma porca com
um alicate” poderia ser descrita referindo-se a dire¢do dada ao alicate, a posi¢ao da
mao na ferramenta, ao uso da outra mao, ao uso do corpo para facilitar o esforgo etc.
Gestos e movimentos também fazem referéncia ao saber-fazer que é descrito como a
parte efetora do trabalho, ao que é visivel e, portanto, observavel. Por fim, parece
fundamental ressaltar que os gestos e movimentos nao podem ser dissociados da
atividade cognitiva e da postura de quem os realiza. Com efeito, uma agdo motora é
sempre precedida de uma tomada de informacao (ficha correspondente) para orientar
aagdo e, eventualmente, corrigi-la. Quanto a postura, desempenha um papel essencial
de suporte para a correta execu¢do dos movimentos.

POR QUE E RELEVANTE SE INTERESSAR POR GESTOS
E MOVIMENTOS?

Coletar e analisar gestos e movimentos pode ser util para dois propdsitos complementares.
O primeiro é tentar avaliar o nivel de constrangimento em termos de riscos biomecanicos.
Nos casos em que os atores no ambiente pretendem que o ergonomista demonstre o nivel
derisco a que os trabalhadores estao expostos, torna-se ttil realizar essa estimativa de risco.
Os gestos e movimentos serdo, entdo, avaliados segundo valores de referéncia (p. ex., nivel
de forca admissivel, repetitividade) — quando existirem — para, por exemplo, situar seu
potencial no desenvolvimento de problemas musculoesqueléticos. A segunda inteng¢do
subjacente a observagao de gestos e movimentos é tentar identificar as maneiras ou modos
de fazer utilizados pelos trabalhadores para realizar sua atividade de trabalho. Ela leva o
ergonomista a identificar modos operacionais e estratégias de agao. Os resultados dessas
observagoes podem ser usados para diversos fins. O ergonomista podera aliar esse estudo
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averbalizages para apreender seu significado e inten¢ao de forma a mostrar a complexidade
dos gestos necessarios a execugdo das tarefas — aspecto, muitas vezes, subestimado - e,
assim, influenciar a alocagao de tempo destinado a sua aprendizagem. Ele podera com-
preender por que tal gesto é realizado e avaliar a utilidade de desenvolver novas formagoes
para beneficiar outros trabalhadores mais novatos. Os gestos e movimentos, traduzidos
em modos operacionais e em estratégias, fornecem informagdes sobre as regulagdes e sao,
nesse sentido, indicadores privilegiados da atividade de trabalho.

COMO FAZER PARAIDENTIFICAR EINTERPRETAR GESTOS
E MOVIMENTOS?

Gestos e movimentos sdo diretamente perceptiveis para um observador externo. Eles
podem ser objeto de um levantamento sistematico. Contudo, observa-los ndo é suficiente.
A observagio deve ser completada por verbalizagdes para compreender as inten¢des da-
queles que fazem esses gestos e que nao sio, a priori, acessiveis ao ergonomista. Devemos
procurar compreender as razdes subjacentes a sua utilizagao. No gesto, é possivel descrever
certas caracteristicas do movimento em termos de amplitude, da for¢a exercida etc.: esses
dados podem ser comparados com valores de referéncia que levarao a julgar a “periculo-
sidade” do movimento. Ora, o gesto ¢ muito mais do que uma série de movimentos: tem
um objetivo, uma utilidade que se deve procurar apreender. Entretanto, ndo ¢é suficiente
pedir simplesmente ao trabalhador que explique o porqué dos gestos que ele realiza. No
decorrer normal do gesto em situagdo, o trabalhador tende a uma utilizagdo o mais eficiente
possivel e que passa, muitas vezes, por uma forma de automatizagio, de aplicagio de rotinas.
Quanto maior a expertise do trabalhador, mais o saber mobilizado - aquele que esta na
origem do gesto — estara incorporado e, portanto, utilizado de forma mais ou menos
consciente. Diferentes técnicas foram desenvolvidas para contornar essa dificuldade, in-
cluindo a de “pensar em voz alta” e a autoconfrontagio.

ARMADILHAS AEVITAR

O ergonomista que tenta observar os gestos e movimentos de um trabalhador deve estar
ciente de certas dificuldades potenciais. A primeira seria limitar-se a uma andlise dos es-
forgos biomecéanicos, sem procurar compreender as intengdes dos autores do gesto. Contudo,
mesmo que pretenda documentar esse ultimo aspecto, o ergonomista deve ser sensivel ao
fato de que nem sempre ¢é facil para o trabalhador “colocar, em palavras’, suas intencdes,
o significado que da a seus gestos. Outra dificuldade, essa de natureza técnica, é dividir
gestos e movimentos em unidades de observagdo que nos fazem perder de vista os modos
operacionais e as estratégias como um conjunto. Para fazer observagoes sistematicas, muitas
vezes recorremos a observaveis “isolados’: o movimento da mao, do cotovelo e dos ombros;
o nivel de esforgo etc. Dividimos o movimento para facilitar a observagao. Ao fazer isso,
perdemos a visdo de conjunto. Em vez de percebermos o movimento como um todo,
analisamo-lo em partes separadas, o que nem sempre ¢ compativel com a compreensao
que queremos ter dele. Finalmente, parece arriscado querer analisar o movimento sem
levar em consideragdo a postura que o permite. O maior constrangimento associado aos
gestos e movimentos pode ser decorrente das exigéncias posturais destes, estando os ca-
minhos de transformacio a considerar muito mais ligados a postura do que ao gesto.
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Fichan®4 - Observacao da postura

A postura de trabalho tem sido de grande interesse desde os primoérdios da Ergonomia,
particularmente no que diz respeito ao design dos postos de trabalho. A postura de
trabalho reflete a interagdo entre uma pessoa e os meios que lhe sao disponibilizados
para realizar um trabalho. Assim, a qualidade da adaptagao dos objetos fisicos (p. ex.,
ferramentas, maquinas, equipamentos, leiaute) as caracteristicas das pessoas, muitas
vezes, se reflete na postura de trabalho. A postura também permite detectar dificuldades
ligadas ao aspecto temporal do trabalho. Também pode constituir um vestigio da
atividade cognitiva do trabalhador. Quando a postura é dita prejudicial, geralmente
observam-se as seguintes consequéncias: desconforto e dores; fadiga; baixa da produ-
tividade; e insatisfacdo dos trabalhadores afetados.

O QUE E POSTURA?

A postura de trabalho descreve a orientagao espacial dos segmentos corporais durante
o trabalho. A postura de trabalho habitualmente é determinada por um conjunto de
fatores, incluindo:

® Localizagao e caracteristicas da informagéo visual a ser percebida para o trabalho
(dimensoes, distancia, iluminacio, contraste etc.).

® Localizagao e caracteristicas dos objetos fisicos necessarios ao trabalho (p. ex.,
localizagdo das ferramentas e pecas no posto de trabalho, dos controles em uma
maquina, as dimensdes dos pontos de pega nos objetos, os tipos e formato das
pegas etc.). Esses fatores determinam a amplitude e a diregdo dos movimentos
necessarios ao trabalho (p. ex., acessibilidade no abastecimento e retirada dos re-
siduos ou de subprodutos).

® Constrangimentos fisicos (obstaculos, falta de espago, dificuldades de acesso, di-
mensdes do trabalhador).

® Intensidade, direcdo e ponto de aplicagao das forcas a serem aplicadas nos objetos
e controles (p. ex., peso das ferramentas, qualidade das pegas etc.).

® Dimensao temporal (organizagdo do trabalho).

® Caracteristicas antropométricas do trabalhador.

POR QUE E RELEVANTE SE INTERESSAR PELA POSTURA?

A postura informa o que o trabalhador esta fazendo. Por exemplo, o operador virar a
cabeca em determinada dire¢do pode significar que esta em busca de informagoes
uteis para seu trabalho. Pode ser uma leitura numa tela posicionada a distancia, um
sinal feito por um colega ou um ruido suspeito indicando uma condi¢ao anormal da
maquina. Uma postura em torgdo ao longo de uma esteira pode indicar que o traba-
lhador esta tentando ganhar um pouco de tempo para lidar melhor com o préximo
incidente, sem precisar parar a produ¢ao. A postura pode fornecer informagdes sobre
o grau de fadiga de um trabalhador.
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A mad postura de trabalho (ou a chamada “postura prejudicial”) constitui um fator
de penosidade do trabalho e é considerada um fator de risco importante para os
problemas musculoesqueléticos tanto nos membros superiores como nas costas. Uma
postura pode ser considerada prejudicial por diferentes razdes:

® Os membros estdo posicionados perto dos limites da amplitude de movimento
das articulagoes (p. ex., desvios extremos nos punhos).

® A postura é estatica ou quase estitica (com pouco ou nenhum movimento) du-
rante periodos prolongados.

® A postura obriga o trabalhador a lutar contra a gravidade (p. ex., flexdo pronun-
ciada do tronco, posturas desequilibradas).

® A postura coloca em desvantagem as estruturas musculoesqueléticas durante a
aplicagdo de forga sobre um objeto.

A observagao da postura de trabalho pode, portanto, informar o ergonomista sobre
a penosidade do trabalho, bem como sobre os fatores de risco para LERs/DORTS.

COMO PROCEDER

A avaliacdo da postura é um aspecto importante quando se trata de lesdes musculoes-
queléticas ou fadiga postural. Nesses contextos, uma das etapas da analise ¢ avaliar a
postura para determinar o quao prejudicial ela pode ser durante o trabalho. As linhas
a seguir tratam desse aspecto da avaliacdo.

METODOS DE REFERENCIA

Ao longo dos anos, foram desenvolvidos varios métodos e critérios para avaliar as posturas
de trabalho (p. ex., OWAS). Os critérios, normalmente, utilizam figuras que definem
posturas que provocam niveis de risco variaveis. Por exemplo, Miedema et al. (1997)
publicaram tempos maximos de sustentagdo para posturas estéticas. A Figura 8.7 ilustra
parte de seus resultados. Esses autores indicam que, para fins de seguranga, o tempo
aceitavel de manuten¢do de uma postura estatica durante o trabalho néo deveria exceder
20% dos tempos maximos de sustentagdo indicados na Figura 8.7. O observador deve,
portanto, determinar, por observagdo ou medi¢do instrumentada, qual postura estd presente
durante o trabalho e se a duragio real da sua manutengio ¢é inferior a recomendada.

Outro exemplo é a Norma EN1005-4 (Comité Europeu de Normalizagdo, 2005)
que define amplitudes de movimento para diferentes partes do corpo e as associa a
um nivel de risco de lesdes por esforco repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTs).
O observador deve, portanto, determinar em que amplitude se situa a postura que
observa durante o trabalho e, a seguir, com base nos critérios fornecidos pela Norma,
determinar se a postura de trabalho é aceitavel ou néo.

Outras abordagens usam um sistema de pontuagao para avaliar posturas: Avaliagao
Répida de Membros Superiores (RULA); Avaliagao Répida de Corpo Inteiro (REBA);
Sistema de Anélise de Posicdo de Trabalho Ovako (OWAS). Ver Corlett (1995) ou Imbeau
et al. (2004), por exemplo. Nesses sistemas, cada amplitude de movimento esta associada
a uma pontuagdo que aumenta quando a postura se desvia da posi¢do neutra ou segura.



Para aprofundar a compreenséo da atividade de trabalho 219

As pontuagdes sdo combinadas para diferentes partes do corpo, de modo que cada
postura ¢ descrita (ou avaliada) por um niimero de pontos (uma “pontuag¢ao”). A postura
com maior “pontuacao” é considerada a mais prejudicial e, provavelmente, aquela que
devemos procurar melhorar primeiro, trabalhando seus principais determinantes.
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Figura8.7 Tempo méaximo de permanéncia para 19 posturas estaticas.
Fonte: Miedema et al, 1997

Quando ocorre aplicagao de for¢a a um objeto durante o trabalho, a postura em
que a forga é aplicada deve ser descrita para permitir uma analise biomecanica dessa
situagdo de esforgo (p. ex., com o software 3D SSPP da Universidade de Michigan).
De fato, as cargas que incidem sobre as diferentes articulagdes do corpo dependem
ndo so das forgas aplicadas, mas também da postura em que essas for¢as sdo aplicadas.
Os modelos biomecénicos utilizados por esse software requerem, portanto, entre suas
entradas, a descricio da postura (ver, por exemplo, o Capitulo 6 de Chaffin et al., 1999).
Assim, um objeto mantido com o brago estendido a frente do corpo produzird solici-
tagdes muito maiores nas diferentes articulagdes dos membros superiores e das costas
do que se fosse mantido préximo ao corpo na altura da cintura.

ESCOLHERAPOSTURA

A postura pode variar constantemente durante o trabalho. Assim, para poder utilizar
os métodos publicados na literatura, o observador deve escolher a postura que deseja
avaliar para poder compara-la com os critérios. Essa escolha, muitas vezes, apresenta
uma dificuldade. Normalmente, escolhe-se a postura considerada mais restritiva. Nem
é preciso dizer que isso ser feito por uma pessoa com conhecimento minimo de bio-
mecanica e, também, dos fatores que dificultam uma postura. Essa escolha é decisiva,
pois a avaliagdo da postura escolhida, normalmente, refletird o risco para o conjunto
da tarefa. Essa forma de fazer as coisas tem sido questionada porque uma tinica postura
nem sempre é representativa de todas as posturas adotadas durante o trabalho. Contudo,
avaliar todas as posturas de uma tarefa representa um trabalho que o ergonomista
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nem sempre consegue assumir por falta de tempo. Norman et al. (1998) demonstraram
que o risco de LERs/DORTSs, num posto de trabalho, é relativamente bem-descrito
pela postura mais prejudicial. Assim, escolher a postura mais prejudicial parece ser
uma opg¢ao valida quando se trata de descrever o risco de LERs/DORTs. Uma estratégia
mais demorada consiste em decompor o ciclo de trabalho, identificar as principais
atividades e, depois, escolher, para cada uma delas, a postura ou posturas mais preju-
diciais. A avaliagdo centra-se, entdo, em algumas posturas em vez de apenas em uma,
o que produz uma andlise mais detalhada, mas que consome mais tempo.

ANALISE DE VIDEO

No texto anterior, uma ou algumas posturas fixas sao utilizadas para fins de analise.
Em alguns casos, pode ser util conhecer a proporgao de tempo durante a qual diferentes
posturas sao adotadas (Armstrong et al., 1982). Para esse tipo de andlise, o observador
utilizara um software que permite descrever os eventos cronologicamente (p. ex., The
Observer xT, MVTA, VideoeventAnalysis) a partir do material registrado em video.
Ele codificara continuamente cada postura adotada por um trabalhador durante um
periodo especifico (p. ex., uma tarefa, um ou mais ciclos de trabalho). Esse tipo de
analise requer muito tempo. Quanto maior for o nimero de regides do corpo para as
quais se pretende descrever a postura (posturas a codificar), maior serd o tempo re-
querido, pois sera necessario visualizar o video varias vezes, visto que é possivel codificar,
no maximo, dois ou trés elementos posturais a cada visualizagio (p. ex., flexdo-extensao
do tronco e torgdes do tronco), para evitar erros.

A andlise de video fornece, no maximo, estimativas aproximadas dos tempos de ma-
nutengio da postura (ou duragdes de tarefas e atividades). Quando sdo necessarias estimativas
precisas, é preferivel proceder por amostragem mediante técnicas de determinagio do
tamanho de amostra utilizadas em Engenharia Industrial para estudos de tempo (p. ex.,
Niebel e Freivalds, 2003). Quanto maior o limite de confianga desejado e menor a margem
de erro desejada, maior sera o numero de observagdes necessarias. Assim, o tempo gasto
em campo observando posturas pode ser significativo ou muito volumoso o material de
video a ser analisado, o que resultara em um custo de andlise muito elevado. Na pratica,
os ergonomistas e seus clientes ficam, frequentemente, satisfeitos com estimativas pouco
precisas no que diz respeito a duragao de eventos como a manutengao de posturas.

OBSERVARAPOSTURA

O profissional observara a postura diretamente no campo ou a partir de material de
video obtido no campo antes. Nos dois casos, as posturas observadas devem ser re-
presentativas da realidade, o que significa que certas regras devem ser respeitadas
(alguns ciclos, um trabalhador pequeno e um grande, um sem experiéncia e outro
com experiéncia, um periodo de pico versus um periodo de baixa, um turno diurno
versus um turno noturno etc.). O uso do video tem a grande vantagem de permitir
pausar a gravagao e, assim, observar posturas fixas. Porém, para que uma gravagao
seja utilizavel na avaliagdo de posturas, é preciso o cuidado de se obter imagens orto-
gonais nitidas (de frente, de lado, de tras, de cima), durante o trabalho, e fazer isso em
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varios ciclos de trabalho. Os planos angulados permitem boa visao geral da posicéo,
mas, muitas vezes, dificultam a avaliagdo das posturas de acordo com as amplitudes
propostas nos métodos de referéncia.

Para facilitar a observagao das posturas, marcadores (pontos fluorescentes autoa-
desivos) podem ser fixados na regido das diferentes articulagdes do trabalhador. Esses
marcadores facilitam a localizagdo dessas articulacbes quando se assiste ao video.
Contudo, nem todos os trabalhadores concordario em participar desse exercicio.

ARMADILHAS AEVITAR

As armadilhas mais frequentes, quando se trata da analise das posturas, sdo de dois
tipos. Por um lado, as posturas descritas podem ser mais numerosas do que aquilo
que é realmente til para o caso em estudo. Trata-se, portanto, de determinar, desde
0 comego, quais posturas é realmente necessario descrever e com que nivel de precisio,
de acordo com os objetivos do estudo e os meios disponiveis; nao podemos descrever
tudo o que vemos, pois ¢ muito caro. Por outro lado, acontece que ergonomistas ini-
ciantes queiram fornecer um trabalho preciso a seus clientes, descrevendo as posturas
de acordo com amplitudes de angulagao desnecessariamente numerosas. Ora, o olho
humano tem uma precisio relativamente limitada quando se trata de avaliar posturas.
Estudos recentes mostram que os erros de classificagdo das posturas sdao maiores
quando uma postura real esta proxima da fronteira entre duas faixas de categorizagao
(Andrew et al., 2008) e quando ha muitas categorias. Uma abordagem simples consiste
em seguir as faixas de caracterizagdo das posturas propostas pelos métodos publicados
na literatura. Esses métodos, geralmente, limitam o niimero de faixas. A precisao sera,
entdo, no minimo, aquela reportada pelos autores desses métodos.
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Fichan©5 - Coleta de informacdes:
a necessidade de informacgao para
agir e ajustar aacao

O QUE SIGNIFICA OBTER INFORMACOES?

O ruido anormal de uma maquina, um alarme sonoro de uma empilhadeira, a luz piscando
em um cruzamento movimentado de um grande armazém, o calor que emana de um
pedago de plastico ao sair do molde, a vibragdo de uma ferramenta pneumdtica, o nivel de
autonomia de um paciente cuja higiene deve ser feita, tudo isso sdo pontos de referéncia
presentes nas situacoes de trabalho e potencialmente tteis na condugao da atividade. A
obtengao de informagao ocupa um lugar importante na atividade de trabalho: toda agdo
(ou ndo agdo) é precedida pela coleta das informagdes que servem para orienta-la. A
continuacao e, talvez, o ajuste dessa agao sao também, necessariamente, acompanhados
por um levantamento regular de informagoes (feedback sobre o resultado). A obtengao de
informagoes sugere uma busca ativa e intencional por parte do operador, embora muitas
informagdes possam chegar até ele sem que as tenha solicitado (ou seja, recepgao passiva
de sinais). Além da captura de informagdes olfativas, que ¢ menos comum, trés modalidades
sensoriais sao utilizadas para buscar informagoes: visao; audicio; e tato.

POR QUE E RELEVANTE SE INTERESSAR PELA COLETA DE
INFORMACOES?

Se concordarmos que a coleta de informacdes reflete a necessidade de se ter certa quantidade
de elementos para orientar a forma como o trabalho sera feito e os ajustes eventuais (controle
continuo sobre sua atividade), torna-se essencial interessar-se por ela para facilitar esse
processo. Por um lado, um melhor conhecimento das fontes de informacéo efetivamente
tidas em conta pelo operador e de sua utilidade na condugao da atividade pode orientar
transformacdes na situacdo de trabalho (p. ex., leiaute do posto de trabalho, disponibilidade
de documentos). O objetivo é, entio, facilitar a coleta de informagdes, propiciar um acesso
melhor aquelas informagdes consideradas importantes para a realizagdo do trabalho. Por
outro lado, o estudo comparativo das estratégias de coleta de informagao entre operadores
permite orientar o desenvolvimento de contetidos de formacio profissional. Na verdade,
embora seja importante detectar um sinal, também ¢é necessario saber interpretd-lo, dar-lhe
significado. O ruido suspeito de uma maquina pode ser ouvido, mas nem sempre leva ao
diagnostico de um mau funcionamento iminente; somente um operador experiente ou
que tenha recebido treinamento adequado pode fazer essa conexao.

COMO IDENTIFICAR E INTERPRETAR AS INFORMACOES OBTIDAS?

A obtengdo de informagdes visuais é, possivelmente, a mais difundida e passa pela
dire¢ao do olhar do operador, que dirige sua atencdo para um alvo. Sera possivel
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observar os movimentos de orientacdo dos olhos em diregdo ao objeto de atencao,
mas também os movimentos da cabe¢a, do tronco ou de todo o corpo.

Os empacotadores de um grande clube de compras usam caixas em vez de
sacolas para embalar as compras dos clientes. Um servico de abastecimento é
prestado por um funcionario que tem de buscar as caixas vazias no depésito
com um carrinho antes de voltar e entrega-las em todos os terminais de caixa.
No entanto, os empacotadores nio podem confiar no servigo de abastecimen-
to das caixas, pois ele é inconstante; a quantidade de caixas, muitas vezes,
insuficiente; e a entrega nio é frequente o bastante. Os empacotadores devem,
portanto, buscar as caixas eles mesmos. Ora, a coleta das caixas no dep6si-
to exige controle e planejamento por parte do empacotador. O momento de
sair do posto de trabalho é cuidadosamente escolhido pelo empacotador de
forma a atrapalhar o minimo possivel o servico de embalagem, tanto para
o cliente como para o caixa, que conta com o servico do empacotador com
quem esta pareado.

Os empacotadores monitoram constantemente a fila nos dois caixas em que
trabalham. Eles observam a quantidade de clientes esperando e também o
tamanho dos pedidos. Eles saem para buscar as caixas, muitas vezes, quando
houver dois pedidos pequenos nos dois balcdes de caixa a0 mesmo tempo.
Sera mais facil, para o operador de caixa, embalar pedidos pequenos. O em-
pacotador também verificara, antes de sua partida, se ainda hé caixas sufi-
cientes para que o caixa possa embalar os produtos em sua auséncia.

Na coleta de informagdes auditivas, a observagdo, com frequéncia, ndo é muito eficaz,
pois o comportamento do operador que escuta nao é 6bvio. Na maioria das vezes, ¢ ne-
cessario recorrer as verbalizacdes para o estudo da captura de informagdes sonoras.
Devemos ser particularmente sensiveis ao problema da poluigao sonora em muitos am-
bientes de trabalho, que interfere na captacdo de informagdes porque mascara o sinal.

Enquanto a educadora da creche estd no trocador, ela permanece atenta aos
ruidos provenientes do grupo de criangas que estd na area de recreagido. Em-
bora sua atengio visual esteja voltada para trocar a fralda do bebé, ela procura
detectar sinais sonoros que possam alertar a dindmica do grupo: por exem-
plo, esta surgindo um conflito entre as criancas? A detec¢do rapida dessas
pistas permite intervir precocemente e neutralizar uma situacio de potencial
conflito antes que ela se agrave.

Na coleta de informag¢oes manual, utilizamos o termo “manual’, pois essa coleta é possivel
de duas formas complementares, tatil e proprioceptiva. A primeira refere-se a sensibilidade
do corpo, principalmente das maos, a textura e a temperatura dos objetos. Para isso,
tocamos no objeto, o que pode ser comum no caso de tarefas de fiscalizagao. A forma
proprioceptiva envolve a manipulagao do objeto (a¢do motora).
A diversidade e a natureza dos objetos manuseados representam problemas
para os coletores de lixo, especialmente porque o contetido, muitas vezes, lhes
fica oculto. Em muitos casos, o coletor de lixo pode ter de realizar esforgos re-
pentinos (perda de equilibrio e/ou controle) causados por uma ma avaliacdo
do peso da carga ou por um incidente como uma caixa que se desmancha ou
fica presa no gelo. Uma estratégia utilizada pelos catadores de lixo consiste,
entdo, em obter informacdes sobre diferentes caracteristicas dos volumes a



224 Intervengdo em ergonomia

serem recolhidos, antes mesmo de ergué-los. Ponto de partida para o co-
letor de lixo, essa obtencdo de informagdes orienta sua escolha do método
ou estratégia de movimentagdo da carga e/ou permite que ele se antecipe a
imprevistos e, assim, evite ser “surpreendido” As informagdes, em geral, sdo
coletadas rapidamente para atender aos requisitos de ritmo da tarefa, sendo,
entdo, priorizada a busca pelos pontos de referéncia mais relevantes.
Embora todos os sentidos sejam utilizados para obter informagdes sobre a
carga, uma agdo frequente consiste em realizar manobras de pré-levantamen-
to (p. ex., puxar, empurrar) para avaliar o peso da carga, bem como a loca-
lizagdo de seu centro de gravidade. Utilizando informagdes proprioceptivas,
ele avalia o comportamento da carga aos esfor¢os produzidos e sentidos. Por
exemplo, no caso dos sacos - tipo de contéiner mais comum -, o coletor de
lixo vai agarrar o né e puxd-lo para cima, sem levanti-lo completamente:
essa manobra permite que ele tenha uma ideia do peso, além de distribuir o
conteudo de forma relativamente uniforme dentro do saco e, assim, recolocar
o centro de gravidade diretamente sob a pega. As latas de lixo, sobretudo no
inverno, serdo, primeiro, deslizadas no chio para avaliar seu peso: os coleto-
res de lixo mencionam que ndo querem ser surpreendidos pela presenca de
uma camada de gelo que, muitas vezes, reveste o fundo das latas de lixo nessa
época do ano e que aumenta consideravelmente o peso da carga.

O ergonomista fard o tratamento dos dados coletados de forma a destacar as infor-
magdes Uteis:
® Por que o operador usa essas informagdes? E preciso estar atento a natureza e

importancia das informagoes pesquisadas e utilizadas. A frequéncia de utilizagdo
e/ou tempo gasto (duragdo) podem ser indicadores relevantes.

Os niveis de coleta de informacgées: “global” versus “localizado e detalhado”
De onde vém as informagdes? Locais de deteccio, fontes utilizadas, alvos visados.
As modalidades sensoriais utilizadas para captar informagoes.

O papel da experiéncia (aprendizagem) na obtengdo dessas informagoes.

A estrutura de coleta de informagdes: momentos (quando?), frequéncia, padroes
(ordenagio) etc. Esse é o aspecto estratégico na coleta de informagdes.

ARMADILHAS AEVITAR

Dado que os trabalhadores coletam informagdes quase constantemente, é preciso
interessar-se, como contratado para uma intervencao, aquilo que é mais significativo
e relevante. Além da necessidade de compreender como se da a coleta de informacoes,
a utilizacdo que o operador faz delas é um aspecto essencial a ser documentado. Nesse
sentido, serdo privilegiadas técnicas de entrevista para acessar o raciocinio do operador.
Em todos os casos, a andlise da coleta de informagdes pode revelar-se mais complexa
do que parece, uma vez que varios sinais utilizados pelos operadores ndo foram con-
cebidos a priori para a utilizagdo que deles é feita. Portanto, ndo sao codificados nem
especificados em nenhum lugar e, portanto, tornam-se dificeis de destacar.

Uma maquina injetora de plastico é abastecida por uma grande bomba cujo

bocal repousa em uma caixa que contém granulos de plastico. E dificil para
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o operador da maquina ver a quantidade de peletes que resta na caixa, pois
as bordas sdo altas. No entanto, ele deve ter certeza de que a bomba aspira
uma quantidade constante e regular de granulos para evitar imperfei¢des nos
produtos. Para isso, ele usa uma pa que lhe permite direcionar o plastico ao
redor do bocal da bomba. Além disso, quando o nivel de granulos descer
a um quarto da caixa, ele devera avisar o encarregado para que uma nova
caixa de peletes seja encaminhada ao posto. Para poder avaliar a quantidade
de plastico que resta na caixa, o operador deixa a pa apoiada verticalmente
dentro da caixa. Quando o cabo da pa atinge determinado nivel em relagédo
as bordas da caixa, ele sabe que chegou a hora de solicitar a entrega de uma
nova caixa. Ele também sabe que, dado que restam menos granulos na caixa,
ele tera de usar a pa com maior regularidade para garantir que a bomba esta
bem-abastecida de granulos para evitar problemas de qualidade do produto.
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Ficha n® 6 - As comunicacoes

O QUE EI1SSO?

As comunicagdes entre os individuos durante o trabalho permitem fazer um levanta-
mento das trocas de informacdo essenciais a coordenacio do trabalho coletivo. No
dominio dos servigos a pessoas, podem também revelar as estratégias implementadas
pelos trabalhadores para obter a cooperagdo do usudrio durante a realizagdo de de-
terminadas tarefas. Essas comunicagdes podem assumir diversas formas. Podem ser
verbais, gestuais, escritas, utilizar simbolos, passar por um dispositivo de comunicagdo
como telefone, walkie-talkie, computador etc.

POR QUE SE INTERESSAR POR ISSO?

Conforme Rabardel et al. (2002), as comunicac¢oes, na atividade de trabalho, contribuem
para auxiliar na tomada de decisées, planejar agdes, realizar ou modificar a agao,
garantir a coordenagao interindividual e gerir ou resolver disfung¢des. Elas podem estar
localizadas no centro da atividade de trabalho, como no caso dos atendentes de servigos
de emergéncia ou de atendimento a clientes, ou aparecer de forma pontual.

A analise das comunicagdes pode ajudar o ergonomista a compreender melhor a
distribui¢do de tarefas entre as pessoas, o funcionamento da equipe e suas relagdes
com outros departamentos da empresa, os constrangimentos e dificuldades que o
trabalhador deve gerir, as informagdes que ¢é obrigado a procurar para poder fazer seu
trabalho, a natureza das interagdes com seus diversos interlocutores etc. Essa andlise
permite, entre outras coisas, revelar estratégias que visam garantir a cooperagdo do
cliente, facilitar o trabalho coletivo, a tomada de decisdes etc.

COMO FAZER PARA COLETAR AS COMUNICAGOES?

Durante a observagdo da atividade laboral, as comunicagdes podem ser registradas
diretamente em papel. Nesse caso, em geral, pode-se identificar simplesmente a natureza
(verbal, gestual, telefonica etc.), os interlocutores envolvidos e o assunto da comuni-
cagdo. Dependendo do problema, o levantamento das comunicagdes terd como objetivo
identificar quem se comunica em conjunto, em que modalidade, em que momento,
onde, em que circunstancias, com que objetivos.

Se desejarmos analisar o contetudo das trocas de forma mais direta, recomenda-se
a gravagdo de audio ou video. O video tem a vantagem de captar tanto as agdes
realizadas pelos trabalhadores como as comunicagdes. Porém, analisar todos esses
dados pode, rapidamente, tornar-se cansativo. A analise das comunicagdes centra-se,
muitas vezes, na importincia da comunica¢do (a duracio) de acordo com a tarefa
realizada e no conjunto da atividade, sua frequéncia, a sucessdo das comunicagoes
e a natureza (conteudo) do que é trocado. Muitas vezes, é um desafio para o ergo-
nomista escolher como categorizar a natureza das comunicagdes em fungédo do tipo
de problema a ser tratado.
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Por exemplo, no @mbito de um estudo sobre o trabalho das assistentes familiares e
sociais®, a analise das interagdes verbais com o cliente durante o atendimento foi feita com
base na experiéncia das assistentes. As interagdes foram agrupadas em quatro categorias:

® Asinteragdes procedurais incluem todas as trocas de informagdes (receber e for-
necer informagdes e instrugdes) relacionadas ao uso dos materiais de cuidado, a
capacidade do cliente de realizar a atividade em andamento e aquilo que chama-
mos de “o operacional’, ou seja, os gestos a serem feitos.

® A atividade de ensino retine as interagdes de transmissdo de informagdes e instru-
¢des relacionados a temas que abrangem o conjunto da situagdo do cliente em
casa, como seus cuidados, sua situagdo psicossocial, suas atividades de vida diaria,
as outras intervengdes do centro de atendimento comunitario local (CLSC, sigla a
partir do francés) ou da rede de saude pela qual é atendido. Esse tipo de interagdo
¢ menos centrado na atividade em andamento do que as interagdes de ordem
procedural.

® A atividade de triagem retine toda a coleta de informagdes relativas aos seguintes
temas: a saide; a intervencdo do CLSC e da rede de saude; o proprio cuidado; as
atividades de vida diaria; e a situagdo psicossocial do cliente.

® A atividade de suporte inclui todas as intera¢des de natureza afetiva realizadas com
o cliente, a exemplo das relacionadas a empatia, ao incentivo e a valorizagdo, ao
humor, aos cumprimentos, a opinido do cliente e a seu percurso de vida.

A Figura 8.8 mostra que os assistentes experientes parecem favorecer certos tipos de
interagdes verbais, identificadas, aqui, como parte de estratégias procedurais, em detri-
mento de interagdes focadas no ensino do cliente. Assim, os assistentes experientes
parecem focar seu discurso mais nos gestos a fazer durante a execugdo do cuidado, di-
ferentemente dos assistentes novatos. Isso pode estar relacionado com o fato de os as-
sistentes experientes terem, geralmente, um estatuto regular e atenderem os mesmos
clientes com mais frequéncia. Consequentemente, o ensino sobre ambiente de trabalho
seguro foi feito parcial ou totalmente e uma “rotina de funcionamento” ja pode ter sido
estabelecida. Além disso, ¢ também provavel que os funcionarios novatos tendam a dar
mais explicagdes aos clientes antes de pedir sua colaboragao e que se sintam menos
confortaveis em dar instru¢des a uma clientela sobre a qual, muitas vezes, sabem pouco.

ARMADILHAS AEVITAR

Cuidado para nio se envolver em analises demasiado aprofundadas do contetdo das
comunicagdes que ndo acrescentariam nada na solugdo do problema em questao. Uma
analise mais geral das comunicag¢des que fornega informagoes sobre as fontes de in-
formacao e os interlocutores é, muitas vezes, suficiente para desenvolver hipdteses e
alimentar o pré-diagnostico.

4 Ver Cloutier et al., 2005. Importincia da organizagdo do trabalho como suporte as estratégias de protegao
dos AFSs e dos enfermeiros nos servicos de cuidados e apoio domiciliares. Relatério IRSST, R-429, 266 p.
e o resumo (Cloutier et al., 2006), RR-453, 44 p.
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Figura8.8 Proporgdo de tempo gasto em diferentes tipos de interagdes verbais com clientes conforme a experiéncia
das assistentes (n = 34 tratamentos de banheira).
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PARTE III

A ergonomia como pratica

Apds a apresentacao da abordagem ergondmica, a Parte III retine algumas reflexdes
sobre a prética dos ergonomistas. Essa parte ¢ composta por um capitulo apenas, no
qual se discute, inicialmente, algumas caracteristicas da pratica profissional em
Ergonomia. Em seguida, com base especialmente nos testemunhos dos profissionais
entrevistados, sdo apresentadas estratégias empregadas pelos ergonomistas nas dife-
rentes fases da intervencao. O capitulo termina com uma reflexao sobre as competéncias
diversas necessdrias a pratica da intervengao ergonoémica.






9
O profissional ergonomista

INTRODUCAO

Apds a descrigao das diferentes fases da intervenc¢do ergondmica nos capitulos ante-
riores, convidamos o leitor a uma breve reflexdo sobre a pratica profissional dos er-
gonomistas. Centraremos nossa atengdo, particularmente, na pratica dos ergonomistas
que fazem intervengdes em estabelecimentos apds uma demanda originada na iden-
tificagdo de um problema no ambiente de trabalho.

A pratica profissional dos ergonomistas ¢, obviamente, muito mais ampla. Pensemos,
por exemplo, naqueles que respondem as demandas das centrais sindicais para apro-
fundar conhecimentos e fornecer argumentos para que os locais de trabalho se
preocupem mais com o impacto das condi¢des de trabalho sobre grupos de trabalha-
dores mais vulneraveis (p. ex., mulheres em empregos nao tradicionais, trabalhadores
jovens, trabalhadores imigrantes etc.). Pensemos também na pratica dos pesquisadores
ergonomistas que, no ambito da pesquisa-intervencao, procuram explorar novos nichos
para a Ergonomia e desenvolver novos conhecimentos sobre a atividade de trabalho
(contribui¢do da Ergonomia para o processo de melhoria continua, gestao da qualidade,
projeto arquitetonico, projeto em Engenharia, para a concepgao de formagoes, trans-
missao de conhecimentos etc.). Podemos destacar, também, a pratica dos ergonomistas
convocados como especialistas consultores. E claro que poderfamos continuar essa
descrigdo, uma vez que a profissao de ergonomista esta evoluindo e se diversificando.
Além disso, muitas vezes, a mesma pessoa desenvolvera uma diversidade de praticas
durante sua carreira profissional.

Como podemos caracterizar essa pratica profissional dos ergonomistas intervenientes
em um ambiente de trabalho? Quais sdo as estratégias desenvolvidas pelos ergonomistas
para realizar adequadamente as diferentes fases da interven¢ao? E, por fim, que compe-
téncias esses profissionais desenvolvem para o sucesso de suas interven¢des? Este capitulo
pretende explorar essas diferentes questdes e apresenta a riqueza dos testemunhos dos
ergonomistas profissionais que contribuiram para a produgao deste livro.
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9.1 ALGUMAS CARACTERISTICAS DA PRATICA
PROFISSIONALEM ERGONOMIA

9.1.1 Uma forma de atividade humana

A pratica profissional em Ergonomia, como qualquer outro tipo de pratica profissional,
¢ uma forma de atividade humana. Nesse contexto, a teoria da agao que tenta descrever
as racionalidades que estdo em jogo na atividade humana pode nos ajudar a pensar
sobre essa questdo.

Autores como Pharo e Quéré (1990) ou Ladriére, Pharo e Quéré (1993) sugerem
que quatro tipos de racionalidades estao em jogo na atividade humana. Frangois
Daniellou' (2003a) oferece uma sintese disso em um capitulo do livro intitulado Des
Pratiques en Réflexion. Dix ans de Débats sur Lintervention Ergonomique (Martin e
Baradat, 2003), cujo resumo apresentamos aqui. Os quatro tipos de racionalidades
propostas por esses autores sao os seguintes:

® A racionalidade instrumental, ou a tentativa de agir de maneira eficaz sobre o
mundo.

® A racionalidade axiolégica, ou a tentativa de agir, da melhor forma possivel, de
maneira justa em rela¢do a um conjunto de valores.

® A racionalidade subjetiva, ou a tentativa de deixar uma marca prdpria naquilo que
se faz.

® A racionalidade comunicativa, ou a tentativa de ser compreensivel para os outros,
de permitir interagdes de compreensio mutua.

Outros tipos de racionalidades podem vir a mente ao ler estas linhas. O que nos
parece fundamental aqui é compreender que a a¢do humana é descrita como uma
busca constante de compromisso entre essas diferentes dimensdes. Trabalhar e agir
seria tentar manter tudo isso a0 mesmo tempo, o que néo é possivel de forma estavel,
mas que estd sujeito a reajustes permanentes. Trata-se, portanto, de encontrar, a cada
momento, um meio-termo entre essas diferentes racionalidades que, muitas vezes, sdo
incompativeis entre si, em vez de procurar alcangar um dtimo.

Como diz Frangois Daniellou, “Ser ergonomista (como fazer qualquer outro tra-
balho) envolve procurar ser ao mesmo tempo eficiente, justo, construir a propria
identidade e ser ‘legivel, compreensivel para os outros” (2003a, p. 29).

9.1.2 Muito mais que um processo de resolugao de problemas

Vérios autores, entre os quais Schon (1983), contestam a visdo positivista da ciéncia
que leva a crer que o profissional aplica o conhecimento cientifico para resolver pro-
blemas, cuja definigdo é objeto de acordo. O trabalho do profissional nao ¢ principal-
mente resolver problemas, mas sim colocar os termos dos problemas, identifica-los,
colocar palavras nos elementos que ele escolheu reter.

1 Professor de Ergonomia na Escola Nacional de Ciéncias Cognitivas do Instituto Politécnico de Bordeaux.
E diretor do Departamento de Ergonomia de Sistemas Complexos.
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RELATOS DE PROFISSIONAIS

O trabalho do ergonomista é ouvir o que n3o é dito e ver o que ndo é visivel. E compreender a globalidade da
especificidade.

Quando um ergonomista responde a uma demanda de intervenc¢ao, na maioria
das vezes ele percebe, como afirma Jacques Christol, ergonomista consultor, que “os
dados iniciais estdo incompletos, maldefinidos; o objetivo deve ser construido itera-
tivamente; os procedimentos e etapas dependem dos resultados intermediarios, da
margem de manobra disponivel que aumenta ou diminui ao longo da agdo” (Christol,
1996, p. 225). A pratica profissional é, nio raro, caracterizada por complexidade, in-
certeza, instabilidade, particularismo e os conflitos de valores.

RELATOS DE PROFISSIONAIS
Aprimeiramanha... ¢ um medo...um medo de ndo acertar. O caminho ndo esta tragado, vocé recomega sempre.

Para Schon (1983), a atividade do profissional, longe de ser apenas uma atividade
de resolugao de problemas, é, antes de tudo, uma atividade de construgao de problemas,
sem acordo a priori sobre os objetivos: “construir os objetivos” requer trabalho. Para
um profissional, saber identificar o problema é pelo menos tao importante quanto
saber resolvé-lo. Ao nos limitarmos a resolugdo de problemas, deixamos de lado a
forma de os apresenta, ou seja, o processo pelo qual definimos os objetivos a atingir
e os meios a utilizar. Apresentar um problema significa escolher os elementos da si-
tuacdo que vamos reter, estabelecer os limites da atencao que lhe vamos dedicar e
impor-lhe uma coeréncia que nos permita dizer o que esta errado e em que direciao
devemos ir para corrigir a situagao.

O processo de pensamento e de agdo do profissional é semelhante as tentativas
criativas, cujo conjunto de consequéncias é constantemente avaliado. As agdes iniciadas
pelo profissional colocam-no “em didlogo” com a situagdo, que manifesta a ele um
conjunto de consequéncias dessas agdes que é preciso identificar e compreender de
modo a adaptar sua agao. Alguns profissionais falam sobre intui¢ao, engenhosidade,
tentativas e erros, experimentagao. Se puder, o profissional vai parar quando “a nova
situagdo o agradar’, ou seja, quando, dados o contexto, as partes interessadas e o
conjunto dos fatores em jogo, o resultado da sua intervencgao lhe parecer aceitavel.

Segundo Schon (1983), é todo esse processo de reflexao durante o curso da agdo e sobre
a acdo que estd no coragdo da arte que permite aos profissionais bom desempenho em
situagdes de incerteza, instabilidade, singularidade e conflito de valores. Varias competéncias
(ver Segao 3 deste capitulo), incluindo as habilidades de gestao de projetos e de comunicagio,
permitirao aos profissionais manterem o rumo nesse ambiente complexo.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

N3o existe conhecimento universal ou o jeito certo! E sempre ad hoc! Vocé tem de gerenciar a complexidade e
isso ndo é facil. Mas as pessoas querem respostas simples. Entdo, hd uma tentagdo e uma tensdo constantes.
Somos solicitados a fornecer respostas prontas. Isso me traz de volta a anglstia diante da pagina em branco.
Vocé tem de ficar no desconforto! Porque a tendéncia € mesmo de encontrar o remédio rapidamente! As res-
postas prontas servem para afugentar a anglstia de ndo saber. E preciso aceitar e permanecer na anglstia. £
uma forma de fazer a pergunta confiando que ha uma resposta que vira.
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9.2 ALGUMAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR ERGONOMISTAS

Como qualquer trabalhador, o ergonomista profissional realiza uma atividade de
trabalho (Figura 9.1). Na esteira dos trabalhos que estudam a pratica profissional, ha
cada vez mais interesse por esse ergonomista em atividade de interven¢ao: suas carac-
teristicas; suas representagdes da intervenc¢ao; suas agdes enquanto interveniente/ e o
sentido que atribui as suas agcoes (Lamonde et al., 2000; Lamonde et al., 2002; Vézina
et al., 2009; Viau-Guay, 2009). Como em qualquer atividade de trabalho, o andamento
da intervengao e as transformagdes que resultardo da interacdo do ergonomista com
o ambiente de trabalho dependerdo de varios elementos. O contexto de intervencao,
a demanda da empresa, os modelos e ferramentas que lhe sao oferecidos e que o
ajudardo na execugdo das suas interveng¢des condicionardo sua atividade de trabalho
e, portanto, o processo de regulagdo face aos acontecimentos, aos incidentes, as pessoas
com quem ele interage. O profissional ergonomista construira, portanto, suas estratégias
a medida que a intervengéo evolui, nas quais também levara em consideragao suas
outras atividades profissionais e extraprofissionais.

Outras atividades profissionais e extraprofissionais

Contexto da Modelos e ferramentas

intervengéo \ Demanda da empresa da ergonomia
< ( Profissional ) —

Transformagao das Satisfagdo/Salde
situagdes de trabalho

Intervengao

Processo de regulagao —_—

Figura9.1 Modelo de andlise da atividade de trabalho do ergonomista em intervengao.

Fonte: Adaptada de Vézina (2006) e Lamonde e Beaufort (2000).

Com base em entrevistas com 14 ergonomistas de experiéncias diversas, tentamos
ilustrar, aqui, alguns exemplos das formas assumidas pelas estratégias dos profissionais
para progredir nas diferentes fases da intervengao ergondmica.

9.2.1 Anélise dademanda

Tal como desenvolvemos no Capitulo 3 desta obra, a analise da demanda e do contexto
¢ um processo pelo qual o ergonomista estabelece contacto inicial com as diferentes
pessoas da empresa para obter informagdes essenciais a formulagdo de um contrato
que determina o tipo e a envergadura da intervencao ergondmica. Como os profissionais
fazem isso?
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NEGOCIACAO RAPIDA DO CONTRATO

Vérios ergonomistas discutem e negociam os termos provisorios de um primeiro
contrato durante o primeiro contato teleféonico com o “portador” da demanda. Nesse
contexto, a analise da demanda prossegue quando o ergonomista faz a primeira visita
a empresa e encontra-se com outras pessoas. O objetivo permanece sempre o de tentar
identificar os diferentes pontos de vista sobre essa demanda, compreender os desafios,
as representagdes da ergonomia em circulagio e testar as margens de manobra possiveis
para as transformacoes. Esse processo, frequentemente, conduz a uma evolugao da
demanda e do contrato, ou mesmo a uma reformula¢ido da demanda que orientara a
elaboracio do plano de ag¢do (Capitulo 6).

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Existe a andlise da demanda que ¢é feita por telefone: quero saber as expectativas, o contexto da demanda.
Depois, quando estou no local, aproveito o contrato para rediscutir a demanda.

ABORDAGEM POR ETAPA

Alguns profissionais consideram o contrato a primeira oferta de servico que visa,
essencialmente, identificar e compreender o problema que esta na origem do pedido
de intervencao a fim de melhor identificar os objetivos e a natureza das intervengdes
a realizar posteriormente de modo a tentar resolver o problema. Apds as primeiras
investigagOes e a apresentacao do pré-diagnodstico, uma segunda oferta de servigos é
feita para acompanhar o desenvolvimento e a implantacio das transformag¢des. Muitos
dizem-nos que preferem operar por etapas, o que permite que a intervengdo seja
construida gradualmente.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Se vocé quer estar presente até a implantagdo, tem de identificar muito bem os problemas no inicio/ depois,
assegurar-se de respeitar os objetivos... Por isso, prefiro dar pequenos passos no inicio, mas estar certo de que
concorda sobre o que precisa ser resolvido. Depois disso, todo o plano de jogo... Determinar o rumo a seguir
para realizar um processo completo, incluindo a implantagao e o acompanhamento.

OFERTA DE FORMAGCAO PARA AJUDAR A REDEFINIR ADEMANDA

Diante de determinadas formula¢des da demanda, o ergonomista deve traduzir o que ouve
e reconstruir o problema de forma diferente. Ele, ento, oferece uma formacéao para ajudar
a empresa a construir um consenso entre os atores sobre a defini¢do do problema.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Costumo dizer que o cliente sempre tem razéo, exceto quando esta errado. Como a intervengéo ergondmica é
um servigo, é preciso ouvir o cliente. Mas as vezes tenho de reformular a demanda, tenho de encarar o problema
de outraforma. Porexemplo, um cliente que me pede que eu va treinar seus funcionarios que movimentam car-
gas porque eles ndo sabem trabalhar, no fundo, estd me dizendo que esses funcionarios estéo com dores nas
costas e que ele n3o sabe o que fazer. E isso o que escuto! Entio, vou traduzir a demanda dele. Tentarei trazé-lo
para uma perspectiva sob a qual poderei, na maioria das vezes, com uma atividade de formagdo, mudar sua
defini¢do do problema.
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9.2.2 Fazerinvestigacdes preliminares

As investigacdes preliminares permitem ao ergonomista abordar a situa¢ao de trabalho
e construir sua propria representacao da situagdo problematica. Essas investigacdes
possibilitardo que ele elabore uma descrigao da situagao de trabalho e levantar hipoteses
sobre as ligacdes entre os determinantes, a atividade e suas consequéncias sobre as pessoas
e a empresa. As estratégias empregadas pelos profissionais destacam a importancia de
agdes com o objetivo de ganhar a confianga dos interlocutores, de buscar um consenso
entre os atores sobre a defini¢do do problema e de evitar solugdes prontas.

GANHARA CONFIANGCA

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Considero as investigagdes preliminares importantes para, entre outras coisas, estabelecer relagdes de con-
fianga. Fago entrevistas individuais sistematicamente, o tempo todo. Para mim, sdo um preambulo.

RESERVAR TEMPO PARA CONSTRUIR SUA PROPRIA REPRESENTACAO
DO PROBLEMA
Embora os profissionais escutem o ponto de vista de seus interlocutores na empresa

e estejam interessados nas solugdes que estes tém em mente, todos consideram im-
portante compreender claramente o problema antes de discutir possiveis solugoes.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Nos casos em que o solicitante apresenta um problema e ja tem uma solugao, aprofundo as informagdes para
verificar o que sdo realmente “o problema” e “a solugdo”. Se eutentar encontrar uma solucdo antes de realmen-
te descobrir o problema, estou perdendo o bonde porque posso nao teridentificado o problema corretamente.

AFASTAR-SE DA MENTALIDADE DE ACHAR UMA SOLUCAO
ATODO CUSTO

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Primeiro, tento remover imediatamente esta representacéo de “temos de encontrar uma solugéo a todo custo”. E
preciso, antes, mergulhar no problema, compreendé-lo perfeitamente em todas suas dimensdes e, uma vez que o
problema foi compreendido e que todos estdo na mesma sintonia, é facil dizer: “é isso que é preciso fazer”. Portanto,
passo muito mais tempo tentando entender o problema e todos os seus desafios do que a procura de uma solugéo.

ABORDAR A SITUACAO DE TRABALHO GLOBALMENTE
PARAIDENTIFICAR O PROBLEMA ESPECIFICAMENTE
O profissional procura abordar a situagdo de trabalho de forma global, situando-a no

sistema da empresa. Mas essa pesquisa é norteada por aquilo que ele compreende aos
poucos sobre o problema para cuja solugdo foi chamado.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Geralmente, abordo a situagao de trabalho de forma global. Se a demanda for para um posto de trabalho, vou querer
situar esse posto: em uma fabrica ou nas etapas de fabricagdo do produto... ndo sei.. quero entender! Depois, rapi-
damente, quero entender o problema. Mas n&o cavo muito fundo porque vou cavar com base no QUE é o problemal
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TECNICAS DE ENTREVISTAVARIADAS

Os profissionais consideram importante poder entrevistar os trabalhadores diretamente
no posto de trabalho durante a atividade. Quando a situagao nao o permitir, podem
pedir a outra pessoa que lhes descreva o que o trabalhador esté fazendo.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Sempre fago as entrevistas com os trabalhadores de maneira informal no posto de trabalho. Se ndo for seguro
para o trabalhador, interrompo o trabalho ou pego a alguém que conhega o trabalho que me explique, enquan-
to o trabalhador o executa, como se eu fosse fazer o trabalho. “Descreva-me o que vocé faz” é muito diferente
de “ensine-me como fazer”!

O PRE-DIAGNOSTICO COMO RESULTADO DE UMA INTERVENCAO

Em alguns casos, para ter certeza da disposi¢do e da capacidade de uma empresa de
querer resolver um problema, sem investir muito tempo, os profissionais propdem,
como intervengao, a realizagao de um pré-diagndstico.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Quando nao tenho certeza da minha tacada, fago uma intervengao curta. Estabeleco um pré-diagndstico e
apresento-o a eles: coloco menos energia nisso e consigo elementos suficientes para convencer e iniciar a dis-
cussao. As vezes, é s isso que precisa, a faisca...

9.2.3 Do pré-diagnostico ao plano de agao

Como apresentamos nos Capitulos 5 e 6, a0 comunicar seu pré-diagndstico, o
ergonomista procura primeiro propor uma interpretagdo do problema e valida-la
junto aos atores do ambiente. Ele também quer convencer seus interlocutores de
que devem ser feitas agdes para resolvé-lo. Finalmente, ele deseja direcionar essa
acdo para os determinantes que estdo o mais a montante possivel da situacao de
trabalho.

PRE-DIAGNOSTICO PARA CONSTRUIR CREDIBILIDADE, PLANO
DE ACAO PARAACOMPANHAR AS TRANSFORMACOES

Para garantir que estara presente durante a implantagao e acompanhamento, um er-
gonomista propde, primeiramente, uma abordagem de identificagdo dos problemas
com base nos objetivos dos clientes. Ele prova seu valor e, em um segundo momento,
oferece uma abordagem completa.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Frequentemente, a oferta inicial de servigos serve para identificar os problemas e definir os objetivos. A seguir,
proponho uma intervengao que possa servir a empresa. Inicialmente, a empresa ndo me dard um acordo de
2 anos se eu ndo demonstrar que “identifiquei o problema”. Com uma oferta de servigo inicial, a empresa se
sente segura: defini bem as coisas e sabemos para onde vamos.
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9.24 Aprofundaracompreensao da atividade de trabalho

Tal como descrevemos no Capitulo 8, as anélises aprofundadas da atividade de trabalho
sao guiadas por uma hipotese formatada no momento do pré-diagnéstico ou que pode
ter sido necessdria para preparar o pré-diagnostico. Sdo investigagdes direcionadas
que visam recolher dados precisos para aprofundar a compreensdo de uma parte critica
da atividade, seja para tentar convencer determinados interlocutores, seja para poder
alimentar o processo de busca de solugdes.

CRONICAS DE ATIVIDADES PARA DEMONSTRAR QUE NAO
E 1SSO QUE OS TRABALHADORES FAZEM

Os profissionais realizam andlises aprofundadas da atividade laboral para tentar mudar
as representagdes sobre o trabalho.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Faco a observacao sistematica, que incluird, primeiro, uma analise da atividade. Fago uma crénica da operagao
bastante detalhada. Demora muito, mas é o que me permite tirar uma foto da atividade e dizer: “olha, vocé
esperava que eles fizessem isso, mas eles ndo fazem isso, fazem outra coisa”.

OTEMPO INVESTIDO DEPENDE DO GRAU DE ABERTURA DA EMPRESA

O tempo investido nas andlises aprofundadas da atividade de trabalho depende, muitas
veze,s do grau de abertura da empresa. Por vezes, a coleta de dados muito precisos
sobre a atividade de trabalho é essencial se quisermos convencer determinados inter-
locutores na empresa.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Numa empresa onde as representagdes estdo fechadas, vou realizar a abordagem ergonémica, mas também
farei um trabalho de mudanga de representacdo que se traduz, entre outras coisas, por essa demonstragdo que
nunca termina porque tenho de “convencer, desconstruir representagdes”. E preciso demonstrar isso com um
beaba muito detalhado da atividade de trabalho.

MEDIDAS PARA QUESTIONAR CERTAS SOLUGCOES POSSIVEIS

Os profissionais podem decidir realizar algumas mensuragdes para questionar certas
escolhas de soluc¢oes.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Aintervengdo em que tive de ser muito preciso foi quando medi os niveis de iluminagdo em determinados lo-
cais de uma biblioteca para demonstrar... para convencer, na verdade, que as solugdes propostas pelo cliente
ndo mudariam nada se ele conservasse as mesmas lumindrias.

APRESENTAR OS RESULTADOS DE ANALISES APROFUNDADAS
DAATIVIDADE LABORALA MUITAS PESSOAS DIFERENTES:
UMA ETAPA, MUITAS VEZES, FRAGIL, MAS CRUCIAL

Nem sempre, para os profissionais, parece facil apresentar os resultados de analises
aprofundadas da atividade de trabalho a uma variedade de pessoas. A empresa costuma
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mencionar diversos motivos relacionados a produgao para limitar o nimero de pessoas
que participardo da reunido. Para os profissionais, essa é uma etapa crucial que pode
influenciar a dire¢do e o &mbito da intervencio.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Idealmente, fago observagdes sisteméticas e as valido. Mas em alguns casos isso ndo é possivel. Avalidacdo é o
que ha de mais fragil numa intervengdo. Tento negociar essa etapa na andlise da demanda, mas quando chego
para fazé-la, recebo todo tipo de desculpas: “Ndo temos tempo. Estamos em um periodo de alta produgao”.
Quando valido as observagdes, organizo-me para que o empregador esteja |a. Acho importante que ele veja o
que esta acontecendo imediatamente. Isso orienta muito o restante da interveng&o.

9.2.5 Conceber os projetos de transformagao

Ha alguns ergonomistas cuja pratica habitual é apoiar o desenvolvimento e a imple-
mentacio de transformagdes. No entanto, para a maioria dos profissionais, a situagdo
¢ mais variavel e, muitas vezes, a interven¢ao termina na proposi¢ao de caminhos de
transformagao, vulgarmente chamados de “recomendagées”

COCONSTRUIR PROPOSTAS DE TRANSFORMACAO
COM OS ATORES DA EMPRESA

O que emerge do discurso dos profissionais sdo os esfor¢os para “coconstruir” as
propostas de transformagdo com a contribuigdo ativa dos atores da empresa.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Pego que os engenheiros da empresa estejam envolvidos no projeto para que eu possa trabalhar com eles na
busca de solugbes. Sempre solicito acesso aos trabalhadores e supervisores: para poder incomoda-los, para
fazer perguntas. Também preciso de informagdes do departamento de controle de qualidade. Preciso de fee-
dback das pessoas que trabalham aqui. Preciso compreender as restri¢des tecnoldgicas e organizacionais para
fazer propostas realistas. Caso contrério, no meu relatério comego a parte da solugdo escrevendo: “Sdo apenas
hipéteses de solugdo que terdo de ser validadas, desenvolvidas com pessoas...”

VARIAS ESTRATEGIAS PARA PROMOVER A COCONSTRUGAO

Mesmo quando néo existe um grupo de trabalho formal ao longo da intervencao,
existem esfor¢os para esclarecer possiveis solugdes junto aos atores da empresa.
Alguns organizam uma reunido na qual apresentam os resultados da analise com
possiveis solucdes. O objetivo dessa apresentagao ¢ duplo: validar o diagnostico; e
gerar consenso sobre os caminhos para a transformacao. Outros trabalharao mais
com pessoas-chave, muitas vezes especialistas técnicos. As pessoas consultadas sdo
os trabalhadores, entre os quais o pessoal técnico, especialmente engenheiros. Para
alguns ergonomistas, é claro que eles precisam da contribuigdo de um engenheiro
para os aspectos mais técnicos.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Uma coisa é clara nos meus contratos: as solugdes nunca sdo um fim em si mesmas. Como ergonomista ex-
terno, ndo posso encontrar uma solugdo que resolva os problemas. Dou a eles possibilidades de solugdes que
precisam, na sequéncia, ser desenvolvidas com os trabalhadores, entre os quais gestores, engenheiros etc.
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CONFIRMAR AVIABILIDADE DAS TRANSFORMACOES
PROPOSTAS

Um dos profissionais nos conta que trabalha em estreita colaboragao com os especia-
listas técnicos da empresa. Com eles, valida as solucdes e avalia sua viabilidade. Ele
fornece orientacdes, parametros e especificaq()es, as vezes, mais quantificadas, mas,
com isso, consegue que o trabalho de desenhar a solugao seja feito pela equipe técnica
da empresa. Assim, ele, primeiro, discute a viabilidade com o engenheiro e, depois,
reune um pequeno grupo de trabalhadores para validar a solugéo.

NEM SEMPRE E FACIL CONSIDERAR FAZER DE OUTRA MANEIRA

Se os ergonomistas nos dizem, muitas vezes, que envolvem os trabalhadores na formulagao
de possibilidades de transformagio, eles especificam que, em certos ambientes, os atores
da empresa tém dificuldade em imaginar que as coisas poderiam ser de outra forma.

RELATOS DE PROFISSIONAIS
Os trabalhadores, as vezes, tém dificuldade em imaginar outra coisa sendo o que estéo vivenciando...

ACOMPANHAMENTO DAS SOLUGOES: UM CRITERIO DE SUCESSO
DAS INTERVENCOES

Varios profissionais pensam que a intervengédo é considerada bem-sucedida quando
conseguem apoiar a implantagao de solugdes. Algumas caracteristicas sdo destacadas:
houve boa dindmica de grupo, boa interagao ergonomista-trabalhador-equipe técnica,
foram feitas simulagdes em plantas-baixas ou testados prototipos e as solugdes desen-
volvidas foram implantadas.

DIFICULDADE EM NEGOCIAR O ACOMPANHAMENTO
DA IMPLANTAGAO DE SOLUCOES NO INiCIO
DAINTERVENCAO

A negociagao do acompanhamento da implantagao das solugdes no contrato, no inicio
da intervencao, parece dificil. Foi mencionado que a empresa gosta de ter controle
sobre os acontecimentos e que, uma vez definido o problema, prefere que as coisas
sejam tratadas internamente.

RELATOS DE PROFISSIONAIS

Idealmente, acompanho as transformagdes, mas, na realidade, nem sempre estou presente. Os motivos sdo
varios: em primeiro lugar, isso ndo interessa as empresas. Mesmo que eu explique e escreva no relatério, eles
nédo veem a relevancia. Por outro lado, e este € um problema de consultoria, estou |4 apenas por um tempo
determinado. Proponho recomendagdes, mas elas ndo sao, necessariamente, implantadas na semana se-
guinte. Emalguns casos, o acompanhamento é imediato. Em outros, investimentos a serem feitos e decisdes
a serem tomadas pela alta administragdo sdo necessarios. Por todos os tipos de consideragbes, ndo estou
mais presente no momento da implantagao. Por isso, escrevo um paragrafo no relatério sobre como implan-
tar as recomendagoes.
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VARIAS ESTRATEGIAS PARA AINDATENTAR ACOMPANHAR

Em algumas organizagdes, os ergonomistas fazem um acompanhamento administrativo
por telefone, sem retornar ao local. No entanto, isso ndo lhes da nenhum feedback do
trabalhador. E mais facil para um ergonomista interno ou ou para alguém que trabalha
com um cliente fidelizado. O ergonomista pode, entéo, fazer o acompanhamento sob
outro contrato. Durante uma intervencao em varios postos de trabalho, o acompa-
nhamento ¢ feito mais facilmente do que durante uma interven¢ao pontual em um
unico posto de trabalho.

9.3 COMPETENCIAS COMPLEMENTARES PARA UMA INTERVENCAO
ERGONOMICA DE SUCESSO

As entrevistas realizadas com ergonomistas profissionais no &mbito do desenvolvimento
desta obra e a literatura que trata da pratica da interveng¢do ergondmica sugerem que
exercer a profissdo de ergonomista significa:

Intervir sob diversos constrangimentos (temporais, econdmicos, sociais) por vezes
fortes, tanto em:
® Ambientes nos quais:

© as demandas sdo variadas (demanda, oferta, obrigacao);

©  os recursos e a capacidade podem ser limitados;

© muitas vezes é preciso construir representagdes;

© o conhecimento do ergonomista pode ser limitado (conhecimento de deter-

minados ambientes e de determinadas areas).
® Situacdes complexas;
® Contextos especificos (contexto da empresa, econdmico, social).

Interagir com uma vasta rede de atores (responsaveis pelos recursos humanos,
engenheiros, arquitetos, gerentes, supervisores, representantes sindicais, trabalhadores)
com interesses diversos e eventualmente divergentes e que estdo todos envolvidos de
diferentes formas na contratagdo da intervengao ergonomica.

Produzir conhecimento a partir da analise da atividade e das transformacdes
operacionais visando tanto a saide e a seguranga dos trabalhadores como a eficiéncia
do sistema produtivo (de bens ou servicos) em que atuam.

E isso é feito ao estabelecer uma dinamica coletiva de compreensao dos problemas
e desenvolvimento de solu¢des a partir de uma abordagem de analise da atividade de
trabalho e de gestao de projetos.

Além das ferramentas de analise da atividade e do conhecimento sobre o ser humano
no trabalho, outras competéncias complementares sao necessarias para realizar com sucesso
uma intervengdo ergonomica. Para descrevé-las, reproduzimos, aqui, em grande parte,
um texto de Anabelle Viau-Guay” publicado, na revista da Canadian Ergonomics Association,
em margo de 2007 e que descreve cada uma dessas habilidades (Viau-Guay, 2007).

2 Ergonomista e professora assistente do Departamento de Estudos de Ensino e Aprendizagem da Univer-
sidade Laval.
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A literatura sobre a pratica da intervengao ergonomica identifica seis competéncias
empregadas pelos ergonomistas para intervir, a saber: estratégicas; relacionais; técnicas;
éticas; interdisciplinares; e a capacidade do ergonomista de se aprimorar quando se
depara com situagdes dificeis.

9.3.1 Competéncias estratégicas

Em primeiro lugar, varios autores referem-se as competéncias estratégicas exigidas
pela pratica da intervencdo ergondmica. Na verdade, o ergonomista que intervém
num local de trabalho nem sempre faz apenas um diagndstico: muitas vezes, ele
procura transformar a situagdo, tornar-se um “catalisador” de mudanga. Para fazer
isso, realiza, além da analise da situacao de trabalho, uma avaliagao estratégica das
possibilidades de transformag¢ao no ambiente e no projeto em que intervém e ajusta
sua pratica adequadamente, passo a passo (Lamonde et al., 2002). Esta analise ndo
se reduz a construgao social (p. ex., criagdo de grupos de trabalho), mas visa tragar
um retrato eficaz do contexto especifico da organizagao e das possiveis alavancas
de transformagao. Quem os atores envolvidos? Quais raciocinios seguem? Alguns
estdo em conflito? Por qué? Quem realmente tem o poder de fazer as coisas acon-
tecerem? Quem detém as informagdes? Na pratica, essa analise estratégica nao seria
realizada apenas no momento da analise da demanda, e sim constantemente atualizada
de acordo com a evolugdo da intervengdo. Assim, os ergonomistas desenvolveriam
estratégias diversas para garantir um terreno fértil para a transformagéo: ampliar a
visdo dos interlocutores sobre o trabalho e a atividade do ergonomista (Six, 1996;
Viau-Guay, 2002), levar os interlocutores a se fazerem perguntas que nao faziam
antes, criar conexoes (profissionais, mas também pessoais) privilegiadas com ato-
res-chave etc. Além disso, os ergonomistas podem procurar desempenhar vérios
papéis nos projetos (expertise, mas também delegacio/transferéncia, coaching ou
coordenagio), de forma a que o valor acrescido da sua interven¢do aumente (Lamonde
et al., 2002).

9.3.2 Competéncias relacionais

Em segundo lugar, sdo mencionadas as competéncias relacionais dos ergonomistas.
A intervengao ergonémica ndo seria apenas uma relaqéo de expertise, mas também,
em certa medida, uma relagao de assisténcia. Inicialmente, o ergonomista depara-se
com um contratante em dificuldade, que recorre a seus servigos para resolver um
problema que ele préprio nao consegue resolver. Como ganhar a confianca dessa
pessoa, desde os primeiros contatos, como acalmar os receios do contratante com
relagdo ao estudo (Lamonde et al., 2000)? Como destacar os problemas e propor
mudangas com tato e diplomacia, sem colocar em causa a competéncia dos gestores
que estdo na origem da intervengao ergondémica? Além disso, o ergonomista encon-
tra-se, frequentemente, no papel de facilitador de grupos (de utilizadores ou de
direcdo de projetos), o que, por si sd, constitui uma competéncia a desenvolver.
Como garantir que o grupo funciona bem, que caminha na diregao certa, como
gerir os conflitos que surgem dentro dele? Como desempenhar eficazmente o papel
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de mediador, proporcionando aos atores nao apenas um diagnostico, mas também
os meios para debater solugdes entre si (Baril-Gingras, 2003)? No decorrer de sua
intervencdo, o ergonomista também pode ter contato com trabalhadores e gestores
que estdo esgotados, nervosos, céticos em relagao ao projeto e a propria intervengao
ergondmica (ver, por exemplo, Ledoux e Aurousseau, 2001). A forma de intervir
junto a essas pessoas certamente pode fazer diferenga no sucesso da intervengéo.
Mas como se posicionar diante deles de forma a ajuda-los e ao projeto sem, ao
mesmo tempo, se tornar uma espécie de terapeuta? Por fim, um aspecto muitas
vezes oculto no ensino e na literatura, o ergonomista também engaja, no trabalho,
seu corpo (Daniellou, 2006) e suas emogdes: corpo que se torna uma ferramenta de
comunicagao na linguagem nao verbal e na demonstragdo, emogdes que surgem
durante situacdes dificeis de intera¢do, na confrontagdo com a miséria humana etc.
Pode-se supor que os ergonomistas, a semelhanca de outros trabalhadores, desen-
volvem estratégias para melhor gerir seu corpo e suas emogdes no seu trabalho
(Soares, 2000).

9.3.3 Competéncias “técnicas”

Em terceiro lugar, véarios autores abordam as competéncias “técnicas” (ou seja, fora
da ergonomia) que o ergonomista deve, por vezes, dominar para poder intervir
melhor. Por exemplo, quando precisa trabalhar com interlocutores técnicos (arqui-
tetos, engenheiros etc.) durante projetos de concep¢éo, o ergonomista tera beneficios
em compartilhar parte de sua linguagem técnica se realmente quiser acompanhar
o andamento do projeto. As vezes, isso também significa dominar a leitura de plantas
e especificagdes técnicas de um produto ou servico, ou outros documentos técnicos,
de forma a fazer uma espécie de “traducao” para os futuros usudrios. Em outro viés,
em certas intervengdes, o ergonomista pode ser obrigado a empregar competéncias
pedagdgicas, seja para oferecer ele proprio a formagao, seja para concebé-la. Ora,
ndo basta querer para se improvisar como professor, ainda mais porque a necessidade
de formagao nem sempre estava prevista no inicio das interveng¢des (Montreuil et al.,
2001): como definir os objetivos da formacdo? Que ferramentas pedagdgicas desen-
volver para atingir esses objetivos de aprendizagem? Como se assegurar da qualidade
da aprendizagem efetivamente alcancada? Finalmente, as tecnologias de informagéo
e de comunica¢do também mudaram a situagdo para os ergonomistas. Eles devem
ter a capacidade de procurar informacoes relevantes entre a massa de informacao
disponivel - em particular, aquela gerada pela pesquisa em ergonomia - e de geri-la
de forma critica.

9.34 Competéncias éticas e de identidade

Em quarto lugar, para ter sucesso nas suas intervengdes, o ergonomista deve, algumas
vezes, desenvolver competéncias éticas e de identidade. De fato, os ergonomistas
sao, com frequéncia, confrontados com demandas ambiguas frente as quais devem
questionar-se: qual é o meu papel como ergonomista? O que devo evitar como er-
gonomista? Posso aceitar este contrato (p. ex., Lamonde (2000) sobre o papel do
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ergonomista como especialista no CSST*? Em outros casos, no meio de uma inter-
vengao, o ergonomista pode se ver confrontado com um conflito de norma (Daniellou,
2006) (p. ex., quando a seguranca se opde a produtividade) face ao qual deve ser
capaz de se posicionar. Finalmente, confrontado com certos constrangimentos da
area, o ergonomista deve, as vezes (e mesmo frequentemente!), afastar-se da abor-
dagem tedrica da intervengdo ergonomica ou eliminar completamente certas etapas:
até que ponto posso fazer isso respeitando a ética da profissao? Como posso garantir
que estes ajustes ndo afetardo o sucesso da intervengdo? Ou, pelo contrario, eles a
facilitardo em certos casos?

9.3.5 Competéncias de interdisciplinaridade

Em quinto lugar, lembramos as competéncias para a interdisciplinaridade que muitos
ergonomistas desenvolvem em sua pratica. Segundo Vinck (2002), essa habilidade se
faz necessaria pela complexidade do objeto de intervengdo do ergonomista, que é a
atividade do ser humano no trabalho e suas multiplas causalidades. Assim, por defi-
nigdo, o ergonomista, muitas vezes, tem de interagir com pessoas de outras profissoes.
Alguns desses profissionais sao mais conhecidos pelos ergonomistas (arquitetos,
programadores, engenheiros); outros nem tanto, como gestores (Toulouse e Savoie,
2000), especialistas em satide mental ou comunicagdo organizacional (Ledoux et al.,
2001), especialistas em gestdo da qualidade e melhoria continua (Toulouse, 2003) etc.
Para trabalhar eficazmente com outros profissionais, alguns ergonomistas desenvolvem
ndo s6 o conhecimento e uma compreensao dessas outras disciplinas (do ponto de
vista técnico, e também da sua racionalidade), mas também a capacidade de lhes dar
a conhecer e compreender a Ergonomia.

9.3.6 Capacidade de questionar e transformar sua pratica

Por fim, verifica-se que varios ergonomistas, sobretudo os mais experientes, teriam
a capacidade, quando confrontados em situagdes dificeis numa situagdo de intervengio,
de questionar e transformar sua pratica para conseguirem resolver essas dificuldades
de forma satisfatdria. Essas situagdes dificeis, provavelmente mais frequentes no
inicio da carreira e mais raras a partir de entao, tém origens multiplas. Sdo situagdes
em que o ergonomista se sente ineficaz, em que “a coisa estd dificil” e ele deve “dar
um jeito”. Essa sensa¢do de ineficacia pode ser causada por todo tipo de situagdes:
relagdes interpessoais de dificil manejo; interlocutores recalcitrantes que nao querem
colaborar ou que buscam atrapalhar o ergonomista; conflitos de valores entre o que
é solicitado e o que o ergonomista acha necessario fazer; confronto com um problema
novo para o ergonomista; uma situagdo em que a natureza exata do problema nao
esta definida etc. Alguns ergonomistas, quando confrontados com tais situagdes,

3 CSST ou CNESST (Comissdo das Normas, Equidade, Satde e Seguranga do Trabalho - Commission des
Normes, de I¢quité, de la Santé et de la Sécurité du Travail) é um 6rgao de Quebec responsével pela promogao
dos direitos e obrigagdes em relagio ao trabalho. A sigla CNESST foi adotada em 2016 em substituigdo a
CSST (Nota da tradugao).
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conseguem tomar distancia de sua pratica habitual, questiona-la e transforma-la, de
modo a torna-la mais eficaz. Outros acham mais dificil e gostariam de ter mais fer-
ramentas para ajuda-lo.*

CONCLUSAO

Como profissional, o ergonomista utiliza uma variedade de estratégias para realizar
suas intervencdes e adaptar-se ao contexto. Para isso, vemos que as competéncias
empregadas pelos ergonomistas, em sua pratica, vao muito além da analise do trabalho
e da realiza¢ao de um diagndstico relativo a situacao de trabalho. Muitas outras com-
peténcias complexas sdo necessarias e aplicadas de forma mais ou menos igual de um
ergonomista para outro e de uma intervengdo para outra. Quais as competéncias mais
significativas, no que diz respeito ao sucesso das intervengoes? Que condigdes devem
estar presentes nos locais de trabalho para que seja possivel colocar as intervengdes
em pratica e desenvolvé-las? Isso destaca para os ergonomistas a necessidade de
continuar a se desenvolver em sua pratica profissional.

4 Pelo menos foi isso que emergiu da discussdo que se seguiu a apresentagio feita por um investigador de ciéncias
da educagio sobre a pratica reflexiva apresentada durante as Jornadas de Pratica em 2002 (Bourassa, 2002).






Conclusao

Aqui esté o fruto das nossas reflexdes e da formalizagdo das nossas experiéncias de
investigacdo e ensino, enriquecidas com os testemunhos de profissionais experientes.
Esta é a nossa visao sobre a pratica da interven¢ao ergonomica. Esperamos que esta
obra seja uma contribuigéo significativa para a disciplina e também para a formagao
de muitos ergonomistas.

Com toda a modéstia, estamos conscientes de que este é apenas um primeiro passo.
Outras obras virdo enriquecer nosso esfor¢o e contribuir para a evolugdo da pratica
daintervengdo ergondmica. Afinal, a disciplina é jovem e sdo necessarias obras didaticas
e reflexivas para o seu amadurecimento. Além da pratica da intervengdo ergonomica,
ha espago para publicagdes sobre outros assuntos relevantes para a Ergonomia. Pensamos
em possiveis tratados metodoldgicos na drea dos projetos de concepgao, na contribuicao
da ergonomia para os novos desafios da formagao e da manutengao de uma forca de
trabalho envelhecida no emprego. Esperamos que este livro possa estimular outras
reflexdes necessarias a evolucgdo da disciplina.

Podemos concluir nos questionando sobre os desafios que os ergonomistas terdo
de enfrentar nos proximos anos e como a disciplina deveria evoluir. Primeira consta-
tagdo: a Ergonomia deve afirmar-se claramente, em todas suas dimensoes e em sua
especificidade, junto as outras disciplinas. Varios ergonomistas comentam que, as
vezes, tém dificuldade em se fazerem entender por outros pesquisadores e profissionais.
Numa altura em que os problemas encontrados nos locais de trabalho se tornam mais
complexos, uma perspectiva multidisciplinar é, por vezes, a inica linha de agao per-
tinente. Nesse contexto, as contribui¢des e os métodos da Ergonomia devem ser mais
bem-compreendidos pelos colegas das outras disciplinas envolvidas na concepgao do
trabalho segundo diferentes perspectivas. O conceito de analise de atividade, que
constitui, de certa forma, a espinha dorsal deste trabalho, nao ¢ tao simples de ser
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compreendido pelos nossos colegas. Os ergonomistas terao, portanto, de fazer esfor¢os
para comunicar melhor seus conceitos e métodos.

Ha motivos para questionar se uma simplificagdo da linguagem utilizada, recorrendo
a uma abordagem mais sintética, ndo seria util para esse fim. Muito hermetismo deve
ser evitado a todo custo. Uma coisa é certa, trabalhos dedicados a explicar a Ergonomia
e seus pontos de convergéncia e divergéncia com outras disciplinas s6 podem ser uteis.
Ha espago para reflexdes epistemoldgicas para a consolidagao da disciplina e para o
fortalecimento das questdes interdisciplinares.

Manter viva a formacao dos alunos das séries superiores também sera um grande
desafio. Desenvolver a proxima geragdo é crucial para a sobrevivéncia da disciplina.

Dada a pluralidade de influéncias que colorem as abordagens adotadas em Ergonomia,
pesquisadores e profissionais devem evitar permanecer num universo excessivamente
fechado. Ao contrario, devem abrir-se as diversas perspectivas desenvolvidas nos varios
continentes.

O desafio mais importante para os ergonomistas é fazer com que sua contribuigdo
potencial seja compreendida pelos atores dos diversos locais de trabalho. Para dizer
o minimo, em Quebec ainda ndo recorremos aos ergonomistas o suficiente. Resumindo,
os gestores dos locais de trabalho tém uma ideia bastante vaga do que faz um ergono-
mista. Este é um desafio importante para a sobrevivéncia da disciplina: mudar as re-
presentagoes que os decisores nos locais de trabalho tém sobre a Ergonomia. Ainda
que possam ser necessarias pesquisas para compreender melhor esse fendmeno, es-
peramos que as associagdes, ou grupos de pesquisadores e profissionais possam, juntos,
realizar campanhas de sensibilizacdo sobre isso e desenvolver ferramentas de
comunicagao.

Uma transformacéio da porta de entrada dos ergonomistas para os locais de trabalho
talvez também fosse benéfica. O ergonomista, frequentemente, levanta questoes de
saude e seguranca. Essa ¢ uma vocagao que deve persistir. No entanto, a intervengao
realizada por meio das estruturas de satide e seguranga nem sempre é uma prioridade
para a empresa. Por esse caminho, muitas vezes, é dificil convencer os decisores a fazer
investimentos. Como Lamonde e Bellemare (2010)! destacaram recentemente, os
ergonomistas deveriam trabalhar, com mais frequéncia, em conjunto com os projetistas,
incluindo os engenheiros. Seria mais eficaz se a interven¢ao ergonomica fosse integrada
as atividades rotineiras da empresa. Nesse sentido, os programas de melhoria continua
nas empresas poderiam constituir um veiculo interessante, na medida em que seja
possivel contrariar os efeitos perversos que, por vezes, lhes sdo atribuidos.

A Ergonomia também deve evoluir em sintonia com as mudancas que afetam o
mundo do trabalho. Além de suas competéncias na analise da atividade, o ergonomista
deve dominar diversos conhecimentos sobre o “sistema-empresa” e sobre os processos
de mudanca nos ambientes de trabalho. Mais do que nunca, sera importante adotar
uma visdo sistémica e interessar-se pelo contexto macroscopico do ambiente de trabalho,
bem como por seu ambiente externo.

1 Lamonde e Richard, 2009a, 2009b; Bellemare, 2010.



Conclusdo 249

Embora seus principios de agdo sejam os mesmos, os ergonomistas terao de enfrentar
as dificuldades vividas pelas populagdes vulneraveis e o problema de um envelhecimento
significativo da forga de trabalho. Nessa perspectiva, a analise da atividade poderia
contribuir para mecanismos de transmissdo de conhecimentos entre novatos e espe-
cialistas, numa altura em que os ambientes de trabalho enfrentardo perdas importantes.
Como sabemos, hd abundéncia de pequenos estabelecimentos, pelo menos em Quebec.
No entanto, a pratica profissional é mais frequentemente formalizada para as empresas
de grande porte. Seria importante desenvolver intervengdes mais adequadas as pequenas
e médias empresas. Além disso, o ergonomista deve estar interessado em questdes
emergentes, como 0s riscos psicossociais e aqueles ligados as nanotecnologias.

Outro caminho atual: a avaliagdo das intervengdes ergonomicas. O ergonomista
deve envolver-se com sociélogos do trabalho e especialistas em avaliagao no acompa-
nhamento e na avaliagdo das intervenc¢des ergonomicas. Ele deve ajudar outros espe-
cialistas a compreenderem as agdes que conduz nas empresas e desenvolver com eles
critérios de avaliagao. De fato, é importante saber se as intervenc¢des dos ergonomistas
conseguem desenvolver culturas de prevencdo duraveis nos ambientes de trabalho. E
compreendendo melhor as dificuldades encontradas durante suas intervengdes que
os ergonomistas poderao melhorar sua pratica. Nessa perspectiva, s6 podemos encorajar
as abordagens reflexivas desenvolvidas em certos estudos ergondmicos.

Assim, sdo muito uteis para a pratica as interven¢des nas quais se analisam, siste-
maticamente, as dificuldades encontradas e os fatores de sucesso. Para esse efeito, os
diarios de bordo constituem uma ferramenta privilegiada. Da mesma forma, sdo muito
educativos os estudos em que se acompanham a trajetéria da intervencdo e seu
progresso.

Por fim, concluiremos com uma pergunta. O objetivo do ergonomista ¢ compreender
o trabalho para transforma-lo. Ora, apesar de todo o rigor e qualidade das suas anlises,
suas propostas sdo, muitas vezes, rejeitadas. Os desafios, nao raro, transcendem os
ambientes de trabalho e sdo de natureza politica. Deveria, entdo, o ergonomista limi-
tar-se a seu corpo de conhecimento ou manifestar-se em foruns publicos para tentar
influenciar as coisas, muito mais a montante?

Em suma, anos ricos em desenvolvimento e renovagao aguardam os ergonomistas.

Para o desenvolvimento da disciplina e para o enriquecimento de trabalhos posteriores,
o leitor é calorosamente convidado a enviar seus comentdrios aos autores no enderego:
intervention.ergo@irsst.qc.ca

Sobre a edigio brasileira contatar: contato@engenhariadotrabalho.com.br


mailto:.ergo%40irsst.qc.ca?subject=
mailto:contato@engenhariadotrabalho.com.br




Anexo 1

As ferramentas da intervengao ergonomica

Esse anexo retine as ferramentas mais utilizadas pelos ergonomistas durante as inter-
vengdes ergondmicas. Os autores acreditam que sdo excelentes exemplos que podem
servir de ponto de partida para o ergonomista.

® N Uk w

10.
11.
12.
13.

Ferramenta para analisar o contexto.

Roteiro das entrevistas com o autor da demanda e as pessoas relacionadas a ela.
Reagdo do consultor a demanda do cliente.

Diagrama com o resumo dos diferentes pontos de vista sobre a demanda.
Roteiro comentado para uma primeira entrevista com um trabalhador.
Levantamento de sintomas de lesdes musculoesqueléticas no trabalho.

Roteiro de entrevista com um supervisor ou lider de grupo no setor de Servicos.
Roteiro de entrevista com o supervisor ou lider de grupo em ambientes
industriais.

Questiondrio de pesquisa para descrever certas restri¢oes do trabalho e fornecer
dados sobre o estado de satide dos trabalhadores.

Grade para caracterizar uma intervengdo ergonomica.

Simulagoes.

Balango da intervengao.

Diario de bordo.

Essas ferramentas nao sdo, de forma alguma, prescritivas e serdo mais efetivadas

se adaptadas a empresa em questdo, a situagao em estudo e ao tempo disponivel. Essa
breve lista de ferramentas também néo é exaustiva. O leitor é convidado a enriquecé-la
por meio de outras leituras.
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FERRAMENTA1

Ferramenta para analisar o contexto'

Quadro do Anexo 1.1

Quadro para analisar a origem da intervengao

Descreva a situagéo e indique onde estdo localizadas as alavancas (+) e os obstdculos (-)

Relatorio de status
Tema 1: origem da intervengao

1.10s atores

1.2 0 evento desencadeador

Quem s&o os atores na origem
daintervencao e que papel

Quem entre eles pode
influenciar o problema e quais

Trata-se de uma demanda,
uma chamada de

Existe algum projeto
daempresanoquala

desempenharam? sdo as possibilidades de fornecedores, uma obrigacdo | intervengao seinsere?
mudanga? legal? Quemsdoos
atores-chave nele?
Diregdo

Trabalhadores ou seus
representantes

Coordenadorde SST

Supervisor(es)

QOutros (comité de SST, partes
interessadas ndo pertencentes
aempresa etc)

QuadrodoAnexo1.2 Quadro para analisar as caracteristicas do ambiente de trabalho
Descreva a situagdo e indique onde estdo localizadas as alavancas (+) e os obstdculos (-)

Relatorio de status
Tema 2: caracteristicas do ambiente de trabalho
2.1Caracteristicas | 2.2 Situagdo 2.3 Relagbes trabalhistas | 24 Modo de gestdo, de 2.50utros eventos em
estruturais econdmica (se houver sindicato) organizagéo do trabalho andamento
Tamanho? Precariedade Situagao das relagdes Momentos para trocas Fusdo?
versus trabalhistas: convengdo | formais?
estabilidade? atual, emrenovagao?
Desafios?
Nivelde Hériscode Nivel de atividade sindical | Oportunidade paratrocas | Implantagdo de novas
qualificagdo? demissoes? em termos de prevencdo? | informais? tecnologias?
Composigao Recursos Acao sindical sobre que Os trabalhadores se sentem | Mudangas na
étnica? financeirosede | questées especificas? ouvidos? organizagdo da
tempo paraa produgao ou do
intervengao? trabalho?
Composigdode | Situagdo usada Tipo de estrutura do Tipo de gestao exercida? Nova estratégia de
género? como argumento | sindicato em SST? gestdo de recursos
desfavoravel? humanos?
Nivelsalarial? Influéncia sobre | Modo de selecdo de Expansao/redugéo
os atores? representantes para o das atividades da
comité de SST? empresa?
Rotatividade? Nivel de formagao dos Mudanga de
representantes de SST? proprietario?
De diregdo?

1  Fonte: Baril-Gingras et al. (2010 ).
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QuadrodoAnexo1.3  Quadro para analisar as disposicoes do ambiente para agir frente ao problema
Descreva a situagdo e indique onde estdo localizadas as alavancas (+) e os obstdculos (-)

Relatorio de status

Tema 3: disposigao para agir a partir do ambiente

Os atores 3.1 percepgao 3.2Representagdodo | 330 queestdemjogo | 34 Percepgdo da
dos atores sobre “problema” e os meios | na situagao: o queos | relagao entre trabalho
as obrigacdes do para agir sobre ele atorestémaganhar | esalde, doqueé
empregador diante do ou perderao lidarcom | preciso fazer para
“problema” o problema prevenir

Diregédo

Representantes dos

trabalhadores

Coordenadorde SST

Supervisor(es)

Outros (comité de

SSTetc.)

QuadrodoAnexo14 Quadro para analisar a capacidade da comunidade de agir sobre o problema
Descreva a situagéo e indique onde estdo localizadas as alavancas (+) e os obstdculos (-)

Relatorio de status

Tema 4: capacidade de agir a partir do ambiente

Os atores 410 quejafoitentado | 4.2 As capacidades 4.3 As estruturas 4.4 As atividades de
para resolvero técnicas e politicas existentesemtermos | prevengao existentes
problema e a avaliagdo | dos atores de prevengdo e seu
que os atores fazem da desempenho
tentativa

Diregao

Representantes dos

trabalhadores

Coordenador de SST

Supervisor(es)

Outros (comité de

SSTetc.)

QuadrodoAnexo1.5 Quadro paraanalisar as relagdes entre os atores em torno do problema
Descreva a situagéo e indique onde estdo localizadas as alavancas (+) e os obstdculos (-)

Relatério de status

Tema 5: relagdes entre atores

dos trabalhadores
esindicatosem SST

Os atores Diregao Representantes Coordenador | Supervisor(es) | Trabalhadores | Outros
dos trabalhadores - | de SST
Sindicatos - SST

Diregao

Representantes

Coordenadorde
SST

Supervisor(es)

Trabalhadores

Outros
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FERRAMENTA?2

Esboco da entrevista com o solicitante e as pessoas afetadas
pela demanda

1. Situar o solicitante na empresa:
©  Sua fungao, seu envolvimento com a demanda, seu poder de decisdo, suas
relagdes com os outros.

2. Entender seu ponto de vista sobre a demanda:
© Qual o evento desencadeador da demanda?

© Qual a histéria da demanda?

© Quem os atores na origem dessa demanda?

©  Quais elementos de contexto ele pode fornecer?

© Qual a opinido dele sobre essa demanda?

© Qual a natureza do problema que levou a reformulagdo dessa demanda?
© O que ja foi tentado para tentar resolver o problema?

3. Conhecer as expectativas do solicitante em rela¢ao a intervengao ergonémica:
© Qual o tipo de intervenc¢ao desejada?

© Qual o tipo de relagdo desejada com o ergonomista?

©  Quais suas representagoes da Ergonomia?

4. Compreender a estrutura e caracteristicas da empresa que podem influenciar na
intervencao:
© Qual a missdo da empresa?

© Quais as caracteristicas dos trabalhadores?

©  Qual a situagao econdmica da empresa?
Como podem ser qualificadas as relagdes de trabalho?
Houve muitas contratacdes ou demissdes?
Como circula a informagdo e quem cuida dos diversos tipos de problemas?
Quem cuida das questdes de saude e seguranca na empresa?
Como esta estruturada a prevengio e quais atividades de prevengao sdo im-
plementadas na empresa?
5. Situar a demanda no desenvolvimento estratégico da empresa:
©  Como essa demanda se enquadra no desenvolvimento estratégico da empresa?
© Ela pode ser vinculada a projetos de investimento previstos ou futuros?
6. Transmitir informacéo sobre as formas de interven¢ao, as condi¢des necessarias
e 0s mecanismos preferenciais para garantir a circulagao da informagao relativa

ao andamento da intervengao.
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FERRAMENTA3
Reacao do consultor ao pedido do cliente

Quadro doAnexo1.6  Reagdo do consultor a demanda do cliente

Euacho que Sim Nao ? N/A

Comentarios

Tenho as competéncias béasicas necessérias
parainterviradequadamente?

Estou suficientemente disponivel para
realizaraintervengao?

Sou capaz de enfrentar o desafio dadaa
natureza e complexidade do problema?

Asituagdo pode mudar?

Estou suficientemente interessado nesse
tipo de intervengao?

Sinto-me confortével nesse ambiente?

Ha boas chances de que o relacionamento
com o cliente se torne aberto e cooperativo?

Posso, se necessario, contar com o apoio de
um colega?

Posso me beneficiar de uma relagéo custo-
beneficio vantajosa?

Essa intervengao se enquadraem
minhas prioridades de desenvolvimento
profissional?

O ambiente me forneceré o suporte
necessario?

O ambiente pode serreceptivo para explorar
vérias possibilidades de solugdes?

As pessoas da comunidade tém a
disponibilidade necessaria para investir
energia numa intervengao?

Os objetivos do cliente sao realistas?

Os meios que o cliente pretende utilizar
sdo adequados face a natureza da situagdo
inicial?

Fonte: Lescarbeau et al, 1990.
Esse extrato foi reproduzido sob licenga da Copibec.
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FERRAMENTA 4
Diagrama de sintese dos diferentes pontos de vista sobre a demanda

Com a ajuda de um exemplo, ilustramos o uso de um diagrama de sintese desenvolvido
por Rabardel et al. (1996) para refletir os diferentes pontos de vista a respeito de uma
demanda de intervencio.

O quadrado no centro da Figura do Anexo 1.1 permite elencar as diferentes di-
mensdes do problema relatadas pelas pessoas entrevistadas. Essas pessoas sdo apre-
sentadas nos cilindros situados a esquerda do quadrado. As setas permitem identificar
as diferentes dimensoes do problema mencionadas durante as entrevistas por cada
uma destas pessoas. Por fim, o retangulo retine os elementos do contexto cujo conhe-
cimento ¢é util para a andlise, bem como os principais eventos do histérico da
demanda.

Questdes Distancia nalinha
ireca Futura
DIIfEEE Rotatividade de funcionarios reorganizagso
1 dalinha
§ Absenteismo
C O ~
8 Qussiiges Formagao curta <«— Agbes de indenizag&o
= s
2 Sindicato Produtos especiais dos trabalhadores )
%) tratados pelos Servigo
Alta taxade Social e de Satde e pelo
Questdes 7| LER/DORT Conselho de Compensagao
do Trabalhador

Supervisores > | Gest3o

FiguradoAnexo 1.1  Diagrama de sintese dos diferentes pontos de vista sobre a demanda.

Fonte: Adaptada de Rabardel et al,, 1996.



Anexol Asferramentas daintervengéo ergondémica 257

FERRAMENTAS
Roteiro comentado para a primeira entrevista com um trabalhador

O roteiro para uma primeira entrevista com um trabalhador, retirado de Vézina et al.
(2009), é um exemplo utilizado durante uma interven¢ao que respondeu ao pedido
de uma empresa que pretendia desenvolver meios de prevengdo de lesdes por esforgo
repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTS). Trata-se de um tipo de roteiro elaborado
hd varios anos durante intervencoes de preven¢iao de LERs/DORTSs (Falardeau e Vézina,
2004; Ouellet et al., 2003; Vézina et al., 1995).

Nesse caso, o ergonomista ja terd encontrado varios representantes da empresa e
dos trabalhadores para esclarecer a demanda e seu contrato. Ele tera visitado a empresa
e iniciado as primeiras investigagdes. O motivo de sua presenga ja terd sido explicado
atodos os trabalhadores. Ele, agora, esta focado na observagio de determinados postos
e quer encontrar os trabalhadores que os ocupam. Ele tem autorizagdo para fazer
entrevistas de 30 a 40 minutos.

No roteiro da primeira entrevista, os diagramas corporais nao tém divisoes. Existem,
também, diagramas corporais que dividem o corpo em diferentes regides, como o
questionario ndérdico” (Forcier et al., 2001). A Ferramenta 6 apresenta um exemplo de
diagrama corporal com divisées.

2 Para saber mais sobre a utilizagdo do questionario, desde o planejamento do processo até a divulgagdo dos
resultados obtidos, consulte o Guia RG-270, publicado pelo Instituto de Pesquisa Robert-Sauvé em Satude
e Seguran¢a Ocupacional (IRSST) www.irsst.qc.ca.


http://www.irsst.qc.ca
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FERRAMENTA6
Pesquisa de dor musculoesquelética no trabalho

Apresentamos, aqui, um exemplo de diagrama corporal que, tal como o diagrama do
questiondrio nérdico, divide o corpo em diferentes regides. Esse diagrama ¢ utilizado
para identificar, com mais precisdo, as regides do corpo solicitadas pelo trabalho. Ao
estabelecer, de maneira mais clara, os locais acometidos pela dor, fornece pistas sobre
os musculos utilizados e os movimentos ou posturas estaticas que podem estar na origem
desses problemas. As divisdes sugeridas no diagrama sao vantajosas no caso de questio-
narios autoaplicaveis, quando utilizados numa fabrica ou departamento para identificar
os postos de trabalho mais problematicos e os problemas mais frequentes.

1. Vocé sentiu alguma dor nos Ultimos 7 dias? Sim Nao
Se ndo, pule para a pergunta 2
Se sim, marque no diagrama abaixo os lugares em que vocé teve dor nos tltimos 7 dias.

(A) FagaumXemcadauma  (B) Se a dorem qualquerum destes locais é intensa
das regides a ponto de interferir com suas atividades (sono,

esportes ou outras), circule o X

Exemplo: Exemplo:

2. Em qual ou quais postos de trabalho vocé esté alocado atualmente?

3. H& operagdes que vocé faz ou condigdes do seu posto de trabalho que vocé associa ao seu desconforto? Se sim, por

favor explique:

4. Existem melhorias que vocé gostaria de ver no seu posto de trabalho? Se sim, quais?
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FERRAMENTA7

Roteiro de entrevista com supervisor ou lider de grupo

do setor de servicos

Esse roteiro apresenta uma abordagem e exemplos de perguntas a fazer ao supervisor

ou lider de grupo no caso de uma interven¢ao numa empresa do setor de servigos. Esse
exemplo diz respeito a um servigo de satide, mas pode ser adaptado a outros servigos.

Roteiro® da entrevista com um supervisor ou lider de grupo
Abertura da entrevista

Obrigado por me conceder esse tempo e gostaria de:
® Ter uma visdo de conjunto de seu departamento.

® Discutir com vocé os procedimentos para conduzir observagoes e entrevistas.

Vocé pode descrever brevemente seu itinerdrio profissional antes de chegar ao cargo
que ocupa?

1. O servico: informagdes gerais:
©  Quais as principais atividades do servico?

©  Que tipos de clientes sdo recebidos aqui?

© Vocé pode descrever o percurso de um cliente (ou de uma solicitagdo) pelo
departamento?

Existem variagdes ao longo do dia (nos diferentes turnos de trabalho), da sema-
na, do més, do ano em termos de volume ou do tipo de trabalho a realizar?

Como sdo organizados os hordrios de trabalho?
©  Como é feita a distribui¢do do trabalho?
©  Hd reunides de departamento? Quem participa delas?

Como vocé caracterizaria as relagoes de trabalho no departamento? E no restan-
te da empresa?

Quais os principais pontos fortes do servigo?

©  Quais os principais desafios presentes no departamento atualmente e previstos
para o futuro?

2. Os trabalhadores* do departamento:
©  Quais sdo os diferentes cargos em seu departamento e quantos sdo os funciond-
rios por cargo?

3 Esseroteiro inspirou-se em Bellemare e Cloutier, 2009, Andlise ergonémica do trabalho dos enfermeiros em
uma unidade de terapia intensiva (documento nao publicado).

4  Essasinformagdes podem exigir acesso a dados disponiveis no departamento de Recursos Humanos (RH).
Nesse caso, é preciso obter autorizagdo para consulta-los.
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©  Quais sdo os tipos de contrato (tempo integral, meio periodo, ocasional, pessoal
tempordrio) e o ntimero de funciondrios por tipo de contrato?

©  Quais sdo as caracteristicas dos trabalhadores dos servigos (e, mais particular-
mente, daqueles que se pretende estudar): composicdo por idade, género, quali-
ficagdes, experiéncia?

© Vocé conhece a taxa de absenteismo e de rotatividade do seu departamento (se
necessdrio, especificar de acordo com as categorias de cargo e de contrato)?

©  Quais sdo, em sua opinido, os principais problemas enfrentados pelos funciondrios
(problemas de satide psicologica, savide fisica, outras dificuldades)?

©  Existem lesoes ocupacionais (acidentes, doengas)?
©  Experiéncia didria de trabalho:

©  Quais sdo, em sua opinido, as principais fontes de satisfagio no trabalho no
departamento?

©  Quais sdo, em sua opinido, as principais fontes de insatisfacdo no trabalho?
©  Como vocé descreveria o clima de trabalho no departamento?

Fim da entrevista

Agradego sua atengdo e gostaria agora de fazer observagoes do trabalho e, também, de
conversar com alguns trabalhadores: vocé pode me dar seu aval e indicar em que momentos
posso vir (discutir esse assunto tendo em mente a necessidade de observar periodos
variados e pessoas com caracteristicas diferentes).
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FERRAMENTAS8
Roteiro de entrevista com supervisor ou lider de grupo em ambientes
industriais

Essa é uma ferramenta retirada do guia Le Travail a Taches Variées: Une Démarche
Danalyse Ergonomique pour la Prévention des TMS (Trabalhar com tarefas variadas:
uma abordagem de andlise ergonomica para a prevencao de LERs/DORTS, Chicoine
et al., 2006), que pode ser baixado® a partir de http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicatio-
nirsst_100191.html.

E um questiondrio concebido para ambientes industriais que visa compreender
melhor o trabalho realizado pelos operadores do ponto de vista do supervisor. O
questionario estd estruturado da seguinte forma: um quadro sucinto fornece infor-
magdes sobre o conjunto de trabalhadores que ocupam o cargo analisado. O supervisor
deve, entdo, descrever os acidentes ocorridos nesse posto de trabalho. Em seguida,
pede-se ao supervisor que divida a tarefa de acordo com as principais operagdes
realizadas e, para cada uma delas, identifique as principais dificuldades associadas
bem como suas provaveis causas. Posteriormente, questdes mais globais visam esclarecer
se as condigoes gerais dificultam mais o trabalho, especificar se algumas operagdes de
trabalho sao relatadas como as mais penosas de executar e, em caso afirmativo, averiguar
por qué. Por fim, perguntamos se houve modificagdes no posto de trabalho e, em caso
afirmativo, qual foi seu impacto.

Essa ferramenta ¢ um exemplo que pode servir de ponto de partida para o ergo-
nomista. Nao é, de forma alguma, prescritiva e pode ser adaptada, de acordo com a
empresa, a situacio em estudo e o tempo disponivel.

O leitor encontrara, também na publicagdo de Chicoine et al. (2006), diversas
ferramentas para a preven¢ao de LERs/DORTs:

Ficha de resumo das entrevistas.

Grade de planejamento de observagdes em video.
Ficha de resumo de observagdes.

Ficha de resumo de andlise.

Ficha de resumo do acompanhamento das tarefas a realizar.

Ficha de resumo do acompanhamento da transformagcao.

5 Nesse enderego, estdo disponiveis as versoes em inglés e em francés (Nota da tradugdo).


http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100191.html
http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100191.html

262 Intervengdo em ergonomia

FERRAMENTA9
Questionario para investigar e descrever certos constrangimentos do
trabalho e fornecer dados sobre o estado de sadde dos trabalhadores

Questiondrio EVREST (Evolutions et Relations en Santé au
Travail - Evolugbes e Relagées em Saude no Trabalho) 2010

O EVREST foi desenvolvido, na Franga, pelos médicos do trabalho para efeitos de
vigildncia e pretende descrever as caracteristicas do trabalho para conjuntos de tra-
balhadores. O sistema EVREST foi elaborado no inicio dos anos 2000, no grupo EADS,
por médicos do trabalho em cooperagdo com o CREAPT (Centre de Recherche et
d’Etudes sur I'Age et les Populations au Travail — Centro de Pesquisa e Estudos sobre
Idade e Populag¢des no Trabalho).

Acreditamos que esse questionario pode ser ttil aos ergonomistas que fazem a
intervengdo para descrever adequadamente diversas condi¢oes de trabalho e caracterizar
o estado de saude de um grupo de trabalhadores. Pode ser util até para fazer um balango
da situa¢ao de um trabalhador em particular.

Os resultados, com excecdo de alguns dados sobre o estado de saude, baseiam-se,
essencialmente, nas percepgdes dos trabalhadores entrevistados.

O questionario inclui sete conjuntos de perguntas destinadas a descrever varios
constrangimentos ligados ao trabalho: por exemplo, constrangimentos de tempo,
interrupgdes durante o trabalho, constrangimentos de ordem psicossocial, carga fisica
de trabalho e exposi¢ao a diferentes riscos. A seguir, as perguntas abordam a formagao
e o estilo de vida.

Por fim, uma se¢do permite descrever o estado de satide do trabalhador. Originalmente,
essa secdo deveria ser preenchida por um enfermeiro ou médico do trabalho. Se esses
especialistas ndo estiverem disponiveis, o ergonomista podera adaptar a se¢do a suas
necessidades e completa-la com o trabalhador.

O questionario constitui, portanto, uma ferramenta interessante para descrever
determinados constrangimentos do trabalho e fornecer dados sobre seu estado de
saude.

Séo dadas ao leitor referéncias quanto ao questionario, ao guia de preenchimento
e também a historia do EVREST em http://evrest.istnf.fr.

A depender do contexto, pode ser preferivel, na secio de identificacio, anotar o
sexo e a data de nascimento dos trabalhadores, mas manter seu anonimato.


http://evrest.istnf.fr
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FERRAMENTA10

Lista de verificagao para caracterizar uma intervencao ergonémica

No ambito de uma investigacao que buscava fazer um levantamento de textos da literatura
francéfona sobre intervengdes participativas e relativas a prevengdo de lesdes muscu-
loesqueléticas (St-Vincent et al., 2010), foi desenvolvida uma lista de verificagao que
permite caracterizar adequadamente as diferentes dimensoes de uma intervencao er-
gondmica. Essa lista cobre oito grandes dimensdes de uma intervengao ergondmica:
Contexto: caracteristicas da empresa.

Contexto: caracteristicas do conjunto de trabalhadores da empresa.

Contexto: organizagdo da saide e seguranca, obstaculos e fatores facilitadores.
Caracteristicas da demanda de intervengéo e da obra analisada.

Caracteristicas do profissional lider (ergonomista ou outro).

S o

Processo de intervengéo: etapas realizadas, tipos de informacéo recolhida, méto-
dos e ferramentas utilizadas.

N

Processo de intervencéo: estruturas participativas.
8. Efeitos: micro e macrotransformagdes, impacto das transformagoes.

A lista pode ajudar os ergonomistas a compreender as dimensdes de uma intervencao
ergonomica; também pode ser uma ferramenta interessante para ajuda-los a organizar
a informacdo na elaboragdo de seus relatdrios de intervencdo. Essa grade também
constitui uma ferramenta util para orientar os pesquisadores na redacao dos seus
artigos sobre intervengdes ergonomicas.

Essa lista é inspirada num modelo de interven¢io desenvolvido por St-Vincent
et al. (2010) e foi publicada como anexo de um relatério de pesquisa, em que é apre-
sentado, também, o modelo de interven¢ao ergondmica.

Esta prevista a produgdo de um documento autébnomo que apresente o modelo
desenvolvido e a grade de analise.
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FERRAMENTA11
As simulacdes

As simulagdes podem ser utilizadas tanto para orientar as escolhas de concepgdo no
inicio de um projeto como para avaliar, durante seu andamento, quais serdo as reper-
cussdes das propostas dos projetistas na atividade de trabalho. A simulagao também
ajuda as pessoas envolvidas no projeto a construirem uma representagao compartilhada
da solugdo pretendida.

Os engenheiros, frequentemente, recorrem a simulagdes durante um projeto. Por
exemplo, podem utilizar softwares com dados antropométricos que lhes permitirao
dimensionar equipamentos e postos de trabalho de forma a torna-los compativeis com
as caracteristicas fisicas do ser humano. Essas ferramentas também podem ser utilizadas
por ergonomistas que participam de um processo de concepgao.

Aqui, trataremos mais particularmente de simulagdes centradas na atividade de
trabalho. Esse tipo de simulagao procura garantir que os elementos da estrutura de trabalho
que estdo sendo projetados serao compativeis com a dindmica e continuidade das ativi-
dades a realizar. Elas sdo realizadas, na maioria das vezes, num grupo de trabalho
composto por ergonomistas, designers e trabalhadores que vao discutir, em conjunto,
a compatibilidade da solugdo com a atividade de trabalho futura.

Finalizamos discutindo ferramentas de simulagado utilizadas em pesquisa opera-
cional, ainda pouco conhecidas pelos ergonomistas, mas que parecem oferecer opor-
tunidades interessantes de colaboragdo com engenheiros.

Simulagdes centradas na atividade

Para realizar simulagdes centradas na atividade de trabalho, é preciso dispor de cenérios
de atividade que serdo empregados no contexto da simulagdo, de um suporte que
represente a solugdo pretendida (planta baixa, maquete, protétipo, software) e dominar
uma abordagem de animagao. O objetivo dessa abordagem ¢ identificar as consequéncias
provaveis de um dispositivo técnico, equipamento, leiaute ou organizagao de trabalho
na atividade de trabalho futura, para fazer um progndstico sobre a solu¢ao considerada.
Um progndstico favoravel confirma o interesse em continuar o projeto nessa diregao,
enquanto um prognostico desfavoravel permite a discussao das modificagdes a serem
feitas na proposta.

A simulagao da atividade representa uma forma concreta de os trabalhadores se
familiarizarem com as futuras instalagdes. Ao longo das simulagdes, eles desenvolvem
a capacidade de se projetarem no futuro, o que lhes permite lembrar de outros elementos
que devem ser levados em conta. Do lado dos designers, a participagdo em simulagdes
centradas na atividade permite-lhes modificar sua propria representacao do trabalho
e considerar os usudrios como recursos para o projeto. As simulagdes centradas na
atividade, portanto, favorecem as trocas entre pessoas com diferentes pontos de vista
sobre a situagdo a ser transformada (operagdo, manutengdo, produgio, engenharia
etc.). As escolhas de projeto sdo enriquecidas e o desenvolvimento do processo de
concepgio torna-se, verdadeiramente, um processo iterativo no qual as especificagdes
se tornam mais claras.



Anexol Asferramentas daintervengéo ergondémica 265

Ao fim dessa secdo, apresentaremos dois exemplos de simula¢des centradas na
atividade, uma utilizando softwares e outra utilizando plantas baixas.

Os cendrios da atividade

Para realizar simulacdes centradas na atividade, utilizamos as situacdes de acdo carac-
teristicas: sao situagdes que o ergonomista identificou durante suas observagdes. As mais
relevantes sdo aquelas mais rotineiras e aquelas que sdo criticas. Em uma biblioteca, a
funcionaria deve registrar os empréstimos de documentos, o que ¢ uma operagao roti-
neira, e também deve, apds registrar a devolu¢ao dos documentos, armazena-los antes
que sejam devolvidos as prateleiras. Essa ultima operagao é particularmente critica
durante periodos de maior movimento porque os documentos se acumulam e o espago
pode tornar-se insuficiente. Aqui estdo duas situagdes que podem dar origem a cenarios
diferentes: podemos simular o que acontece quando o usudrio retira livros, livros e CDs,
no momento em que 20 usuarios devolvem seus documentos em 15 minutos. Assim,
utilizamos as situagdes observadas para testar as propostas dos designers. O ergonomista
podera, entdo, construir um repertdrio de situagdes e desenvolver cendrios que permitirao
“encenar” a atividade a fim de verificar quais dificuldades serao encontradas e sugerir
modificagdes. Varios elementos da situagdo de trabalho podem ser expressos nos cenarios:
as diferentes caracteristicas da popula¢ido (competéncias, tamanho, deficiéncias, cons-
tituigdo etc.), as exigéncias do trabalho (elementos que absolutamente devem ser vistos,
velocidade, quantidade, coatividade) etc.

Suportes para simulagéo

Existem diferentes suportes para a realizacdo de simulagdes. Quanto mais concreta
for a representacao do futuro, mais preciso podera ser o prognostico. Se pudermos
simular as atividades em uma maquete em tamanho real, denominada maquete 1/1,
reproduzindo o mais fielmente possivel o cendrio em que a atividade ocorrera, utili-
zando operadores para simular a atividade, a situagdo de simulagido é muito proxima
da situagao real. No contexto de um projeto, também ¢é pertinente projetar atividades
futuras em suportes como as plantas baixas em 2D, plantas em 3D e utilizando software.
E mais dificil para os operadores conseguir imaginar o futuro — a leitura das plantas
coloca alguns problemas —, mas pode ser interessante projetar a atividade futura no
inicio do projeto, enquanto as possibilidades de reorientar as escolhas de concepgao
ainda estdo presentes. Na verdade, quanto mais avangamos no projeto, mais dispen-
diosas serdo as alteragdes, mesmo que ainda estejamos na fase de planejamento. O
Quadro do Anexo 1.7 apresenta os principais suportes utilizados e as vantagens e li-
mitagdes de cada um deles.
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QuadrodoAnexo 1.7 Suportes para a simulagéo: vantagens e desvantagens.

Suporte Descrigdo breve | Vantagens Desvantagens Recomendagbes
Protétipo | Reconstrugédo «Visualizagdo de detalhes da | - Requer competéncias | Ter certeza de que o
tridimensional estacdo de trabalhoem3D | técnicas parasua protétipo é sélido e seguro
emtamanho « Simulagao eficaz de construgdo (carpinteiro, | paraquem fard a simulagdo
real do posto sequéncias de agéo precisas, | marceneiro etc.).
detrabalho,em dos gestos no posto de Quando ndo ha
situagdo simulada | trabalho e certas formasde | pessoal capaz de realiza-
(escala mais fazeras coisas (organizagéo | lo, deve serrealizado em
microscépica) do trabalho, nivel micro). oficinas externas: prazos
+ Aproximagao da situagao e custos devem ser
real previstos
« Familiaridade com ofuturo | « Requer espago para
posto de trabalho realizagao dos testes
- Possibilidade de construir | (local disponivel)
um protétipo com materiais
baratos
Planta Representacao + Requer pouco equipamento | - Terceira dimensao dificil | - Trabalhar sempre com
baixa grafica - Facil e rapido de usar de imaginar plantasem escalae
bidimensional; « Permite considerar fluxos (p. ex, deslocamento nao com reprodugoes
plantas (trajetos de pessoas e de entre diferentes andares) | ampliadas (p. ex, utilizando
arquitetonicas, materiais), as localizagdes - Pode ser dificil ler as uma fotocopiadora)
esbogos ou e arranjos de espago no plantas quando se tem « Escolher sabiamente
outros desenhos | mesmo nivel pouca experiéncia em aescalados planos de
técnicos « Permite imaginara concepgao acordo com o nivel de
organizagdo do trabalhoem | - Aquantidade de detalhe desejado
conexdo comuma interagdo | detalhes técnicos pode o 1:200, edificio inteiro
de conjunto (espago, acesso, | prejudicar a legibilidade o 1:50, leiaute de uma sala
proximidade, vinculos daplanta o 1:20 ou1:10, postos de
funcionais entre os locais, - As marcas de lapis trabalho
pessoal presente nos feitas nas plantas para - Ocultar detalhes técnicos
diferentes locais, distribuigéo | visualizar a simulagdo desnecessarios
dos efetivosem fungdo dos | rapidamente tornam o « Usar papel vegetal para
periodos). suporte ilegivel visualizar a simulagdo
- Familiarizar-se e usar
ferramentas de conversao
de sistema métrico/sistemas
inglés
Maquete | Construcdo +Visualizarem 3D o - Dependendo do nivel -Oniveldedetalheea
tridimensionalde | leiaute de instalagdes e de detalhes desejado,a | escala da maquete devem
uma parteoudo | espagos, portanto simular construgdo pode exigir | seradequados ao que esta
conjunto de um deslocamentos horizontais | muito trabalho (portanto, | sendo avaliado
leiaute. Usada e verticais prazos e custosdevem | « Prever maquetes
principalmente « Permite visualizar o Ser previstos) desmontéveis
para visualizar conceito a partirde +Requerequipamentos | - Utilizar maquetes
um leiaute diferentes angulos especiais (computador, | constituidas por elementos
de conjunto + Adequado para o leiaute projeto, video etc.) moveis (p. ex., mobiliario)
(escala mais detalhado de um posto, que permitam a sua
macroscopica) para simulagao de modos movimentagao
operacionais
- Fabricado com materiais
baratos (papelao, madeira,
chapa metélicaetc.)

(Continua)
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QuadrodoAnexo 1.7 Suportes para a simulagio: vantagens e desvantagens. (Continuagdo)

simulagdo virtual
especializado

(p. ex, Jack,
Safework, Ramsis,
mannequinPro,
CATIA, Studio 3D),
em?2-Dou3-D

edificio

+Ajuda a compreender os
impactos relacionados coma
presenca de diferentes niveis
ouandares no edificio

- Alguns softwares permitem
movimentar-se pelo espago

de trabalho (aproximando-se,

afastando-se, considerando
zonas de visibilidade etc.)
+Mudanga rapida de
parametros assim que

os dados principais séo
inseridos no sistema

« Permite verificara
compatibilidade entre a
solugdo e as caracteristicas
antropométricas e
biomecanicas (drea de
alcance, acessibilidade,
campo de visdo, postura,
momento de forga, esfor¢o
etc.) de manequins virtuais
representativos de diferentes
tipos de operadores

-Asvezes, 0 designer do
projeto pode produzir
esse suporte utilizando

os softwares disponiveis,
mas muitas vezes

sua utilizagdo exige a
contratagdo deum
especialistaem simulagéo
virtual

+ As representagdes sao
abstratas para muitas
pessoas

+ Apenas um manequim
pode serusado porvez.
N&o permite simular
situagbesemaquea
atividade é realizadaem
equipe

- Dispendioso em termos
de tempo (introdugdo dos
dados necessarios)

. Software, as vezes, muito
caro e dificil de dominar

Suporte Descrigdo breve | Vantagens Desvantagens Recomendagdes

Software | Teste cenérios - Util para visualizar os +Requerequipamento «Tercuidado na

de especificos impactos das escolhas especializado interpretagao, pois as

simulagdo | utilizando arquitetonicas navisibilidade | (computador, projetor, visualizages fornecidas
software de em pontos especificos do suporte devideo etc.) pelo software sdo, muitas

vezes, fontes de erros (ndo
integram certos detalhes)

« Garanta a precisdo dos
elementos representados
comarealidade

- Simulagdes de software
nao devem substituira
anélise do trabalho. Emvez
disso, deve-se usar a analise
do trabalho para programar
as informagdes a serem
simuladas

- Muitas vezes, essas
simulagdes ndo respondem
atodas as questdes: séo
necessarias maquetes em
tamanho real

Abordagem da animagao

No inicio da sessdo, a proposta ou a solu¢io prevista é apresentada a todos os participantes.
E importante dar a todos, tempo suficiente para que possam construir sua representacao
da solugdo prevista e, eventualmente, fazer perguntas. Cada cendrio ¢ montado utilizando
o suporte que representa a solugdo pretendida e a partir de algumas questdes:

® A implementagdo do cendrio tem certa continuidade temporal e espacial?

As condicdes para a realizacido das operagdes sdo favoraveis?

°
® Quais dificuldades surgem?
°

A saude e a seguranga das pessoas estdo garantidas?

Ao fim da simulagéo, formula-se a seguinte pergunta: as caracteristicas do objeto do
projeto (conceito de edificio, posto de trabalho, equipamentos) permitem uma atividade
aceitavel do ponto de vista dos critérios de qualidade, de produgéo e de saude e segurancga?
E feita uma espécie de prognéstico sobre a atividade futura, que pode ser:

® Favoravel: ha margem de manobra para garantir atividades futuras que cumpram
0s critérios.

® Desfavoravel: provavelmente serdo encontradas diversas dificuldades na realiza-
¢do da atividade futura.
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Gragas as simulagdes, é possivel confirmar uma proposta do projetista ou permitir
que ele a refine até que ela resulte em um progndstico favoravel. Um relatério pode
ser redigido a seguir, registrando as decisoes tomadas e os pedidos de modificagdes a
serem introduzidas na proposta de solucio, se necessario.

Exemplo de simulagdes centradas na atividade usando softwares

Tipo de projeto: substituicdo de ponte rolante utilizada para transporte de
metal fundido

O projeto foi liderado por um gestor de projeto contratado pela diregdo da fa-
brica e auxiliado por uma equipa técnica e um grupo de trabalho (composto
por operadores de pontes rolantes, manutengéo e supervisores). No processo
de design, os ergonomistas trabalharam em interagdo com a equipe técnica e
o grupo de trabalho.

Com base em uma andlise ergonémica da atividade de condugido da antiga
ponte rolante, foram identificadas situagdes criticas. A andlise revela que en-
gatar um cadinho quando o operador estd a 5 m acima do solo e a 2 m da
parede é uma tarefa particularmente exigente. Ela requer uma rotagio signi-
ficativa da cabega e varias rotagdes do tronco para procurar as pistas visuais
essenciais ao sucesso do engate e a deposi¢ido do cadinho.

Para reduzir esses constrangimentos, o primeiro conceito da futura cabine de
condugio da ponte rolante prevé o aumento da area envidragada, a redugdo
da distancia entre a cabine e a parede e a integragdo de um assento giratorio.
Para testar o beneficio de um assento giratério, foi realizada uma simulagéo.
O conceito da futura cabine foi desenhado em um software de projeto e de-
senho (Autocad-14) e transferido para um de animagéo 3D, a partir do qual,
com o uso de manequins antropométricos de um terceiro software (Man-
neQuin Humancad), foram realizadas simulag¢des. O software aqui utilizado
permite variar determinados parametros da situagdo (tamanho dos mane-
quins, localizagdo do assento etc.) para ver as repercussdes nos requisitos de
visibilidade do trabalho. A Figura do Anexo 1.2 d4 um exemplo de simulagéo
de um cendrio de atividade (pegar um cadinho localizado a 2,3 m da parede).

O console bloqueia quase
completamente a visdo do cadinho

FiguradoAnexo1.2 Vistaque o operadortem de um cadinho localizado a 2,3 m da parede no caso do projeto da
cabine, equipada com assento fixo.

Fonte: Bellemare et al,, 2003.
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Essa simulagao revela que o console de condugao da cabine integrado no apoio de
bragos do assento esconde quase completamente o cadinho e, portanto, os pontos de
referéncia visuais necessarios para completar com sucesso a tarefa de engate.

Essa simula¢do revela que a rotagdo do assento libera a visdo do cadinho, mas
desloca o operador da ponte para tras (Figura do Anexo 1.3).

FiguradoAnexo1.3 Vistaque o operadortem de um cadinho localizado a 2,3 m da parede no caso do projeto da
cabine, equipada com assento girado a 75 graus.

Fonte: Bellemare et al.,, 2003.

Ao fim dessa simulagdo, ¢ feito um progndstico favoravel quanto ao beneficio de
um assento giratério para melhorar a visio do cadinho na nova cabine de
condugdo.

Os resultados da simulagdo sdo frequentemente apresentados por meio de uma
ficha resumo que pode assumir esse formato (Figura do Anexo 1.4).

Hé uma variedade de ferramentas de design auxiliado por computador (CAD)
uteis para realizar esse tipo de simulagdo. Softwares como CATIA e DELMIA (Jack,
HumanCAD) permitem representar leiautes fisicos ou ferramentas em trés dimensdes
e simular determinados gestos por meio da animag¢do de manequins virtuais. O
CATIA, por exemplo, inclui um médulo (SAFEWORK) que comtempla uma base
de dados antropométricos que permite a geragdo de manequins tridimensionais de
dimensées variadas.



270 Intervengdo em ergonomia

Cenario de Simulagao Cabine de Guindaste de Metal Quente
B Plano da cabine: Kayser 2447-19-195-1revo
B Plano do assento: LDB 26.08.98
B NO°dasimulagédo: PRCO1Fa
B Objetivo da simulagdo: Visibilidade vs. assento fixo
B Tarefa ou operagéo (situagdo tipica): Pegar o cadinho
B Contexto (situagdo comum ou critica): 90 pol. da parede
m Operador (sexo e percentil): Mulher, 2,5%

B Requisitos visuais (0 que o operador deve ver): Anel, n° do lote, pedestres

Artigo |. Prognéstico
B Posturaresultante: Deve girar a cabega 50°
B Comentérios: Foto mostra por que o assento giratério seria bom: sem ele, o console

bloqueia a visdo através dajanela inferior

FiguradoAnexo14 Ficharesumo.

Fonte: Bellemare et al.,, 2003.

As simulagdes realizadas com este tipo de ferramenta visam garantir que as dimen-
soes previstas dos equipamentos e postos de trabalho que estao sendo projetados sdo
compativeis com determinadas caracteristicas fisicas das pessoas (espago de movi-
mentagao, zona de alcance, campo visual). O CATIA também inclui modelos biome-
canicos simples e alguns métodos para avaliar os fatores de risco de LERs/DORTs nas
costas e nos membros superiores. As ferramentas CAD permitem que os membros da
equipe do projeto tenham uma representacao de leiautes futuros de forma rapida e
relativamente barata, bem como uma avalia¢ao inicial de certos aspectos de interesse
do ergonomista. Essas ferramentas, geralmente, sdo usadas antes de construir um
modelo ou protétipo em tamanho real. Por ainda apresentarem limitagdes significativas,
essas ferramentas, por si s6, nao substituem modelos e protétipos. Na verdade, eles
ndo permitem simular trabalho em equipe ou uma sequéncia de gestos complexos.
Da mesma forma, ndo nos permitem antecipar toda a diversidade de estratégias que
os trabalhadores vdao desenvolver na nova situacdo de trabalho. Lembramos, ainda,
que os resultados obtidos com essas ferramentas de simulagao dependem diretamente
da qualidade dos dados inseridos no software. Por fim, dominar esses softwares requer
tempo e conhecimentos técnicos especificos.

Note-se, no entanto, que existem no mercado softwares menos complexos e menos
dispendiosos (p. ex., HumanCAD, software CAD, ErgoForms) e sio mais facilmente
acessiveis aos ergonomistas.

Por fim, algumas empresas muito envolvidas no design de produtos utilizam labo-
ratérios de imersdo virtual para acelerar a fase de desenvolvimento. Nessas instala¢oes
o ambiente em que a pessoa atuara é reconstruido da maneira mais fiel possivel e
pedimos-lhe que realize atividades nele. Usaremos essa abordagem para validar certos
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conceitos ou desenvolvé-los suficientemente antes de passar para a fase de testes usando
um modelo em tamanho real.

Para mais informagdes sobre o desenvolvimento de ferramentas de software, consulte
Sundin e Ortengren (2006). Finalmente, o leitor interessado em avaliar os aspectos
antropométricos dos produtos industriais é convidado a consultar a norma ISO15537
(Comité Europeu de Normalizagao, 2004) que fornece um procedimento a seguir.

Exemplo de simulagdes centradas em atividades usando plantas

Tipo de Projeto: Projeto de Concepg¢éo de Biblioteca Publica

Na sequéncia de um concurso de arquitetura lan¢ado pelo municipio, foram
selecionados dois escritérios de arquitetura para realizar o projeto da nova
biblioteca. A intervengio ergondmica consistiu em acompanhar o projeto em
duas fases: primeiro por meio da participagdo na fase de competicéo e, de-
pois, por meio da participa¢do nas fases de conceito e preliminares durante
8 meses®.

A simulagdo com plantas serviu, durante a competicio, entre outras coisas,
para fazer uma previsdo da localizagdo do balcdo de circulagdo e dos dife-
rentes circuitos que um funciondrio tera de percorrer para realizar as suas
diversas tarefas. A andlise da atividade havia revelado que os funciondrios,
ao processarem empréstimos e devolugdes de livros, monitoram simultanea-
mente determinadas dreas estratégicas da biblioteca, como as cole¢des juve-
nis e o canto infantil, nas quais sdo chamados a intervir regularmente. Eles
também tém de se deslocar do balcido de atendimento até as estantes para
guardar os livros e monitorar se os usuarios chegam ao balcao de atendimen-
to e ir atendé-los.

Reproduzimos uma das propostas apresentadas durante o concurso de ar-
quitetura (Figura do Anexo 1.5). Essa planta representa o 1° piso da futura
biblioteca, onde se encontra o balcdo de atendimento. Os usudrios o acessam
por escadas ou elevador. O balcédo estd localizado na extremidade esquerda
do andar, entre o elevador e as escadas. Nesse piso, situam-se as cole¢des de
ficcdo, livros infantis e ilustrados, além dos tétens para consultas eletronicas
e o catalogo.

Essa proposta foi avaliada com base em duas exigéncias de trabalho eviden-
ciadas pela andlise da atividade dos funcionarios. O Quadro do Anexo 1.8
apresenta os requisitos relativos ao monitoramento e o prognoéstico formu-
lado apds a andlise da planta. Essa andlise mostrou que a localizagdo isolada
e descentralizada do balcdo de atendimento nido favorece as atividades de
vigildncia, em particular nas se¢des mais estratégicas como as cole¢des para
jovens.

6 Para saber mais: 1. Ledoux, E., Bellemare, M., Montreuil, S., Marier, M., & Laberge, M. (2006). A biblio-
teca, um local de trabalho. Guia prdtico em ergonomia para projetar espacos. ASTED/APSAM 2. Vincent,
P, Marier, M., Ledoux, E., Bellemare, M., Trudel, L., & Montreuil, S. (2004). A biblioteca puiblica, a local
de trabalho - Ergonomia aplicada a um projeto de design de balcdo de servico. APSAM — CSST - IRSST,
Montreal, (R-447), 93 p.
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FiguradoAnexo1.5 Plantado 1°andardafutura biblioteca com anotagdes do ergonomista.

QuadrodoAnexo1.8 Requisitos de vigilancia e leiaute do espago.

Exigéncias do trabalho

Razdes

Progndstico

Vista do balcdo de atendimento em diregdo a:
¢ Segdodeliteratura;

e Secaojuvenil;

¢ Segéoinfantil;

¢ Mesas detrabalho;

¢ Escadaria;

¢ Elevador.

e Veros usuarios chegarem.

* Orientar os Usuarios.
mostrando-lhes as segoes.

* Vigilancia geral e seguranga
de pessoas e livros,
especialmente durante
periodos em que héd menos
funciondrios.

¢ \erque hé cliente esperando
no balcao de atendimento.

Alocalizagdo atual do balcdo
de atendimento permite ver:
¢ Asduasescadas:

o oelevador;

o mesas de trabalho;

° adreainfantil.

¢ Avisdo das segdes juvenil
eficgdo estdo, emgrande
parte, bloqueadas.

e Aorientagdodas
prateleiras ndo permite seu
monitoramento quando os
atendentes se deslocam
do balcdo para as demais
segoes.

O Quadro do Anexo 1.9 apresenta as exigéncias de deslocamento dos funcionarios
de um setor a outro para prestar orientagdes aos usudrios.
A andlise da planta mostra que o leiaute proposto nao facilita esses deslocamentos.
Os locais de intervengao mais frequentes (se¢do juvenil, drea infantil, consulta) ficam
afastados do balcdo de atendimento. Além disso, os funcionarios terdo de empurrar

carrinhos cheios de livros para cima e para baixo nas rampas.

Apds essas simulagdes, sugeriu-se que outras localizagdes possiveis do balcao de

atendimento fossem exploradas.




Anexol Asferramentas daintervengéo ergondémica 273

QuadrodoAnexo1.9 Exigéncias de deslocamento e leiaute do espago.

Exigéncia do trabalho Razdes Prognéstico
Fluidez de e Acompanhar pai/méae até a drea e Adistancia entre o balcdo de atendimento e a drea
deslocamentos infantil. infantil € de aproximadamente 30 m.
* Auxiliar os adolescentes em e Ostétens de consulta da segéo juvenil ficam a cerca
pesquisas e na Internet. de 42 m do balc&o de atendimento.
e Transportar os carrinhos para as ¢ Osfuncionarios devem subir uma rampa com o
diferentes se¢des. carrinho para levar os livros a area infantil.
e Irparao2°andar. ¢ Oacesso que permite sair rapidamente do balcao

de atendimento atravessa 0 acesso aos sanitarios
publicos (possivel congestionamento).

* Parachegarao 2° andar, os atendentes devem
esperar o elevador ou subiruma escada localizada a
22 mdo balcao de atendimento.

Ferramentas de simulagdo de pesquisa operacional

Varios tipos de problemas requerem simulacdes nas quais o aspecto temporal é dominante
(em vez do espago). Como exemplo, mencionamos a concepgao de uma rota de entrega
que visa minimizar atrasos ou distribuir melhor ao longo do tempo os riscos de lesdes
por esforco repetitivo/musculoesqueléticas (LERs/DORTS) ou fadiga fisica (em vez de
concentra-los). A concepgdo de horarios de trabalho para garantir o servico 24 horas
por dia ou para distribuir igualmente as horas de trabalho (ou a exposigdo a diferentes
riscos) entre um numero limitado de funcionarios, como a concepgdo de horérios de
trabalho para pilotos e comissarios de bordo, constitui outra categoria de problemas em
que o aspecto temporal é importante. Finalmente, planejar os diferentes pedidos numa
oficina para aumentar a eficiéncia e reduzir os prazos de entrega aos clientes é outro
exemplo comum na industria. Existem varios softwares de simulagdo no mercado. Entre
eles, o MicroSaint Sharp (Micro Analysis & Design) é frequentemente usado. De modo
geral, essas ferramentas sdo pouco conhecidas pelos ergonomistas.

A pesquisa operacional (PO) é uma disciplina que desenvolveu diferentes abordagens
e ferramentas para resolver esse e outros tipos de problema. Trata-se de uma drea
fortemente relacionada a Engenharia de Sistemas e faz parte da Engenharia Industrial
na América do Norte. Essa disciplina desenvolve e utiliza diferentes métodos de oti-
mizagdo baseados em modelos matematicos para encontrar solu¢oes para os problemas
mais complexos. Além disso, para poder modelar problemas decorrentes da realidade
empresarial, muitas vezes é necessario simplifica-los e elaborar hipéteses. Caso con-
trario, o niimero de variaveis e restrigoes ¢ demasiado elevado e significa que o problema
ndo pode ser modelado ou que é impossivel encontrar solugoes. A dificuldade de
implantagdo ou a falta de realismo das solugoes formuladas por essa abordagem advém,
geralmente, de uma simplifica¢ao que nao tem sido orientada por um conhecimento
aprofundado da situagdo real e de hipoteses irrealistas no que diz respeito, especifica-
mente, a disponibilidade, as capacidades e as competéncias das pessoas relacionadas
asimulagdo. O ergonomista tem um papel critico a desempenhar nesse tipo de simulagao
porque pode fornecer, ao especialista da pesquisa operacional, as informagoes factuais
necessarias para modelar corretamente a situacio de trabalho e adaptar suas solugdes.
Muitas vezes, no entanto, o ergonomista é chamado assim que as solugdes sdo implan-
tadas e os problemas com os trabalhadores ja apareceram.
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FERRAMENTA12
Avaliacdo da intervencéo

Atualmente, a intervengdo ergonomica ¢ feita num contexto de transformagdes no
mundo do trabalho e isso ndo deixa de ter consequéncias nas situagoes de trabalho que
precisam evoluir rapidamente. Diante de tais mudangas, o ergonomista também deve
se adaptar. Torna-se, assim, imprescindivel documentar o processo de sua intervengao,
deixando, para o estabelecimento, um relatério de avaliagdo de sua intervengdo. Essa
avaliagdo serd muito util para a empresa se ela tiver de solicitar uma nova intervengao
ergonomica, permitindo-lhe evitar certas dificuldades enfrentadas em intervengdes
anteriores e explorar certas oportunidades para que uma intervengido futura ocorra
nas melhores condicdes possiveis.

Nessa ficha, sao apresentados conselhos para ajudar a fazer uma avaliagao da in-
tervengao, etapa final obrigatdria em qualquer processo de interveng¢ao ergondmica.

A avaliagdo serve para deixar registro da interven¢ao na empresa de forma a do-
cumentar, por meio de indicadores qualitativos e quantitativos, o caminho percorrido
desde a formulagdo da demanda até os resultados da interven¢ao. Também permite
especificar as informagoes técnicas para fazer as transformacdes apds as recomendagdes
do ergonomista. Serve, ainda, para convencer a empresa da importancia das recomen-
dagdes e de sua aplicacéo.

O relatério de avaliacdo contém informagdes que podem ser lidas e compreendidas
pelos intervenientes em todos os niveis da empresa: aqueles que decidem sobre sua
aplicagao; os gestores; os que decidem sobre sua viabilidade; os engenheiros; técnicos;
supervisores; e aqueles para quem as transformagdes terdo o maior impacto, os tra-
balhadores diretamente envolvidos. Como o tempo entre o envio do relatério a empresa
e 0 momento em que as recomendagdes sao implementadas pode ser mais ou menos
longo, é necessario deixar rastros para orientar as agdes futuras. Também ¢é possivel
que a pessoa responsavel pela implantagao das transformagdes nao tenha se envolvido
anteriormente na intervencao.

O relatdrio explica a abordagem e as técnicas de coleta de dados utilizadas pelo
ergonomista para que um terceiro, em caso de reavaliacdo da situagdo, possa retornar
aos dados originais e interpreta-los novamente.

Dependendo do contexto da empresa, do tipo de intervenc¢io, da complexidade da
intervencéo e da extensio das transformagdes, nem sempre é necessario formalizar e
produzir um documento escrito. As modalidades e o nivel de detalhes de uma avaliagdo
variam de uma intervencdo para outra. Uma apresenta¢ao completa aos envolvidos
na intervencao pode ser tao eficaz na promogao da agdo preventiva quanto um relatorio
formal. Nesse caso, uma versio escrita da apresentacao serve como relatorio.

Independentemente do formato do relatério, o ergonomista deve relatar sua abor-
dagem e explicar, da forma mais precisa possivel, como fez as observagdes. O Quadro
do Anexo 1.10 ilustra os elementos metodoldgicos que um relatério de analise de
trabalho deve conter. A intengéo, aqui, é explicar as escolhas que o observador faz para
traduzir a realidade. Sendo a realidade de grande complexidade, ndo podemos explica-la
de forma integral e exaustiva.
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Quadro doAnexo1.10  Elementos do método a serem especificados em uma avaliagéo e suas justificativas.

Elementos do
método

Detalhes a serem
fornecidos

Justificativa

Técnica de coletade

Qual método foi usado

Esses detalhes sdo necessarios para que terceiros possam retornar

dados utilizada para coletar os dados? aos dados originais e formular sua prépria interpretagéo. Dependendo
(observagdesaovivoou | dotipo de dados (observagdes versus documentos) ou método
gravadas; questionério, (gravagao de video versus lapis e papel versus levantamento usando
documentos da um contador de eventos), uma reinterpretagdo seré mais ou menos
empresa). possivel. Se tiver sido distribuido um questionario, serdo especificados
o horério e o método de administragéo (autoadministrado ou ndo) e
ataxa de resposta obtida. Indicam-se os instrumentos utilizados para
coleta de dados: fonte do questionario (p. ex., questionério nérdico
modificado), do método (p. ex., RULA); crondmetro, palm pad.
Momento da coleta | Quando (estagdodoano, | As datas das diferentes coletas de dados devem ser especificadas.

dia da semana, momento
dajornada de trabalho)?

Além disso, & oportuno citar o momento em que as observagdes
foram realizadas, pois pode ajudar a colocar em perspectiva
determinados resultados. Por exemplo, numa fabrica de alimentos,
terca-feira € um dia muito movimentado, pois os pedidos devem

sair dafabrica a noite para chegar as lojas na quarta-feirade modo a
atender a demanda significativa do fim de semana. Nesse contexto, as
observagdes realizadas na terga-feira refletirdo um momento em que
oritmo é o mais alto da semana.

Duragdo da
observagao

Durante quanto tempo
(nimero de ciclos, sua
distribuigdo durante a
jornada de trabalho)?

Geralmente, a duragao é relatada indicando o nimero de ciclos
observados. Serd importante especificar como os ciclos observados
foram escolhidos. Quando o trabalho envolve ciclos muito longos
(mais de 1dia), realiza-se uma espécie de amostragem que deve ser
inserida no conjunto do trabalho. E possivel distinguir o nimero de
horas (ou dias) dedicados a observagao daqueles que séo objeto de
um registro sistematico.

Caracteristicas das
pessoas observadas

Quem foi observado?

As caracteristicas da pessoa observada podem explicar certos
resultados. Geralmente, sdo informados o sexo, idade, experiénciae
estado atual da pessoa observada. Outras particularidades podem
terimpacto dependendo das tarefas estudadas, por exemplo:
amao dominante (trabalho manualmente exigente); salide
musculoesquelética (trabalho repetitivo ou estético).

Contexto

Em que contexto de
produgéo?

Tenta-se, aqui, caracterizar o contexto de produgao (tal produto, tal
componente, tal servigo, tal cliente) e situd-lo em relagdo ao todo.
Porexemplo, o mais comum, o mais dificil, o mais demorado para ser
concluido etc.

Fonte de dados
documentais

Documentos de se extrairam determinados dados: por exemplo, os
dados da produgéo foram retirados do relatério anual da empresa
ou de uma lista fornecida pelo diretor de produgdo abrangendo
determinado periodo; os dados da populagédo provém do cadastro
disponibilizado pelo departamento de recursos humanos na data X.

Processamentode | Comoreduzirosdadose | Se os dados apresentados foram processados, deve ser explicado
dados analisa-los? como. Primeiro, qual técnica permitiu a redugdo de dados
(p. ex., eliminagao de extremos). Por exemplo, se médias foram
calculadas, especificaremos quantos casos (ciclos, clientes etc.).
Recomendagdes Eimportante basear as recomendagdes na analise dos dados

recolhidos. Deve-se garantir a viabilidade das recomendagoes.
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De forma geral, uma avaliagdo deve conter os seguintes elementos:
Lembrete da demanda e dos elementos-chave da proposta de intervencao.
Lembrete da abordagem e da metodologia empregada.

Breve descri¢ao do desenvolvimento da intervencéo.

Retrospectiva do diagnostico.

Caminhos para transformagao, recomendagdes.

Propostas de acompanhamento.

Se possivel, os resultados da sequéncia ap6s as transformagoes.
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FERRAMENTA13
Diario
O didrio de bordo’ (Baril-Gingras et al., 2010c), aqui apresentado, permite ao ergonomista
registrar suas atividades 8 medida que estas avangam no terreno e anotar, enquanto esta
fresco em sua mente, o que retém delas face aos objetivos que persegue em sua inter-
vengdo. Cada entrada no didrio corresponde a uma atividade, o que permite manter
registros da intervencdo (rubrica “andamento”) e da evolugido do ambiente (rubrica
“mudanca de contexto”). Além disso, do ponto de vista pratico, a ficha pode ser util para
preparar uma atividade, por exemplo, anotando antecipadamente o que o ergonomista
espera dessa atividade (rubrica “objetivo”) e para concluir uma atividade com um lembrete
sobre o que deve ser feito como sequéncia dela (rubrica “acompanhamento”).

Como parte da pesquisa, o didrio de bordo foi desenvolvido em com outras ferra-
mentas como o roteiro, a ferramenta de avaliacdo e a analise de contexto. Porém, o
ergonomista pode utiliza-lo sozinho, independentemente das demais.

Outras ferramentas Uteis para intervengao ergonémica
Kirwan, B., & Ainsworth, L.K. (1992). A guide to task analysis. Londres: Taylor & Francis, 409 p.

Kanawaty, G. (1996). Introduction a létude du travail. 3e éd. augmentée et mise a jour.
Organisation Internationale du Travail (OIT). 524 p.

Stanton, N.A., Hedge, A., Brookhuis, K., Salas, E., & Hendrick, H.-W. (2004). Handbook of
human factors and ergonomics methods. CRC Press, 768 p.

Pheasant, S.T. (1998). Bodyspace: Anthropometry, ergonomics and the design of the work.
2nd ed. Londres: Taylor & Francis. 244 p.
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Anexo 2

As ferramentas de disciplinas
relacionadas a ergonomia

Esse anexo encaminha o leitor para ferramentas utilizadas em disciplinas relacionadas
a Ergonomia e que constituem um complemento essencial a caixa de ferramentas de
qualquer profissional.

CIENCIAS SOCIAIS

Privilegiamos, aqui, ferramentas desenvolvidas pelas Ciéncias Sociais uma vez que as
agoOes dessa area (intervengdes), tal como as da Ergonomia, resultam da interagdo de
alguém que faz uma intervengao (o ergonomista) em um ambiente e, mais especifi-
camente na Ergonomia, junto a uma pessoa em situagdo de trabalho. Durante sua
intervencao, o ergonomista se insere em um coletivo de intervencao; ele deve, portanto,
conhecer as organizagdes. Ele deve ser capaz de interagir com colaboradores de diversas
disciplinas. O ergonomista utiliza uma abordagem global que leva em consideragao
fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais do trabalho. Ele utiliza
conhecimentos de Fisiologia, Psicologia, Sociologia, Engenharia etc. As ferramentas
das Ciéncias Sociais s3o, portanto, de grande interesse para o ergonomista em sua
coleta de dados.
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ESTATISTICAS

Remetemos o leitor a dois exemplos de ferramentas destinadas a familiarizarem aqueles
que intervém em saude e seguranga no trabalho com conceitos de estatistica uteis para
a prevencdo de acidentes num estabelecimento de Saude, publicadas pela ASSTSAS
(Association Paritaire pour la Santé et la Sécurité du Travail du Secteur Affaires Sociales
- Associagdo Paritaria para a Satde e Seguranca do Trabalho do Setor de Assuntos
Sociais). Essas ferramentas visam desenvolver um sistema de dados que permita fazer
um diagnostico sobre os acidentes e orientar possiveis agoes de prevencédo. Sao ferra-
mentas vantajosas para o ergonomista durante as investigacdes preliminares, a fim de
documentar os problemas encontrados e desconhecidos do estabelecimento, documentar
os problemas que sdo objeto da intervengao, conhecer os trabalhadores e compreender
o funcionamento da empresa. Além disso, essas ferramentas podem ser utilizadas para
confirmar ou refutar hipdteses ou para fazer o acompanhamento de uma
intervencao.
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ENGENHARIA

Para esta segao, selecionamos referéncias para dois tipos de abordagens utilizadas em
Engenharia para determinar as especificagdes de um objeto (produto, servigo, insta-
lagao) a ser projetado e para estruturar o processo de concepgao. Trata-se da analise
funcional da necessidade e do QFD (Quality Function Deployment — Desdobramento
da Fungdo Qualidade).

A analise funcional da necessidade é um processo que leva a questionamentos sobre
as expectativas do usuario em relagdo a um produto ou servico. Ela busca caracterizar,
o mais cedo possivel, no processo de concepgao, as fungdes que esse objeto deve atender
para satisfazer as necessidades de seus usuarios. E uma abordagem multidisciplinar
realizada no 4mbito de um grupo de trabalho que retne os diferentes atores na con-
cepcao. Em razdo de seu carater multidisciplinar, a abordagem de analise funcional
permite ao ergonomista contribuir para o desenvolvimento de especificagdes do objeto
a ser projetado que levem em consideragao as necessidades reveladas pela analise da
atividade de trabalho.
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Segundo um de seus criadores, Dr. Yoji Akao, o QFD fornece métodos especificos
para garantir a qualidade em cada etapa do processo de desenvolvimento dos produtos,
comegando pela concepgdo. A abordagem baseia-se em um desdobramento das ex-
pectativas (necessidades) do usudrio (aqui designadas pela expressio “O que”) em
parametros relacionados a concepgéo e a fabrica¢do do novo produto (os “Como”).
Essa abordagem visa garantir que as expectativas (necessidades) do usudrio sejam
levadas em considerag¢ao durante o desenvolvimento do produto. Essa abordagem ¢
utilizada em DFSS (Design for Six Sigma) e em Engenharia Simultanea e também
conta com uma equipe multidisciplinar que pode incluir o ergonomista.

REFERENCIAS

Clausing, D. (1998). Total quality development - A step-by-step guide to world-class concurrent
engineering. New york, ASME Press. 506 p.

Kuijt-Evers, L. E. M., Morel, K. P. N., Eikelenberg, N. I. W., & Vink, P. Application of the QFD
as a design approach to ensure comfort in using hand tools: can the design team complete
the house of quality appropriately? Applied Ergonomics, 40(2009), pp. 519-526.

Marsot, J. (2002). Conception et ergonomie. Méthodes et outils pour intégrer lergonomie dans
le cycle de conception des outils @ mains. INRS 219, 69 p.

Marsot, J. (2005). QFD: A methodological tool for integration of ergonomics at the design
stage. Applied Ergonomics, 36(2), pp. 185-192.

ReVelle, J. B., Moran, J. W., & Cox, C. A. (1998). The QFD handbook. Wiley.

Tassinari, R. (2006). Pratique de lunalyse fonctionnelle. 4e éd. Dunod/LUsine Nouvelle, Paris,
208 p.

0 conteldo da caixa de ferramentas dependeré da pratica e experiéncia do ergonomista, mas também da natureza
das intervencdes. Diante de situagdes de trabalho complexas ou novas, o ergonomista adaptara e renovara seu con-
teldo e, se necessario, inventara as ferramentas necessérias a anélise da atividade de trabalho.






Glossario'

Abordagem indutiva > Ato de pensamento l6gico que tende a tirar uma conclusio geral
a partir de dados especificos. Raciocinio que visa buscar leis gerais a partir da obser-
vacdo de fatos particulares, em bases probabilisticas. A abordagem indutiva permite
passar de observa¢des e andlises particulares ou especificas para perspectivas mais
gerais.

Abordagem sistémica > Consiste em se aproximar de uma situa¢io tomando-a em sua tota-
lidade, considerando as ligaces entre os diferentes componentes. Abordagem a qualquer
problema, considerando-o como um sisterma complexo, ou seja, um conjunto de elementos
em interagdo dindmica.

Atividade > Corresponde a forma como a pessoa realiza seu trabalho e tem dimensées fisi-
cas, mentais e sociais. A atividade é sempre a de uma pessoa que interpreta, a sua maneira,
a tarefa que lhe é prescrita, em termos de operagdes a realizar, instrugdes e procedimentos
a seguir, quantidade e qualidade de trabalho a respeitar.

Atores e partes interessadas > Pessoas chamadas a colaborar com o ergonomista para o an-
damento da intervencio.

Comité de acompanhamento > Formado por atores-chave do ambiente, fornece sua experti-
se e seu apoio ao ergonomista na execucdo da intervengio, na aplicagdo dos resultados e
no acompanhamento das recomendagdes.

Comité paritario > Composto por representantes do empregador e do sindicato ou sindica-
tos atuantes na empresa.

Compromisso > Concessio feita ao equilibrio entre a manutengdo da saude e o alcance dos
objetivos de trabalho.

1 Em portugués, temos o diciondrio de ergonomia da Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO): https://
www.abergo.org.br/_files/ugd/18ffee_f0a65026b42e43a7a9bbbec568043a40.pdf (Nota dos revisores cientificos).


https://www.abergo.org.br/_files/ugd/18ffee_f0a65026b42e43a7a9bbbec568043a40.pdf
https://www.abergo.org.br/_files/ugd/18ffee_f0a65026b42e43a7a9bbbec568043a40.pdf

284 Intervengdo em ergonomia

Concepgio > Atividade criativa que consiste em elaborar um projeto ou parte dos elementos
que o constituem com base nas necessidades expressas, nos meios existentes e nas possi-
bilidades tecnolégicas com o objetivo de criar um bem ou servigo.

Construgio social > Processo pelo qual o ergonomista estimula a adesdo dos atores da em-
presa a intervengdo. Pode envolver a criacdo de estruturas participativas. A construcio
social influencia a percep¢ido do ergonomista e das pessoas da empresa sobre a interven-
¢do em andamento.

Contrato > Oferta inicial ou acordo de servico especificando a abordagem que busca definir
melhor o “problema” ou a situagdo que esta na origem da demanda de interven¢io. O
contrato define o tipo e o &mbito da intervencdo ergondmica e permite estabelecer as ba-
ses da estratégia de intervengao.

Determinante > Elemento da situagdo de trabalho que esta na origem da maneira como a
pessoa desenvolvera sua atividade.

Diagnéstico > Construcido de uma representacao como problema e suas possiveis solucoes.
O diagnéstico é composto pelas hipdteses que o ambiente aceitou. Uma hipoétese relativa
a ligacdo entre um determinante e o problema a ser resolvido aceita pelo ambiente.

Empresa > Conjunto de instalagdes e equipamentos agrupados num mesmo local e consti-
tuindo uma unidade técnica de produgio de bens ou servicos, que pode estar econdmica
e legalmente vinculada a outras unidades da mesma empresa. A empresa, que é uma uni-
dade técnica, pode ser uma unidade econémica ou constituir apenas um elemento quando
existem vdrias unidades ou filiais distintas. Por exemplo, uma empresa que tem sede, fa-
brica e quatro filiais tem, na verdade, seis estabelecimentos.

Estratégia > Escolhas, modos operacionais que a pessoa adota de acordo com seu estado
pessoal para atingir um objetivo e adaptar-se as caracteristicas da situacédo de trabalho.

Estrutura de trabalho - Elementos da situagio de trabalho que influenciam, direta ou indi-
retamente, a atividade de trabalho.

Fator de risco > Caracteristica ligada a uma pessoa, a seu ambiente, sua cultura ou estilo de
vida e que resulta em maior probabilidade de desenvolver uma doenca.

Hipétese > Suposi¢do que tenta explicar um problema; por exemplo, a causa de uma doenga.
Uma hipétese de pesquisa experimental é uma afirmagao provisoria sobre a relagdo entre
duas ou mais variaveis. O objetivo da pesquisa é confirmar, refutar ou qualificar essa afir-
magdo. Sem uma hipdtese orientadora, a investigagdo degenera, frequentemente, numa
acumulacao estéril de fatos ou dados.

Iteragdes > Método iterativo para resolver um problema usando um valor inicial e, depois,
refinando-o mediante uma sucessdo de aproximac¢oes que, gradualmente, chegam mais
perto da solugdo. Os métodos iterativos sdo usados com mais frequéncia para problemas
que apresentam grande nimero de variveis, para os quais os métodos diretos seriam ca-
ros ou inaplicaveis. O método iterativo contrasta com os métodos diretos que resolvem
problemas de uma sé vez, como a resolugdo de um sistema linear. A intervengao ergond-
mica contempla uma série de etapas que nio sio realizadas de forma linear. Ha sobrepo-
sicdo entre elas. As vezes, pula-se uma etapa ou se d4 um passo atras.

Margem de manobra > Possibilidades de variar as formas de fazer as coisas para adaptacgdo a
situagdo de trabalho. Dito de outra forma, o espago de regulagio da pessoa em atividade
de trabalho. Esse espago varia de acordo com as caracteristicas da pessoa e com as exigén-
cias das tarefas e dos recursos oferecidos pelo ambiente de trabalho.
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Plano de a¢do > Detalhamento do contrato com a empresa. Inclui as atividades que o ergo-
nomista vai realizar e as condi¢des da intervengdo negociadas com a empresa.

Pré-diagnéstico > Uma ou mais hipéteses que, do ponto de vista do ergonomista, podem
explicar a origem dos problemas expressos pelo ambiente.

Projetista > Profissional envolvido na resolugdo do problema de concepgio e, mais precisa-
mente, encarregado da materializagao do problema de concepcio, ou seja, é responsavel
por projetar sua articulacio em forma de plantas, orcamento etc.

Proposta explicativa > Hipotese formulada do ponto de vista do ergonomista que estabelece
ligagdes entre as condigdes de realizagdo do trabalho (os determinantes da situagdo de
trabalho), a atividade desenvolvida e as consequéncias que decorrem delas para as pessoas
e para a organizagao.

Regulagao > Processo de adaptagéo constante da pessoa face a variabilidade das exigéncias e
das condi¢des de trabalho e relacionado a sua prépria variabilidade. Resulta na adogédo de
diversas estratégias e tem como objetivo conservar o equilibrio entre manter a satde do
trabalhador e alcangar os objetivos correspondentes as tarefas.

Representagio > Percepcido dos atores sobre as diferentes facetas do trabalho, sua identidade
e seu poder de agir. As representagdes dependem da histdria das pessoas e sao construidas
ao longo da vida profissional; orientam as agdes e a sensa¢do de bem-estar dos atores e sdo,
portanto, objetos de transformagio da interven¢io ergondémica.

Savoir-faire > Habilidades e macetes do oficio desenvolvidos com a experiéncia. Um sistema
de operagdes executdveis (sequéncia de acdes) para realizar uma tarefa. Um conjunto fini-
to de agdes que se pode circunscrever e estabilizar de maneira definitiva, essa sequéncia
pode tornar-se automatizada gracas ao uso repetido, muitas vezes de forma
descontextualizada.

Situagao de trabalho -> Estado e relagdes. Uma situagio de trabalho corresponde a um estado
que pode ser descrito em seus diferentes elementos e que é vivenciado pelas pessoas colo-
cadas em uma estrutura de trabalho particular, isto é, em uma configuragdo particular de
determinantes. As relagdes que se estabelecem entre as pessoas e a estrutura de trabalho
fazem parte da situagio de trabalho.

Trabalho prescrito/trabalho real > Diferenga entre o planejado pelos projetistas do trabalho
e o que realmente é feito pelos trabalhadores.

Unidade de analise > Configuracdo particular da situagdo de trabalho no tempo e no espago
vivenciada por uma pessoa e que o ergonomista pode explicar.

Variabilidade > Tudo aquilo que produz mudancas no trabalho, sejam planejadas, sejam
imprevistas, e que afeta a maneira como as pessoas fazem as coisas. A variabilidade entre
as pessoas que se manifesta em sua atividade também estd presente na mesma pessoa se
considerada sua evolugdo ao longo do tempo.
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