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O reconhecimento do direito humano a agua e ao saneamento (HRtWS, sigla ori-
ginada do termo em inglés human right to water and sanitation) pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas e pelo Conselho de Direitos Humanos, em 2010, foi uma
medida politica significativa. No entanto, as implicagdes dessa aplicagdo ainda es-
tdo sendo avaliadas, e os Estados-membros das Nagdes Unidas nao chegaram a um
consenso na interpretagao desse direito (Brown et al., 2016). Em Ubatuba, Sao
Paulo, onde o abastecimento de dgua depende em grande parte da captagao de
chuva e possui recursos hidricos abundantes, a questdo ganha destaque. A histéria
econdmica da cidade sempre esteve ligada a agua, desde a chegada dos indigenas
até o desenvolvimento da atividade portudria e o turismo atual.

A participacdo cidada é debatida no contexto brasileiro, marcado por um pas-
sado ditatorial, com o objetivo de fortalecer a democracia (Herculano, 2002). Em
relagdo a outras iniciativas comunitarias de esgotamento sanitario em Ubatuba,
Antunes (2009) analisa o tratamento de efluentes da Estagdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) da Comunidade de Servicos Emaus, situada no bairro Ipiranguinha,
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em Ubatuba. A autora debruca-se sobre o tratamento de efluentes por meio de
areas alagadas e observa que a comunidade citada realiza seu tratamento de esgoto
utilizando fossa séptica e sistema de wetlands,' o que Antunes (2009) demonstra ser
uma alternativa vidvel no tratamento de esgoto.

O estudo aqui apresentado adota uma abordagem interdisciplinar e incorpora a
teoria do agir comunicativo (TAC) para analisar as relagdes entre prestadores de
servicos de esgoto, a prefeitura municipal, a sociedade civil e os moradores da Praia
Grande em Ubatuba na gestdo dos esgotos. Frente ao exposto, o problema de pes-
quisa é: quais sdo as relagdes estabelecidas entre prestadores de servigo de coleta e
tratamento de esgoto, prefeitura municipal, representantes da sociedade civil e mo-
radores da Praia Grande (Ubatuba-SP) para gerenciar os esgotos no bairro?

O objetivo geral da dissertagdo é analisar como estabelecem-se as iniciativas de
esgotamento sanitario no bairro de Praia Grande em Ubatuba. Os objetivos especi-
ficos sao: i) levantar dados sobre esgotamento sanitario no bairro de Praia Grande
em Ubatuba; ii) verificar se a solu¢do encontrada pelos moradores por meio da
Cooperativa Coambiental, no bairro de Praia Grande, é vista como provisoria no
sentido de mobilizar o poder publico, e qual é o papel da Sabesp na prestagdo dos
servicos; iii) analisar como a criagdo de iniciativas para prestagdo de servigos de
esgotamento sanitario no bairro de Praia Grande relaciona-se com o “mundo da
vida”, de Habermas.

Dessa forma, a presente pesquisa busca contribuir para a andlise relacionada ao
papel de prestadores de servico de esgotamento sanitario e sua relagdio com o for-
talecimento da participagdo social e a promogdo de uma gestdo mais inclusiva e
democratica dos servicos de saneamento basico.

Metodologia

Para este trabalho, delimitou-se o recorte temporal e espacial para a analise de um
evento e suas consequéncias, a saber: as iniciativas de esgotamento sanitario no
bairro de Praia Grande em Ubatuba, no periodo de 2014 a 2022. Buscou-se cons-
truir uma analise que fortalecesse a triangulagido de dados oriundos de diferentes
fontes para, por meio da descricdo do contexto histdrico, geografico, politico e
institucional, desenvolver o estudo de caso. As fontes de dados utilizadas foram:
atas de reunides do Plendrio do Comité de Bacias Hidrograficas do Litoral Norte
(CBH-LN), ocorridas entre 1997 e 2022; questionarios aplicados junto a moradores
do bairro da Praia Grande; entrevistas com atores-chave envolvidos com o sanea-
mento basico em Ubatuba; e documentos publicos relacionados ao esgotamento

1 Sistema projetado, constituido por lagoas ou canais artificiais rasos para abrigar plantas aquaticas, si-
mulando ecossistemas naturais.
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sanitdrio em Ubatuba e no bairro de Praia Grande. A profundidade do tema foi
desenvolvida por meio do trabalho de campo da pesquisadora, ja iniciado em 2019,
com a participacdo de audiéncias publicas e reunides da OAB sobre o Plano Inte-
grado Municipal de Saneamento Basico de Ubatuba (PMISB) (Yin, 2015).

Considerando os atores atuantes no servi¢o de esgotamento sanitario do bairro
da Praia Grande, destaca-se que: a Coambiental é a cooperativa de saneamento
ambiental da Praia Grande em Ubatuba e conta com a Lei Municipal n° 2.148/01,
que autoriza a cooperativa a executar este servico; e a Incorporadora Atmosfera é a
executora de obra de coleta de esgoto que ligara seus respectivos empreendimentos
a estacdo de tratamento de esgoto da Sabesp, a qual possui contrato de 30 anos para
a concessdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na ci-
dade de Ubatuba, exceto a Praia Grande. E importante ressaltar que, embora ini-
cialmente entrevistada, a Coambiental optou por nédo participar da pesquisa apds a
entrevista. Em sintese, para a metodologia deste trabalho, foi utilizado o estudo de
caso do tipo explanatorio ou causal no sentido de que os elementos (documentos e
demais registros) e atores (entrevistados e respondentes de questionario) selecio-
nados sobre um evento (o esgotamento sanitdrio da Praia Grande) sdo apresenta-
dos de modo a demonstrar os elos casuisticos que conduziram o evento ao recorte
da pesquisa. O resultado da jun¢ido de todos os elementos que constituem esta
pesquisa é apresentado de forma narrativa, tal qual descreve Yin (1994).

A anilise foi norteada pela teoria do agir comunicativo (TAC), de Jiirgen Habermas,
a partir dos textos do proprio autor e seus comentadores, além das legislacdes per-
tinentes ao tema e da perspectiva de diversos autores sobre as legislagdes apresen-
tadas. Considera-se que os autores utilizados permitiram o estabelecimento de fio
condutor sobre a forma como cidadaos e as demais esferas sociais interagem.

Ateoria do agir comunicativo
Jirgen Habermas é um importante pensador e pesquisador alemdo nascido em
1929, na cidade de Diisseldorf, onde cresceu sob os reflexos politicos e econdmicos
de uma Alemanha pds-Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e, apesar de ser
muito jovem para testemunhar criticamente a ascensao de Hitler, Habermas viveu
na Alemanha nazista, durante o periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
Sendo a principal teoria desenvolvida por Habermas, a teoria do agir comuni-
cativo (TAC) consiste em apresentar os elementos racionais que atravessam a vida,
comprometendo a construgdo de uma agdo comunicativa que esteja livre para bus-
car, entre os sujeitos implicados nessa a¢ao, o entendimento entre os envolvidos na
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busca pelo consenso, considerando o entendimento mutuo de conceitos como “in-
teligibilidade, verdade e corre¢ao normativa” (Reese-Shifer, 2010, p. 44).

O estudo da teoria do agir comunicativo de Habermas se baseia na racionali-
dade comunicativa. A obra que aborda essa teoria foi publicada em 1981, coinci-
dindo com o bicentenario da Critica da razdo pura, de Kant (1781). No entanto,
Habermas reconhece que a filosofia contemporanea ndo pode mais abordar todos
os aspectos da experiéncia humana de maneira totalizante (Habermas, 2012, p. 20).

Comumente, pode-se entender o conceito de racional como a jungdo de saber e
racionalidade; esse ponto é importante para compreender de que sujeitos estamos
falando quando nos referimos a TAC. O saber a que Habermas se refere é o saber
de forma proposicional, considerando mais importante a forma como os sujeitos,
que sdo capazes de falar e agir, adquirem e executam esse saber do que simples-
mente a detengdo do saber (Habermas, 2012, p. 31). Cabe considerar que todos os
sujeitos que detém um saber de vida, tradicional, local, politico, cientifico, entre
tantas possibilidades, sdo aptos a construir discursos e consensos por meio da lin-
guagem em um debate na agora publica.

A a¢do do sujeito habermasiano é guiada pela relagdo entre os individuos que,
ainda que se busque “um fim util no outro” (Bettine, 2012, p. 46), é uma acio rela-
cional e, mesmo que tenha um fim utilitarista, ndo ignora a relagdo entre sujeitos
(Bettine, 2019).

A imagem de mundo € construida com base na compreensao de mundo que se
tem ao se deparar com o que consideramos algo no mundo e, sendo assim, suas
imagens contém validade e verdade objetiva ou subjetiva; a sensibilidade dessa
questdo estd no fato de que até mesmo os elementos aos quais recorremos para
validar algo ou ndo também sdo, eles mesmos, elementos passiveis de validagao,
pois surgem de um compilado interno de um sujeito ou de um grupo que, recor-
rendo a esse compilado quase que particular, valida ou ndo o que se apresenta no
mundo. Esse pressuposto se aplica tanto para imagens de mundo estabelecidas em
diferentes culturas como para imagens de mundo estabelecidas com base em ver-
dades ditas em um idioma diferente do falado por quem observa essa imagem de
mundo (Habermas, 2012, p. 117-121).

A partir da teoria de Piaget, Habermas ilustra o que se refere ao entendimento
do mundo por parte do individuo em desenvolvimento e sua interagdo com o
universo interno e externo. Tal intera¢do ocorre baseada em um conceito comum
de mundo que norteia a relagdo entre o sujeito e os objetos e entre o sujeito e outros
sujeitos, apresentando uma construgdo de universo externo pautada na constru-
¢do de um sistema de referéncias que delimita, ao mesmo tempo, o “mundo social
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e objetivo” e 0 “mundo subjetivo” como resultado do desenvolvimento cognitivo
(Habermas, 2012, p. 136-137).

Para Reese-Schifer (2010), Habermas concebe o agir comunicativo como uma
modalidade de comunicagdo abrangente e sem restri¢gdes, buscando maior clareza
das diferencas entre os tipos de agdo. Assim, é importante destaca-las de forma
mais clara: i) agir teleoldgico: agir estratégico orientado a fins; ii) agir normativo:
acOes baseadas em normas compartilhadas; iii) agir dramatiirgico: agdes voltadas
para a autorrepresentacdo frente a outras pessoas; e iv) agir comunicativo: agdes
voltadas para o entendimento e consenso entre sujeitos capazes de falar e agir (Reese-
-Schifer, 2010, p. 44-46).

Pela complexidade do ato comunicativo, a altura das complexidades das rela-
¢des, é possivel que o outro, mesmo sendo parte da comunica¢io, aceite ou conteste
o que esta sendo comunicado (Reese-Schifer, 2010, p. 47).

Ao cruzarmos os tipos de acdo, as pretensdes de validade e as referéncias de
mundo, é possivel visualizar melhor a deriva¢do de um conceito sobre os outros e
deles em relagdo ao agir comunicativo. A saber: o tipo de agao teleoldgica ocorre a
partir da pretensdo de validade denominada verdade com base na referéncia de
mundo objetivo; o tipo de agdo normativa ocorre a partir da pretensao de validade
de corregdo baseada na referéncia de mundo social; o tipo de agdo dramaturgica
ocorre a partir da pretensdo de validade de autenticidade/veracidade com base na
referéncia de mundo subjetivo; e, finalmente, o agir comunicativo ocorre a partir
da pretensido de validade entendimento baseada na referéncia reflexiva de mundo.

O conceito de mundo da vida (MV), de Habermas, tem influéncias de Emile
Durkheim, fenomenologia e consciéncia coletiva. Enquanto Durkheim descreve a
solidariedade organica em sociedades complexas, em que a interdependéncia ¢ ba-
seada na divisdo do trabalho especializado, Habermas relaciona isso ao MV. Nesse
contexto, 0 MV nio coage a individualidade, mas a integra na sociedade, conside-
rando a funcionalidade especifica de cada individuo na divisdao do trabalho.

Em resumo, para Durkheim (1977), é por meio do trabalho como atividade
socialmente construida que os individuos se relacionam de forma interdependente
e constroem consciéncia coletiva, formulando a solidariedade e a coesdo social.

E do mundo da vida que se extraem os elementos que compdem o recurso interno
do sujeito no que se refere a valores percebidos e apreendidos do MV. Dessa forma, o
mundo subjetivo dos participantes configura-se com aquilo a que Habermas se refere
como “tabuleiros de jogo” (2012, p. 137), nos quais estd refletido o que é objetivo,
subjetivo e normativo para esses sujeitos. O processo de comunicagdo constante no
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que Habermas chama de mundo da vida ¢ a existéncia do acervo de concordancias,
as quais necessitam de debate que vise ao consenso (Gutierrez; Almeida, 2012).

Racionalizacdo do mundo da vida e sistemas

Em oposi¢ao ao mundo da vida em termos conceituais, ha o conceito de sistema.
Para Reese-Schifer, a defini¢ao de sistema de Niklas Luhmann continuada por
Talcott Parsons, ao entender todo contato social como sistema, enuncia que “a so-
ciedade é vista como um sistema” na medida em que “a sociedade é um sistema”
(Reese-Schifer, 2010, p. 56).

Talcott Parsons entende a cultura como produtora de simbolos e sistema de
acdo e a linguagem como veiculo que possibilita “consenso valorativo” O autor
percebe que os sistemas Poder e Dinheiro se concretizaram por meio de uma “es-
pecializagdo linguistica”; tal especializagdo configura uma coloniza¢do do mundo
da vida (Bettine, 2019, p. 98-99).

Ha uma racionalidade que permeia as relagdes entre o mundo da vida e os sub-
sistemas. A linguagem desempenha um papel fundamental nesse contexto, atuando
como um modelo do sistema de acdo (Bettine, 2021a). Sob o olhar de Habermas, a
politica deliberativa se caracterizaria pela acdo politica orientada por um "sistema
comunicativo de a¢des" baseado em “processos intersubjetivos e entendimento dos
cidaddos” Por outro lado, a sociedade civil se caracteriza pela organizagao e agdo
das pessoas, respaldadas por direitos fundamentais na esfera publica e politica,
atuando motivadas pelos “problemas sociais que ecoam da esfera privada para a
esfera publica politica” (Bettine, 2017, p. 358).

De acordo com Bettine (2019), Habermas acredita que uma das formas de en-
frentar a colonizagdo do mundo da vida ¢é a existéncia de movimentos e organiza-
¢des sociais. “O mundo da vida teria como fungio, além da sua auto regulagio,
fomentar a integragao social dentro do sistema, possibilitando condi¢des para os
sujeitos agirem” (Bettine, 2021a, p. 350). A construgdo dos conceitos como agdo
comunicativa, esfera publica, racionalidade comunicativa, agir estratégico, agir co-
municativo, mundo da vida e sistemas compdem essa teoria que se apresenta como
uma alternativa a agdo humana instrumental teleoldgica, dando énfase ao didlogo
na busca pelo consenso.

A TAC, neste trabalho, serve de instrumento para a compreensdo da complexi-
dade da sociedade moderna, suas patologias e principalmente no que se refere a
tomada de decisdo politica e participa¢ao cidada. Habermas apresenta-nos uma re-
leitura de mundo menos fragmentada, considerando o entrelagamento que o autor
faz das areas nas quais se baseia para nos apresentar o mundo e sua funcionalidade,
dando nome a cada elemento que nesse mundo nasce, vive, sobrevive, transforma-se

e permeia e atravessa; um mundo da vida vivo e em movimento.
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Praia Grande e o esgotamento sanitario

O atual contexto do bairro da Praia Grande em Ubatuba, ao tratarmos das questdes
de coleta e tratamento de esgoto, nos apresenta duas a¢des que se destacam sendo,
de um lado, o fato de que existe uma cooperativa de saneamento que opera esse
servi¢o — a Coambiental - e, de outro lado, uma incorporadora que, com seis em-
preendimentos localizados na Praia Grande, financia com recursos financeiros
proprios uma nova rede de coleta de esgoto que nao destinara os efluentes para a
cooperativa, e sim para a Sabesp. Considerando o exposto, é possivel compreender
o ponto de tensdo que se percebe quando o assunto é a gestdo do esgotamento sa-
nitario na Praia Grande.

Alves (2018) tipificou o representante entrevistado da cooperativa coambiental
como sociedade civil organizada atuante em Ubatuba na tematica de saneamento
basico ha mais de 20 anos, entrando em embates com setor publico e empresarios
e recorrendo ao judiciario em defesa de sua causa. “Nédo acredita na mobilizagdo da
comunidade nem na participagdo social com finalidade de alcangar objetivos de
politica” (Alves, 2018, p. 236).

Um dos atores entrevistados considera que a implementacdo do sistema de tra-
tamento de esgoto dependia da atuagdo do municipio. Foi nesse contexto que a
cooperativa, anteriormente conhecida como associagao de bairros, foi autorizada
pelo municipio a operar. Surgiram, de acordo com esse entrevistado, discussdes
sobre as cobrangas e os valores envolvidos nesse novo sistema, pois os grandes em-
preendedores da Praia Grande ndo queriam pagar por unidade, mas, sim, por meio
de um custo fixo. Para Habermas (2012), a sociedade ¢ mundo da vida e sistema,
sendo esperado que uma iniciativa originada no MV passe a operar como sistema
ao incorporar praticas como as que ocorrem no sistema Dinheiro, por meio da
colonizag¢do de um elemento (MV) pelo outro (Dinheiro).

De acordo com um dos entrevistados, foi estabelecida uma parceria entre a Sabesp,
a Prefeitura Municipal de Ubatuba (PMU) e a Incorporadora Atmosfera para reali-
zar a obra de amplia¢do da coleta de esgoto no bairro da Praia Grande. O objetivo
dessa iniciativa é coletar o esgoto de 2 mil iméveis ainda em 2023. O entrevistado
ressalta que a Sabesp, apesar de deter a concessdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no municipio, ndo possui um planejamento para in-
vestir financeiramente em obras de infraestrutura que tornem viavel a execugdo
desse servi¢o no bairro da Praia Grande. No entanto, caso o esgoto seja conduzido
até a ETE Principal, a empresa de saneamento ira responsabilizar-se por realizar o
tratamento adequado, de acordo com esse entrevistado.

Também foi verificado durante as entrevistas que, o valor cobrado pela Coam-
biental no servico de esgotamento sanitario é impraticavel no Brasil, assim como os
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valores dos vencimentos de alguns cargos na cooperativa também néo estdo alinha-
dos com o principio do cooperativismo em nao visar lucro. Quando perguntado
sobre a motivacdo da Incorporadora Atmosfera em financiar com recurso proprio
a obra para ligar seus esgotos na ETE da Sabesp, o entrevistado entende que tal
medida faz sentido do ponto de vista financeiro se for considerado que um prédio
de 50 apartamentos teria que investir cerca de R$ 5 milhdes para ter seu esgoto
coletado pela cooperativa.

Em 2019, o Plano Municipal de Saneamento de Ubatuba passou por uma revi-
sd0. A Ordem dos Advogados de Ubatuba desempenhou um papel importante na
amplia¢do do debate na cidade. Duas audiéncias publicas foram realizadas, uma em
junho e outra em setembro de 2019, e a OAB também organizou duas reunides em
abril e maio de 2019 para discutir o plano. A primeira audiéncia publica ocorreu
em 3 de junho de 2019, no Teatro Municipal de Ubatuba, das 15h as 18h, e a se-
gunda audiéncia ocorreu em 5 de setembro de 2019, na Camara de Vereadores de
Ubatuba, das 18h30 as 22h. J4 as reunides organizadas pela OAB de Ubatuba ocor-
reram em 24 de abril de 2019, no Teatro Municipal de Ubatuba as 19h, e a segunda
reunido em 30 de maio de 2019, na Associa¢cdo Comercial e Industrial de Ubatuba
(ACIU), as 19h. E importante observar os horarios e locais dos eventos, questio-
nando se eles sdo realmente acessiveis e convenientes para a participagdo efetiva
dos cidadios, especialmente nos eventos promovidos pela PMU. Também é crucial
considerar a extensdo do municipio ao escolher os locais de realizagdao dos eventos,
para garantir que todas as areas sejam igualmente atendidas.

Os moradores do bairro da Praia Grande que responderam ao questionario,
quando perguntados sobre sua participagdo nos eventos relacionados a revisao do
Plano Municipal de Saneamento de Ubatuba, responderam, em sua maioria
(95,8%), que nao participaram, e alguns desses informaram néo ter tomado conhe-
cimento das a¢des para revisio do PMISB.

Em consulta realizada ao site do Comité de Bacias Hidrograficas do Litoral
Norte (CBH-LN) para analise das atas disponiveis entre os anos de 1997 e 2022,
foram localizadas 59 atas nesses 16 anos de documentos disponiveis. Entre eles, foi
possivel verificar que, do total de 59 atas que correspondem a 59 reunides, houve
14 mengdes ao rio Acarad, 4 a Coambiental e 2 ao bairro da Praia Grande.

Ainda em consulta as atas, pdde-se verificar que a cooperativa Coambiental é
mencionada nas reunides do CBH-LN em relagdo a financiamento de projetos via
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (Fehidro)* e pagamentos associados a esses
financiamentos, além de ser citada como parte do servigo de esgotamento sanitario

2 O Fehidro ¢ a instancia econémico-financeira do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SIGRH).
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em Ubatuba, atendendo 40% do municipio em 2017, especificamente nas areas
urbanas. O bairro da Praia Grande, por sua vez, ¢ mencionado principalmente em
um contexto geral relacionado a projetos de despolui¢iao das praias de Ubatuba até
2010 e as origens dos efluentes langados no Rio Acaraui apds a coleta pela Coam-
biental e Sabesp. As mengdes ao rio Acarau estdo ligadas principalmente a polui-
¢do, despoluicdo e monitoramento da qualidade da dgua a partir de 2003.

No contexto do PMISB, ha uma abordagem que promove a a¢gdo comunitaria
para lidar com problemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio em
areas nao atendidas pelos servicos publicos; supostamente, essas dreas seriam areas
de dificil acesso que, neste caso, ndo incluiria o bairro da Praia Grande. Tais agbes
poderiam ser incluidas no plano e financiadas pelo Fundo Municipal de Saneamento
Basico, conforme previsto na Lei Federal n° 11.445/07. No entanto, essa abordagem
levanta questdes sobre a relagdo entre o sistema de poder e o sistema de dinheiro,
pois o PMISB parece normatizar praticas ja existentes, em vez de oferecer alterna-
tivas efetivas via contrato com a Sabesp, por exemplo que, por deter 30 anos de
concessao seria a op¢ao mais legalmente segura inclusive do ponto de vista da ad-
ministracdo publica.

Consideracdes finais

Entre os resultados obtidos, os aspectos que mais se destacam na relagdo entre o
tema do esgotamento sanitario no bairro da Praia Grande e os elementos que com-
pdem a teoria do agir comunicativo sdo a colonizagdo do mundo da vida pelos
sistemas poder e dinheiro, quando se observa como se desenvolvem as a¢des origi-
nadas no mundo da vida pelos sujeitos interessados em buscar solugdes para a co-
leta e o tratamento de esgoto do bairro.

Ao relacionarmos a analise realizada, a 4gua, em todas as suas formas de uso, por
ser elemento vital para a manutencdo da vida de todos os seres, pertence ao MV e nao
deveria ser alvo da colonizagdo do sistema, ficando sujeita a relagdes sociais pautadas
pelos meios dinheiro e poder dentro dessa logica de colonizagdo geradora de confli-
tos quando se busca a garantia de direitos (Gutierrez; Almeida, 2012).

Observou-se que, nas iniciativas analisadas, as a¢oes originaram-se no MV, mo-
tivadas por uma necessidade que mobilizou os sujeitos a buscarem solugdes de
forma consensual. Essas acdes passam a ser colonizadas pelo sistema poder quando
ocorre, por exemplo, um embate por controle da agdo, como no momento em que
a PMU, em uma agdo regulada por normas, via decreto municipal, requisitou a
administragdo da cooperativa Coambiental, em 2019. Os resultados obtidos revela-
ram a existéncia de a¢des coletivas que se movimentam no sentido de buscar solu-
¢do para a questdo do esgotamento sanitdrio no bairro estudado. Além disso,
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evidenciaram a necessidade de melhor articulacido entre os setores publico e pri-
vado para atender, com esgotamento sanitario, a populagdo de forma mais eficiente
e sustentavel, no sentido de néo se constituir como agéo legalmente fragil, evitando
que se torne objeto de disputa politica, causando prejuizo a populagao.

Por fim, o estudo revela que os moradores do bairro da Praia Grande em Uba-
tuba tém uma compreenséo consistente sobre a importincia do saneamento basico,
associando-o ao tratamento de esgoto e agua, bem como relacionando o tratamento
de esgoto com limpeza, organiza¢ao, saide e meio ambiente. Essa uniformidade de
entendimento sugere um potencial promissor na busca por consenso em futuros
debates sobre o tema na regido. Além disso, o estudo buscou lancar luz sobre a si-
tuacdo atual do saneamento apds a revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico e o contrato de concessdo com a Sabesp, apontando a necessidade de pesqui-
sas futuras para abordar lacunas ndo exploradas, como o perfil da sociedade civil
envolvida nas decisdes sobre saneamento. Recomenda-se que o Poder Executivo
padronize a oferta de servicos de agua e esgoto no bairro, visando a universalizag¢do
dos servi¢os, reducio de conflitos e melhoria na qualidade dos mesmos.
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