A Metodologia IDEATRIZ para a Ideacao
de Novos Produtos

“A simplicidade € o extremo da sofistica¢do”. Leonardo da Vinct

Neste capitulo, é abordada a metodologia para a ideacdo de novos produtos proposta
neste trabalho, denominada IDEATRIZ. Inicialmente, € apresentado o levantamento das
necessidades realizado e o processo pelo qual se chegou a metodologia. No restante do ca-
pitulo, a mesma € descrita e sdo apresentados resultados de avaliagdes realizadas.

6.1 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES RELATIVAS A
METODOLOGIA IDEATRIZ

Ao se conceber um novo produto, processo ou servigo, as melhores praticas indicam
que se deveria iniciar o trabalho procurando identificar as partes interessadas e suas neces-
sidades (PMI, 2004).

Para a metodologia objeto deste trabalho, ha trés partes interessadas: o autor e os
orientadores, a academia e os usuarios.

O autor e os orientadores tém a expectativa de que o trabalho seja interessante (mo-
tivacdo) e realizavel (capacidade de realizacao).

A academia tem a expectativa de que o trabalho seja inovador, de modo a contribuir
para o corpo do conhecimento da Engenharia de Producao (originalidade).
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Dentre as partes interessadas, aquela com necessidades menos claras corresponde
ao conjunto dos potenciais usuarios. Uma vez que nao foram encontradas informacoes su-
ficientemente detalhadas na literatura a ponto de esclarecer as necessidades deste grupo,
decidiu-se fazer uma pesquisa de campo nao estruturada, por telefone e correio eletrénico.
Assim, nos meses de outubro e novembro de 2005, foram entrevistados 22 dirigentes de
empresas industriais de médio porte, situadas na Grande Curitiba, atuantes nas areas da
alimentacdo, vestuario, mobilidrio e metal-mecanica. As entrevistas foram divididas em
duas partes, sendo que a primeira consistiu de apresentacao, explicacao acerca da finali-
dade do estudo e questionamento acerca das necessidades especificas da empresa em re-
lacdo a ideagao de novos produtos. Assim, foram identificadas as necessidades resumidas
no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 — Necessidades em relagcao a metodologia de ideacao

Uma segunda rodada de consulta aos potenciais usuarios também foi feita, com o
envio por correio eletronico da lista de necessidades compilada e consulta telefonica, para
estabelecer as categorias “exigéncia” e “desejo”. Exigéncia corresponde as necessidades de
maior importancia, sem as quais os consultados consideram que haveria pouco interesse
no uso da metodologia de ideacdo. Desejos sdo as necessidades menos importantes, nao
mandatorias.

Em resumo, para os potenciais usuarios, a metodologia deve ser eficaz; ter a menor
quantidade possivel de passos e iteracoes; ser de facil compreensao; considerar os aspectos
e variaveis relevantes; nao considerar aspectos e variaveis que nao sejam relevantes; ser
de facil aplicagdo; produzir resultados imediatos; gerar e manter interesse no uso; ser de
facil aprendizado; depender o minimo de apoio externo (consultor, por exemplo) para ser
aplicada; ser universal, ou seja, aplicavel em varias areas; ser integravel com outras metodo-
logias e ferramentas utilizadas pela empresa; nao ficar obsoleta em pouco tempo; e ter baixo
custo operacional. Estas necessidades foram uma das diretrizes principais na concepc¢ao da
metodologia IDEATRIZ.
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6.2 A CONCEPCAO DA METODOLOGIA IDEATRIZ

Para atingir o objetivo definido, de criacdo de uma metodologia eficaz para a ideacao,
procurou-se:

e identificar, dentre os métodos abordados na revisao da literatura, quais os mais
adequados para a ideacdo de novos produtos;

e definir as etapas da metodologia; e
e criar e/ou adaptar métodos para realizar as etapas.
Estas atividades sdo descritas no decorrer deste segmento do trabalho.

6.2.1 Experimentacdao em Situacdes de Ensino

As experiéncias com os métodos de ideacdo em situacdes de ensino sdo resumidas no
Quadro 6.2 e no Quadro 6.3.

Quadro 6.2 - Resumo da experiéncia do autor na aplicagcao dos métodos
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As experiéncias relatadas neste segmento referem-se a aplicacdo de métodos de ide-
acao em disciplinas dos cursos EIM (Engenharia Industrial Mecanica), TM (Tecnologia em
Mecéanica) e GDP? (Especializacao em Gestdao do Desenvolvimento de Produtos) da UTFPR,
bem como em cursos de extensao e em cursos ministrados por meio da Aditiva Consultoria,
conduzidos pelo autor. As estatisticas de interesse sao as apresentadas no Quadro 6.3.

Quadro 6.3 — Estatisticas referentes as aplicagcdes dos métodos de ideacao

No Quadro 6.3, sdo tabulados o nimero total de casos, a amostra a partir da qual foram
retiradas as estatisticas (cerca de 30% dos casos) e as estatisticas propriamente ditas: mé-
dia (m) e desvio padrao (dp) para o nimero de ideias geradas, numero de ideias originais,
numero de ideias 1iteis, nimero de ideias criativas e tempo da sessdo. Além disso, o Quadro
contém a estatistica mais importante, que se refere a eficicia dos métodos: porcentagem
de ideias criativas (razao entre as médias das quantidades de ideias criativas e de todas as
ideias geradas para cada método). Uma medida da produtividade associada aos métodos
também foi incluida (ideias geradas por minuto).

Uma ideia foi considerada criativa nos casos em que era, ao mesmo tempo, util e
original. Uma ideia util é aquela direcionada para atender a uma necessidade genuina dos
clientes, mesmo que tal necessidade seja potencial e ainda ndo explicitada pelos mesmos.
Uma ideia original € aquela que ainda nao foi materializada através de solucdes disponiveis
para os clientes, no mercado.

A variacdo no numero de casos para cada método deveu-se as diferencas nos conteu-
dos programaticos dos cursos ministrados.

Cada aplicacao foi precedida de orientacdes, por parte do autor, a respeito de cada
método, feitas pela forma escrita e oral. As orientacdes referiram-se a cada método em si,
bem como a forma como ele deveria ser aplicado (moderac¢ao, programacao das atividades
no tempo, entre outras informacoes). A execucado acontecia, entao, em equipes, tipicamen-
te de 4 a 6 pessoas. Para aplicar os métodos, cada equipe recebia um ou mais formularios.
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O autor, neste momento, gerenciava o processo, acompanhando, dirimindo duvidas e redi-
recionando as atividades das equipes, caso necessario. No Apéndice 1, é apresentado um
exemplo das orientagoes dadas, para o caso do brainstorming. Um exemplo de formulario,
utilizado na aplicacao do MPI, esta no Apéndice 2.

No caso do brainstorming, as experiéncias realizadas indicam que o método fomenta
a producao de uma quantidade relativamente elevada de ideias: média de 1,4 ideias por
minuto. A quantidade de ideias criativas geradas numa sessao de brainstorming esta na
média dos 17,3%. Muitas ideias geradas por meio do brainstorming sao originais (média de
33,9 ou 57,9% do total), mas, tendem a nao ser tao tteis (média de 25,5 ou 43,6% do total),
ou de implementacao muito dificil. Por exemplo, numa sessao realizada com foco na ideacao
de novos produtos para remover tinta, foram geradas as ideias “Usar gatos (que arranham
a tinta)” e “Aplicar removedor nanotecnolégico”' . Tipicamente, numa sessdo de brains-
torming, sao geradas varias ideias que negam ou fogem do objetivo estabelecido no inicio
da sessao. No mesmo caso citado, sdo exemplos as ideias “Usar materiais que dispensem
pintura”, “Nao pintar” e “Eliminar as paredes™. A experiéncia mostra que o método € muito
dependente do perfil das pessoas da equipe, bem como da competéncia do moderador, para
produzir resultados uteis. No caso supracitado, com o tema “remover tinta”, quatro equipes
de alunos da disciplina Metodologia do Projeto do curso de EIM trabalharam com o mesmo
objetivo e geraram, num periodo de uma hora, 23, 27, 31 e 50 ideias. O tempo demandado
para a analise e selecao das melhores ideias geradas numa sessao de brainstorming tende
a ser maior que o dobro do tempo investido na ideacao.

Os resultados obtidos com o bratnwriting foram muito similares aos alcancados com
o brainstorming: 17,0 contra 17,3 pontos percentuais, em termos de percentual de ideias
criativas produzidas.

Quanto ao método synectics, observou-se que ele demanda uma disciplina maior por
parte da equipe de trabalho do que o brainstorming, bem como um adequado trabalho de
moderacao. Por outro lado, o método favorece o aprofundamento da analise do problema
original — na verdade, o synectics parte de uma sessao de brainstorming, seguida de uma
reformula¢ao do problema — e conduz a equipe a buscar informacoes oriundas de dominios
analogos e a leva-las para dentro do dominio do problema. Com isto, as ideias geradas ten-
dem a ser em menor quantidade do que acontece no brainstorming, mas, melhor qualida-
de, ou seja, mais criativas (20,6% contra 17,3%). Isto, provavelmente, decorre do incentivo
das analogias ao mecanismo mental da associacao, o que também € fortemente utilizado nos
métodos da TRIZ. A geracdo de um menor numero de ideias facilita o processo de avaliacao.

As aplicacoes realizadas do pensamento lateral demonstraram elevada capacidade do
método em conduzir a geracao de ideias originais (média de 18,9 ideias originais, ou 68%).
O resultado em termos de ideias criativas, entretanto (16,2%), € similar ao obtido com o
brainwriting.

19 Este tipo de ideia, embora nao possa ser qualificada como criativa (1itil e original) é coerente com o pro-
cesso do brainstorming, que incentiva a geragao livre de ideias, sem criticas. Tais ideias podem servir como
disparadoras de ideias criativas.

20 De forma similar a nota anterior, este tipo de ideia nio pode ser qualificada como criativa, mas, reconhece-
-se que pode induzir a equipe a ideias criativas.
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Quanto ao método da galeria, notou-se desempenho inferior aos demais métodos in-
tuitivos avaliados (brainstormaing, brainwriting, synectics e pensamento lateral): 12,8%
de ideias criativas, contra uma média de 17,8% para os demais. Nao se tem uma explicacdo
conclusiva para este desempenho, mas, acredita-se que pode advir de uma maior tendéncia
do método a criar padroes de pensamento, nos quais a equipe envolvida entra e tem dificul-
dades para sair.

Nas aplicacoes realizadas com uso da analise do valor, percebeu-se que o método tende
a resultar em ideias criativas (23,3%), que atingem questoes relevantes a serem resolvidas
no produto considerado e nao em numero excessivo, resultando em facilitacao do processo
de avaliacdo. Por outro lado, as ideias tendem a ser focalizadas no projeto de configuracao
e projeto detalhado, sendo mais raro uma equipe chegar a questionar os principios de fun-
cionamento centrais que compodem a concepc¢ao do produto e seus problemas associados.

Um exemplo caracteristico é apresentado na Ilustracdo 6.1 (Da Costa et al., 2002).
Neste caso, desenvolvido na disciplina Metodologia do Projeto do curso de EIM, foi analisa-
do um furador de papel (A). Trés exemplos de ideias geradas sao apresentados (B, C e D).
Nota-se que as ideias B e C sao, essencialmente, racionalizacoes do produto, principalmente
do ponto de vista do uso de materiais. A ideia D foi a mais original gerada nesta aplicacao
em especial e envolve, além do uso de novos materiais, a modificacao da propria concep-
cao do furador. Entretanto, o principio de funcionamento relacionado com a execucao da
funcao principal (furar papel, ou, ampliando um pouco o foco, furar materiais) permanece
o0 mesmo: cisalhamento, com uso de um punc¢ao e uma matriz. Esta solucdo esta sujeita ao
mesmo problema de desgaste que ocorre na grande maioria dos furadores. O papel é um
material abrasivo e, em pouco tempo, desgasta o par puncdo/matriz, resultando em furacédo
deficiente e no conhecido problema da “mastigacao” do papel.

A

llustracao 6.1 — Ideias geradas na analise do valor de um furador de papel de mesa (da
Costa et al., 2002)

O método morfolégico depende da qualidade da definicdo dos parametros, da pes-
quisa por solucdes existentes para os mesmos e da adequada geracao de ideias para cada
um dos parametros, a qual pode ser feita livremente ou com o auxilio de outros métodos
de ideacao (braimstormang, synectics, método dos principios inventivos, entre outros). O
numero de alternativas teoricamente possiveis é elevado, mas, na pratica, a equipe envol-
vida logo percebe que ha combinacoes teoricamente possiveis, mas, que sdo incompativeis
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e/ou absurdas. Por exemplo, em geral, ndo faz sentido combinar um principio de solucao
que envolva acionamento hidraulico com outro que envolva o provimento de energia elé-
trica ou pneumatica. Mesmo dispensando-se as combinacoes obviamente incompativeis e/
ou absurdas, o numero de variantes que podem ser geradas (na verdade, que deveriam ser
geradas para a exploracao mais completa possivel do espaco de solucdes) tende a perma-
necer elevado, o que demanda, em geral, grande esforco de avaliacdo® . Notou-se, ainda,
que, se o0 uso do método morfolégico for precedido por uma pesquisa exaustiva por solucoes
existentes, tende a crescer a tendéncia do grupo a inércia psicolégica, ou seja, a nao con-
seguir descolar-se do que foi pesquisado, para poder gerar ideias originais. Dependendo da
qualidade das ideias geradas por meio de outras técnicas e da habilidade com que sao feitas
as combinacoes, entretanto, o método pode levar a producao de ideias criativas. O valor
alcancado pelo método morfologico foi de 20,1% de ideias criativas.

No caso do MPI, na comparacdo com os demais métodos, percebe-se uma relativa-
mente pequena quantia de ideias geradas, mas, que tendem a ser criativas. O valor alcanca-
do foi dos mais elevados: 32,9%.

Os demais métodos associados da TRIZ avaliados (MS, PPE, 121H, TEs, Analise Su-
-Campo e ARIZ) também alcancaram elevados valores percentuais de ideias criativas, sen-
do o mais elevado o conseguido com a Analise Su-Campo (563,3%). Percebe-se que estes
métodos estao entre os de aplicacdo mais demorada, mas, oferecem resultados compensa-
dores em termos de ideias criativas.

Por ordem decrescente do percentual de ideias criativas geradas, os métodos classi-
ficam-se desta forma: Analise Su-campo, ARIZ, PPE, MS, MPI, 121H, TEs, AV, Synectics,
Morfolégico, Brainstorming, Brainwriting, Pensamento lateral e Galeria. Uma metodolo-
gia de ideacdo eficaz deveria utilizar, preferencialmente, os métodos com mais alta pontua-
cao. Entretanto, algumas consideracoes adicionais precisam ser feitas.

Anadlise Su-Campo, ARIZ, PPE, MS, MPI e 121H sdo métodos para resolver problemas
especificos de sistemas técnicos. Nao foram criados para a ideacao de novos produtos. Boa
parte de suas heuristicas, entretanto, podem ser adaptadas para esta finalidade.

As TEs ja sdo, na forma atual, adequadas para a ideacdo de novos produtos, como
ficou claro nas estatisticas e em aplicacoes realizadas pelo autor e/ou sob sua orientacao
desde 2004, detalhadas no proximo item.

A AV tem a vantagem de focalizar a atencado da equipe no que interessa para os clien-
tes, que é a maximizacao do valor.

Considerando os resultados obtidos na avaliagdo dos métodos de ideacdo, bem como
outros estudos comparativos (ALTSHULLER, 1956, 1979, 1986; HOROWITZ & MAIMON,
1997; HOROWITZ, 1998), decidiu-se basear a IDEATRIZ nos métodos heuristicos, bem
como na diretriz apontada pelo conceito de valor (MILES, 1961).

21 Nas aplicacoes realizadas do método morfolégico, foi utilizado o processo de avaliacido proposto por Ull-
man (1992), que inclui trés avaliagdes iniciais mais grosseiras, nas quais se busca a convergéncia para uma
quantidade menor de ideias, as quais sdo, entao, avaliadas por meio de uma ferramenta multicritério.
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6.2.2 Experimentacdo em Situacoes de Pesquisa

Além dos experimentos realizados em ambientes de ensino, foram realizadas aplicacdes
de métodos de ideacdo em trabalhos de iniciacdo cientifica e de pés-graduacao lato sensu.

Inicialmente, suspeitava-se que uma metodologia eficaz de ideacao poderia derivar do
uso das TEs, associadas as tendéncias mercadologicas. Assim, foram realizados trabalhos
pelo préoprio autor ou sob sua orientacao, no sentido de conhecer em detalhe os modos de
operacao, vantagens e desvantagens destas abordagens (DA ROCHA, 2004; DA ROCHA
et al., 2004; BOGEA, 2005; BOGEA et al., 2005; KAUS et al., 2005; DE CARVALHO et al.,
2006; DE CARVALHO et al., 2007).

Percebeu-se que o proposto por Altshuller (1979), Polovinkin (1985), Altshuller et
al. (1989), Salamatov (1991), Linde & Hill (1993), Invention Machine (1995), Savransky
(2000), Zlotin & Zusman (2001), Mann (2002), Petrov (2002), Clausing & Fey (2004) e
Zakharov (2004) é, se considerado como abordagem de ideacdo, essencialmente, a mesma
coisa: usar tendéncias, organizadas a partir de patentes e literatura referente a histéria da
tecnologia, para imaginar como um sistema podera vir a ser, no futuro.

Por meio dos estudos realizados verificou-se que, em sintese, as TEs tém a vantagem,
em relacao as abordagens intuitivas e mesmo sistematicas, de orientar a ideagao para dire-
¢Oes provavelmente mais promissoras, pelo menos do ponto de vista tecnolégico. Por outro
lado, a ideacao com uso das TEs carece de propoésito: muitas das ideias geradas nao tém
conexao com os interesses mercadologicos. Deste modo, muito trabalho € deixado para a
etapa posterior a de ideacdo, que € a de avaliacao.

Quanto as tendéncias mercadolégicas, a pesquisa feita na literatura relevante (POP-
CORN, 1993; POPCORN & MARIGOLD, 1997; HILL, 2003) demonstrou que elas sdo muito
genéricas, embora possam ser uteis como subsidio para métodos de ideacdo como o brains-
torming, por exemplo. Chegou-se a iniciar a configuracdo de uma ferramenta que cruzaria
as TEs com as tendéncias mercadologicas para a ideacao de novos produtos, buscando
atender aos dois lados do objetivo desta pesquisa (ideias criativas e de potencial merca-
dol6gico), mas, no meio deste processo, surgiu a ideia, considerada de maior potencial, de
aplicar o conceito de valor.

6.2.3 Definicao das Fases e Ferramentas da IDEATRIZ

Neste momento da pesquisa, havia fortes indicacoes para utilizar, na metodologia de
ideacao a ser proposta:
e o conceito de valor (MILES, 1961; SOBOLEV, 1987), uma vez que a maximizacao
do valor € o principal objetivo a ser perseguido pelas organizacdes, de modo a
alcancar suas metas particulares;
e apropostada VDP (GOLDENBERG & MAZURSKY, 2002), como forma de aportar
conhecimento mercadolégico a ideagao®;

22 Lembrando que, de acordo com Goldenberg & Mazursky (2002), o conhecimento mercadoldgico estd em-
butido no “DNA” dos produtos existentes de uma empresa.
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e 0 conceito de inovacao interruptiva (CHRISTENSEN, 2000), de modo a conside-
rar que a inovacao nao deve voltar-se somente para mais e melhores caracteristi-
cas, mas, também para o baixo mercado e para o nao-mercado; e

e as ferramentas da TRIZ para a ideacdo, uma vez que, nos experimentos realiza-
dos, elas demonstraram ser as que conduzem a um maior percentual de ideias
criativas.

A partir destas premissas, o raciocinio logico levou a concepcao da IDEATRIZ com
uma fase de decisao a respeito do produto a ser ouvido, uma fase de ideacao, com uso de
heuristicas e uma fase de avaliacao.

Para a fase de decisao, foi criada a matriz de valor e potencial de lucro, discutida mais
adiante. O objetivo de criar tal ferramenta foi o de estabelecer uma matriz de facil com-
preensao, na qual os produtos atuais de uma empresa podem ser posicionados e se pode
estabelecer qual o item prioritario para analise.

De forma a definir o ferramental para a fase de ideacao, foi realizada uma varredura em
todas as heuristicas conhecidas dentro da literatura relacionada com TRIZ: Tendéncias da
Evolucéo, Principios Inventivos, 121 Heuristicas, Principios de Separac¢do, Padroes Inven-
tivos e Heuristicas do Método SIT. Cada uma das heuristicas foi analisada e, a partir desta
analise, montou-se uma hierarquia, associando formas de maximizar o valor com heuristicas
que provoquem ideias criativas. Dentre as heuristicas analisadas, somente foram incluidas
na IDEATRIZ aquelas que puderam ser associadas genericamente a maximizacao do valor
(V). A TE “Aumentar o uso da cor”, por exemplo, pode conduzir a solucoes criativas, mas,
nao implica obviamente em aumento do valor e, portanto, nao faz parte das heuristicas da
IDEATRIZ.

Quanto a avaliacdo, verificou-se na literatura que existem diversas abordagens para
avaliar ideias de novos produtos. Na IDEATRIZ, decidiu-se utilizar a avaliacdo multicritério
(URBAN & HAUSER, 1993; MANN, 2004).

Uma vez definidas as fases de decisao, ideacao e avaliacdo, realizou-se um teste, com
auxilio de uma aluna de iniciacdo cientifica, simulando a aplicacdo da metodologia na gera-
cao de ideias com foco num portao residencial automatizado. Percebeu-se, nesta aplicacao:

e anecessidade de incluir uma etapa de elaboracédo das ideias geradas (Formular e
Resolver Contradicoes), logo apds a aplicacdo das heuristicas, uma vez que algu-
mas ideias, embora interessantes, tém desvantagens obvias, que resultariam na
sua subsequente desclassificacdo (na fase de avaliacdo);

* anecessidade de incluir uma avaliagdo mais grosseira (votacdo) inspirada no pre-
conizado pela Técnica Nominal de Grupo (BRASSARD & RITTER, 1994), antes
da avaliacao multicritério, de modo a limitar a quantidade de ideias a ser conside-
rada na mesma.

Além disso, decidiu-se incluir, na fase de ideacao, subsidios para a definicao da forma

a ser adotada para maximizar o valor. Deste modo, chegou-se a configuracao final da meto-
dologia, sintetizada na Ilustracdo 6.2 e descrita a seguir.
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Identificar Produio a
ser Ouvido

\’ Aplicar Heuristicas

para Aumentar V

\’ Formular e Resolver
Contradicbes ‘\

Avaliar Resultados
Obtidos

llustracao 6.2 — Fases da metodologia IDEATRIZ

6.3 METODOLOGIA IDEATRIZ

A TRIZ preconiza que os sistemas técnicos evoluem no sentido do aumento da ide-
alidade. A IDEATRIZ baseia-se no fato de que, em termos mercadologicos®® , os sistemas
evoluem no sentido do aumento da funcionalidade e da reducao do uso de elementos ne-
cessarios para o provimento da funcionalidade. Na analise de valor, tais elementos sdo re-
presentados pelo custo. Na IDEATRIZ, este conceito é substituido pelo que se define como
conexoes, como estabelecido por Yezersky (2006).

Mais especificamente, conexoes sao interfaces, ou seja, condutos que possibilitam a
existéncia de fluxos de energia, matéria e sinal entre elementos um sistema. Por exemplo,
numa escova de dentes simples, existem dois elementos principais: cabo e cerdas. O cabo
conecta-se com as cerdas e com as maos do usudario. O cabo recebe energia e informacao
das maos e as conduz até as cerdas e recebe informacdo das cerdas e a transmite até as
maos. Um exemplo de conexao ou interface nao sélida é aquela que existe entre a televisédo
e o telespectador.

A ideacao de novos produtos esta posicionada na fase de Planejamento de Produto
do modelo de Pahl & Beitz (1988), como definido no Capitulo 1. Nesta fase, informacoes
referentes a custo sdo pouco disponiveis e pouco confiaveis. Por este motivo, considerou-se
que faz mais sentido utilizar no denominador da definicao de valor o conceito de conexao
do que o de custo, que € o aplicado na Analise de Valor.

Na IDEATRIZ, portanto, Valor € diretamente proporcional as funcoes e inversamente
proporcional as conexoes:

Valor = Funcéo / Conexao,ouV=F/C (Eq. 1)

23 Esta afirmacéao € valida para a maioria dos produtos industriais e nao € valida para objetos de arte, artigos
de moda, produtos de griffe e outros produtos para os quais o valor de estima (status), ou o apelo emocio-
nal € muito elevado em relacdo ao valor de uso.
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As fases da metodologia IDEATRIZ e seus métodos associados sdo representados gra-
ficamente na Ilustracdo 6.3. A aplicacao da metodologia consiste na identificacao de um
produto existente, na aplicacdo de heuristicas para aumentar V, na formulacao e resolucao
de contradicoes e, finalmente, avaliacao dos resultados obtidos.

Identificar Produto a Matriz de valor e potencial de lucro
ser Quvido
Aplicar Heuristicas Heuristicas para aumentar o valor:
para Aumentar V aumentar furicdes; reduzir conexdes
A 4
Formular e Resolver Métode dos Principios Inventives;
| ——— ar i o
Contradictes Mesododa Seperaaria
3
v
Avaliar Resultados Votagso; Avaliagdo Multicritério
Obtidos

llustracao 6.3 — Fases e ferramentas da metodologia IDEATRIZ

Cada um dos elementos da metodologia é explicado a seguir.

6.3.1 Identificar Produto a ser Ouvido

Coerente com a abordagem da Voz do Produto, a aplicacao da IDEATRIZ sempre é
focada num produto existente, que pode ser qualquer produto de interesse para a organiza-
¢ao usudria da metodologia. Para a otimizacao do uso do tempo e dos recursos, entretanto,
sao oferecidas ferramentas para a escolha do produto a ser analisado.

A matriz de valor e potencial de lucro, apresentada na Ilustracao 6.4, é uma ferra-
menta que pode apoiar a decisdo sobre o produto a ser escolhido como foco da ideacao. Os
aspectos a considerar para posicionar produtos na matriz sio o potencial de lucro e o valor
atualmente oferecido.
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Aurmentar valor

Inowar

para

penetrar
erm
outros
rmer-

cados

Potencial de luc

Ayaliar a possibilidade de aumentar

valor efou potencial de lucro

llustracao 6.4 — Matriz de valor e potencial de lucro

O quadrante alvo € o 4, no qual estdo produtos posicionados que oferecem alto valor
para os clientes e estdo num mercado de elevado potencial de lucro. Os produtos priorita-
rios para andalise sao, em ordem decrescente, os dos quadrantes 1, 2 e 3. No caso dos pro-
dutos do quadrante 1, ha a necessidade de aumentar o valor oferecido, para que se possa
chegar ao quadrante alvo. Os produtos do quadrante 2 ja oferecem elevado valor em relacdo
aos concorrentes, mas, precisam penetrar em novos mercados, de modo a aumentar o po-
tencial de lucro. Os produtos do quadrante 3 sdo os de menor nivel de prioridade, uma vez
que, neste caso, é necessario aumentar tanto o potencial de lucro como o valor antes de
chegar ao quadrante 4.

Produtos antigos, que encontram-se na fase de declinio em seus ciclos de vida no mer-
cado posicionam-se nos quadrantes 2 ou 3.

Outras indicacoes que podem ser utilizadas para a definicao dos produtos a serem
analisados com uso da IDEATRIZ sao:

e produtos que nao chegaram a ser introduzidos no mercado, por ndo terem sido

considerados vidaveis, mas, cujo momento de lancamento possa ter chegado (KA-
RANJIKAR, 2007);

e produtos de empresas concorrentes.

6.3.2 Aplicar Heuristicas para Aumentar V

O aumento de V pode ser obtido, fundamentalmente, pelo aumento de F e/ou pela
diminuicdo de C. Nesta fase, € importante a consideraciao das cinco formas para aumentar
V, resumidas na Ilustracao 6.5 e decisdo por uma delas.
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4—‘4— (—‘—» —b‘—b ¢‘—> 4—‘4,

llustracao 6.5 — Formas possiveis para maximizar V

As heuristicas da metodologia IDEATRIZ sao sintetizadas na Ilustracao 6.6, bem como
explicadas e exemplificadas a seguir. As heuristicas sao sublinhadas no texto.



134 Inovacédo em Produtos
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|
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| \_ Minimizar perdas de fluxg e resisténcias ao fluxo

| Enfraguecer conexdes

llustracao 6.6 — Heuristicas da metodologia IDEATRIZ

6.3.2.1 Heuristicas para Aumentar F

A heuristica Aumentar F pode ser implementada com as acoes Mudar saida das fun-
coes, ou seja, do resultado que pode ser obtido com as func¢oes existentes, Adicionar fun-
coes ou Aumentar o efeito das funcoes.

A heuristica Mudar saida das funcoes pode ser realizada por meio das acdes de Au-
mentar, Diminuir ou Variar a saida.

Aumentar saida consiste em identificar a funcéo a ter sua saida aumentada, formas
pelas quais isso pode ser realizado e caracteristicas que sao pioradas com isso. Uma das
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maneiras pelas quais pode acontecer o aumento de funcoes € em acordo com a TE Mono-
bi-poli (similares), descrita no Capitulo 5. As contradicoes técnicas devem ser resolvidas
com o uso do Método dos Principios Inventivos. Preferencialmente, o aumento da saida fun-
cional deve acontecer sem o acréscimo de conexoes. Por exemplo, a saida a ser aumentada
num carrinho de méo é a de sua funcao principal: transportar materiais. Para transportar
mais materiais, uma possibilidade é aumentar a capacidade de carga do carrinho. As ca-
racteristicas prejudicadas com isso sdo ergonomia e manobrabilidade. As contradicoes que
precisam ser resolvidas sao: capacidade de carga versus ergonomia e capacidade de carga
versus manobrabilidade. Novas solucoes que resolverem estas contradi¢cdes terdo maior
probabilidade de sucesso mercadolégico do que aquelas atualmente encontradas nas lojas
de materiais e ferramentas para construcao.

Na IDEATRIZ, Diminuir saida nao significa deteriorar, mas, buscar espaco para uma
tecnologia interruptiva (CHRISTENSEN, 2000) — um nicho no qual um produto com saida
funcional menor seja aceitavel. Por exemplo, a empresa Vtech decidiu sair do mercado de
telecomunicacoes e entrar no de brinquedos. Sua tecnologia era considerada ruim para uso
na telefonia (estava causando uma quantidade muito grande de reclamacdes de clientes),
mas, € suficiente para o mercado de brinquedos.

Variar saida corresponde a tentativa de casar o provimento da func¢ao com a varia-
cao da demanda por ela. Esta heuristica pode ser implementada, entre outras possibilida-
des, por meio de heuristicas da TRIZ como Aumento da Controlabilidade, Dinamizacao,
Materiais inteligentes e Segmentacdo. Um ventilador de teto tem como funcdo principal
“movimentar ar”. A possibilidade de variacdo da saida desta funcao € interessante para os
usudrios, porque permite que o ventilador possa ser usado numa gama maior de condi¢oes
meteorologicas.

As transformacoes associadas a heuristica Adicionar Funcoes sdo as mostradas na
[lustracao 6.7. As fun¢des a serem adicionadas podem ser direta ou indiretamente relacio-
nadas com a func¢ao principal, ou, ainda, nao ter relacionamento com a funcao principal.

Caontrolar a execugdo da fungdo principal

Contralar a hdo-execucio da

Completar sistema / 5 S
4 fungao principal

Diretamente relacionadas ," | g g : :
o \ Mo criar efeitos colaterais
camm a fungdo principal N

“1 Integrar com outros sistemas

Adicionar fungdes |

|\ Combinar sistema com anti-sisterna

\ Combinar sistemas alternativos

Indiretamente relacionadas
| com & fungdo principal

\ MEo relacionadas cor a fungdo principal

llustracao 6.7 — Adicionar funcdes e heuristicas associadas

Quanto a completeza funcional de um sistema, postula-se aqui que um sistema nao
esta funcionalmente completo enquanto ndo ha controle sobre a execuc¢ao da funcao princi-
pal e sobre a ndo-execucao da funcao principal, bem como a auséncia de efeitos colaterais.

O controle sobre a funcao principal exige o preenchimento de algumas condi¢des nas
quais deve acontecer o controle. Devem ser controlaveis o momento de inicio, a direcdo, o
modo e o periodo de execuc¢do, assim como o momento de término. Além disso, o sistema
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deve evitar a perda de controle e restaurar o controle, caso ele tenha sido perdido. Pode-se
notar que raros sao os sistemas funcionalmente completos de acordo com estas definicoes,
ou seja, somente este conjunto de heuristicas abriga uma vasta gama de possibilidades de
adicdo de funcdes tuteis. Por exemplo, num portao de residéncia tipico, acionado por motor
elétrico, roda dentada e cremalheira, o momento de inicio, a direcdo, o modo e o periodo
de execuc¢ao e o momento de término sao controlados, seja pela propria configuracdo do
sistema, seja por meio de um controle remoto. Entretanto, o sistema nao evita a perda de
controle (seja por falha ou coacdo) nem restaura o controle, caso ele tenha sido perdido.
Estas sao funcoes que, se implementadas com sucesso, podem diferenciar um novo sistema
do tipo, a ser lancado no mercado.

A adicao de func¢oes com uso da heuristica Integrar com outros sistemas propoe adi-
cionar, ao sistema em andlise, a estrutura de um outro sistema, responsavel por executar a
funcao que se pretende acrescentar. O historico indica que a adicdo de func¢des relaciona-
das® com as funcoes principais do sistema original tende a ser melhor aceita pelo mercado
que a adicao de funcdes nao-relacionadas, ou seja, o processo de integracdo funcional deve
ter um objetivo claro, ndo devendo ser realizado a esmo. Neste sentido, alguns exemplos de
sucessos e fracassos sdo oferecidos no Quadro 6.4.

Quadro 6.4 — Exemplos de adicao de fungoes por integracao

Carteira com relégio (um sisterma
relacionado com transporte & outro com
informacade).

-Radla—rel@qm (sttemas relacionados com | Radio com luminaria (um sistema
informagao). relacionado eom informacio e outro com
ilurminacao).

Telefone celular com computador de méo | Telefone celular corm arma de chogue (um
(sisternas relacionados com informagdo). | sistema reladonado com informacdo e
‘outro com defesa pessoal).

Combinar sistema com anti-sistema é uma forma especialmente interessante de acres-
centar func¢des, porque, muitas vezes, soluciona contradicdes previamente existentes. Esta
heuristica tem relacdo com a TE Mono-bi-poli (aumento das diferencas), abordada no Capi-
tulo 5. Um exemplo de combinacao de sistema e anti-sistema € a guerra quimica: o agressor
protege-se, previamente, contra a substancia a ser utilizada no ataque. Outros exemplos sao
o lapis-borracha e a maquina de lavar carpetes, que molha o carpete com agua e detergente
e aspira a mistura, juntamente com a sujeira.

A Hibridizacao, vista no Capitulo 5, é a forma de implementar a heuristica Combinar
sistemas alternativos. Esta heuristica relaciona-se com a TE Mono-bi-poli (diversos).

A adicado de funcdes Indiretamente relacionadas com a funcéo principal pode ser im-
plementada em 4 passos:

24 Na verdade, sempre se pode encontrar um relacionamento entre duas funcoes, uma vez que tudo esta,
de alguma forma, inter-relacionado no Universo. Para efeitos praticos, por funcdo relacionada, entende-se
uma funcao préxima da funcao original.
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1) Identificar a funcéo principal do sistema;

2) Identificar super-funcoes alternativas do sistema (funcdes que contém aquela iden-
tificada no passo 1);

3) Identificar outras sub-func¢des alternativas, que estejam posicionadas abaixo da
super-funcao do sistema;

4) Verificar a possibilidade e utilidade de fazer a adicao.

Por exemplo, fraldas descartaveis cumprem a funcao principal absorver substancia.
Super-funcdes desta podem ser manter limpeza, ou prover higiene. Outras sub-funcoes de
manter limpeza ou prover higiene siao: limpar pele, neutralizar odores e prover cheiro agra-
davel. Estas sao funcoes indiretamente relacionadas com a func¢ao absorver substancia, e
que poderiam ser adicionadas a novos produtos.

A adicéo de funcodes Nao-relacionadas com a func¢ao principal tende a ser a heuristica
menos eficaz deste ramo, pelo menos ao considerar-se a histéria. Produtos compostos por
elementos sem relacionamento funcional proximo tendem a tornar-se fracassos de merca-
do, como exemplificado no Quadro 6.4.

O Aumento do efeito das fun¢des é resumido na Ilustracédo 6.8. Ele pode ser alcancado
por meio das func¢des e/ou de objetos sobre os quais sdo executadas as func¢oes.

Mo tempo

Concentrar Mo espago

Através das fungies - ; -
\_ MNos relacionamentos
{ \ il i s
II \_ Estruturar fluxa

Sincronizar caracteristicas

Aurmentar o efeito das fungdes .-I

\ : Facilitar 2 aceitagdo dafungdo | criar o caminhao de

| i | minirma resisténcia
\_Afravés dos objetos | e
e Fre-enfraguecer

II
\._ Predispor objeto para afungéo _.'( Pré-condicionar

| Pré-carregar

llustracdo 6.8 — Aumento de V pelo aumento do efeito das fungoes

Por meio das funcoes, as possibilidades de aumento do efeito sao Concentrar (no tem-
DO, No espaco e nos relacionamentos®) e Estruturar fluxo. Exemplos de concentracao e de
estruturacao sao apresentados no Quadro 6.5.

Quadro 6.5 - Exemplos de Aumentar o efeito das funcdes — Por meio das funcoes

Estruturar fluxo ‘Autopistas com limites de velocidade
| diferentes conforme a faixa,

O aumento do efeito das fun¢des por meio dos objetos pode ter duas finalidades: fazer
com que nao haja grande resisténcia para a execucao das funcdes (Facilitar a aceitacdo da
funcdo) ou tornar as funcoes mais facilmente controlaveis (Predispor objeto para a funcdo).
No Quadro 6.6, sdo fornecidos exemplos destas heuristicas.

25 As acoes no tempo e no espaco sao de facil compreensao. As acoes nos relacionamentos sao aquelas que
acontecem em ou entre elementos de um sistema.
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Quadro 6.6 - Exemplo de Aumentar o efeito das funcdes - Por meio dos objetos

Facilitar a aceitagdo Sincronizar caracteristicas Teclado ergonémico para
da fungao computadores.
Criar o caminho de minima Papel toalha.
resisténcia
Predispor objeto para | Pré-enfraquecimento Fusiveis.
a fungéo Pré-condicionamento Condicionador capilar, amaciante
de roupas.
Pré-carregamento Concreto protendido, fusos de

esferas pré-carregadas usados
em maquinas operatrizes
(eliminagdo de folgas).

6.3.2.2 Heuristicas para Diminuir C

O lado complementar ao aumento da funcionalidade, ou seja, a diminuicao de cone-
x0es (Diminuir C) pode ser alcancado pela reducdo do ntimero de conexdes necessarias
para a realizacao das funcoes e pelo enfraquecimento das conexoes existentes.

A reducao do numero de conexodes pode ser obtida no tempo, no espaco e nos relacio-
namentos. Em geral, a reducao de C nao deve interferir com o aumento de F, exceto quando
0 objetivo é:

e explorar um novo nicho de mercado, de acordo com o conceito da tecnologia in-
terruptiva (CHRISTENSEN, 2000), como, por exemplo, no caso de automaoveis ou
eletrodomésticos populares;

e adicionar uma nova funcao 1til, como no caso de produtos descartaveis.

As heuristicas basicas para a reducdo do nimero de conexdes no tempo sao Eliminar

perdas de tempo e Diminuir tempo necessario. Estas heuristicas e suas sub-heuristicas sao
apresentadas e exemplificadas no Quadro 6.7.
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Quadro 6.7 - Exemplos de Diminuir conexdes — No tempo

A diminuicao de conexoes também pode acontecer no espaco, conforme as heuristi-
cas ilustradas no Quadro 6.8 e no Quadro 6.9, a seguir.
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Quadro 6.8 — Exemplos de Diminuir conexdes — No espaco

Quadro 6.9 — Exemplos de Diminuir conexdes — Nos relacionamentos

A 1ultima heuristica para Diminuir C é Enfraquecer conexdes, ou seja, reduzir a inten-
sidade das conexdes que ndao possam ser completamente eliminadas.

6.3.3 Formular e Resolver Contradicdes

Ao se aplicar as heuristicas para a ideacdo, é frequente que surjam ideias com poten-
cial de aumentar V, mas, que possuem desvantagens que podem tornar dificil a sua adocao.
Nestes casos, é recomendado formular e resolver contradicoes.
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As ideias geradas e suas correspondentes desvantagens podem produzir dois tipos de
contradicdo: técnica ou fisica. Dentro da IDEATRIZ, as ferramentas para resolver contradi-
¢oes técnicas e fisicas adotadas sao, respectivamente, o Método dos Principios Inventivos e
o Método da Separacao.

6.3.3.7T MPI

A aplicacao do MPI para a resolucdo de contradi¢oes técnicas segue o descrito no item
5.2 . Particularmente, no caso da resolucdo de contradi¢des decorrentes de ideias geradas
com as heuristicas, ao se considerar as desvantagens da implementacao de uma ideia, tem-
-se uma ou mais contradi¢des praticamente formuladas.

Como visto no item 6.3.2.1 , aumentar a saida da funcao principal de um carrinho de
mao envolve transportar mais materiais. Para transportar mais materiais, uma possibilidade
€ aumentar a capacidade de carga do carrinho. As caracteristicas prejudicadas com isso sao
ergonomia e manobrabilidade. As contradi¢coes que precisam ser resolvidas sdo: capacidade
de carga versus ergonomia e capacidade de carga versus manobrabilidade.

Considerando o contido no Apéndice 4 — Parametros de Engenharia, pode-se fazer a
conversao das caracteristicas contraditérias como indicado no Quadro 6.10.

Quadro 6.10 — Conversao de caracteristicas contraditdrias produzidas por ideias geradas
com as heuristicas para parametros de engenharia

As etapas seguintes sdo a consulta a matriz de contradicoes (Anexo), para verificar
os Principios Inventivos a serem utilizados e sua aplicacao para resolver cada uma das con-
tradicoes.

6.3.3.2 MS

No caso do MS, como visto no item 5.4 , é preciso formular, a partir do problema iden-
tificado, uma contradicao fisica. No caso do aumento da capacidade do carrinho de mao, a
contradicao fisica mais evidente é “o carrinho precisa ser grande e pequeno”.

Em seguida, recomenda-se utilizar o Quadro 6.11 para escolher o Principio ou Prin-

cipios de Separacao aplicaveis. Caracteristicas A e —A sdo as caracteristicas contraditorias.
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Quadro 6.11 — Quadro orientativo do uso dos Principios de Separacao

Finalmente, é preciso realizar a aplicacao dos Principios de Separacéo para solucionar
a contradicao fisica ou contradic¢oes fisicas identificadas.

6.3.4 Avaliar Resultados Obtidos

Na quarta e ultima fase da metodologia IDEATRIZ, os resultados do processo de ide-
acao precisam ser avaliados, para que as ideias de maior potencial possam ser identificadas
e, posteriormente, implementadas.

O processo de avaliacdo da IDEATRIZ deve ser desenvolvido por uma equipe de cerca
de 5 pessoas, entre as quais deve estar representada a alta dire¢ao da empresa. O processo
deve acontecer em quatro etapas. Inicialmente, as ideias geradas devem ser apresentadas.
Neste momento, o foco ndo deve ser em julgar, mas, em compreender as ideias. Opinioes
sobre as ideias ndo devem ser expressas neste momento, mas, os participantes devem ser
incentivados a anotar suas opinioes, as quais poderdo ser Uteis nas etapas seguintes.

Caso o numero de ideias gerado tenha sido maior do que 15, o processo de avaliacao
devera acontecer em duas etapas, sendo a primeira uma votagdo e a segunda, avaliacdo
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multicritério. Se o numero de ideias tiver sido menor ou igual a 15, podera ser usada direta-
mente a avaliacao multicritério.

Na votacdo, cada participante terd 15 votos. Cabe a cada participante distribuir seus
votos entre as ideias consideradas melhores. A distribuicao dos votos nao tem limites: um
participante pode distribuir seus votos por até 15 ideias, ou concentra-los numa unica ideia.
As 15 ideias mais votadas devem ser numeradas e seguir para avaliacao multicritério.

A avaliacdo multicritério é baseada nos critérios de avaliacdo listados no Quadro 6.12,
sendo cinco os niveis de avaliacdo possiveis: muito ruim, ruim, média, boa e muito boa. A
matriz a ser utilizada para a avaliacao esta no Apéndice 5.

Uma vez avaliadas as ideias, € necessario verificar se a equipe esta satisfeita com o re-
sultado. Caso isto ndo tenha acontecido, o processo de avaliacdo devera ser revisto, até que
haja consenso. Com isto, espera-se fomentar o comprometimento dos participantes com a
implementacao.

Quadro 6.12 - Critérios para avaliagao das ideias de novos produtos na metodologia
IDEATRIZ

A documentacao de todo o processo IDEATRIZ é importante, para que ocorra o regis-
tro formal e ndo haja desperdicio de ideias que nao possam ser implementadas de imediato,
mas, que tenham potencial para aproveitamento futuro.

6.3.5 Avaliacdao da Metodologia IDEATRIZ

A avaliacao da metodologia IDEATRIZ teve a finalidade de verificar sua eficacia na
ideacao de novos produtos.
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Os resultados reportados no item 6.2 apontaram que, comparativamente com os de-
mais, os métodos associados a TRIZ tendem a produzir um nimero relativamente pequeno
de ideias e a demandar um tempo maior no processo de idea¢ao, mas, também, a produzir
mais ideias criativas. Entretanto, a maior parte dos métodos da TRIZ avaliados nao € ade-
quada a ideacao de novos produtos, mas, a resolucao de problemas. Por isto, foi realizado
um trabalho de andlise destes métodos e organizacdo dos mesmos em funcao daquilo que
se considerou a finalidade da ideacdo — maximizar o valor. Disto resultou a obtencao das
heuristicas que formam a parte central da IDEATRIZ.

Uma vez criada a metodologia, tornou-se necessario avaliar sua eficacia na pratica.
Tal avaliac@o consistiu na realizacdo de sessoes de ideacdo de novos produtos, utilizando as
heuristicas da IDEATRIZ. Para estabelecer termos de comparacgao, também foram aplicados
o braimstorming e as Tendéncias da Evolucao propostas por Mann (2002).

De forma analoga com o relatado no item 6.2 , as sessoes de avaliacao da IDEATRIZ
aconteceram num evento de treinamento. Um total de quatorze individuos participou das
sessOes. Destes, 5 eram profissionais com formacdo de segundo grau atuantes nas areas
mecanica e elétrica e 9 eram profissionais, sendo 2 engenheiros de producio, 3 engenhei-
ros mecanicos e 4 designers de produto. O curso teve uma duragao total de 20h, sendo as
primeiras 8h tedricas e as demais 12h, sessdes de ideacdo com uso dos métodos. Para as
aplicacoes, os participantes foram divididos em duas equipes. Cada equipe aplicou os trés
métodos de ideacao definidos para o comparativo. O tema da ideacao (no caso do brains-
torming) foi “ideias para uma nova escova dental”. No caso das TEs e da IDEATRIZ, foi
definida uma escova dental dentre os modelos mais simples como o “produto a ser ouvido”.
Os resultados sao detalhados no Apéndice 6 e resumidos no Quadro 6.13. Procurou-se uti-
lizar métricas similares aquelas anteriormente utilizadas, com a diferenca de que, aqui, ndo
foram utilizadas médias e desvios padrao, mas, os valores reais obtidos pelas equipes 1 e 2.

A classificacdo das ideias geradas foi feita com o auxilio de dois profissionais da area
odontoldgica, respectivamente com 8 e 12 anos de experiéncia clinica. Eles foram consulta-
dos pelo autor, que lhes explicava as ideias geradas e deles recebia a classificacao.

Quadro 6.13 — Resultados da ideacao com uso do brainstorming, TEs e heuristicas da
IDEATRIZ

No caso do brainstorming, percebeu-se coeréncia em termos de percentual de ideias
criativas em relacao aos testes realizados anteriormente: 21% e 19% de ideias criativas aqui,
contra um percentual anterior de 17,3%.
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A mesma coeréncia foi percebida no caso das TEs: 33% e 26% aqui, contra 27,6%
anteriores.

O resultado obtido com a IDEATRIZ foi expressivamente superior, com 56% e 54% de
ideias criativas geradas. Nota-se que este resultado é coerente com os valores obtidos na
avaliacdo anterior com a Andlise Su-campo (563,3% de ideias criativas geradas).

Os resultados da avaliacdo realizada indicam que a estratégia de aproveitar as heuristi-
cas da TRIZ para a ideacado, dentro de uma estrutura coerente com o objetivo de maximizar
o valor, foi bem sucedida em gerar ideias criativas e que a IDEATRIZ é uma metodologia
eficaz de ideacao de novos produtos.

Quanto ao potencial mercadoldgico das ideias geradas, foram consultados 2 empre-
sarios que possuem empresas de médio porte e atuam na area de produtos odontoldgicos.
Ambos concordaram que virtualmente todas as ideias avaliadas como criativas tém poten-
cial de mercado, em algum grau.

Observou-se a geracdo de uma pequena quantidade e variedade de ideias com as heu-
risticas para diminuir C, em relacao as obtidas com as heuristicas para aumentar F. Acredi-
ta-se que o motivo para isto foi o préprio tema da ideacao. A escova de dentes € um sistema
“aparado”, na linguagem da TRIZ, ou seja, um produto racionalizado. Se um produto mais
complexo e com mais subsistemas tivesse sido o foco da ideacao, as heuristicas para dimi-
nuir C poderiam ter sido mais uteis.

Olhando além dos resultados estatisticos, um aspecto digno de nota foram os co-
mentarios dos participantes envolvidos na avaliacdo comparativa. Muitos ja conheciam o
brainstorming, que, portanto, nao foi uma novidade. Quanto as TEs, um aspecto comen-
tado foi que muitas das tendéncias exigem conhecimentos aprofundados em areas especi-
ficas (tecnologia de materiais, por exemplo), que nao estavam disponiveis nas equipes. Um
ponto citado como interessante nesta técnica foi a avaliacdo do potencial evolutivo, que, nas
palavras de um dos participantes, “estabelece um alvo para a equipe atingir”.

A maior parte dos participantes afirmou ter apreciado a abordagem da IDEATRIZ. Um
comentario que resume a abordagem nas opinioes dos alunos € que ela € “muito l6gica”, ou
seja, uma vez que se compreenda bem uma heuristica, as ideias associadas a ela sao gera-
das quase que diretamente. Uma sugestao feita foi aumentar a quantidade e variedade de
exemplos para cada heuristica, de modo a facilitar a compreensao.

Neste capitulo, foi apresentado o processo de concepcao da IDEATRIZ, a metodologia
propriamente dita e as avaliacOes realizadas. No proximo capitulo, sdo feitos comentarios
conclusivos e referentes a continuidade desta pesquisa.






