Capitulo 16

Subindo a escada da inovacao
sustentavel com o modelo da
pirdmide Asteca

Fabien A. Brones Marly Monteiro de Carvalho

A crescente conscientizagdo da importancia de questdes ambientais — esgo-
tamento de recursos naturais, aumento de efeito estufa e mudancas climaticas,
escassez de agua de qualidade, polui¢do de ar urbano etc. — tem levado designers
e pesquisadores a buscarem cada vez mais “solucdes sustentaveis — desenvolvendo
produtos e servi¢os para o futuro” nas suas atuacoes (Charter; Tischner, 2001),
com a sustentabilidade se tornando uma prioridade competitiva.

Assim, nos anos 1990, principalmente na Europa, ecodesign e Design for
Environment tém desenvolvido abordagens para considerar questoes ambientais
na inovagdo. Desde 2011, a norma ISO 14006 cunhou uma defini¢io padrio
comumente adotada para o ecodesign: “A integracdo dos aspectos ambientais na
concepgao e desenvolvimento de produtos, com o objetivo de reduzir os impactos
ambientais adversos em todo ciclo de vida de um produto” (p. 2), acrescentando
que outras terminologias utilizadas em todo o mundo incluem: Environmentally
Conscious Design (ECD), Design For Environment (DFE), green design e envi-
ronmentally sustainable design (1SO, 2011).

Entretanto, apesar da grande quantidade de pesquisas e publicacdes sobre
ecodesign, estudos recentes indicam que uma integracdo consistente dos aspectos
ambientais no desenvolvimento de produtos ainda é um desafio para a maioria
das empresas (Brones et al., 2015). Assim, a questdo da integracdo mais ampla
da sustentabilidade, desde as atividades rotineiras até as tarefas estratégicas en-
volvidas nos processos de inovagdo, continua sendo um desafio grande, do ponto
de vista da prdtica como do conhecimento associado. O presente capitulo traz
uma série de reflexdes e resultados centrados nesse tema da integragao entre sus-
tentabilidade e inovagao. Comeca por uma perspectiva historica, resgatando as
evolucdes ao longo das ultimas décadas dos conceitos de sustentabilidade, design
e ecodesign. Tendo em mente esse quadro de evolu¢ao, em um segundo momento,
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sdo expostas proposi¢oes obtidas em uma pesquisa conduzida na Universidade de
Sao Paulo em colaboragio com uma grande empresa brasileira de consumo, no
intuito de aprofundar essa questdo da integra¢io no contexto empresarial. Para
terminar, novas perspectivas de evolucdo do tema sdo propostas, apontando os
desafios futuros para a transi¢io em direcao da Inovac¢ido Sustentavel — e con-
cluindo como esses desafios se organizam em uma série de estagios de evolugio a
serem escalados.

A evolucao da sustentabilidade e do ecodesign

Varios autores tém percebido o ecodesign como uma parte ou um cami-
nho para a inovag¢do em produtos sustentaveis (Boks; McAloone, 2009; Charter,
2001; McAloone, 2000). Em vez de tentar capturar todas as dimensdes e inter-
pretacoes da sustentabilidade e de ecodesign, vale olhar como esses conceitos tém
evoluido ao longo das ultimas décadas. Com base em uma visao de Bhamra e
Lofhouse (2007), complementada por propostas de diversos autores, a Figura 1
representa as principais ondas da evolucdo paralela da sustentabilidade, do design
e do ecodesign.

Elkington (1998) originalmente descreveu a evolugiao da sustentabilidade em
trés ondas. A primeira comecou desde o inicio dos anos 1960, com a ascensdo
de organizacbes ndo governamentais e o nascimento do Movimento Verde, e pu-
blicacdes com forte influéncia de Carson, Lovelock, e o famoso Os limites do
crescimento de Meadows et al. (1972). Uma segunda onda na década de 1980,
com um pico entre 1988 e 1991, seguiu uma perspectiva diferente influenciada
por grandes catastrofes ambientais (como Bhopal ou Chernobyl), mas também
comecou a ter influéncia crescente dos mercados. O marco oficial de nascimento
do Desenvolvimento Sustentdvel também aconteceu nessa fase, com o historico
relatorio Bruntland, (WCED, 1987). Em seguida, a partir de 1999, a atencao mu-
dou radicalmente, com a explosdo de protestos e terrorismo (setembro de 2001).
Mais recentemente, Elkington (2007) atualizou sua linha histérica, descrevendo
uma quarta onda, com a mudanga climatica como um fator-chave de respostas
politicas e de mercado, e as empresas mais envolvidas em direcao de solucoes de
negocio através da inovacao.

Em paralelo, Bhamra e Lofthouse (2007) também mencionaram trés ondas
principais na historia do design industrial como profissdo. Keitsch (2012) descre-
veu uma primeira fase de emergéncia, a partir de meados do século XIX ao inicio
do século XX, caracterizada por pontos de vista altamente reformadores e éticos.
De acordo com Dobers e Strannegard (2005), o conceito de “designer industrial”
comegou a ser utilizado na década de 1920 nos EUA. Durante uma segunda fase
importante que ocorreu nas décadas de 1960-70 e pode ser qualificada como
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“modernista”, o design se aproximou da engenharia, com os principios positi-
vistas predominantes, métodos empiricos e um foco na tecnologia. Um terceiro
periodo, a partir dos anos 1980, concentrou-se cada vez mais no design contex-
tualizado, muitas vezes sob a forma de participacdo do usudrio e envolvimento
das partes interessadas (Keitsch, 2012).

No entanto, alguns autores como Manzini (2006) tém apontado uma res-
ponsabilidade histérica dos designers: “No ultimo século, mesmo quando os de-
signers tém sido impulsionados por intengdes das mais positivas [...], eles tém sido
agentes ativos na lubrificagio das rodas de uma maquina catastrofica ou, mais
precisamente, agentes ativos de uma ideia nao sustentavel de bem-estar” (p. 2).

De acordo com Bhamra e Lofthouse (2007), o conceito de design para a sus-
tentabilidade surgiu na década de 1960 como uma combinacdo dos movimentos
descritos acima, com protagonistas como Packard, Papanek, Bonsiepe e Schuma-
cher, que comegaram a criticar o desenvolvimento moderno e insustentavel e su-
gerir alternativas. Este primeiro periodo pioneiro ndo é mencionado por todos os
autores. Por exemplo, Clark et al. (2009) afirmaram que (apenas) “na década de
1990, conceitos como ecodesign e concepg¢ao de produtos verdes foram introduzi-
dos como estratégias que empresas poderiam empregar para reduzir os impactos
ambientais associados com os seus processos de produgao” (p. 409).

A segunda onda, de design verde, surgiu no final dos anos 1980 e coincidiu
com a revolu¢do do consumo verde e uma chamada para o design na direcao de
mudancas mais radicais. De acordo com Boks e McAloone (2009), dentro de uma
primeira fase, pelo inicio dos anos 1990, ecodesign ou inovac¢do de produto sus-
tentavel amadureceram progressivamente de reativos para receptivos a constru-
tivos. A segunda fase, qualificada como “ecodesign realista” é descrita por volta
dos anos 2000.

Seria possivel explicar essa diferenca de percep¢do, considerando que a visdo
de Bhamra e Lofthouse’s refletiria mais a comunidade de designers, enquanto
Boks e McAloone descreveram mais as experiéncias de engenharia. Abrassart C. e
Aggeri (2002) analisaram as divergéncias entre ambas as abordagens da ecocon-
cepcao (expressdo usada em Francés), que evoluiram em paralelo: de um lado a
“artistica”, mais atenta a forma ou simbolos; e por outro lado a “funcionalista”,
mais orientada no sentido da realidade técnica. Se estes pesquisadores franceses
acreditavam que fosse altamente dificil conciliar as duas abordagens opostas, ou-
tros autores, mais recentemente, tentaram identificar a direcdo para futuras pes-
quisas de design sustentavel, em um quadro holistico, como uma combinacdo de
experiéncia interdisciplinar: “promovendo uma abordagem equilibrada, o design
industrial pode contribuir com know-how ecoldgico e tecnologico, e com mé-
todos e ferramentas para avangar na sustentabilidade e inclusdo social “ (Keith,
2012, p. 186).
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Figura 1 Uma representacdo da evolucdo do ecodesign, da sustentabilidade e do design.

Assim vem evoluindo o Design para a Sustentabilidade, com o objetivo de
permitir que os produtos e servicos sejam sustentaveis e, a0 mesmo tempo ofe-
re¢cam mais valor, estendendo o conhecimento do ecodesign e pensamento de ci-
clo de vida, incorporando as preocupagdes econdmicas e sociais, e abrangendo a
inovacdo tanto incremental e radical. As areas de pesquisa principais incluem o
desenvolvimento de métodos, modelos e ferramentas para a integragio da sus-

tentabilidade no desenvolvimento de produtos e sistemas de produtos e servigos
(Clark et al., 2009).

Integracao do ecodesign: como fazer a transicao
acontecer?

Apesar da quantidade expressiva de pesquisas sobre ecodesign e DfS, e do
conceito de “integragdo” fazer parte da sua propria defini¢ao, estudos recentes in-
dicam que para uma maioria das empresas, mesmo na Europa considerada como
mais adiantada no tema, a implementag¢ido completa do ecodesign ainda é um
desafio e ndo uma realidade consolidada.

Recentes pesquisas desenvolvidas na Escola Politécnica da USP tentaram
avangar nesse tema. Assim, um estudo foi desenvolvido junto com uma grande
empresa brasileira do setor cosmético, buscando juntar conhecimentos de varias
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areas nas ultimas décadas e aproximar recomendagdes tedricas com a realidade
das organizagoes.

Este estudo foi desenvolvido combinando revisdes sistematicas de literatura
e uma frente de Pesquisa-Ac¢do na empresa de 2011 a 2015, o que resultou na
constru¢ao de um modelo em formato de Piramide Asteca.

O método de Pesquisa-A¢io (PA), ainda pouco usado em pesquisas no Bra-
sil, foi desenvolvido nas ciéncias sociais, como uma forma de aprender sobre as
organizacOes por meio de tentar muda-las, e assim atendendo dois objetivos as-
sociados: resolver um problema organizacional e contribuir para o conhecimento
cientifico (Lewin, 1946).

A PA foi concebida como um experimento colaborativo entre a empresa
do setor de cosmético e USP, desde o planejamento até a aplicagdo operacional
do ecodesign em projetos de novos produtos. Enquanto uma extensa literatura
aborda questoes ligadas a ferramentas de ecodesign, poucos estudos reportam
e analisam os resultados do ecodesign nas condicdes reais de aplicagdo dessas
ferramentas, particularmente nos estagios iniciais do processo de desenvol-
vimento de produtos (PDP), em que sio tomadas as decisbes essenciais do
design do produto, com a maior margem de manobra e potencial de redugdo
de seus impactos ambientais (Bhamra et al., 1999). Ferramentas de ecodesign,
utilizaveis pelos times de projetos, sdo vistas como as formas de materializar
conhecimentos sobre o pensamento de ciclo de vida, necessario para passar do
design ao ecodesign.

Em vez do uso de ferramentas genéricas, consideradas pouco efetivas, a rota
da customizagdo de quatro ferramentas as condicoes especificas da empresa foi
seguida, e sua aplicacdo foi realizada em oito projetos de desenvolvimento de
produtos, com ampla capacitagao de diferentes atores envolvidos.

As ferramentas de ecodesign foram avaliadas de forma positiva apds a
fase de desenvolvimento e experimentag¢des iniciais com equipes de usudrios,
assim como pelas apresentag¢oes ao publico gerencial de inovagdo da empresa.
Os detalhes das pesquisas sdo descritos em diversos artigos (Brones; Carvalho,
2014).

O estudo como um todo aborda diversas atividades relacionadas ao eco-
design, para evoluir na integra¢do para a Inovagao Sustentavel. O modelo da
Pirimide Asteca proposto amplia a abordagem tradicional centrada em projetos
individuais e desenvolve o conceito de inser¢do formal de ferramentas de ecode-
sign customizadas no PDP. Além desse principio, outros aspectos gerenciais, tais
como gestdo de projetos e de portfolio, foram considerados, ligando-os com o
planejamento estratégico, conforme ilustrado na Figura 2.
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Estrutura sistémica PADRAO (9P)
multi-nivel de uma integragao madura de ecodesign

Nivel Estratégico
Definir objetivos corporativos de
longo prazo em inovagao e
sustentabilidade ambiental, com
base nos conceitos de ciclo de vida

PERCURSO (6P)

para conduzir a transigcao
necessaria, engajando as
partes interessadas,
sinergizando inovagéao de
baixo para cima e
planejamento de cima
ara baixo.

Nivel Tatico
Desdobrar e conduzir a
estratégia ambiental nos
processos e instrumentos de
inovagao

Nivel Operacional
Aplicando os principios de
ecodesign em todas as
atividades relacionadas, nas
tomadas de decisao e
desempenho do produto

Figura 2 Representaco simplificada do Modelo da Pirdmide Asteca (“15Ps ETF”).

A parte central do modelo, com formato de “piramide asteca”, representa
uma estrutura sistémica com trés niveis — estratégico, tatico e operacional — com-
binando os processos e atividades ligados a inova¢ao de produto. O modelo é
decorrente da triangulagdo entre teoria (mais de cinquenta modelos encontrados
na literatura) e pratica (5 anos de PA).

Adicionalmente, novas abordagens de gestio de mudangas foram experi-
mentadas — os chamados aspectos “soft” do ecodesign (Boks, 2006) — com apro-
fundamento através da teoria e modelo de Transition Management (TM).

O Transition Management (Loorbach, 2007) tem como objetivo lidar com
problemas sociais persistentes, explorando e aprofundando sistemas mais susten-
taveis. E um conceito inovador de governanca e gestio de mudangas, baseado na
teoria da complexidade, as teorias sociais e desenvolvido na Holanda nos tdltimos
quinze anos.

Com isso evolui-se para a proposi¢ao do Ecodesign Transition Framework.
O chamado “15Ps ETF” compreende um “padrdo” com oito construtos (Proposi-
to, Portfolio, Processo, Plataforma, Pipeline, Praticas e ferramentas, Procedimen-
tos e Projetos) para um ecodesign maduro, e um componente chamado “percur-
s0”, com cinco construtos (Planeta, Pablico, Programa, Piloto e Pessoas), para a
realizacdo da necessaria transi¢ao enderecando aspectos nao técnicos.

O modelo ETF almeja apoiar uma abordagem ampliada para planejar, im-
plementar e monitorar a integracdo das considera¢bes ambientais em toda a
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inovacdo de produto de uma empresa, através de uma dinamica de aprendiza-
gem sistémica.

O aumento global da maturidade em ecodesign observado na empresa mos-
trou congruéncia com o modelo, com desafios significativos também observados,
cuja analise trouxe aprendizados valiosos desse estudo.

Questoes-chave para a transicdo no ecodesign

Os resultados da PA levantaram varias questoes-chave em dire¢do a uma maior
integracao do ecodesign, que podem ser agrupados em quatro temas principais.

A cusfomizacdo e a infegracdo de ferramentas de ecodesign no PDP

Existe uma literatura abundante que levou a uma grande lista de ferramen-
tas (Baumann et al., 2002), potencialmente disponiveis para os desenvolvedores
cumprirem atividades ambientais complexas (ISO, 2002). A customizagio de fer-
ramenta para o contexto da empresa emergiu como uma abordagem alternativa
(Luttropp; Lagerstedt, 2006; Ritzen, 2000), que Boks (2006) confirmou como um
fator chave de sucesso para a integra¢ao do ecodesign. No entanto, pouca apli-
cacdo desse conceito foi relatada na literatura, a ndo ser por O’Hare (2010), que
apresentou uma experiéncia de ferramentas simples de ecoinovacdo. Este princi-
pio foi seguido nesta pesquisa, teve uma avaliagao positiva no contexto da empre-
sa e ocupa um lugar central no ETE.

Na verdade, o conceito de ferramentas de ecodesign customizadas e forma-
lizadas no PDP (Funil) surgiu no contexto da empresa na fase de preparagio e na
USP-Sao Carlos [com base no modelo de referéncia por Rozenfeld et al. (2006)],
em apresentagOes paralelas, quase simultaneamente em 2010, mas nio foi encon-
trado em outras publicagdes durante todas as revisdes.

Nesta experiéncia de PA, a necessidade de complementar fortemente tal ati-
vidade foi também mostrada, na dire¢io de uma extensa formagio e divulgagio,
e um conjunto mais amplo de iniciativas de integracdo recomendadas no ETFE. Isto
confirma a observagdo de Alblas et al. (2015) de que “a implantagio de métodos
de sustentabilidade, ferramentas e métricas, como a anilise do ciclo de vida ou
Design for Environment, ndo sdo suficientes para alcancar a sustentabilidade em
Desenvolvimento de Novos Produtos” (p. 513).

Governanga e estilos de gestdo

Como Boks (2006) mostrou, mesmo as melhores ferramentas e conhecimen-
tos técnicos (também chamados de “technicalities”) podem ser prejudicados por
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questdes de comunica¢ido, relacionamento, ou outros problemas qualificados de
“soft”. A necessidade de combinar a inovag¢ao de baixo para cima e de apoio a
integra¢ao de cima para baixo, como indicado no ETF, destaca uma questio cri-
tica de como um equilibrio conveniente pode ser encontrado, e de quem decide e
monitora tal dindmica. Tal dilema também se observou no contexto da empresa e
foi salientado por observadores externos que participam da iniciativa.

A questdao da governanga adequada de transi¢do para a sustentabilidade é
levantada pela Teoria de Transi¢do e ecoa o fato de que o sistema de governo é
também reconhecido como critico para as melhores praticas no PDP e os resul-
tados da inova¢ao como um todo (Cooper; Edgett, 2011). Considerando que a
capacidade de ecodesign envolve uma forte atengao para os aspectos e tarefas
operacionais, como comumente tratado na literatura, neste estudo foi sublinhada
a importancia de abordagens mais tdticas e estratégicas. No entanto, como afir-
mam Ulrich e Eppinger (2004), as decisoes do planejamento de produto envolvem
principalmente a alta administra¢ao das organizagdes. A constru¢do de uma in-
tegracdo efetiva das preocupagdes ambientais em tal nivel é um desafio relevante
para um ecodesign maduro, considerando a falta de conhecimento e literatura
nestas areas, e também o fato de que tais publicos responsaveis sao mais dificeis
de influenciar até mesmo a partir do interior da organizagio.

Outra expressao dos desafios de governanga reside na necessidade de uma
ampla implementag¢io de novas ferramentas de ecodesign. A linha seguida neste es-
tudo, coerente com visdes do TM, foi mais de uma divulgagio proativa de praticas
recomendadas, em vez de processos obrigatorios. Embora visivelmente dependendo
de componentes culturais de estilos de gestdao, essa escolha também reflete uma
tendéncia na gestao de negocios em geral. A abordagem de comando e controle
tradicional estd mudando cada vez mais para a comunicacdo lateral e de baixo
para cima (Groysberg; Slind, 2012), como foi anunciado ha algumas décadas na 5*
Disciplina: a emergéncia de novos modos de organizac¢do, mais flexivel e menos hie-
rarquica e autoritaria, dando maior espaco para a tomada de decisio individual e
inovacao (Senge; Sterman, 1992). O Transition Management trouxe tal abordagem,
a fim de resolver os desafios complexos e sistémicos associados a integra¢ao da sus-
tentabilidade, argumentando que seria impossivel de gerir tal evolu¢dao no sentido
tradicional do planejamento por comando e controle (Loorbach, 2007).

Entre as barreiras invisiveis, resisténcia & mudanca

No entanto, a abordagem de integracao predominantemente de baixo para
cima seguida nesta pesquisa, adaptada a cultura da empresa e aos principios do
TM, encontrou varios obstaculos, e a integra¢ido de novas praticas e ferramentas
de ecodesign tem sido menor do que o esperado inicialmente. O TM, por indire-



Subindo a escada da inovagdo sustentdvel com o modelo da pirémide Asteca

tamente influenciar, ajustar, redirecionar e orientar agdes (Loorbach, 2007), ira
promover (apenas) uma evoluc¢do progressiva.

Na realidade da organizagio, tal lenta transi¢io também foi associada com
algum tipo de “barreiras invisiveis” percebidas pela equipe responsavel pela ini-
ciativa, diferente dos principais obstaculos previamente identificados por Boks
(2006): a distancia entre os proponentes e executores; as complexidades organi-
zacionais; e a falta de cooperacio.

Uma interpretacdo para tal resisténcia observada a mudangas seria a possivel
incidéncia de barreiras de segunda ordem, citadas na literatura de gestao da mudanca
(Ford; Ford, 2010), mas raramente estudadas para questdes de sustentabilidade.

Tais preocupacdes tém sido observadas durante a experiéncia, e até mesmo
claramente expressas por alguns profissionais:

“Ha muitas mudangas estratégicas; e também muita rotatividade de pes-
soas; a maioria das pessoas nas equipes tem menos de dois anos experiéncia,
eles tém pouca historia por tras deles” (desenvolvedor de produto, 2012).

“Eu ndo sei como viabilizar a OCE no meu dia a dia de trabalho. Eu nao te-
nho espaco, tempo ou recursos para fazé-lo” (analista de Marketing, 2013).

Diferentes fatores foram observados, tais como as questoes de priorizagao,
divergéncia entre interesses e preocupagdes individuais e coletivas, que podem
ser chamadas de “entropia organizacional”. Tais condic¢des interferem contra a
incorporacdo de praticas novas e mais complexas na organizagio, mas nao sio
especificas do ecodesign ou sustentabilidade e podem desempenhar um papel im-
portante em qualquer questio de mudanga (Mash et al., 2013).

De acordo com Frazier (1996), que estudou Design for Environment na Xe-
rox, um desafio chave seria superar a resisténcia da gestdo intermedidria para a
mudanga estratégica, pois este grupo tem um papel fundamental no processo de
implementa¢do, mas é o mais dificil de convencer da necessidade de prosseguir
uma estratégia particular.

Se o estudo nio fornece tais evidéncias conclusivas, a gestdo intermediaria
pode ser exposta a tensdes importantes, na interseccao da pressdo estratégica de
cima para baixo e experimentacdes de baixo para cima, frente aos desafios de
desempenho sustentavel. O novo paradigma da empresa sustentavel traz uma
justaposi¢cao de metas ambientais e financeiras, com possiveis conflitos em curto
prazo, com a pressio constante impostas pelos mercados competitivos.

Do conhecimento formal ao técito

No entanto, tais resisténcias e barreiras invisiveis sao dificeis de identificar
e gerenciar. Ao mesmo tempo, o progresso em direcdo a uma maturidade maior

195



196

Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil

em ecodesign pode ser mais visto como processo de aprendizagem coletiva, como
argumentado por Valleta et al. (2014), como a necessidade de uma educagao pro-
gressiva para as praticas de ecodesign — o que é complexo para monitorar e medir.

Por exemplo, em um grande projeto de desenvolvimento do produto acom-
panhado na pesquisa, as ferramentas de ecodesign nao foram aplicadas no forma-
to recomendado. Entretanto, entrevistando um grupo de cinco desenvolvedores
de produtos sobre seus resultados e dificuldades, eles expressaram que tinham
seguido o e-learning de ecodesign e proativamente testado novas soluc¢oes técni-
cas para reduzir os impactos ambientais “seguindo os compromissos da empresa
em sustentabilidade, mais do que as demandas de marketing” que normalmente
direcionam o briefing e trabalho técnico.

De acordo com Goffin e Koners (2011), o desenvolvimento de novos pro-
dutos (NPD em inglés) é uma atividade complexa que depende fortemente de
conhecimento e aprendizagem, e “grande parte do conhecimento gerado no NPD
€ tacito”, em oposi¢ao ao conhecimento explicito (seguindo a expressao cunhada
por Polanyi na década de 1960).

Até agora, o lado tacito da aprendizagem tem sido pouco estudado para as
questdes de sustentabilidade, e apenas citado em algumas pesquisas (Lofthouse,
2006; Trebilcock, 2011) e proposto por Trotta (2010) em um trabalho voltado a
integrac¢ao da sustentabilidade ambiental na formagio do arquiteto.

Assim, esse estudo longitudinal ilustra a complexidade de integragao de eco-
design em inovagdo de produto de empresa, que pode ser vista principalmente
como uma aprendizagem coletiva e progressiva, com fatores de sucesso chave
ligados a capacidade de engajar os atores da inovagio nesse processo.

Para maior validacdo, o ETF poderia ser aplicado em diferentes contextos e
aprofundado por meio de estudos qualitativos e quantitativos de tais fatores de
sucesso, considerando também as especificidades das empresas e complexidade
associada (como: cultura, resisténcia a mudangas, entropia organizacional etc.).
Além de tal aprofundamento, vale relacionar como esse tema da integracdo vem
se inserindo nos desafios e tendéncias gerais do design para a sustentabilidade,
que serd a etapa final dessa reflexio.

Desafios para o futuro em direcdo de novos
patamares de inovacgéao

Durante a tultima década, varios fatores fizeram com que a percepcio dos
desafios associados ao design para a sustentabilidade fosse evoluir expressiva-
mente, apontando progressivamente para a necessidade de mudancas mais radi-
cais. Para responder ao aumento de complexidade e a evoluciao do processo de
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inovacdo como um todo, seria necessario repensar o design na dire¢io de uma
agenda mais transformadora.

O cendrio externo indica uma aceleracao da evolucdao da sociedade e dos
mercados, ligados a uma maior interligacdo e crescimento rapido das tecnologias
da informacdo e sua presenca na vida. Este movimento esta associado a um au-
mento da complexidade da sociedade e uma maior interdependéncia sistémica.
O processo linear (a demanda do cliente traduzida em produtos e servicos) foi
substituido por multiplas interagdes entre diferentes atores da sociedade e os con-
sumidores mais ativos. A complexidade dos produtos e a globaliza¢ao das cadeias
de fornecimento de produtos tem aumentado constantemente. Ao mesmo tempo,
vem uma demanda para expandir o conhecimento sobre sustentabilidade, asso-
ciado a uma visao ampla do modelo de economia circular.

“O territorio de trabalho do designer mudou consideravelmente durante os
ultimos 50 anos, passando de objetos tangiveis para sistemas de combinagoes
de sistemas de produtos e servigos, e até para o desenvolvimento de sistemas
complexos”, observam Joore e Brezet (2015). Tal necessidade de “modernizar
o ecodesign” (Olundh, 2006), além das melhorias mais comuns do produto, foi
regularmente orientada para a inova¢do mais radical ou combinagdes integradas
de servigos e produtos. A inovacdo em Product Service Systems (PSS) ainda é
apresentada como uma abordagem promissora para orientar a estrutura atual de
produ¢do e consumo para a sustentabilidade (Ceschin, 2014).

Ao mesmo tempo, o desafio do design para a sustentabilidade tem sido re-
latado como a capacidade para apoiar a inovagao com o aumento da sustentabi-
lidade através do compartilhamento de conhecimentos e da promocgio de redes
e empreendedorismo (Clark et al., 2009). Entretanto, como fazer isso acontecer
com maior efetividade continua sendo uma questao essencial.

Um recente estudo prospectivo (Future Earth, 2014) argumentou em favor
de uma agenda estratégica de investiga¢do com base em “uma nova forma de fa-
zer ciéncia”. A abordagem proposta da uma forte énfase a uma plena integracdo
e colaboracdo de diferentes disciplinas cientificas com outras partes interessadas.
O codesign e a coprodugdo de novos conhecimentos por pesquisadores, traba-
lhando em colaboragdo com os seus parceiros sociais, seriam fundamentais para
o desenvolvimento de conhecimentos cientificos, dados e ferramentas que possam
contribuir para enfrentar os desafios globais de sustentabilidade.

Tal chamada apresenta uma forte convergéncia com uma nova tendéncia
de pesquisa em design proposta pela Escola de Design da Universidade Carnegie
Mellon, para tratar os “problemas recorrentes” (“wicked problems”) da sustenta-
bilidade no século XXI, tanto sociais e ambientais. O Transition Design tem sido
apresentado como uma nova area de pratica, estudo e pesquisa de design (Irwin,
2015) — uma nova etapa no design para a inovacao social, trazendo mudancas
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radicais dentro de uma mudanga de paradigma e novos sistemas. Este modelo
combina novas formas de concepgao, informadas por uma visdo de futuro ne-
cessario, uma profunda compreensio da dinimica da mudancga (inspirada pelo
Transition Management) e um novo espirito com abertura e atitude fortemente
colaborativa.

Tal visdo inovadora de certa forma coincide com a experiéncia de pesquisa
acima apresentada, com o Ecodesign Transition Framework propondo uma sin-
tese entre conhecimentos em ecodesign e o modelo de Transition Management. E
também evolui um passo para frente, para enderecar os desafios da sustentabili-
dade através do design de maneira mais radical e transformadora.

Assim, juntando as observagdes encontradas nesse caminho da integragio
do ecodesign, é possivel enxergar uma evolugao progressiva em quatro estagios,
subindo a escada da integracdo para a Inovacdo Sustentavel:

No estagio 1, a inovacao de produtos tradicional é “naturalmente” cen-
trada no tridngulo: performance/qualidade; custo; prazo/viabilidade. Aspectos
de sustentabilidade ndo sdo integrados como dimensio relevante do processo
e das praticas.

Em um segundo estagio, em que se encontra a maioria das empresas interes-
sadas em sustentabilidade, ha uma integracao parcial do ecodesign em projetos,
porém ainda nio de maneira sistematizada.

O estagio 3 corresponderia a uma integragiao ampla do ecodesign em todo o
processo de inovacdo de uma empresa, da maneira explorada na Pesquisa-A¢ao
reportada. O ETF pode ser visto como um modelo capaz de ajudar as empresas a
passarem do estdgio 1 ou 2 ao estagio 3 mais consolidado.

O Transition Design se posiciona em um quarto estagio dessa evolucdo no
caminho da inovagio sustentavel, com a sustentabilidade ampliada na sua di-
mens3io social (as vezes chamado de eco-sécio-design), mas também explorando
novas formas de inovagio responsavel, assumindo o papel transformador de uma
visdo de design e negdcio centrados nos proprios desafios socioambientais.

Nesse novo patamar de integracdo, termo dessa jornada em que o design
encontra plenamente a sustentabilidade, existem ainda muitos desafios a serem
explorados tanto nos campos praticos como tedricos, para viabilizar os novos
modus operandi das operagdes sustentaveis, e possivelmente elementos essenciais
na transi¢ao para uma sociedade mais sustentavel.

Referéncias

ALBLAS, A.A.; PETERS, K.; WORTMANN, ].C. Fuzzy sustainability incenti-
ves in new product development: An empirical exploration of sustainability



Subindo a escada da inovagdo sustentdvel com o modelo da pirémide Asteca 199

challenges in manufacturing companies. International Journal of Operations
and Production Management, v. 34, n. 4, p. 513-545, 2015

BAUMANN, H.; BOONS, E; BRAGD, A. Mapping the green product develop-
ment field: engineering, policy and business perspectives. Journal of Cleaner
Production, v. 10, n. §, p. 409-425,2002.

BHAMRA, T.; LOFTHOUSE, V. Design for sustainability: a practical approach.
Farnham: Gower, 2007.

BHAMRA, T;; EVANS, S.; MCALOONE, T;; SIMON, M.; POOLE, S.; SWEATMAN,
A. Integrating environmental decisions into the product development process.
Part I — The early stages, Presented at EcoDesign ’99, 1999.

BOKS, C. The soft side of ecodesign. Journal of Cleaner Production, v. 14, n. 15-
-16, p. 1346-1356, 2006.

BOKS, C; MCALOONE, T. Transitions in sustainable product design research.
International Journal of Product Development, v. 9, n. 4, p. 429-448, 2009.

BRONES, E., CARVALHO, M. M. Ferramentas de ecodesign no pré-desenvol-
vimento de produtos. IV Congresso Brasileiro sobre Gestao Pelo Ciclo De
Vida, Sao Bernardo do Campo, SP, 9-12 de novembro de 2014.

BRONES, E; CARVALHO, M.M. From 50 to 1: Integrating literature toward a
systemic ecodesign model. Journal of Cleaner Production. Special Volume:
CP Strategies, v.96, p. 44-57,2015, DOI: 10.1016/j.jclepro.2014.07.036

CESCHIN, E. How the design of socio-technical experiments can enable radical chan-
ges for sustainability. International Journal of Design, v. 8, n. 3, p. 1-21, 2014.

CHARTER, M.; TISCHNER, U. Sustainable Solutions: Developing Products and
Services for the Future. Sheffield, UK: Greenleaf Publishing, 2001.

CLARK, G.; KOSORIS, J.; NGUYEN HONG, L.; CRUL, M. Design for Sustai-
nability: Current Trends in Sustainable Product Design and Development.
Sustainability, v. 1, n. 3, p. 409-424, 2009.

ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business. Oxford: Capstone, 1998.



200

Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil

. Brundtland and Sustainability: History’s Balance-Sheet. OpenDemocracy,
abr. 2007. Disnponivel em: <http://www.opendemocracy.net/globalization
-institutions_government/sustainability_4521.jsp>. Accesso em: 2 abr. 2014.

FORD, E. D.; FORD, L. W. Stop Blaming Resistance and Start Using It. Organiza-
tional Dynamics, v. 39, n. 1, p. 24-36, 2010.

FRAZIER, R. R. Overcoming middle management resistance to strategic change:
design for environment (DFE) at Xerox. Cambridge, MA: MIT Press, 1996.

Future Earth. Future Earth Strategic Research Agenda 2014. Paris: International
Council for Science (ICSU), 2014.

GOFFIN, K., KONERS, U. Tacit Knowledge, Lessons Learnt, and New Product
Development. J Prod Innov Manag, v. 28, p. 300-318, 2011.

GROYSBERG, B.; SLIND, M. Leadership is a conversation, Harvard Business
Review, v. 90, n. 6, p. 76-84, 2012

INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION - ISO. ISO/TR
14062. Environmental management — integrating environmental aspects into
product design and development, 2002.

. ISO 14006. Environmental management systems — Guidelines for incor-
porating ecodesign. Geneva, 2011.

IRWIN, T. Transition design: A proposal for a new area of design practice, study,
and research. Design and Culture, v. 7, n. 2, p. 229-246, 2015.

JOORE, P; BREZET, H. A multilevel design model e the mutual relationship
between product-service system development and societal change processes.
Journal of Cleaner Production, v. 97, p. 92-105, 2015.

KEITSCH, M. Sustainable Design: A Brief Appraisal of its Main Concepts. Sustai-
nable Development, v. 20, p. 180-188,2012.

LEWIN, K. Action Research and Minority Problems. Journal of Social Issues, v.
2, 1.4, p. 34-46, 1946.



Subindo a escada da inovagdo sustentdvel com o modelo da pirémide Asteca

LOFTHOUSE, V. Ecodesign tools for designers: defining the requirements. Journal
of Cleaner Production, v. 14, n. 15-16, p. 1386-1395, 2006.

LOORBACH, D. Transition Management: new Mode of Governance for Sustai-
nable Development. Utrecht: International Books, 2007.

LUTTROPP, C.; LAGERSTEDT, J. EcoDesign and the ten golden rules: generic
advice for merging environmental aspects into product development. Journal
of Cleaner Production, v. 14, n. 15-16, p. 1396-1408, 2006.

MANZINI, E. Design, Ethics and Sustainability, Guidelines for a Transition Phase.
2006. Disponivel em: <http://www.dis.polimi.it/manzini-papers/06.08.28-
Designethics-sustainability.doc>. Acesso em: 3 abr. 2014.

MASH, R. J.; GOVENDER, S.; ISAACS, A. A.; DE SA, A.; SCHLEMMER, A.
An assessment of organisational values, culture and performance in Cape

Town’s primary healthcare services. South African Family Practice, v. 55, n.
5, p-459-466,2013.

MCALOONE, T. C. Where’s eco-design going? Proceedings of Electronics Goes
Green 2000+ Conference. Berlin: IEEE, 2000.

MEADOWS, D. H.; MEADOWS, D. L.; RANDERS, J.; BEHRENS W. W. The
Limits To Growth: A Report for The Club of Rome’s Project on the Predica-
ment of Mankind. New York: Universe Books, 1972.

O’HARE, J. A. Eco-innovation tools for the early stages: an industry-based in-
vestigation of tool customisation and introduction. University of Bath - PhD
Thesis, 2010

OLUNDH, G. Modernising Ecodesign — Ecodesign for Innovative Solutions. Doc-
toral thesis. Royal Institute of Technology. Stockholm, 2006.

RITZEN, S. Integrating environmental aspects into product development: proac-
tive measures. Doctoral Thesis, Department of Machine Design, Royal Insti-
tute of Technology, Stockholm, 2000.

ROZENFELD, H. et al. Gestao de desenvolvimento de produtos: uma referéncia
para a melhoria do processo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

201



202

Ecovisdes projetuais: pesquisas em design e sustentabilidade no Brasil

SENGE, P. M.; STERMAN, J. D. Systems thinking and organizational learning:
Acting locally and thinking globally in the organization of the future. Euro-
pean Journal of Operational Research, v. 59, n. 1, p. 137-150, 1992.

TREBILCOCK, M. A model for integrating environmental sustainability into
architectural education. Journal of Green Building, v. 1, n. 1, p. 73-82,2011.

TROTTA, M. G. Product Lifecycle Management: Sustainability and knowledge
management as keys in a complex system of product development. Journal of
Industrial Engineering and Management, v. 3, n. 2, p. 309-322, 2010.

ULRICH, K. T.; EPPINGER, S. D. Product Design and Development. 3. ed. New
York: McGraw-Hill, 2004.

Valleta, E; Eynard, B.; Millet, D. Proposal of an eco-design framework based on
a design education perspective. 21st CIRP Conference on Life Cycle Engine-
ering. Procedia CIRP 15, p. 349-354, 2014.

WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT -
WCED. Our Common Future. Oxford: Oxford University Press, 1987.





