ACESSIBILIDADE






CAPITULO 15
Laudo técnico de acessibilidade espacial:
proposicao e aplicacdes na UFPB

Bruna Ramalho Sarmento!
Angelina Dias Ledo Costa?
Daniel Braz Barcellos®

Introducao

O ambiente acessivel é aquele que pode ser utilizado por todos os usuarios de forma
autdnoma, segura e satisfatoria, sem comprometer a execucgdo de atividades por
parte dos mesmos (Souto Filho, 2021). Ao se pensar no projeto eficiente de um
ambiente acessivel, o desenho universal é uma importante questio, pois trata da
democratizacido dos acessos, sendo capaz de atender boa parte da diversidade hu-
mana (Carletto; Cambiaghi, 2007 apud Souto Filho, 2021).

Desenho Universal significa para o usudrio a garantia de que ele pode desfrutar
dos ambientes sem receber um tratamento discriminatorio por causa de suas carac-
teristicas. Na maioria das vezes, a atitude das pessoas ante um espago que nio se
adapta as suas capacidades tende a ser passiva e resignada. Ao contrario disso, os
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usudrios devem comunicar, aos que proveem os espagos, produtos e servigos, o que
néo funciona e o que pode melhorar (Cambiaghi, 2018, p. 12).

O termo acessibilidade é no geral associado apenas as pessoas com deficiéncia,
mais especificamente a cadeirantes e/ou pessoas com deficiéncia visual, demons-
trando uma visdo incompleta de um conceito, essencialmente, muito mais amplo.
A lei de acessibilidade foi criada com o propdsito de amparar todas as deficiéncias
e outras necessidades especiais, portanto, idosos, gestantes, pessoas lesionadas ou
outros grupos com a mobilidade reduzida, seja de forma momentéinea ou perma-
nente. A NBR 9050 (ABNT, 2020), que trata sobre acessibilidade a edificagbes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos define acessibilidade como:

Possibilidade e condigédo de alcance, percepgio e entendimento
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilid-
rios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagio
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso ptblico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2020).

Segundo Dischinger ef al. (2012), embora as leis e normas que regulam a aces-
sibilidade espacial fornecam uma boa base para a orientacao de projetos que atendam
ao desenho universal no Brasil, ainda ha uma brecha para atender de modo completo
as necessidades orientadas a projetos, como projetos escolares, por exemplo:

Cada estrutura tem sua peculiaridade em relagdo a acessibilidade. Para analisar
quais fatores sdo relevantes no controle de barreiras fisicas é necessario conhecimento
técnico que ofereca um resultado de acordo com as normas e que abra espago a
participagdo de pessoas com deficiéncia fisica na avaliagdo estrutural do projeto
antes de conceber o produto final. As metodologias de projeto de ambientes urbanos
devem utilizar meios praticos para que as pessoas com deficiéncia participem cri-
ticamente nos projetos arquitetonicos e da promogdo da mobilidade urbana, pois
sao elas que vao usufruir dessas estruturas e do direito de deslocar-se pela cidade
com qualidade e conforto (Santos et al., 2022).

Nessa dire¢do, Marc D. (2016), acrescenta que a experiéncia dos usuarios vem
complementar a dos projetistas, na medida em que auxiliam na eliminagéo de
ideias equivocadas, e possibilitam a indicagdo de possiveis conflitos e sugestdes
de como resolvé- los.

Para a avalia¢do de acessibilidade espacial alguns componentes sdo destacados
por Dischinger et al. (2012), que abordam caracteristicas das interagdes e interfaces
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entre o espago construido e o usuario, sdo eles: Deslocamento, o qual avalia a ade-
quagdo das dimensdes, inclinagdes e possiveis obstaculos e elementos encontrados
nos acessos e nas circulacdes dos espagos, sendo esta circulagdo tanto horizontal
quanto vertical; Orientabilidade, o qual avalia todo tipo de elemento necessario a
informacio e orienta¢do dos usuarios no acesso e localiza¢ido espacial pelos ambien-
tes; Comunicagio, que avalia as interfaces de comunicagao e facilitagdo de uso e
didlogo do usudrio no acesso ou interagdo com os ambientes e pessoas; e Uso, que
avalia as caracteristicas de infraestrutura que proporcionam comodidade e seguranga
ao adequarem o uso acessivel de elementos que compdem o espago construido.

Partindo desse contexto, este artigo tem por objetivo descrever um instrumento
de avaliacdo da acessibilidade espacial em seus diversos aspectos, e apresentar dois
estudos aplicados desta, sendo um no Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE)
e outro na Escola de Educagédo Basica (EEBAS), ambos localizados na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). A aplicagdo do instrumento vem a ser util para ser
aplicado em espagos que buscam a adequacio de sua infraestrutura a acessibilidade.

A estratégica metodoldgica partiu da jungao de técnicas estabelecidas em proje-
tos participativos e de avaliacdo da acessibilidade voltadas para edificios publicos,
quando, inicialmente baseou-se na publicagdo Community Participation Methods in
Design and Planning Landscape and Urban Planning na qual Sanoff (2000, p. 84)
propode a avaliagdo dos ambientes em 03 etapas: (i) Observagdo, destacando-se a
percepgdo do avaliador sobre a edificagdo e das relagdes dos usuarios com o edificio;
(ii) Indagacgdo, destacando-se a experiéncia e relatos dos usudrios do edificio; e (iii)
Vivéncia, destacando-se a relagdo e experimentagédo do técnico avaliador com a
edificagdo. Além da analise e categorizagdo de dados, sendo observadas adaptagdes
necessarias para diferentes publicos, como serd detalhado a seguir.

Desenvolvimento do LTA: uma estratégia metodolégica

O Laudo Técnico de Acessibilidade espacial (LTA) é uma avaliagdo que define as
condigdes de acessibilidade espacial do ambiente construido e orienta os solicitan-
tes sobre os itens a serem adaptados e como adaptd-los para tornar a edificacido
acessivel conforme a legislagdo e normativa técnica vigente. O LTA conta com um
indice de acessibilidade (em uma escala de 0 a 100%), que auxilia o gestor do edifi-
cio sobre os itens que necessitam maior intervencdo; e seu objetivo inicial é auxiliar
no processo de adequacdo do ambiente construido a acessibilidade espacial, contri-
buindo com a inclusio de todos os usuarios.
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O modelo foi elaborado para Avaliagdo de Acessibilidade e constitui-se em um
servico oferecido pelo Laboratdrio de Acessibilidade (Lacesse/UFPB), disponivel
para a comunidade universitaria da Instituicdo. As etapas do LTA podem ser obser-
vadas no fluxograma a seguir (Figura 1).

Inicio

izacd Dados
e Levantamento Atualizacéo da
Solicitagdo do LTA i
¢ plantq medidos
Visitas técnicas
(In foco) Entrevistas
com usudrios
Y
Walkthrougth | Registros Preenchimento
(SANOFF, 2000) 71 fotogréficos da planilha
Registro de
vivéncias
Y
Final Apresentagioe | o Andlise e
ina entrega do LTA avaliagdo

Figura 1 Fluxograma de atividades desenvolvidas no LTA.
Fonte: Elaborado pela equipe (2022).

Durante as visitas técnicas, além do levantamento arquitetonico do edificio, é
realizado o Walkthrougth (Sanoff, 2000), quando sdo capturados registros fotogra-
ficos e enumerados os problemas observados em cada ambiente dos edificios. Essa
etapa conta com a colaboragdo de usudrios dos espagos, que, ao longo das visitas,
descrevem um pouco da sua vivéncia no local e como se da a realizagdo das ativi-
dades, o que resultou na elaboracéio de tabelas com aplica¢do de uma andlise técnica
apropriada sobre cada ambiente.

A Figura 2 demonstra um exemplo da aplicagdo da metodologia de Sanoff (2000)
em um dos ambientes analisados durante a elaboragdo dos laudos de avaliagdo. A
tabela foi retirada do LTA aplicado pela equipe na EEBAS da UFPB (Costa et al., 2022).
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Refeitorio

Destaques positivos

Aporta de entrada do ambiente apresenta vao de abertura
com 0,80 m (ANBR 9050/2020 - Artigo 6.11.2.4 prevé a largura
minima de 0,80 m).

Espago amplo possibilita distribuigdo das atividades com
garantia da drea de deslocamento

Figura 2 Refeitorio EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Destaques negativos

O desnivel na soleira da porta de entrada pode gerar acidentes
ou complicagdes de acesso por pessoas com dificuldade

de locomogéo, recomenda-se adequagédo conforme a NBR
9050/2020 - Artigo 6.34.

Design de mobilidrio inadequado para pessoas com
dificuldades motora ou PcR

Figura 3  Refeitorio EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Figura 2 Parte databeladoLTAda EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Em um segundo momento, com a finalidade de gerar um diagndstico mais apro-
fundado sobre o local analisado, foi aplicada uma planilha de avalia¢ao da acessibi-
lidade, que tomou por base o modelo proposto por Dischinger et al. em 2012, sendo
atualizado pela equipe conforme a legislagdo e normativa em vigor, e especifica para
os casos estudados. A planilha esta agrupada em 6 blocos, que incluem: Areas de
acesso ao edificio; Sagudes e salas de recepgio e espera; Circulagdes horizontais;
Circulagdes verticais; Sanitarios; Locais para Atividades Coletivas. A seguir se apre-
senta um trecho da planilha aplicada (Figura 3), retirada do LTA da EEBAS.
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Figura 3  Parte da planilha do LTAda EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Os resultados das respostas observadas nas planilhas foram sintetizados em
graficos percentuais comparativos, categorizados por areas avaliadas. Os graficos
evidenciam os maiores problemas de acessibilidade na edifica¢do, orientando com
maior clareza as adequagdes a serem executadas.

Ao final do LTA séao sugeridas modificagdes para os ambientes estudados, rela-
cionadas aos componentes avaliados, visando ilustrar a adequagéo a acessibilidade
dos pontos mais criticos identificados, e é apresentado e entregue o LTA as institui-
¢Oes solicitantes.

A seguir, apresentam-se 02 casos em que o LTA foi aplicado pela equipe do La-
cesse no periodo entre 2021 e 2022.

Casos estudados x aplicagdo do instrumento

Os estudos de caso aqui apresentados se referem a elabora¢do do LTA do Instituto
Paraibano de Envelhecimento (IPE) da UFPB e da Escola de Ensino Basico (EEBAS)
da UFPB, ambos localizados no campus I da UFPB, em Jodo Pessoa-PB. A Figura
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4 apresenta a localizagdo das edificagdes. Os LTA foram realizados seguindo todos
os protocolos sanitarios vigentes naquele momento, em vista da pandemia da
Covid-19, e foram destinados a avaliar espagos para publicos distintos: idosos e
criangas, respectivamente.

Mapa.da UERB.(Campus 1)

Mapa de Jodo Pessoa - N

destacando a UFPB

|
\ . //
\l, P M Localizagdo da EEBAS
B B g \ /" M Localizagao do IPE
RN o
“‘ //'l
=2 o 250 500 1000m @

Figura 4 Mapado campus | da UFPB com localizagio do IPE e da EEBAS.
Fonte: Elaborado pela equipe (2022).

O Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE)

O Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE) destaca-se como um érgéo suple-
mentar da UFPB que auxilia na habilitacdo de profissionais da satide na tematica
envelhecimento e presta assisténcia a idosos a partir de atividades de prevencéo e
promogéo da saude com foco no envelhecimento saudavel e ativo. Os cursos ofer-
tados para os idosos vao desde os de idioma e informatica, até tai-chi-chuan e nata-
¢do. O publico usudrio possui, majoritariamente, uma faixa etaria acima de 65 anos
(UFPB, 2019).

O edificio que abriga o IPE é composto por dois blocos térreos, ambos com es-
trutura morfoldgica semelhante, interligados por uma circulagéo externa. O conjunto,
edificado em formato “U”, possui em sua area central um espago para estacionamento
e um patio aberto adjacente a circulagdo para a realizagao de atividades com o pua-
blico usuario. Além de possuir equipamentos de academia publica, ha vegetacao de
porte médio no patio. No interior do edificio funcionam salas administrativas e de
aulas (Figura 5). Destaca-se que as salas localizadas a nordeste do edificio nao estao
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disponiveis ao IPE, pois, durante a realizacio da atividade, encontravam-se ocupa-
das com o armazenamento de materiais para outro setor da Institui¢ao.

A avaliagdo iniciou-se ap6s a solicitagdo do LTA, foram feitas as primeiras visitas
(in loco) onde realizou-se um levantamento do local, para entender os fluxos, usos
e relagOes espaciais de cada edificagdo, bem como obtencio de medidas e atualizacio
das plantas arquitetonicas. A analise foi feita por intermédio de visitas, momento
em que foram feitas entrevistas com funcionarios, fotografias e medi¢do dos am-
bientes, equipamentos e mobilidrios. Na avaliagdo do IPE, pela aplicagao das plani-
lhas foram geradas estatisticas que apresentam um panorama das principais questdes
de acessibilidade a serem solucionadas no edificio. O mapa (Figura 5) mostra uma
distribuicdo esquematica dos pontos abordados no edificio.

Os principais problemas encontrados foram nas categorias de Deslocamento e
Orientabilidade, destacados nas pela falta de placas informativas e desniveis nas
portas de acesso aos ambientes. Também vale salientar a presenca de diversos pro-
blemas de Uso, constatados principalmente pela falta de corriméos nas rampas e
escadas (Figura 5).

Faltam piso tatil Demarcacdo do lado errado

Piso irregular e molhado 02 8 B Faltam corrimdos
L

Legenda:

@ Deslocamento

® Uso

@ Orientabilidad
0

& Camiinirna
® Comunica

Figura 5 Destaques dos problemas encontrados no IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).
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Os problemas apontados na planilha foram quantificados, possibilitando a gera-
¢do de graficos (Figura 6), onde percebe-se mais problemas na categoria Desloca-
mento, seguindo-se, respectivamente, pelas categorias Uso, Orientabilidade e, por
fim, Comunicagao. Observou-se na conjuntura do mapa e dos graficos que a maior
parte dos problemas esta localizada na circulagdo horizontal externa do edificio, e
se faz comum a associacao de problemas de Deslocamento e Orientabilidade na

maioria das portas de acesso as salas do Instituto.

ANALISE IPE
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Figura 6  Andlise IPE geral.
Fonte: Costa et al. (2021).

A seguir, foram propostas simulagdes de adequagdes a acessibilidade de alguns

ambientes e no entorno do edificio do IPE. Uma das sugestdes foi para o piso do
passeio externo, com a insercao de piso tatil e faixa elevada (Figura 7).

Proposto

b
>

Figura 7 Sugestéo para faixa elevada no IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).
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A segunda proposta (Figura 8) simula adequagdo do patio com nivelamento do
piso e drenagem de aguas pluviais.

Atual

Figura 8 Sugestéo para patio externo IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).

Escola de Educagéo Basica (EEBAS)

A segunda institui¢do avaliada, a EEBAS/UFPB, caracteriza-se como uma institui¢ao
de natureza essencialmente educacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo na oferta
da educagio basica com educagéo infantil, compreendendo creche e pré-escola e o
ensino fundamental que atende o publico infantil, numa faixa etdria média de 4 aos
13 anos, alunos das séries iniciais, do 1° ao 5° ano (UFPB, 2021).

O edificio da EEBAS é composto por 6 blocos, sendo 2 destinados a ambientes
administrativos e 4 destinados a ambientes de ensino e suporte pedagdgico. Os
blocos sdo conectados por um sistema estrutural de vigas em um grid quadrado que
sustenta as coberturas de 4 aguas em telha que se repetem ao longo da edificagdo.
O bloco apresenta alguns patios cobertos e abertos, assim como areas abertas de
lazer, que contam como importantes espacos lidicos para recreacio infantil e servem
como espacos protegidos de transi¢ao entre os ambientes internos. Na produgédo do
laudo foi analisado um conjunto de 57 ambientes. O mapa (Figura 9) mostra uma
distribui¢do esquematica dos pontos abordados no edificio da EEBAS.
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Faltam corrimaos na rampa

Sem placas e orientacao tatil

Rampa sem patamar Mobiliario inadequado
Legenda:

@ Deslocamento

® Uso

@ Orientabilidade

Figura 9  Destaques dos Problemas encontrados na EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

A metodologia aplicada ao LTA do edificio da EEBAS seguiu o padrdo metodo-
légico abordado anteriormente, em que apos a solicitagdo foram estabelecidas visi-
tas (in loco), levantamentos, entrevistas e registros diversos como parte do processo
de analise da edificacdo, sendo constatado um maior predominio de problemas na
categoria de Orientabilidade, considerando a proporg¢do mais alta das respostas
negativas sobre as afirmativas (Figura 10). A constatacdo pode ser observada pela
falta de orientagdo tatil, mapas e placas na edificagdo e em suas imediagoes.

A categoria Deslocamento constatou uma maior propor¢do em respostas afir-
mativas sobre as negativas. Alinhado a andlise, é possivel observar a existéncia de
rampas, vaos de passagem ideais e pisos nivelados em toda a edificagdo, dadas
poucas excegoes.

Para a categoria de Uso foram observadas propor¢des mais proximas de ambos
os tipos de resposta, no entanto destacam-se a falta de corrimaos, mobiliarios e
disposi¢ao inadequada em algumas salas. Nos banheiros falta a adequagéo das tor-
neiras para o tipo alavanca e a implantacao de barras de apoio.

A categoria Comunicagdo ndo apresentou grande expressdo nos resultados,
contudo, vale salientar a importancia de meios digitais e profissionais capacitados
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para atender pessoas com deficiéncia auditiva no acesso ao local. Segue-se o grafico
por categoria avaliada (Figura 10).
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Figura 10  Andlise EEBAS geral.
Fonte: Costa et al. (2022).

Para finalizar, as analises foram criadas representacdes, com o intuito de nortear
possiveis melhorias, selecionadas por meio dos dados apresentados. As figuras a
seguir apresentam ilustracdes para algumas das intervengdes sugeridas no local,
representando um cenario ideal. A primeira sugestdo (Figura 11) apresenta a ade-
quac¢do do Uso das rampas de entrada com pisos tateis, corrimaos e sinalizagio
visual. A segunda sugestdo (Figura 12) mostra a adequagdo da orientabilidade com
uso de mapa tatil associado a entrada da edificagio.

R |

Atual Proposto

Figura 11 Sugesto para entrada EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).
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Atual

Figura 12 Sugestdo para portaria EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Consideragoes finais

Conclui-se que o Laudo Técnico de Acessibilidade se mostrou, em ambos os casos,
um instrumento facilitador do entendimento da acessibilidade espacial por parte
dos gestores, sendo possivel indicar sua aplicagdo para diferentes perfis de edifica-
¢Oes, independente do uso e do publico-alvo das edificagdes. O servico oferecido
também ¢ de suma importancia para as institui¢des solicitantes, pois tem papel
fundamental para o desenvolvimento de um projeto de adequagéo da acessibilidade
espacial eficiente e respaldado por uma pesquisa extensa.

Outra questdo fundamental foi a participagdo de usuarios dos ambientes relatando
problemas do dia a dia, o que auxiliou a equipe de pesquisadores envolvidos na
coleta de dados, fornecendo um olhar diferenciado, complementar ao técnico.

A realizagdo de visitas in loco pela equipe responsavel, mesmo que haja conhe-
cimento prévio do conjunto de edificios, é imprescindivel para o levantamento das
impressdes pessoais dos pesquisadores e da conferéncia de usos e medidas detalha-
das, além de conferéncias necessarias (uma vez que a maioria das plantas recebidas
ndo é de as built). E importante ainda que a equipe envolvida esteja sintonizada,
sendo previamente treinada, e esteja atenta as nuances envolvidas nas questdes de
acessibilidade do ambiente construido.

Por fim, ressalta-se que o ambiente acessivel deve atender a demanda dos seus
usudrios, garantindo, da melhor forma possivel, que todos possam utilizar o espago
de maneira equitativa, e se sintam acolhidos no ambiente, para que ali possam ser
desenvolvidas as atividades as quais se propdem, sem que haja barreiras essencial-
mente arquitetdnicas.
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