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O home office esta ergonbmico?
|dentificando os aspectos da ergonomia do
ambiente construido no teletrabalho

Ana Paula Lima Costd'

Introducao
A organizagio de espagos de trabalho formaliza habitos e representa o espago ins-
titucional e funcional de uma empresa. Quando a casa se torna o local de trabalho,
os aspectos ambientais convencionais de uma residéncia se modificam, e ha a ne-
cessidade de repensar os espacos da casa, a fim de promover a adaptacdo as novas
condig¢des de trabalho, tanto no ambito do relacionamento com a empresa, quanto
na nova forma de organizagdo e execucdo de tarefas (Deiana et al., 2020). Nesse
contexto, cabe as empresas adequarem as suas estruturas para as tecnologias de
comunicacdo e compartilhamento de informagdes para continuar a prestacdo de
servicos, sem os custos de manter um estabelecimento fisico préprio.

O teletrabalho é conceituado como o trabalho realizado em ambiente fisico dis-
tinto do ambiente da empresa, implicando a utilizacao de tecnologia de comunica-
¢do (Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, 1996). Quando o teletrabalho
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é realizado em casa, costuma-se dizer que o individuo estd em “home office’, tra-
duzido literalmente como “escritorio em casa”. Porém, o teletrabalho também se
aplica quando realizado em outros locais, chamados de escritérios virtuais, como
ambientes de coworking, cafeterias, lan house, e também em instalacdes remotas ou
filiais da empresa, assim como em locais ndo fixos, como hotéis e aeroportos.

O teletrabalho é reconhecido judicialmente, definido como “a prestagao de ser-
vicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informacédo e de comunicag¢do que, por sua natureza, ndo se cons-
tituam como trabalho externo” (Brasil, 2017). Segundo a legisla¢do trabalhista
brasileira, o regime de teletrabalho deve ser acordado no contrato individual de
trabalho, indicando as atividades que serdo realizadas pelo empregado e como serdo
as relagdes com a empresa, cabendo ao empregador instruir os empregados sobre
as precau¢des a tomar para evitar doencas e acidentes de trabalho. E firmado um
termo de responsabilidade no qual o trabalhador se compromete a seguir essas
instrucdes, assim como a definicdo da responsabilidade de aquisi¢do dos equipa-
mentos de trabalho a serem utilizados pelo trabalhador.

Para isso, torna-se importante que as pessoas entendam as disposi¢des contidas
nas normas de adogdo do teletrabalho, tanto em relagdo aos procedimentos opera-
cionais, como ao comportamento adequado nos ambientes de trabalho doméstico.
Tendo em vista que o cerne do teletrabalho é a desvinculagdo do ambiente fisico de
trabalho da empresa contratante, cabendo ao trabalhador estruturar o novo ambiente
de trabalho, quais seriam os itens constantes no contrato de trabalho que estariam
implicitos na criagdo do ambiente fisico de teletrabalho que fosse adequado ao tra-
balhador? Segundo Villarouco (2008), muitas sdo as variaveis envolvidas na identi-
ficacdo do desempenho adequado de um ambiente construido, o que torna complexa
a tarefa de aferir tal adequagédo, notadamente quando a encaramos sob o enfoque
da ergonomia.

De acordo com a Norma Regulamentadora do Ministério de Trabalho (NR17),
as condigdes de trabalho devem ser adaptadas as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (Brasil, 1978). Dessa forma, torna-se importante identificar
os fatores humanos envolvidos no regime de teletrabalho, relacionando os aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais, de forma que a ergonomia possa ser aplicada
de forma a melhorar o ambiente de trabalho.
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Metodologia de estudo

O estudo buscou analisar o exercicio do teletrabalho sob a 6tica da ergonomia do
ambiente construido, identificando os fatores humanos que incidem no ambiente
fisico das atividades realizadas em ambientes de trabalho em casa.

Para isso, fez-se uma pesquisa documental, colhendo dados em documentos das
legislagdes brasileiras, e também uma pesquisa bibliografica, utilizando publicagdes
avulsas relacionadas ao tema de estudo, como artigos cientificos e informes de as-
sociagOes profissionais, para tornar o tema explicito (Lakatos; Marconi, 2003).

Tendo em vista que as normas de teletrabalho em empresas publicas federais
brasileiras sdo disponibilizadas em ambiente aberto, na internet, foi adotada como
referéncia de legislacdo de teletrabalho a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho
de 2020 do Ministério da Economia do Brasil - ME, que estabelece orienta¢des,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades inte-
grantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) relativos a
implementa¢do de Programa de Gestao (Brasil, 2020). O SIPEC é uma entidade que
engloba todas as institui¢des que exercem atividades relacionadas a administragao
de pessoal dos seus ministérios e das demais formas de governo, agregando a maior
concentragdo de servidores publicos federais brasileiros (Brasil, 1970).

Contextualizacao

Nas empresas publicas federais brasileiras, os termos que regem o teletrabalho
variam de acordo com o plano de gestdo de cada 6rgao e sdo publicados no Diario
Oficial da Unido na forma de Instru¢des Normativas, Resolu¢des e Portarias. No
plano de gestdo é premissa que a jornada de teletrabalho seja realizada fora das
dependéncias fisicas do 6rgdo, de forma remota e com a utilizagdo de recursos
tecnologicos, para a execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que
possuam metas definidas. A atividade é definida como o “conjunto de agdes espe-
cificas a serem realizadas de forma individual e supervisionada pela chefia imedia-
ta, visando entregas no ambito de projetos e processos de trabalho institucionais”
(Brasil, 2020). Assim, os focos dos programas de teletrabalho sdo as entregas e o
atingimento de metas de trabalho.

Nos termos de adogdo ao regime de teletrabalho do Ministério da Economia para
os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoas Civil da Administracao
Federal, compete exclusivamente ao servidor, as suas expensas, providenciar as
estruturas fisicas e tecnoldgicas, necessarias e adequadas a realizagdo do teletrabalho,
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assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica e
ao telefone. E exigido que sejam utilizados equipamentos e mobiliarios adequados
e ergondmicos, assumindo os custos decorrentes do exercicio de suas atribui¢des
(Brasil, 2020).

Contudo, apenas o mobilidrio deveria ser ergonémico? Quais seriam os fatores
ergondmicos do ambiente construido envolvidos no teletrabalho?

Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica dedicada a compreensao
das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, aplicando
teorias, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho geral do sistema. Na sua aplicagdo, a ergonomia torna-se
multidisciplinar, usando uma abordagem holistica de sistemas para aplicar principios
para projetar e avaliar, sendo estudados sob os aspectos fisicos, cognitivos e orga-
nizacionais, no intento de contribuir simultaneamente para a saide do trabalhador
e economia das organizagdes (IEA, 2000). A abordagem ergondmica visa aperfeigoar
as interacdes com os sistemas humanos, a fim de fazer atividades humanas mais
eficientes, seguras, confortaveis e satisfatdrias, focando nas interagdes entre o am-
biente e o usudrio, incluindo as suas habilidades, capacidades e limitacdes (Attaianese;
Duca, 2012).

As condic¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao mobiliario, equipa-
mentos, condi¢gdes ambientais do posto de trabalho, e organiza¢do do trabalho
(Brasil, 1978). A Pesquisa Home Office Brasil 2020, realizada pela SAP Consultoria
em RH com o objetivo de obter dados e elaborar estatisticas a respeito da adogao
do regime home office pelas empresas brasileiras impulsionadas pelo avan¢o da
pandemia de Covid-19, identificou que as principais dificuldades apontadas pelos
trabalhadores entrevistados dizem respeito a falta de experiéncia em fazer home
office, falta de equipamentos, falta de politicas e de procedimentos padronizados
por parte da empresa, além de dificuldades com o entorno familiar para o novo
contexto do trabalho em domicilio (SAP Consultoria em Recursos Humanos, 2020).

Para os trabalhadores que adotaram o regime de teletrabalho, a autonomia ¢
considerada uma vantagem no exercicio do teletrabalho, além da flexibilidade no
cumprimento da carga hordria e a possibilidade de trabalhar de qualquer lugar,
mantendo contato com sua familia e sem necessidade de deslocamento (Buffer,
2022). Ja no ambito das desvantagens, para os trabalhadores surgem as dificuldades
de comunica¢do com a empresa e os colegas de trabalho, assim como a necessaria
reestruturagao dos espagos da casa para abrigar um ambiente de trabalho que seja
livre de distragdes, o que leva a alterar significativamente a rotina do trabalhador e
sua familia (Filardi et al., 2020).
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Desenvolvimento

Tendo em vista que a aplicagdo de principios ergondmicos objetiva melhorar as
condi¢des de trabalho e produtividade, visando resultados positivos na melhorias
em condicbes de trabalho, aumento da qualidade de vida e diminui¢do dos proble-
mas causados pelas condi¢cdes laborais, é necessario o entendimento das implicacdes
da adogdo do regime de teletrabalho para verificar a extensdo dos fatores ergond-
micos envolvidos (Eurofound y Organizacién Internacional del Trabajo, 2019; Japan
Human Factors and Ergonomics Society, 2020).

No intuito de regulamentar e fornecer orientagdes sobre os procedimentos
obrigatérios relacionados a seguranca e Medicina do Trabalho, foi instituida a
Norma Regulamentadora n° 17 (NR17), que é de observéncia obrigatdria a todas
as empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (Brasil, 1978). ANR17
estabelece pardmetros que adaptam as condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de con-
forto, seguranca e desempenho eficiente, buscando aumentar a qualidade de vida
e evitar problemas causados pelas condi¢des laborais. Dentre os pardmetros esta-
belecidos, existem os pardmetros relacionados aos aspectos fisicos do trabalho, que
abrangem a regulamentacdo para o mobiliario e uso de equipamentos dos postos
de trabalho, além dos indicadores para as condi¢des ambientais de trabalho, en-
volvendo os niveis de ruido, indice de temperatura, velocidade do ar, umidade
relativa do ar e iluminacio. Esses parametros devem ser observados nos postos de
trabalho, sejam eles na sede da empresa, sejam na residéncia do trabalhador ou
sejam nos locais transitdrios de trabalho.

A partir da NR17, observa-se que o dimensionamento correto do posto de tra-
balho é fundamental para o bom desempenho no trabalho, sendo importante ob-
servar as alturas da superficie de trabalho, alcances do corpo humano em movimento,
alternancia de posturas, espacos de movimentacédo e trabalho visual. Iida (2005)
pontua que, nesse aspecto, o enfoque ergonémico busca desenvolver postos de tra-
balho que reduzam as exigéncias biomecanicas, procurando colocar o operador em
uma boa postura de trabalho, colaborando para que o trabalho seja realizado com
conforto, eficiéncia e seguranca.

Bins Ely (2003) acrescenta que no ambiente de trabalho, os aspectos ambientais,
como a concepgdo espacial dos ambientes, o leiaute e o conforto ambiental sdo
importantes ferramentas para melhorar as condigdes do exercicio do trabalho. Como
as necessidades funcionais dos usudrios estdo diretamente relacionadas com as
exigéncias da tarefa, para que o ambiente esteja adequado, deve-se considerar a
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dimenséo e o formato do espago, os fluxos de circulagéo e a disposi¢do do mobilia-
rio (leiaute), além do conforto térmico, luminico e acustico. Com isso, pode-se
afirmar que a concepgdo do posto de trabalho deve seguir as caracteristicas das
tarefas realizadas e suas inter-relagdes, pois condicdes fisicas e organizacionais ad-
versas podem dificultar a obtengdo de um ambiente agradavel, da execugdo do
trabalho de maneira segura e saudéavel e ter um impacto negativo sobre a produti-
vidade do trabalho.

Villarouco (2009) entende que o elemento primordial do espago seria o seu
usuario, por ser o elemento que absorve os impactos que o ambiente transmite.
Assim, a compreensdo da influéncia do espago fisico seria resultado da conjugagéo
de elementos fisico-espaciais com elementos da percep¢do ambiental, envolvendo
elementos do ambiente fisico e das atividades, como: dimensionamento, iluminagéo,
ventila¢do, ruido, temperatura, fluxos, leiaute, condi¢bes de acessibilidade, além da
percep¢ao que o usuario tem do ambiente. Esses elementos caracterizariam o am-
biente, atuando de forma a facilitar ou inibir o desenvolvimento das atividades.

Estudo de caso
A intencao desse estudo é identificar quais aspectos ergonémicos do ambiente
construido estdo implicitos aos trabalhadores que estio em home office.

Foi utilizada como referéncia de norma de implantagdo de teletrabalho em em-
presas, as atribuigdes e responsabilidades constantes no Plano de Gestdo do Minis-
tério da Economia (Brasil, 2020). Pela norma, providenciar e cumprir essas atribui¢des
e responsabilidades sdo fatores determinantes para os servidores publicos federais
que vao adotar o regime de teletrabalho.

A partir da verificagdo desses requisitos, foram relacionados os aspectos ergo-
nomicos do ambiente construido que estariam envolvidos, conforme demonstrado
no Quadro 1:

Quadro 1 Relagéo dos fatores ergonémicos identificados nos planos de gestéo dos 6rgéos publicos federais

Item do programa | AtribuigGes e Implicagao para o servidor Aspecto ergondomico

de gestéo responsabilidades do servidor

Art. 11 Pardgrafo Atender ao critério técnico para Possuir Infraestrutura minima Ambiente fisico, envolvendo o
Unico-VI ades&o ao teletrabalho necessaria espagco de trabalho, mobiliario e

equipamentos

Art.13,1l1-d Manter a infraestrutura necesséria | Implica naexecugdo e Ambiente fisico, envolvendo o
para o exercicio de suas manutengéo de instalagbes espago de trabalho, mobiliario e
atribuigbes, inclusive aquelas elétricas e logicas que suportemos | equipamentos
relacionadas a seguranga da aparelhos de informatica, além de
informagao previs&o de recursos financeiros

para amanutengao preventiva e
corretiva
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Item do programa | Atribuigdes e Implicagao para o servidor Aspecto ergondmico
de gestdo responsabilidades do servidor
Art.22 -1V Manter dados cadastrais e Implica eminstalagdes telefonicas, | Ambiente fisico, notocante a
de contato, especialmente e previsdo de recursos para a providenciar a infraestrutura fisica
telefonicos, permanentemente manutengao doambiente
atualizados e ativos
Art. 22 -X Retirar processos e documentos Implica na criagao de espago Espaco fisico ambientado para
das dependéncias da unidade, fisico efou aquisi¢do de mobilidrio | armazenamento.
quando necessarios a realizagéo especifico para armazenamento Identificar os procedimentos
das atividades, observando os de documentag&o adequados para o manuseio de
procedimentos relacionados materiais, caso esteja trabalhando
aseguranga dainformagéoea com cargas
guarda documental
Art. 23 Providenciar as estruturas fisicas Implica na disponibilizagdo de Espago fisico: postos de trabalho,
e tecnoldgicas necessarias, espago fisico parainstalagdo do postura corporal, movimentos
mediante a utilizagdo de escritério. Aquisicdo de mobilidrio. | repetitivos, seguranga e satide do
equipamentos e mobilidrios Execugdo deinstalagbes trabalhador
ergondmicos tecnoldgicas de comunicagéo e
transmissao de dados
Todos os itens deverédo atender as
normas de ergonomia

Ao propor um novo paradigma do trabalho, idealizando uma organizagdo tem-
poral, o exercicio do teletrabalho nas reparticdes publicas brasileiras é definido pelo
programa de gestdo. Isso faz com que essa modalidade de trabalho por si s6 ja se
enquadre no dominio da ergonomia organizacional, por envolver a estrutura orga-
nizacional e de processo. Dentre as atribui¢des dos trabalhadores identificadas no
Quadro 1, observa-se que existem as seguintes implica¢cdes na area de ergonomia
do ambiente construido:

De acordo com o artigo 11. Paragrafo tnico - VI, para que o servidor possa
aderir ao regime de teletrabalho, ele deve atender ao critério técnico de possuir
infraestrutura minima necessaria. Cumprir a exigéncia implica, por parte do traba-
lhador, na disponibilizacdo de espago fisico para instalacdo do escritério, aquisi¢do
de mobiliario, execu¢do de instalagdes tecnoldgicas de comunicagdo e transmissao
de dados. Dentro da ergonomia do ambiente fisico, serdo observados a formatagao
do espago fisico, o posto de trabalho, a postura corporal, os movimentos repetitivos,
a seguranca e a saude do trabalhador.

De acordo com o artigo 13, inciso III - d, o servidor que optar pelo plano de
teletrabalho deve manter a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atri-
buig¢des, inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informagao, além de envol-
ver a ergonomia fisica, por se relacionar a infraestrutura do posto de trabalho,
envolvendo o espago de trabalho, mobilidrio e equipamentos, abarca também a
ergonomia organizacional, por se tratar de organizagdo em rede da empresa. Implica
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na execugdo e manuten¢ao de instalagdes elétricas e 16gicas que suportem os apa-
relhos de informatica, além de previsdo de recursos financeiros para a manutengao
preventiva e corretiva.

De acordo com o artigo 22, inciso IV, é de responsabilidade do servidor manter
dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos, permanentemente atuali-
zados e ativos, o que implica em providenciar e manter instalagdes fisicas do posto
de trabalho, o que se encaixa na ergonomia fisica.

De acordo com o artigo 22, inciso X, é incumbéncia do teletrabalhador compa-
recer nas dependéncias da empresa, para retirar documentos fisicos necessarios a
realizacdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a seguranga
da informagdo e a guarda documental. Além de envolver o aspecto organizacional,
por organizar o trabalho e impor procedimentos relacionados a seguranca da infor-
magao e a guarda documental, esta exigéncia também incide no campo de estudo
da ergonomia fisica, ao impor um possivel manuseio de cargas, e também implicar
na criagéo de espaco fisico e aquisi¢do de mobilidrio especifico para armazenamento
de documentagio, dentro dos padroes estabelecidos pelas normas da empresa.

De acordo com o artigo 23, é responsabilidade do trabalhador providenciar as
estruturas fisica e tecnoldgicas necessarias, como os equipamentos, mobilidrios e
infraestrutura de comunicagdo, caracterizam como area de atuagdo da ergonomia
fisica, por abranger a configuracdo do ambiente fisico e do posto de trabalho, além
de envolver a seguranca e saude do trabalhador. Ao exigir que sejam efetivados
mediante a utilizacdo de equipamentos e mobilidrios ergondmicos, passa a incluir
também a drea de ergonomia cognitiva, por englobar um treinamento relativo ao
conhecimento de ergonomia e seguranca do trabalho, que o usudrio devera aplicar
por conta propria no seu posto de trabalho.

Discussdo

O espago de trabalho ndo se limita apenas a area fisica ocupada pelo volume do
corpo, e movimentos necessarios a realizagdo do trabalho, o espago também deve
proporcionar conforto psicoldgico (Iida, 2005). O ponto de partida para o projeto
do escritdrio é uma compreensédo das fungoes de trabalho e dos individuos que irdo
trabalhar no espago. Por isso, projetar bons postos de trabalho exige uma tomada
de consciéncia dos comportamentos dos empregados e respostas para os locais de
trabalho e condicdes fisicas. Consequentemente, a escolha do local onde o trabalho
sera desempenhado é de extrema importincia para a realizacdo das tarefas. Ao se
estabelecer em casa para trabalhar, o trabalhador torna a sua casa seu ambiente de
trabalho, portanto, precisara ter a infraestrutura indispensavel para o trabalho ser



Um novo olhar para o projeto 6 235

produtivo. Para que o servidor mantenha uma vida laboral saudavel, é necessario
um ambiente de trabalho seguro, equilibrado e salubre.

Os pardmetros relacionados aos aspectos fisicos para o exercicio das atividades
em que os trabalhos devam ser realizados sentados, e nos locais de trabalho onde
sdo executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual e aten¢do constantes,
como escritérios, estdo listados na Norma Regulamentadora n° 17 (Brasil, 1978).
Esses parametros abrangem a regulamentacgdo para o mobilidrio, equipamentos e
condi¢des ambientais.

Em relac¢do ao mobilidrio do posto de trabalho, estabelece-se que deva ser pla-
nejado para a posi¢do sentada, de modo que trabalhador tenha condi¢des de boa
postura, visualizag¢do e operacéo, atendendo aos requisitos de ter dimensdes, altura
e superficie que proporcionem uma drea de trabalho de facil alcance e visualizagao
pelo trabalhador, além de possibilitar movimentacdo adequada do corpo. Os assen-
tos devem ter altura ajustavel, nenhuma conformacgéo na base do assento, borda
arredondada e encosto que proteja a regido lombar. Em relagdo aos equipamentos
do posto de trabalho, eles devem estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado, de modo que possibili-
tem boa postura, visualizagdo e operagdo, evitando movimentagdo frequente do
pescogo e fadiga visual. Em relagdo as condi¢des ambientais de trabalho, existem
recomendagdes para se conseguir condi¢des de conforto no ambiente fisico, envol-
vendo os niveis de ruido, indice de temperatura, velocidade do ar, umidade relativa
do ar e iluminacéo.

A partir dos dados constantes no termo de trabalho do home office para as re-
parti¢des publicas federais brasileiras, foram identificados cinco tépicos que inci-
diriam no ambiente construido do trabalhador que necessitariam obedecer aos
parametros da NR17, sendo assim, objetos de atuagdo da ergonomia do ambiente
construido. As exigéncias sdo sintetizadas no fator primordial que o trabalhador
deve aderir ao teletrabalho: “possuir infraestrutura minima necessaria”, o que con-
siste em disponibilizacdo de espaco fisico para instalagdo do escritorio, aquisi¢do de
mobilidrio, execu¢do e manutengdo de instalagdes tecnoldgicas de comunicagéo e
transmissdo de dados. Toda essa infraestrutura tem a obrigacdo de atender as normas
de ergonomia.

Consideracoes finais

A introducdo da modalidade do teletrabalho possibilita a execugdo das atividades
laborais fora das dependéncias fisicas das empresas. Apesar de partir das empresas
a defini¢do das ferramentas de colabora¢do para que os trabalhadores facam seu
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trabalho em casa, definindo as condi¢des de trabalho adaptadas a realizacdo das
tarefas, o cuidado com a manutenc¢io de um ambiente de trabalho adequado é com-
partilhado entre as empresas e o proprio teletrabalhador, uma vez que o trabalhador
é o responsavel por providenciar toda a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria a
realiza¢do do teletrabalho, mediante uso de equipamentos ergondmicos e adequados.

Tendo em vista que a NR17 é obrigatoria para todas as empresas, independente
do seu tamanho e nimero de funcionarios, cabem as empresas educar e conscien-
tizar sobre a ergonomia no trabalho, principalmente no home office. Portanto,
torna-se primordial a difusdo da ergonomia para identificar os elementos que in-
cidem na execugdo das atividades em casa, para que os trabalhadores tenham
consciéncia e possam se adequar aos indices para que possam trabalhar com con-
forto e seguranca.

A necessidade de adequar os ambientes construidos as novas formas de realizar
o trabalho requer novos espagos de trabalho, nos quais as maneiras de executar o
trabalho tornam-se aspectos de relevante importancia sobre a motivagdo e a produ-
tividade do trabalhador. Porém, o novo espago de trabalho sera o conjunto de todos
os elementos caracterizadores que formam a cultura organizacional, que definird as
condigdes de trabalho e as ferramentas de colabora¢ido que impactario na realiza¢ao
das tarefas que os trabalhadores fardo durante sua jornada de trabalho em casa.

A adequagio das condigdes de trabalho aos fundamentos ergondmicos podera
obter uma resposta positiva a necessidade de remotizacdo das atividades. A identifi-
cagdo dos aspectos ergondmicos envolvidos no teletrabalho ajudara na aplicagdo mais
sistematica de principios ergonomicos, auxiliando os individuos a aplicarem os
fundamentos que impulsionardo o seu desempenho e preservario a saide e bem-estar,
mediante avaliacdo das necessidades psicossociais e dos requisitos de trabalho.
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