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Introducao

Sob o nome de Ciéncias Cognitivas e do Comportamento esta um conjunto de
disciplinas direcionadas a compreender, de um lado, a mente e os processos mentais,
e de outro, interagdes comportamentais (Vandenbos, 2006). Ai figuram, por exem-
plo, as Neurociéncias, a Psicologia Ambiental e a Ergonomia, areas que privilegiam
o dialogo transdisciplinar ao colocarem diferentes campos do conhecimento em
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relagdo. Este capitulo objetiva oferecer uma descrigao destes trés dominios aplicados
a Arquitetura e ao Design, evidenciando aspectos em comum.

O texto principia pela érea da Neurociéncia, definida como o estudo cientifico
do sistema nervoso, que é responsavel por coordenar as atividades voluntérias e
involuntarias dos organismos, em resposta a estimulos tanto internos como externos
a eles (Vandenbos, 2006). O aporte tedrico-metodoldgico desse campo disciplinar
tem dado suporte a diversas dreas do conhecimento interessadas em investigar as
respostas do sistema nervoso a interagdo do individuo com o objeto da area estudada
(Villarouco et al., 2021). Assim, quando aplicada a Arquitetura e ao Design, a Neu-
rociéncia possibilita o estudo das rea¢des neurais das pessoas em razao de sua inte-
racdo com ambientes, produtos e processos que sao objeto de atengdo de arquitetos(as)
e designers. Para Villarouco et al., (2021, n.p.), essa interface disciplinar manifesta-
-se “quando a preocupagdo com o bem-estar do ser humano ao vivenciar ambientes
representa o foco principal dos projetistas” e ha, por isso, um interesse de compreen-
der, caracterizar e avaliar essas relagGes.

Logo apds a primeira parte, o capitulo segue tratando da Psicologia Ambiental,
campo do conhecimento interessado no estudo das relagbes mutuas de pessoas com
seus ambientes de vida. Essas relagdes compreendem uma variedade de fendmenos
psicologicos nas esferas cognitiva, afetiva e comportamental - tais quais a percepgao
ambiental, o apego ao lugar e o comportamento pro-ambiental - e implicam indi-
viduos e grupos de individuos em diferentes fases do desenvolvimento (infancia,
adolescéncia, adultez e velhice) e em diferentes contextos socioambientais (residen-
cial, institucional, urbano, rural etc.). Como recorda Esther Wiesenfeld (2005, p. 54),
ao tratar das transagdes entre pessoas e entornos, a Psicologia Ambiental busca
“promover uma relagdo harmonica entre ambos, que redunde no bem-estar humano
e na sustentabilidade ambiental”. Com esse propdsito, a Arquitetura é uma das dis-
ciplinas que colaboram para a construgdo do conhecimento na area, examinando o
modo como o ambiente construido em dado contexto social, cultural, politico e
econOmico afeta pensamentos, sentimentos e comportamentos humanos, e como
as pessoas, em razao de seus pensamentos, sentimentos e comportamentos atuam,
de forma reciproca, sobre o ambiente construido.

Por fim, trazemos a experiéncia da Ergonomia. Concebida originalmente como
um campo de andlise da adequacido do trabalho ao ser humano, este dominio vem
sendo entendido de um modo mais amplo como uma ciéncia sobre as interagoes
entre pessoas e elementos de um sistema, que podem ser equipamentos, processos,
produtos, atividades e ambientes, bem como seus contextos psicossociais, culturais,
politico-econdmicos e tecnolégicos. Como ciéncia aplicada, a Ergonomia visa tornar
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os diferentes sistemas “compativeis com as necessidades, as habilidades e as limita-
¢Oes das pessoas” (Corréa; Boletti, 2015, p. 8), de modo a promover saude, seguranga,
bem-estar, satisfagdo e conforto. Dessa forma, ao se pensar a Ergonomia aplicada a
Arquitetura e ao Design estaremos tratando da analise e do projeto de espagos fisi-
cos, produtos e processos com foco na relagdo destes com as pessoas que os expe-
rienciam. O(a) arquiteto(a) e o(a) designer ergonomistas estarao, assim, atentos(as)
as necessidades fisicas, cognitivas, afetivas e comportamentais das pessoas ao ela-
borarem projetos que, especificamente, ndo apenas facilitam as mais diferentes
atividades, mas de modo abrangente criam condig¢des saudaveis, confortaveis e se-
guras para o habitar humano.

Como ¢ possivel observar, a breve descri¢do da Neurociéncia, da Psicologia
Ambiental e da Ergonomia aplicadas a Arquitetura e ao Design é suficiente para
evidenciar uma pluralidade de aspectos comuns entre as areas. Poderiamos elencar
pelo menos quatro deles. O primeiro é a qualidade relacional que permeia os trés
dominios: em cada um dos casos, o foco ndo esta nem no sujeito em questao, nem
nos ambientes, produtos e processos envolvidos, mas exatamente na relagdo entre
eles. E a compreensio dessa relagdo que oferece respostas aos problemas investiga-
dos. O segundo aspecto, que de certa forma esta ligado a complexidade envolvida
no estudo das relagbes, é a transdisciplinaridade caracteristica dessas areas. Para
melhor compreender a multiplicidade de elementos e processos tanto internos quanto
externos aos individuos, cada um desses dominios promove a transagdo de discipli-
nas distintas, permitindo que diferentes teorias, métodos e linguagens interajam
para a resolugdo de um problema comum. O terceiro aspecto liga-se exatamente a
énfase na resolu¢ao de problemas. A Neurociéncia, a Psicologia Ambiental e a Er-
gonomia associadas as dreas da Arquitetura e do Design cumprem sua natureza
aplicada e colaboram para o desenvolvimento de tecnologias e estratégias projetuais
ligadas diretamente a melhoria da qualidade de vida das pessoas, o que nos leva ao
ultimo aspecto aqui destacado: o foco no bem-estar humano. Vimos que a promo-
¢do de saude, conforto e satisfagdo estd no cerne desses dominios e comparece em
muitos casos na formulagdo das proprias defini¢des e delimitagdes dos campos
disciplinares, como o propdsito fundamental que se deseja alcangar e entorno do
qual essas ciéncias se estruturam. Posto isso, prosseguimos para o aprofundamento
da descrigdo dessas areas em aplicagdo ao campo da Arquitetura e do Design com
foco no bem-estar.
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Fundamentos do projeto homeodinamico: contributos das
neurociéncias as praticas projetuais

Vivemos o momento da evolu¢do humana no qual as preocupag¢des com a qualida-
de de vida, a saude e o bem-estar de cada individuo, nos mais diversos contextos
que permeiam a sua existéncia, intensificaram-se profundamente. Com as perspec-
tivas de ampliacao da longevidade humana - cada vez mais factiveis especialmente
pelos avancos cientificos e tecnoldgicos, continuamente transferidos as praticas de
diversas areas do conhecimento que atuam para a sobrevivéncia do ser humano
neste planeta — nunca se fez tdo premente refletir e discutir sobre a qualidade desta
vida longeva. Ou seja, sobre como o ser humano pode desfrutar ao maximo do seu
tempo de vida na Terra, com pleno vigor, lucidez, satisfagao e em equilibrio fisico-
-mental-espiritual. No nosso caso, isso significa refletir e discutir sobre como as
praticas projetuais podem criar as condi¢des mais favoraveis a sobrevivéncia huma-
na sauddvel e sustentdvel, nos distintos cendrios da vida.

E justamente nesse foco que temos concentrado os esforcos de nossa Rede de
Cooperag¢ao Transdisciplinar em Pesquisa e Inovagdo: a DASMind - Design, Arte,
Espago e Mente.” Constituida em 2018, a Rede DASMind visa a entrega de contri-
bui¢des diretas a saude, a qualidade de vida, ao bem-estar sustentavel e ao desen-
volvimento cientifico e sociocultural do ser humano, por meio de investigagdes
tedricas e aplicadas nos campos transdisciplinares da Arte, da Arquitetura, do Ur-
banismo e do Design, relacionados as areas das Ciéncias Cognitivas e do Comporta-
mento (especialmente das Neurociéncias Cognitivo-Comportamental, da Psicologia,
da Psicologia Ambiental, e da Inteligéncia Artificial), das Ciéncias da Saude, das
Ciéncias da Computagdo, das Engenharias e da Educagao.

Essa abordagem transdisciplinar, por meio da qual a Rede DASMind opera, se
fundamenta e se consolida especialmente no reconhecimento da complexidade
configurada pelo desafio de propor e implantar praticas projetuais consistentes a
saude, a qualidade de vida e ao bem-estar do ser humano - desafio este claramente
incapaz de ser superado no ambito de uma tnica drea do conhecimento. Isso signi-
fica também reconhecer os esfor¢os envidados por esses diferentes campos de
atuacgdo, que reverberam contributos relevantes ao pensar e ao fazer projetual na
relagdo corpo-ambiente-produto.

Nessa perspectiva, cada projeto carrega consigo um programa de necessidades
e, consequentemente, um conjunto de desafios, ora de maior, ora de menor com-
plexidade, a ser superado para o alcance das respostas projetuais mais consistentes

5 Mais informag6es em: iar.unicamp.br/dasmind.
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as necessidades colocadas. E em dire¢do a supera¢do de cada um desses desafios é
que os diferentes campos de conhecimento se colocam em articulagdo. Por outro
lado, cada projeto é singular em suas demandas, e é esta singularidade que natural-
mente aponta quais areas do conhecimento precisam ser envolvidas no processo
projetual para corroborar a sua consisténcia.

Importante sempre frisar que no centro desse programa de necessidades esta o
ser humano. E, portanto, todos os esfor¢os projetuais se concentram na diregao de
favorecé-lo, ou assim deveriam se concentrar. E nesse ponto que os contributos das
Neurociéncias® as ciéncias do projeto merecem destaque, especialmente no que
concerne a aplicagdo de instrumentais e de conceitos neurocientificos no processo
projetual, capazes de fornecer dados relevantes sobre o estado do organismo humano,
bem como de propiciar a visualizagdo e a compreensdo dos impactos das propostas
projetuais sobre este organismo.

A cooperagio Arquitetura-Neurociéncia indica a potencialidade
do espago construido em atuar como um significativo conjunto
de estimulos a triade corpo-mente-cérebro humano. E a cola-
boragdo entre estas duas dreas sugere, ainda, que tais estimulos,
advindos do ambiente externo e do préprio corpo, impactam
o sistema cognitivo-comportamental do individuo. [...] Nesse
sentido, pesquisas [...] emergem com o objetivo de avaliar
como a Arquitetura age sobre a triade acima mencionada; quais
estimulos cognitivo-comportamentais ela oferece ao individuo;
e quais contribui¢des podem ser identificadas na relagéo ser
humano - espago construido. Tais pesquisas buscam também
apontar o espago construido como potencializador de estimulos
que podem ser benéficos & manuten¢io do equilibrio homeos-
tatico dos seus usudrios, bem como corroborar a sua retomada
por aqueles que se encontram em desequilibrio homeostatico
(Zuanon et al., 2020a, p. 78-79)

Essa compreensao é favorecida quando o conceito de homeostase bioldgica é
esclarecido. De acordo com Damasio (2004), todos os organismos vivos dispdem

6 A Neurociéncia Molecular tem como objeto de estudo as diversas moléculas de importancia funcional
no sistema nervoso, e suas interagdes; enquanto a Neurociéncia Celular aborda as células que formam o
sistema nervoso, sua estrutura e sua fungéo; e a Neurociéncia Sistémica considera populag¢des de células
nervosas situadas em diversas regides do sistema nervoso, que constituem sistemas funcionais, como o
visual, o auditivo, o motor etc. Ja a Neurociéncia Cognitiva trata das capacidades mentais mais complexas,
geralmente tipicas do ser humano, como a linguagem, a memoria, a autoconsciéncia etc.; enquanto a
Neurociéncia Comportamental dedica-se a estudar as estruturas neurais que produzem comportamentos
e outros fendmenos psicologicos, como a emogio (Lent, 2008).
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de dispositivos comprometidos com o processo de regulacdo da vida. Trata-se de
um processo automatico, que compreende o conjunto de estratégias bioldgicas,
desenvolvidas por esses organismos ao longo de todo o seu percurso evolutivo, para
assegurar a sua sobrevivéncia. Ainda, segundo Bear et al. (2017), a homeostasia visa
preservar a atua¢do do ambiente interno do organismo dentro de estreitos limites
fisioldgicos. Em sintese, a homeostasia é o “conjunto de processos de regulacdo
metabolica e, a0 mesmo tempo, o estado resultante desta regulagdo. [...] Ou seja, [a
homeostasia] consiste na capacidade do corpo em assegurar a sua estabilidade in-
terna” (Zuanon ef al., 2020b, p. 199).

Nesse entendimento repousa o conceito de ambientes e produtos homeodinadmi-
cos preventivos e restauradores, cunhado pelos fundadores da Rede DASMind
(Zuanon et al., 2020b).

[Este conceito] parte de uma abordagem transdisciplinar e com-
plexa, para compreender a concepgio, o projeto, o planejamento,
o desenvolvimento e a implanta¢do de ambientes arquitetdnicos
e urbanos, bem como de produtos fisicos e/ou digitais, em pro-
funda sinergia com a esfera corpo-mente-espiritualidade dos
individuos, que habitam e usam tais espagos e objetos. Trata-se
de assumir os ambientes e os objetos como importantes atores
nesse continuo e dindmico processo de ajustamento interno do
corpo. Como instrumentos homeodinamicos, estes ambientes
e produtos, para além de uma participagdo passiva na vida
humana, sdo projetados para atuar de modo consistente, diné-
mico e afetivo sobre o organismo humano. Em outras palavras,
sdo ambientes e produtos que podem contribuir ao alcance do
equilibrio homeodinamico e, portanto, a satide, ao bem-estar e a
sensagdo de prazer do ser humano (Zuanon et al., 2020b, p. 201).

Assim, a partir dessa visdo, podemos compreender os ambientes e os produtos
gerados pelas praticas projetuais advindas da Arte, da Arquitetura, do Urbanismo e
do Design como instrumentos socioculturais homeodinamicos, capazes de favorecer
a homeostase bioldgica, seja de modo preventivo ou restaurador.” Melhor dizendo,
podemos entendé-los como ambientes e produtos capazes de produzir estimulos
somatossensoriais e sensdrio-motores benéficos a regulacao metabolica do organismo

7 “Osambientes e produtos homeodinimicos preventivos tém como principio a aquisi¢do e a manutencdo da
saude, a partir do habito saudavel, com o objetivo de alcangar e preservar o equilibrio do corpo, da mente
e do espirito. [...] visam promover a substitui¢do de hébitos pouco saudaveis para habitos saudaveis. [...]
Ja os ambientes e produtos homeodindmicos restauradores tém como principio a restauragdo da saude e
do bem-estar de pessoas com algum tipo de doenga (morbidades ou comorbidades) e/ou de disturbio do
corpo/mente. [...] visam solu¢des projetuais que atuem e tragam beneficios ao organismo debilitado, em
auxilio aos tratamentos farmacoldgicos destas doengas/distirbios” (Zuanon et al., 2020b, p. 204, 206).
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vivo naquele determinado contexto e, neste sentido, com expressivo potencial ao
incremento da satide, do bem-estar e da qualidade de vida do ser humano.

Nessa abordagem, a pratica projetual se estrutura sobre um profundo conheci-
mento neurocientifico acerca de como o organismo humano responde, na sua dimen-
sdo neuropsicofisioldgica, aos estimulos advindos dos ambientes construidos e
naturais que nos circundam; dos produtos com os quais interagimos; e de toda sorte
de imagens visuais, sonoras, tateis, gustativas, olfativas que inundam a nossa mente®
e atuam sobre nossos sistemas somatossensorial, nervoso, endécrino, cardiovascu-
lar, respiratdrio, sensério-motor e cognitivo durante nossas experiéncias.

Isso implica em avaliar como cada pardmetro, ou cada conjunto de parametros
projetuais, em determinado contexto, gera estimulos sensiveis ao organismo humano,
e como estes estimulos agem sobre nosso sistema somatossensorial, mobilizando os
demais sistemas que estruturam nossa “arquitetura organica’, evocando memorias
e deflagrando emocdes, sentimentos e afetos, de valéncia positiva ou negativa. Ou
seja, isso significa compreender cada elemento do projeto como um agente capaz
de sensibilizar e impactar, de modo positivo ou negativo, o equilibrio homeodina-
mico do organismo humano.

Esse ganho de visibilidade e de conhecimento sobre como os ambientes e os
produtos — nos quais e com os quais construimos as nossas relagdes no mundo -
agem e imprimem transformag¢des em nosso organismo, de forma temporaria ou
permanente, leva-nos a uma significativa mudanga de paradigma acerca do pensar
e do fazer projetual. Dessa perspectiva, atenta e afetiva ao organismo humano, tam-
bém emerge a necessidade de propor métodos transdisciplinares capazes de incluir
a dimensao neuropsicofisioldgica nos processos projetuais — trabalho este que vem
sendo desenvolvido e aplicado no @mbito das pesquisas e projetos realizados pela
Rede DASMind. Sem duvida, trata-se de uma jornada complexa e desafiadora e que,
alongo prazo, também requisitara a revisao e a proposi¢ao de normas técnicas mais
adequadas a essa nova realidade configurada pelos projetos homeodinamicos.

8 Asimagens mentais compreendem “[...] visGes, sons, sensagdes téateis, cheiros, gostos, dores, prazeres

« ~

e coisas do género - imagens, em suma’. Em nossa mente, (as imagens) “sdo os mapas momentaneos
que o cérebro cria de todas as coisas dentro ou fora do nosso corpo, imagens concretas ou abstratas, em

curso ou previamente gravadas na memoria” (Damasio, 2011, p. 95-96).
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Foco nos aspectos subjetivos das relagcdes pessoa-ambiente: a
perspectiva da psicologia ambiental

Este tépico foi construido com base na experiéncia de dois grupos envolvidos com
a Psicologia Ambiental, ambos com atividade em ensino, pesquisa e extensdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte: GEPA® e PROJETAR.

Tendo como meta a compreensao de aspectos subjetivos da relagdo bidirecional
estabelecida entre pessoas e ambientes, a Psicologia Ambiental (PA) evidencia que
ambos sdo interdependentes, se influenciando mutuamente na medida em que al-
teragdes em um se refletem no outro e vice-versa (Bronfenbrenner, 1996; Proshansky
et al., 1970; Stokols, 1978, 1995).

Nesse sentido, a pessoa é compreendida a partir de suas caracteristicas, desde as
bioldgico-corporais (como género, etnia, altura, peso e forma do corpo, acuidade
visual e auditiva) até as mais subjetivas (como personalidade, motiva¢ao, objetivos
na situacdo, experiéncias anteriores). Por sua vez, o ambiente é entendido como
multidimensional, o que abrange o meio social (condi¢des econdmicas, culturais,
politicas, organizacionais) e o meio fisico (quer construido, quer natural) que ca-
racterizam o contexto em questdo (Campos-de-Carvalho, 1993; Stokols, 1978). Sob
esse ponto de vista,

tudo o que estiver presente em um determinado ambiente - in-
clusive as pessoas — é parte que o constitui. Alteragdes sofridas
em qualquer de seus componentes acarretam modificagdes nos
demais, conferindo ao ambiente uma nova fei¢ao. Portanto, sua
configuragdo é dindmica e unitdria, incorporando mudangas
que sdo assimiladas pelo ambiente como um todo (Campos-de-
-Carvalho et al., 2011, p. 28).

Ressalte-se, ainda, que, como salienta Rivlin (2003), o ambiente nunca deve ser
entendido como neutro, pois, além de refletir o contexto sociocultural especifico
em que se insere, ele transmite continuamente as intenc¢des e valores tanto de quem
o construiu quanto daqueles que atualmente o controlam. O reconhecimento dessa
condigdo se expressa nas expectativas sobre o seu potencial para promover compor-

9 Surgido no inicio dos anos 2000, o Grupo PROJETAR - Projeto e Percepgdo do Ambiente é coordenado
pela Dra. Maisa Veloso, criou o evento e o periddico de mesmo nome, atua junto ao Programa de P6s-
-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (PPGAU) e ao Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura,
Projeto e Meio Ambiental (PPAPMA) da instituicdo, e se aproxima da Associagdo Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (ANPARQ).

10 Criado na década de 1990, o Grupo de Estudos Pessoa-Ambiente (GEPA) é coordenado pelo Dr. José
Pinheiro, se aproxima do Programa de Pds-graduagdo em Psicologia (PPGPsi) da instituigdo e tem
atuagdo regular na Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagido em Psicologia (ANPEPP).
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tamentos, sentimentos e significados associados aquele local, inclusive no que se
refere aos papéis sociais assumidos pelas pessoas naquele contexto.

O foco na relagdo pessoa-ambiente estabelece a principal diferenca da PA com
relagdo a outros campos da Psicologia (como a Social e a do Desenvolvimento) e a
aproxima de areas, como Arquitetura, Geografia, Planejamento Urbano e Engenha-
ria Ambiental (Bonnes; Secchiaroli, 1995; Campos-de-Carvalho, 1993; Moser, 2005;
Pinheiro, 1997). Nesse conjunto, a PA se destaca pela énfase nos processos psicolé-
gicos basicos, como percep¢do e cogni¢ao, e nos vinculos afetivos que as pessoas
estabelecem com os locais em que se encontram, fendmenos que influenciam direta
ou indiretamente seus comportamentos (Pinheiro, 1997). Por outro lado, como o
processo de interagdo entre pessoa e ambiente é dinamico, continuo, dialético e
extremamente complexo, sua compreensio leva em consideragio a ideia de vivéncia,
derivada da perspectiva histdrico-cultural de Vygotsky (Silva et al., 2021).

A vivéncia torna-se unidade sistémica da vida consciente, mar-
cada pela referéncia ao corpo, as representacdes e ideias, ou ao
mundo externo [...]. Vygotsky observa o humano em perma-
nente movimento, relagdes de parte-todo, sintese e mudanga
histérico-cultural pela qual o sujeito reconhece-se como objeto
social no meio, elaborando relagdes singulares com as condigdes
particulares encontradas (Toassa; Souza, 2010, p. 771).

A concepgio de vivéncia indica que, ao se apropriarem do ambiente, as pessoas
priorizam aspectos que chamam sua atencgdo e aos quais atribuem significados. Tal
ponto de vista amplia o papel da percep¢ao e dos vinculos afetivos para a compreen-
sdo do comportamento humano - e, por isto, esclarecidos neste capitulo.

Gradativamente incorporada por outras areas do conhecimento, a percep¢ao é
tema classico no campo da Psicologia, tendo contato com a contribui¢do de pesqui-
sadores com diversas orientagdes tedrico-metodoldgicas, os quais introduziram
contornos diversos ao conceito. Assim, por exemplo: sob um ponto de vista mais
funcional, Luria (1979) indicou que a percepgdo resulta da atuagdo de varios senti-
dos (visdo, audigdo, tato, olfato, cinestesia, paladar); associando percepgao e cogni-
¢do, Piaget (1978) evidenciou sua atuagdo do processo perceptivo no conhecimento
e na consciéncia do mundo; e, com foco no papel da linguagem e da vida social no
desenvolvimento humano, Vygotsky (1998) demonstrou que a fala é uma importante
mediadora do processo perceptivo. Tais indicios demonstram a tendéncia de a area
compreender a percep¢dao num sentido amplo, como base para o comportamento e
a construgao da subjetividade das pessoas, fatores entendidos como essenciais “para
que os gestores de politicas publicas e de areas afins possam planejar e atender as
demandas sociais” (Kuhnen; Higuchi, 2011, p. 253).
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No campo da PA, a investiga¢do da percep¢ao do ambiente tem sido alvo do
interesse de varias geragdes de pesquisadores, desde os trabalhos pioneiros de Ittelson
(1978), Sommer (1979), Gibson (1979), Gitford (1987), Aragonés (1991) e outros.
Tais investigagoes expandiram o entendimento do conceito na dire¢do de um “pro-
cesso mental mediante o qual, a partir do interesse e da necessidade, estruturamos
e organizamos nossa interface com a realidade e o mundo, selecionando as infor-
magdes percebidas, armazenando-as e conferindo-lhes significado” (Del Rio; Oliveira,
1999, p. x).

Em linhas gerais a literatura (Garcia Mira, 1997; Gifford, 1987; Ramadier 1997)
indica que a percepgdo ambiental: (i) é um processo de construgido individual com
reflexo no grupo; (ii) estd fundamentada na relagdo direta da pessoa com o ambiente
onde se encontra; e (iii) é elaborada a partir das imagens (visuais, sonoras, tateis,
cinestésicas) que compdem o ambiente e sdo assimiladas pelo individuo. Além disso,
ela é caracterizada por:

a. Nebulosidade: as pessoas nido percebem a totalidade das cenas/situagdes com
as quais tém contato;

b. Deslocamento: a atencdo do individuo é deslocada para/por informagdes
operacionalizaveis relativamente pequenas que a interessam ou mobilizam;

c. Desconforto: as pessoas tendem a dar mais aten¢ao aos aspectos que as in-
comodam; e

d. Compleigao: as caracteristicas do ambiente que as pessoas ndo conseguem
observar/entender a partir das informagdes a que tém acesso sdo inferidas
de modo a complementar o todo.

Diante dessas constatagdes, os pesquisadores apontam que a anélise do fendmeno
perceptivo deve considerar: as caracteristicas pessoais do observador/percebedor
(idade, género, acuidade visual e auditiva, habilidade perceptiva, treino), o contexto
cultural (que valoriza aspectos especificos em detrimento de outros) e a complexi-
dade da situa¢do vivenciada (quanto maior a complexidade da “cena” maior a diver-
sidade de leituras e perspectivas).

Em complementagdo ao processo perceptivo, a ideia de vinculo afetivo das pes-
soas com o lugar (Speller, 2005) retine um conjunto de conceitos correlatos, como
apego ao lugar (ou place attachment), topofilia/topofobia, apropriagdo do espago e
identidade de lugar. Tais vinculos surgem a partir de aspectos emocionais, sociais
ou culturais (Low; Altman, 1992) e assumem significados simbdlico/afetivos que
podem ter valéncia positiva ou negativa, uma vez que, ao serem associados ao am-
biente pelos individuos e/ou grupos, podem promover emogdes (Corraliza, 1998)
e atrair/encorajar ou a inibir/repelir afetos (Elali; Medeiros, 2011).
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Referindo-se especificamente ao apego ao lugar, Giuliani et al. (2005) indicam
tratar-se de um sofisticado conjunto de informagdes sociofisicas e psicoldgicas re-
lacionadas com o lugar, que envolvem emogdes, cognigdes, crengas, comportamentos
e agOes significativamente interligados entre si. Giuliani (2004) ressalta a existéncia
de trés dimensdes essenciais ao entendimento do apego ao lugar: funcional, simb6-
lica e relacional (resumidas a seguir):

Dimensao funcional: corresponde ao papel do ambiente em atrair, encorajar ou
inibir movimentos, o que influencia os comportamentos que ali acontecem e auxi-
lia o surgimento de um clima competitivo ou colaborativo entre os participantes.

Dimensao simbdlica: conteudo simbdlico que intermedia o relacionamento
pessoa-ambiente, afetando o modo como as pessoas compreendem e agem diante
das situagbes em que se encontram, o que envolve, inclusive, as memorias relativas
a lugares experienciados.

Dimensaéo relacional: interagdo dinidmica relativa ao envolvimento cotidiano e
que, a partir do sentimento de pertinéncia, colabora para a delimitacdo da identidade
pessoal e comunitaria.

Verifica-se, ainda, que a vinculagéo afetiva pessoa-ambiente ndo é um estado, e
sim “um processo que continua por toda a vida” (Rubinstein; Parmelee, 1992), ou seja,
trata-se de um vinculo sujeito a altera¢des durante o ciclo vital individual e familiar.
Em sua Teoria do Place Attachment, Milligan (1998) ressalta que o forte significado
gerado pela interagdo particular de uma pessoa com um ambiente tem entre suas
referéncias o ‘passado interacional’ (vivéncias ou memdrias) e o ‘potencial interacional’
(expectativas associadas ao local, experiéncias futuras imaginadas ou antecipadas).

Evidencia-se, portanto, a importancia de se valorizar as interpreta¢des/signifi-
cados atribuidos pelas pessoas ao ambiente como base para compreensdo dos seus
comportamentos, e o papel do conhecimento de suas percep¢des ambientais e vin-
culos afetivos com o lugar para qualquer intervengdo sobre o ambiente construido.
Considerando-se a importincia da busca pelo bem-estar da populagdo, tal interesse
corresponde a uma das principais conexdes entre os estudos dos psicélogos ambien-
tais e a atuacdo de arquitetos e designers, uma vez que a praxis destes tltimos pode
garantir a aplicabilidade dos resultados dos estudos realizados pelos primeiros, ou,
ainda melhor, pelas investigacdes conduzidas colaborativa e transdisciplinarmente
por ambos (Romice, 2005; Sanabra, 1991). De fato, a efetividade das propostas dos
profissionais que interferem no ambiente construido depende diretamente da aten-
¢do dada por eles aos seres humanos que vivenciam tais locais (como a percepgio,
os vinculos afetivos e os comportamentos das pessoas), reconhecimento que ¢é es-
sencial ao processo de tomada de decisdes relativas ao planejamento e a execugao
de quaisquer intervengdes sobre o ambiente cotidiano hoje experienciado.
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Foco nas atividades humanas: o ponto de vista da ergonomia

A Ergonomia aplicada ao Ambiente Construido cuida das situagdes dos ambientes
arquitetdnicos e urbanos dedicados ao uso humano, seja para o trabalho, moradia,
educag¢do, comércio, lazer ou outra finalidade. Esse ramo da Ergonomia procura
estudar o ambiente em uso para identificar e promover melhorias, considerando
que o ambiente interfere na realizagdo das atividades humanas. No Brasil, seus es-
tudos sdo ainda recentes, com publica¢des importantes desde 2001, desenvolvidos
por varios pesquisadores e grupos de pesquisa, de norte a sul do pais.

Concordamos com Villarouco (2018) ao afirmar que a Ergonomia se refere a
conforto, bem-estar, adequa¢io ao ser humano, seja de ferramentas, postos de tra-
balho, ambientes ou dos demais elementos do sistema onde ele esteja inserido. Nesse
conjunto de atributos, somam-se as questdes da Acessibilidade, do Design Univer-
sal e da inclusdo de todos os individuos nesses ambientes, reconhecidos como
ambientes vivenciais.

Para que haja trabalho (de qualquer natureza) num determinado espago fisico,
seja interno ou externo, existem pessoas realizando atividades, acomodadas em um
conjunto de mobilidrio e utilizando equipamentos especificos. Esse conjunto compoe
o posto de trabalho, que também constitui uma preocupagdo importante dos estudos
em Ergonomia. A Ergonomia se preocupa também com a diversidade de pessoas,
suas caracteristicas, seus interesses e necessidades, constituindo uma viséo global de
como o ambiente pode estar mais bem adequado a elas. Dessa forma, reconhece-se
que o ambiente exerce um impacto enorme sobre o desenvolvimento das atividades
humanas, interferindo em como nos comportamos ou reagimos a eles.

Arquitetos e designers de interiores sdo responsaveis pela projetacao dos espagos,
a fim de proporcionar ambientes adequados as atividades dos usudrios, de qualquer
faixa etaria, habilidade/necessidade fisica ou cognitiva. Comumente, na maior parte
das situagdes de projetos arquitetdnicos e de interiores, arquitetos e designers passam
muito tempo procurando ajustar as pessoas (clientes) aos ambientes disponiveis ou
possiveis, pois muitas vezes a delimitacio fisica do ambiente ndo proporciona uma
qualidade e flexibilidade espacial para a quantidade de usudrios ou fun¢ao determi-
nada aquele ambiente. Esse é um problema constante nas edificacdes contempora-
neas, especialmente em habita¢des e escritdrios, em que o custo da obra implica na
redugdo dos espagos internos e na necessidade de organizar multiplas atividades no
mesmo espago fisico.

Nos ultimos dois anos, diante da pandemia global de Covid-19, os problemas e
as inadequagdes ambientais dos espagos residenciais tornaram-se mais visiveis aos
usudrios comuns. As pessoas em geral viram-se obrigadas a permanecer mais tempo
em casas e apartamentos, devido ao isolamento social. A casa, além de abrigo da



Um novo olhar para o projeto 6 97

familia tornou-se um espago de conflito de atividades, por estar em uso continuo
por pessoas com idades e necessidades diferentes, em privagdo de liberdade de cir-
culacio, que precisavam estudar e trabalhar num espago que antes era apenas de
convivio e descanso.

Villarouco e Sarmento (2020) estudaram esse momento, sob a ética da Ergono-
mia do Ambiente Construido, e concluiram que o isolamento domiciliar de uma
familia de classe média/alta num apartamento espagoso, ou numa casa com quintal,
jardim e area de lazer é uma situagdo percebida como mais confortavel que os casos
de familias que permaneceram o periodo de isolamento social em casas e aparta-
mentos pequenos. Acrescentando-se a isso problemas de vulnerabilidade social e
financeira, além das questdes psicologicas e conflitos familiares existentes, o tama-
nho e a qualidade do espago de moradia de uma familia durante a pandemia de
Covid-19 foram fundamentais para a manuten¢ido da qualidade de vida de todas as
pessoas, em qualquer faixa etaria.

Espacos demasiadamente reduzidos podem agravar problemas pela sobreposigdo
de tarefas e de convivéncia promovendo desordens, inclusive psicoldgicas, assim
como agravamento de situagdes degradantes para vida humana, seja por falta de
espago, de condi¢des de higiene e seguranca sanitaria para garantir o bem-estar e a
privacidade individual, ou até mesmo para acomodar o trabalho em casa.

Uma grande missao dos profissionais da area de Ergonomia do Ambiente Cons-
truido é persuadir o mercado e os érgdos financiadores a estabelecerem padrées de
qualidade ambiental baseados no conforto e bem-estar dos usuarios e no tamanho
de suas familias, em detrimento de questdes meramente econdmicas. E preciso re-
pensar a area dos apartamentos minimos, para que acomode adequadamente as
atividades domésticas e as pessoas em toda sua diversidade, resultando em maior
satisfacdo e bem-estar social.

As habitagbes brasileiras ndo foram pensadas para o envelhecimento de seus
usuarios, e as mudangas na vida das pessoas como um todo. A maior parte da pu-
blicidade do mercado imobiliario é focada na familia, com filhos pequenos, ou
adultos jovens sem filhos. Ao se financiar uma habita¢do por 30 anos, um adulto
jovem pode nio considerar as mudangas que ocorrerdo ao longo de sua vida, até
chegar na idade idosa: casar, ter filhos, receber familiares e amigos, eventualmente
adoecer ou sofrer acidentes e envelhecer sdo acontecimentos que implicam em mu-
dancas nas formas de uso da habita¢do, demandando que haja algum grau de flexi-
bilidade desses espacos, a fim de que esta habitacido possa ser adequada aos usos desta
familia ao longo do maior tempo possivel.

Em espagos de uso coletivo, como ambientes sociais de condominios, pragas
publicas, pragas de alimentagao, equipamentos culturais, é preciso considerar com
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maior aten¢do tanto as criangas, como os idosos, pois sdo grupos sociais mais vul-
neraveis a riscos e impedimentos de uso com qualidade e seguranga. Com o enve-
lhecimento da populagdo, é imperativo oferecer ambientes adequados e seguros aos
usuarios idosos. Muitos idosos permanecem muito tempo em suas casas, utilizando
ambientes pequenos, pois ndo se sentem seguros para usufruirem de espagos de uso
coletivo com qualidade, privados ou publicos, além das questdes que envolvem os
deslocamentos.

Por fim, cabe a Ergonomia influenciar mais pessoas, nos diversos segmentos,
para que os ambientes planejados e disponibilizados a populacio estejam preparados
para as alteraces necessarias ao longo da vida til da edifica¢do. Essa visdo ndo se
restringe ao espaco residencial, mas também aos supermercados, escolas, hospitais,
estagOes de transporte, ou seja, em todos os locais da vida urbana.

Consideracoes finais

Face a expansao da aplicagdo das Ciéncias Cognitivas e Comportamentais as areas
da Arquitetura e do Design, este capitulo teve por objetivo oferecer uma descri¢ao
dos dominios e das praticas das Neurociéncias, da Psicologia Ambiental e da Ergo-
nomia a partir da interface que estabelecem com disciplinas projetuais, dedicadas
a andlise e a concep¢do de ambientes, produtos e processos necessarios as mais di-
ferentes atividades humanas. Compartilhamos definicdes, conceitos, delimitacdes
e Ambitos de atuacdo desses campos disciplinares. Da mesma forma, enfatizamos
caracteristicas que se revelam comuns entre eles, como a natureza relacional, trans-
disciplinar, aplicada e centrada no bem-estar humano.

Ao longo do texto, aspectos ligados a uma melhor qualidade dos processos e
produtos projetuais foram destacados, abrangendo, entre outros, a necessidade de
atencdo as diversidades e aos grupos sociais vulneraveis, a acessibilidade e ao dese-
nho universal, as dimensdes e a flexibilidade dos espagos. Os profissionais que atuam
nos campos transdisciplinares vinculados a Arquitetura e ao Design estardo cons-
tantemente interessados em conhecer as respostas das pessoas a esses estimulos
ambientais/contextuais, incluindo o modo como criangas, jovens, adultos e idosos
os percebem, atribuem-lhe sentido, expressam afetos, constroem subjetividades,
manifestam comportamentos — inclusive em dire¢ao ao ambiente - e, ainda, regulam
o metabolismo do préprio organismo. Explorar e aprofundar esses conhecimentos
é, para essas ciéncias, tarefa impreterivel que precede, potencializa e retroalimenta
uma pratica projetual comprometida com o bem-estar do ser humano e a sustenta-
bilidade de sua existéncia.
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