MESAS REDONDAS






CAPITULO 3

Estratégias de ensino de Design Universal e
acessibilidade: pensando e projetando
ambientes mais inclusivos

Angelina Dias Ledio Costa'
Vanessa Goulart Dorneles®
Zilsa Maria Pinto Santiago®
Isabela Fernandes Andrade*

Introducao

A tematica Design Universal (DU) e Acessibilidade vem ganhando adeptos na aca-
demia, mas ainda é pouco explorada na formagao de novos projetistas, embora seja
imprescindivel ao exercicio profissional atual é considerada inclusive como um
promissor nicho de mercado.
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De fato, ‘projetar para todos’ requer um conjunto de conhecimentos especificos,
e a construgao gradativa de um olhar sensivel, centrado no usuario, a0 mesmo tempo
amplo, considerando a diversidade da populagio. Esse olhar pode e deve ser moldado
ainda na universidade - fazendo uso de um ensino qualificado e diferenciado. Para
isso sdo necessarias mudangas de postura tanto dos professores quanto dos proprios
alunos envolvidos no processo.

Inicialmente é preciso compreender que ambientes acessiveis trazem beneficios
para todas as pessoas, quebrando o paradigma, ainda existente, de que acessibilidade
é para pessoas com deficiéncia; e também estar consciente da responsabilidade do
projetista quanto ao projeto de espacos livres de barreiras.

Assim, o caminho proposto aqui aponta para uma direcio: favorecer ambiéncias
para que a aprendizagem desse contetdo seja aplicada de forma empatica nos cur-
sos de Arquitetura e Urbanismo e afins. Sendo necessario inicialmente compreender
conceitualmente o que se espera quando se fala de ‘ambiéncias’

Segundo Thibaud (2002), a ambiéncia precede e condiciona um espago com
todos os seus elementos - fisicos e sensiveis — em conjunto com as relagdes humanas
e pode ser considerada, também de acordo com Augoyard (2004), uma atmosfera
material e moral que envolve um lugar e as pessoas que dele fazem parte. Nesse
sentido, acredita-se ser essencial buscar uma pratica da acessibilidade para além das
normas técnicas, envolvendo todos os agentes desse processo em uma atmosfera de
empatia espacial. E o que defendem Duarte e Cohen (2018) quando propdem o
conceito de “Acessibilidade Emocional”, que significa a capacidade do Lugar de
acolher seus visitantes, de gerar afeto, de despertar a sensac¢do de fazer parte do
ambiente e de se reconhecer como pessoa bem-vinda. Segundo as autoras, esse
conceito destitui a ideia de que a acessibilidade acontece apenas com a supressdo de
barreiras fisicas; englobando toda a ambiéncia que envolve o usudrio do lugar, tra-
tando-o como um ser total, capaz de ativar sistemas complexos de relacdo com o
espago e com o Outro.

Esses conceitos nos direcionam a “Empatia Espacial’, ou seja, a capacidade dos
espagos de produzirem nas pessoas um reconhecimento de si mesmos nos ambien-
tes (Duarte, 2015). Nesse sentido, projetar espagos que proporcionem maior empa-
tia espacial nas cidades passa pela compreensdo do papel das ambiéncias na geragdo
de afetos pelo Lugar. E esse estudo das ambiéncias abarca ndo somente os fatores
sensiveis do lugar (seus sons, cheiros, luzes e cores, 0o movimento do ar e das pessoas)
ou as sensac¢des de equilibrio, de ampliddo ou confinamento, mas, também, sua
capacidade de evocar memorias e estabelecer afetos (Duarte, 2015).
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E fato que a dimensdo social esteja presente na pratica projetual, e para tanto, a
abordagem universal de projeto traduz um posicionamento critico perante o desen-
volvimento de ambientes, produtos e servigos, colaborando, assim, para a constru-
¢do de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel e, portanto, mais acessivel. Para
Herssens (2011) a maioria das barreiras que impedem o envolvimento de muitos
cidaddos e limitam o exercicio pleno de uma cidadania ativa é projetada e construida
pelos homens, o que aponta para a importancia da formac¢ao académica dos profis-
sionais responsaveis, os projetistas.

Cambiaghi (2007) por sua vez ressaltou que “poucos profissionais ou instituigdes
de ensino tém adotado a arquitetura e o design inclusivo como eixo central de seus
trabalhos” Na opinido da autora, esses profissionais perdiam a oportunidade de se
beneficiar, entre outros aspectos, com a redugdo do tempo de elaboracdo do pro-
grama de necessidades dos produtos e servigos. Passados 15 anos, serd que essa reali-
dade mudou?

Em alguns lugares o ensino do Design Universal, que inclui a tematica da aces-
sibilidade, vem se sedimentando com boas praticas, e derrubando barreiras de toda
natureza. Varios cursos ja implementaram esse conteido em suas disciplinas, espe-
cialmente optativas e em nivel de pos-graduacdo. Mas é preciso ir além - além das
normas (Duarte; Cohen, 2018). Recentemente, o Ministério da Educa¢io, em pare-
cer publicado no Diario Oficial da Unido do dia 25 de margo de 2021 exigiu que a
partir daquele ano, o tema Design Universal passasse a fazer parte do Nucleo de
Conhecimentos de Fundamentacdo das matrizes curriculares das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), como contetdo obrigatério dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo (Parecer CNE/CES n°® 948/2019, do Conselho Nacional de Educacio,
CNE) - (MEG, 2021, CAU, 2021).

Simoes e Bispo (2006) chamavam de caréncia em relagdo a uma cultura de pro-
jeto com carateristica mais holistica e atribuiram isso ao fato de que “os designers e
arquitetos estdo habituados a projetar para um mitico homem médio que é jovem,
saudavel, de estatura média, que consegue sempre entender como funcionam os
novos produtos, que nio se cansa, que nao se engana, mas que na verdade ndo existe”.

Ao contrério, o Design Universal estd claramente fundamentado sob a dtica da
diversidade humana. Segundo Franco (2001, p. 86) “o DU ¢, acima de tudo, uma
metodologia de trabalho que coloca em especial evidéncia uma atitude critica face
ao ato projetual”, sendo que “a principal materializa¢do deste conceito é um produto;
bem ou servico; que deve ser acessivel ao maior nimero possivel de clientes, inde-
pendentemente de sua idade, situagdo financeira, nivel cultural, capacidade fisica,
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entre outros”. S3o sete os principios que se propdem a guiar os arquitetos e designers
na concepg¢ao dos projetos e produtos, sdo eles (Wiu, 2020): uso equitativo, flexibi-
lidade no uso, uso simples e intuitivo, informagdo perceptivel, tolerancia ao erro,
baixo esforco fisico, e tamanho e espacgo para aproximagio e uso.

Essa implementagdo, contudo, tem sido gradativa, oportunizada nas reformula-
¢bes curriculares. E um processo lento, mas hd esperanga! Essa exigéncia significa
um avang¢o na humaniza¢iao do projeto arquiteténico implicando em reconhecer
aspectos muitas vezes ndo evidentes, especialmente capazes de incluir as pessoas
com deficiéncia de forma devida. Nessa perspectiva, Costa e Sarmento (2020) res-
saltam a necessidade de consolidagdo de uma cultura de acessibilidade centrada no
usudrio para melhoria da qualidade do ambiente construido para todos, a partir da
difusdo do projeto acessivel em um sentido mais amplo. Projetar para todos torna-
-se, portanto, uma questdo ética primordial que desafia diariamente os envolvidos
no projeto e construgao dos ambientes e produtos.

Sera necessario buscar essa empatia espacial capaz de envolver discentes e do-
centes, possibilitando uma conscientizacdo em duas vias, por meio da sensibilizagdo.
Preenchendo inclusive uma lacuna na formac¢io dos proprios docentes. Mas é pre-
ciso ensinar a fazer, pois como Cambiaghi (2007) afirma “poucos profissionais ou
instituicdes de ensino tém adotado a arquitetura e o design inclusivo como eixo
central de seus trabalhos” e para Bernardi (2007, p. 34) “o potencial de inclusao
social é dever e desafio para o projetista de espagos construidos e esta preocupagao
deve acontecer no momento da formagao deste profissional”.

Diante dessas consideragdes, é importante também questionar as estratégias
didaticas utilizadas no ensino do projeto arquitetonico, no que se refere a introdu¢ao
dos principios do Desenho Universal, a fim de sensibilizar e ampliar a percepc¢io
para o uso do espaco, logo, se faz necessario pesquisar por novas metodologias de
ensino (Bernardi, 2007).

No sentido de dialogar sobre essas estratégias de ensino, neste capitulo apresenta-
-se as experiéncias de ensino de Design Universal em duas instituicdes de ensino
superior, a Universidade Federal do Ceara e a Universidade Federal da Paraiba. Mas,
antes de descrever as duas experiéncias, apresenta-se um histérico sobre o ensino
de Design Universal e também uma explica¢ao das formas como podem ocorrer tal
ensino em cursos voltados para projetistas.
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Historiando fatos

A tradigdo da arquitetura até o século XX teve como base da rela¢io homem-espago
os muitos estudos do Arquiteto Marcos Vitravio Polido,’ continuados em Leonardo
da Vinci (1490), em Le Corbusier (1940) com seus estudos do El Modulor, mestre
de geragdes de arquitetos. Mas o fato é que apds a Segunda Grande Guerra, no mun-
do moderno, em especial devido aos sequelados de guerra, dentre outros fatores, se
constituiu a consolidagdo dos Direitos Humanos (1948), se firmando um marco
histérico do comego de percep¢ao de mudangas no cenario mundial, quando foram
se instituindo movimentos que culminaram em 1981 com o Ano Internacional da
Pessoa com Deficiéncia. E na contemporaneidade, as guerras da Coreia, Vietna e
Oriente Médio, induziram uma progressiva mudanca de postura dos governos e da
Organizag¢ao das Nagdes Unidas (ONU). E, assim, sucessivamente, numa linha do
tempo, foi se configurando a consolidagao dos direitos do cidadao. E nesse sentido,
os profissionais que tratam do ambiente construido ndo podem mais ignorar os
novos paradigmas da relagdo homem-atividade-ambiente construido, seja na escala
do objeto, da edifica¢do ou da cidade. Ademais, um novo conceito aparece — Design
Universal.® Para aproximar-se desse conceito é preciso ndo mais ter unicamente como
referéncia o “homem padrao”. De forma ilustrativa, apresentamos uma linha do
tempo com datas significativas dos Direitos das pessoas com deficiéncia (PcD),
Acessibilidade e Desenho Universal, principalmente no Brasil (Figura 1).

5 Arquiteto romano que viveu no século I a.C. Sua obra “De Architectura” (10 volumes), considerado o
unico tratado europeu do periodo greco-romano que chegou aos nossos dias e serviu de base a varios
estudos e textos sobre Arquitetura e Urbanismo, além de outras dreas do conhecimento. Os padrdes de
propor¢des por ele utilizados, bem como os principios conceituais — “utilitas” (utilidade), “venustas”
(beleza) e “firmitas” (solidez) -, inauguraram a base da Arquitetura classica.

6 Muitas vezes o termo “design universal” aparece como “desenho universal” em normas e documentos
mais antigos, como legislagdes e bibliografias. Neste capitulo tratamos o termo como design por entender
que traduz melhor o termo “Universal Design”, pois representa uma agio de projeto e criagdo que é mais
abrangente do que apenas uma representagio grafica.
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Segunda Guerra Mundial — 1635-1945  m

Direitos Humanos - 1948w
Declaragdo dos Direitos Humanos de PcD

™ 1450 — Leonardo da Vinci — Homem Vitruviano
= El Modulor_ Le Corbusier - 1940

Assembleia Geral da ONU 1575

1978 — No Brasil — primeira vez acessibilidade é
tratada em termos juridicos — Emenda constitucional
e 1980 — No Brasil — Grupos organizados comegam

a reivindicar seus direitos

ANO INTERNACIONAL DASPcD 1581 Origem do PAM — Programa de Agdo mundial para PcD
-1

Criagdo do Conceito de Desenho Universal

Nova Constitui¢do Brasileira - 1988 ===

1985 Primeira Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR 9050

. 1989 - Criagdo da CORDE
=== 1994 — Revisdo da NBR S050

Criagdo do Estatuto da Cidade — 2001 —

LEI 10741 - ESTATUTO DO IDOSO — 2003 — LEI 10741 - ESTATUTO DO 1DOSO

Eurcoean Concept for Acessibility (ECA) Luxemburgo, Bélgica—

Decreto N. 5296 — 20!4

ConvengZo Internacional sobre os Direitos da PcD 2009

LEI FEDERAL 13.146 - 20

Decreto N2 9.451 - Regulamenta o art. 58 da
Lei n2 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira™=
de Inclusdo da PcD (Estatuto da PcD) - 2018

Publicagdo NBR 16537 revisada - 2024

- Criagdo do Ministério das Cidades e Criagdo da SEMOB
— Publicagdo da NBR 9050 revisada

2008 - NBR 15585 - COMUNICAGAO NOS SERVICOS

2012 - Criagdo do PNMU
15 - Publicagdo da NBR 9050 - Revisada

2016 - Publicagdo da NBR 16537 — Piso Tatil

PARECER CNE/CES N¢: 848/201S — Institui Desenho Universal
nos cursos de Engenharia e Arquitetura.

2020- Publicagdo NBR 9050 revisada

Figura 1
Fonte: Morano (2018) com adaptacdes de Santiago (2024).

Linha do tempo Direitos da PcD, Acessibilidade e Design Universal.

Depois de toda a linha do tempo, em que se tem normas, legislagdes que tratam

de Acessibilidade e Design Universal, fica a pergunta: Qual a diferenga de Acessibi-

lidade e Design Universal? Importante faze

r essa reflexdo, porque sdo dois conceitos

que se interconectam, mas ndo sdo a mesma coisa.
A ABNT NBR 9050/2020 conceitua a acessibilidade como a possibilidade e con-
di¢do de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizagdo com seguranga e au-

tonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano, inclusive seus

sistemas e tecnologias ou elementos, que possam ser alcanc¢ados, acionados, utili-

zados e vivenciados por qualquer pessoa.

Em comparag¢do com o conceito da norma de 1994, foram acrescidas trés palavras:

“percepgio, entendimento e elementos”, podendo-se supor que: 1. Pelo acréscimo

das palavras percepgio e entendimento, termos ligados ao processo cognitivo, sera

dada maior énfase aos problemas de acessibilidade das pessoas com deficiéncia

sensorial e cognitiva, e que em geral, dizem respeito aos componentes Orientagdo
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e Comunicagdo, antes postas em segundo plano; 2. O acréscimo da palavra “elemen-
tos”, é uma tentativa de abranger ao maximo o universo da acessibilidade, de maneira
a assegurar, conceitualmente, que todo elemento — mobilidrio e tecnologias assistivas —
do ambiente construido seja acessivel (Moraes, 2007 apud Morano, 2018, p. 52).

A revisdo da NBR 9050, concluida em 2015, apresenta mudangas e avangos con-
sideraveis. Uma das grandes contribui¢des é que o conceito de desenho universal
aparece nos anexos de uma forma mais ampla levando em consideragdo uma Arqui-
tetura e um Design mais inclusivos e “centrados no ser humano e na sua diversidade”
(NBR 9050/2015, p. 139). E a versdo revisada em 2020, traz outras mudancas e acres-
centa no Anexo D informagdes sobre sanitario para uso por pessoas ostomizadas,
mesmo nao havendo um consenso internacional para a respectiva normaliza¢io, a
International Organization for Standardization (ISO) tem discutido, no ambito de sua
Comissdo de Acessibilidade (TC 59/SC 16), alternativas para atender as necessidades
de higiene para pessoas ostomizadas.

A Leine° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), em vigor desde 2016, assinala no
artigo 53 que, a “acessibilidade ¢ direito que garante a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacédo social” (Brasil, 2015, p. 34) e, reconhece como barreira,
qualquer fator que restrinja ou impeca a participagdo social da PcD.

A medida que vio sendo consideradas as normas e legislagdes na concepgio de
projetos e pesquisando as questoes de acessibilidade com a participagdo das PcD,
constata-se que algumas visdes sobre o assunto vao se modificando, sendo acres-
centados outros conceitos, como encontramos nos varios autores a seguir.

Bahia et al. (1998, p. 12) consideram cinco categorias de acessibilidade: 1. O
acesso compreendido como a capacidade de chegar a outras pessoas; 2. O acesso as
atividades-chaves; 3. O acesso a informacdo; 4. Autonomia, liberdade e individua-
lidade - tendo em vista que a acessibilidade pressupde o livre-arbitrio no ato de
relacionar-se com o ambiente e a vida; e, por fim, 5. O acesso ao meio fisico — nesse
aspecto, o planejamento da cidade deve possibilitar “a constru¢do de uma sociedade
que assimile progressivamente a ideia de inclusdo social e espacial das pessoas com
todas as suas diferengas” (Santiago, 2005, p. 53).

Para Elali (2004), a acessibilidade retrata-se dentro de um contexto que abrange
as atividades da vida cotidiana em seus aspectos fisicos, sociais e psicoldgicos, sendo:
Acessibilidade Fisica — aquela que combate as barreiras fisicas e arquitetonicas; Aces-
sibilidade Comunicacional - facilita¢do do acesso por meio da comunicagéo e sina-
liza¢do; Acessibilidade Social - relativas aos processos de inclusdo social e quebra
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das barreiras atitudinais; e Acessibilidade Psicolégica - relacionada a percepgdo e
receptividade de um ambiente.

Sassaki (2009) também apresenta uma classificacdo de acessibilidade em sete
dimensdes: 1. Arquitetonica: tem por objetivo eliminar as barreiras fisicas de um
ambiente; 2. Atitudinal: tem como proposta eliminar preconceitos, estigmas, este-
redtipos; 3. Comunicacional: visa eliminar barreiras na comunicagio interpessoal;
4. Instrumental: pretende eliminar barreiras nos instrumentos, ferramentas e uten-
silios; 5. Metodologica: objetiva eliminar barreiras nos métodos e técnicas; 6. Natu-
ral: anseia eliminar barreiras naturais; e 7. Programatica: visa eliminar barreiras
introduzidas em politicas publicas e legislagdes.

Conforme Dischinger et al. (2012), o conceito denominado acessibilidade espa-
cial, consiste em “atingir um lugar desejado’, ou seja, permitir que o usudrio participe
das atividades desenvolvidas no local e o compreenda em relagdo a sua funcio,
organizacdo e relagdes espaciais. Essa classificacdo da acessibilidade espacial é assi-
nalada pelas autoras em quatro categorias, a saber: orientagdo, comunicagdo, des-
locamento e uso.

Souto Filho e Costa (2021) trazem ainda as dimensdes - Projetada, Construida
e Percebida da Acessibilidade Fisico-Espacial. A essas defini¢des acrescente-se que
Acessibilidade Ambiental, que de acordo com Costa (Vergara, Franz; Barth, 2024)
é a area ou dimensdo da Acessibilidade que foca seu olhar e avaliacdo no ambiente
edificado pelo homem, seja na escala do edificio ou na urbana, podendo ser desde
uma pequena fragdo até mesmo o territério inteiro de uma cidade. A autora com-
plementa que se pode avaliar desde um tinico comodo/espaco até uma cidade e para
tanto utiliza-se de ferramentas metodoldgicas envolvendo atores atuantes nesta
relagdo, as inumeras atividades ali desenvolvidas e o contexto construtivo no qual
esta inserido o objeto; em uma abordagem multimétodos. Entende que “sua presenga
ou auséncia no ambiente impacta a vida de todas as pessoas, especialmente PcD e
MR, de forma positiva e negativa respectivamente — em distintos niveis, e ao longo
de todo o curso de vida do individuo, desde o seu nascimento, até sua velhice e
morte” (p. 72).

Quanto a origem do termo Universal Design, foi utilizado pela primeira vez em
1985, nos Estados Unidos, pelo arquiteto Ron Mace, quando o Centro de Desenho
Universal, de 1994 a 1997, reuniu defensores desse ideal num projeto intitulado
“Estudos para promover o desenvolvimento do Desenho Universal™ (Story, 2011
apud Libonati, 2022), depois entdo vem sendo propagado no mundo inteiro.

7  Seus integrantes, em ordem alfabética: Abir Mullick, Bettye Rose Connell, Ed Steinfeld, Elaine Ostroff,
Gregg Vanderheiden, Jim Mueller, Jon Sanford, Mike Jones, Molly Story e Ron Mace.
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No intuito de atualizar os principios e esclarecer seu conceito, Steinfeld e Maisel
(2012 apud Libonati, 2022) desenvolveram oito objetivos do Design Universal, de-
finindo-o0s como um processo que permite e capacita uma popula¢do mais diversa,
melhorando o desempenho humano, a satide, o bem-estar e a participa¢ao social,
dividindo-os em: 1. Ajuste do corpo. Acomodar uma ampla variedade de tamanhos
e habilidades corporais; 2. Conforto. Manter as demandas dentro dos limites dese-
javeis da fungdo corporal; 3. Consciéncia. Garantir que as informagdes criticas para
uso sejam facilmente percebidas; 4. Compreensdo. Tornar os métodos de operagdo
e uso intuitivos, claros e inequivocos; 5. Bem-estar. Contribuir para a promocio da
saude, preven¢do de doencas e prevenc¢do de lesdes. 6. Integracdo social. Tratar todos
os grupos com dignidade e respeito; 7. Personalizagdo. Incorporar oportunidades
de escolha e a expressdao de preferéncias individuais; e 8. Adequagéo cultural. Res-
peitar e reforgar os valores culturais e o contexto social, economico e ambiental de
qualquer projeto de design (Steinfeld; Maisel, 2012 apud Libonati, 2022, p. 97).

E assim, cada vez mais os principios do Design Universal ganham espago na
efetivacdo dos trabalhos em Arquitetura, Urbanismo e Design, principalmente em
decorréncia de leis, decretos e normas. Ressalta-se aspecto relevante da Lei Federal
n° 13.146/2015, que diz respeito ao artigo 55, que estabelece os principios do Design
Universal como exigéncia para a concepgdo e implantagdo de projetos. No paragrafo
1°, o Desenho Universal é consolidado como regra de carater geral, devendo, em
conformidade com o paragrafo 2°, ser adotada adaptagao razoavel nas hipoteses em
que aquele comprovadamente nao possa ser implementado (Libonati, 2022).

E mais recente, em 2019, o Parecer CNE/CES n° 948 de 2019, da Camara de
Educacao Superior, mostrou-se favoravel a alteracdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (bacharelado)
e Engenharia. Ainda, na forma do Parecer, foi apresentado o Projeto de Resolugao
que altera os artigos 9° §1° da Resolugdo CNE/CES 2/2019 e o art. 6° §1° da Reso-
lugdo CNE/CES 2/2010, possibilitando a inclusdo da disciplina do Design Universal
dentre os contetidos bésicos obrigatdrios nos cursos mencionados.

Mesmo antes desse parecer, muitos cursos de Arquitetura e Urbanismo ja apre-
sentam tal conteido em suas disciplinas, seja na graduag¢ao como na pds-graduacéo.
Ressalto que em 2004, ano de homologac¢ao da revisio da NBR 9050 e do Decreto n°
5.296, foi realizado o semindrio Acessibilidade no cotidiano, com o objetivo de pro-
mover o debate sobre a relagdo entre o ambiente construido e pessoas com dificul-
dades fisicas, motoras e/ou sensoriais, promovido pelo Nucleo Pro-Acesso da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
pela Escola de Design e Artes Visuais da Universidade Veiga de Almeida, com apoio
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da FAPER]. Foi pauta de debate nesse semindrio, a metodologia de ensino de proje-
tos inclusivos em escolas de arquitetura, urbanismo e design, a formagéo de profis-
sionais de nivel superior e estratégias para o planejamento de espagos acessiveis.

Elali (2004) assinala que em 1996 o CAU-UFRN criou disciplina optativa espe-
cifica visando ampliar a sensibilizagdo dos estudantes quanto as dificuldades das
pessoas com deficiéncia. Conta ainda que experiéncias semelhantes foram realizadas
nas universidades federais de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina (UFMG,
UFR] e UFSC).

Acrescenta-se, ainda, a FAU USP, em sua p6s-graduagdo, nesse mesmo periodo e
o curso de Arquitetura e Urbanismo da UFC, embora neste ultimo, s6 veio implantar
a disciplina de Desenho Universal em 2012, quando houve mudanca de curriculo,
mas desde 2001 havia, dentre outros projetos de outras areas, o projeto de extensdo —
Acessibilidade em escolas de ensino fundamental e médio das redes ptiblicas municipal
e estadual, coordenado pela Professora Zilsa Santiago, que formava alunos a enten-
derem e trabalharem na pratica com analise de condi¢des de acessibilidade em es-
colas publicas. Isso posto, para ressaltar que ha pelo menos 20 anos inicia-se, nos
cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, essa trajetéria de ensino, pesquisa e
extensdo na tematica de acessibilidade, e vem se incorporando o conceito de desenho
universal cada vez mais, como forma de reduzir as barreiras arquitetonicas e urba-
nisticas que impactam, limitam a condi¢éo de circular, acessar e usar o espago urbano
e edificagdes em nossas cidades.

O ensino de design universal
Como visto anteriormente, os conceitos de Acessibilidade e Design Universal sao
muitas vezes utilizados de forma similar, entretanto ha diferencas fundamentais. O
termo acessibilidade diz respeito as condi¢cdes que o ambiente construido oferece
aos usudrios que permita a realizacdo de suas atividades com conforto, segurancga e
autonomia. Enquanto o conceito de Design Universal corresponde a forma de rea-
lizar projetos que visem a garantia dessa acessibilidade, do conforto e da seguranca
das pessoas de forma geral. Dessa forma, pode se dizer que o Design Universal é
um caminho ou meio para se alcancar a Acessibilidade no ambiente construido.
Por se tratar de uma forma de projetar, o Design Universal deve ser ensinado em
todos os cursos que envolvam profissionais da area de projeto, como Arquitetura,
Urbanismo, Paisagismo, Engenharias e Design. A inteng¢do do ensino de Design
Universal é que os projetistas possam cada vez mais elaborar artefatos que sejam
adequados a interagdo humana, sejam eles ambientes, produtos, maquinas, eletro-
nicos, instalagdes etc. E muito comum ainda verificar que as pessoas enfrentam
restricdes nessa interagdo, que no caso dos ambientes, por exemplo, é devido a
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presenca das barreiras fisico espaciais. Acredita-se que o ensino é a base para a
transformacéo dessa realidade.

Dessa forma, ¢ importante se pensar em como inserir as praticas do Design
Universal dentro da formagdo educacional dos projetistas. De acordo com Welch
(1995), o ensino de Design Universal pode ser realizado de forma pontual, com
atividades especificas ou apenas em um semestre ou ano letivo, ou de forma mais
ampla, considerando insercdes das praticas ao longo de toda a formagao académica.

Para Welch (1995), durante o processo de ensino de Design Universal, os alunos
devem passar de um nivel de consciéncia para um nivel de engajamento sobre as
necessidades humanas frente ao que sera projetado ou criado. Ele destaca algumas
estratégias de ensino que podem ser utilizadas, como: pesquisar as necessidades dos
diferentes usudrios, referenciar informagdes técnicas sobre Acessibilidade, envolver
usudrios no processo de ensino e de projeto, entre outras.

Apos levantamento sobre formas de ensino de Design Universal no Brasil e no
mundo, Dorneles (2014) sistematizou as estratégias de ensino para Cursos de Ar-
quitetura e Urbanismo em cinco categorias, conforme a Figura 2 a seguir:

 COMPREENSAODAS . TRANSMISSAO DE
SENSIBILIZAGAO < ™ NECESSIDADES ol

| | Iy

Figura 2 Categorias de Estratégias de Ensino de Design Universal.
Fonte: Adaptado de Dorneles (2014).

As estratégias de ensino de sensibilizagdo correspondem aos exercicios de vivén-
cia simulada, apresentacdo de filmes relacionados ao tema de acessibilidade, e
apresentacido de relatos das pessoas com deficiéncia sobre sua interagdo com o
ambiente, por exemplo (Dorneles, 2014). Normalmente, essas estratégias sdo desen-
volvidas para introduzir o assunto do Design Universal com os alunos, iniciando o
processo do conhecimento das diferencas de necessidades espaciais das pessoas, a
partir da sensibiliza¢do e conscientizagio.

As estratégias de compreenséo das necessidades das pessoas, vao além do processo
de conscientizagdo, devem colocar o aluno frente a frente com a realidade das pessoas
com deficiéncia ou com necessidades espaciais diferentes das deles. Essas estratégias
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correspondem as atividades de reconhecimento dos usudrios, e podem ser simples
conversas ou acompanhamento de pessoas com deficiéncia em suas rotinas, realizar
passeios acompanhados, realizar debates ou grupos focais com possiveis usuarios,
realizar visitas associa¢des de pessoas com deficiéncia, entre outros (Dorneles, 2014).

As estratégias de transmissdo de conhecimento correspondem ao processo de
ensino e aprendizagem de aspectos técnicos e tedricos sobre as tematicas de proje-
tos centrados nos usudrios, como: Acessibilidade, Design Universal, Psicologia
Ambiental, Ergonomia, dimensionamentos etc. As aulas expositivas com explanagdo
de contetido sobre os conceitos, bem como a leitura de textos e livros sdo exemplos
de atividades dessa estratégia. Os assessoramentos de projeto e debates com os alu-
nos sobre o projeto também sdo incluidos nessa categoria (Dorneles, 2014).

As estratégias de agdo sdo aquelas relativas as praticas, tanto de projeto, como a
realizagdo, por parte dos alunos, de conteudos e sistematiza¢do do seu prdprio co-
nhecimento sobre Acessibilidade e Design Universal. Dessa forma, essa estratégia
normalmente depende do aluno e da sua reflexdo sobre seu fazer projetivo, suas
criagdes e sistematizagdes. Sdo exemplos dessas estratégias, os seminarios em que
os alunos apresentam referéncias de espagos acessiveis, desenvolvem fichas de di-
mensionamento considerando espagos destinados a PcD, bem como a prépria agao
de projetar os espagos em atelier (Dorneles, 2014).

Por ultimo, as estratégias de avaliagdo correspondem a etapa em que ha a ava-
liagdo das praticas dos alunos em seus processos, que podem ser realizadas por eles
proprios em debate, pela avaliagao do projeto pelos orientadores, ou ainda quando
se convida o publico-alvo do projeto para avaliar o projeto (Dorneles, 2014). Esse
processo de avalia¢do auxilia o aluno a amadurecer sua pratica de projeto, uma vez
que consegue visualizar os pontos positivos e negativos dos espacos projetados.

Acredita-se que a utilizagdo de todas as estratégias de ensino em conjunto permite
um aprendizado que consegue levar o aluno do nivel de consciéncia para um nivel
de engajamento, como propde Welch e Jones (2001). Sabe-se que nem sempre é
possivel incluir todas as estratégias ou mesmo dar énfase sobre o assunto em todas
as disciplinas dos curriculos. Por isso, o importante é conhecer as diferentes formas
de ensinar e incluir tais conhecimentos e praticas de acordo com cada demanda de
ensino, inserindo assim aquela que melhor se adequa aos objetivos de cada disciplina
ou curso. A seguir sdo demonstradas as experiéncias de ensino em duas institui¢oes
de ensino superior no Brasil.

A experiéncia da Universidade Federal do Ceara (UFC)
Entende-se que sdo varios percursos na constru¢do de uma cultura de incluséo.
Apresentamos experiéncias de ensino de Acessibilidade e Design Universal em que
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ensino, pesquisa e extensdo se mostram uma constru¢do muito produtiva quando
caminham juntas (Figura 3), mostrando as dificuldades e avancos, exemplificando
algumas atividades coletivas e outras pontuais que vao agregando contribui¢des para
somar nesta construcio desejada.

PESQUISA ) ENSINO

Pés-Graduagéo Graduagao
DESENHO

UNIVERSAL
e
ACESSIBILIDADE

EXTENSAO

Figura 3 Conexdes do Desenho Universal e Acessibilidade na triade Pesquisa-Ensino-Extensao.
Fonte: Santiago et al. (2022).

No Departamento de Arquitetura, Urbanismo e Design da Universidade Federal
do Ceara (DAUD/UFC), ocorreu uma experiéncia pontual desenvolvida pelo con-
ceito de acessibilidade ao meio fisico num Trabalho de Final de Curso (1994) da
aluna Virginia Hatsue, sobre uma “residéncia adaptada”. Nesse estudo a aluna passou
um més utilizando cadeira de rodas em varios locais da cidade, principalmente
lugares publicos, para aproximar-se das dificuldades do cotidiano de um usuario de
cadeira de rodas. Nessa época ainda ndo havia nenhuma disciplina sobre o assunto.

Em 2000, foi criado o Projeto de Extensdo “Acessibilidade em escolas de ensino
fundamental e médio das redes publicas estadual e municipal”. Importante ressaltar
que a ideia do projeto surgiu fora dos muros da Universidade, por solicitagdo do
movimento Vida, Independéncia, Dignidade e A¢do (V.I.D.A.), que tinha o propé-
sito de visibilizar a independéncia e o protagonismo nas decisdes de pessoas com
deficiéncia no trato das questdes de acessibilidade de forma mais ampla.

Em 2010, foi criada a Secretaria de Acessibilidade (UFC Inclui), instituida sob a
coordenagdo da professora Vanda Leitdo. Podemos dizer que a culminancia das
acOes pontuais que aconteciam nos diversos departamentos, inclusive de Arquitetura
e Urbanismo, foi a criagdo desta secretaria como 6rgéo ligado diretamente ao gabi-
nete do Reitor.

Outras areas, como Engenharia de Telecomunicag¢des, Enfermagem, Odontologia,
Fisioterapia também desenvolvem projetos e agdes voltadas a acessibilidade e inclu-
sdo, e, com o0 apoio da Secretaria de Acessibilidade foi criado o curso de Licenciatura
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em Letras-Libras, uma nova vertente no desenvolvimento de estratégias de acessibi-
lidade e inclusdo no ensino superior.

Outra parceria da Educagdo e Arquitetura foi o Programa de Educagédo Inclusiva
e Acessibilidade (PEIA), coordenado em 2013 pela Professora Ana Karina Morais
de Lira, que contou com a participa¢do de alunos de diversos cursos: Arquitetura,
Pedagogia, Filosofia, Odontologia e Psicologia, mostrando que Acessibilidade é um
conceito transdisciplinar, visto que em todos estes cursos se tinha uma abordagem
da acessibilidade no ensino, seja de forma teérica ou na pratica.

Com a parceria dos departamentos de Engenharia e de Arquitetura e Urbanismo
da UFC foi criado o Grupo de Planejamento e Trabalho em Acessibilidade (GTPA)
(2007) no Conselho Regional de Arquitetura, Engenharia, Agronomia e Arquitetura
(Crea-CE), coordenado pela Professora e Engenheira Nadja Dutra Montenegro. Esse
Grupo de Trabalho deu seguimento as a¢des, ampliando para participagdo de enti-
dades e associagoes ligadas as pessoas com deficiéncia, como a Associa¢ao dos
Cegos do Ceara (ACEC), Instituto Cearense de Educacgdo de Surdos (ICES), Asso-
ciagdo dos Deficientes Motores (ADM), dentre outros e mantendo parceria com o
Ministério Publico Estadual. Aqui, demonstra que essa a¢do de acessibilidade é
dever de todos, profissionais, gestores, sociedade civil organizada.

Foram desenvolvidas varias acdes na cidade, inclusive com a parceria da Autar-
quia Municipal de Transito (AMC), como passeios acompanhados, multa de alerta
nas vagas reservadas na Avenida Beira Mar e simula¢des de sinalizagdo na Praga do
Ferreira no centro da cidade (2007). Além do I Seminario de Acessibilidade (2007)
e Seminario Estadual de Calgadas Acessiveis (2010 e 2011) no Crea-CE.

Outro departamento que compartilha com Arquitetura estudos e pesquisas re-
lacionadas a acessibilidade, inclusdo e desenho universal é o departamento de En-
genharia de Transportes, que oferta o curso de Especializagdo em Gestdo de Transito
e Transportes Urbanos, em que algumas monografias apresentadas em 2015 e 2021
focaram aspectos ligados a acessibilidade e desenho universal sob varias abordagens
e foram desenvolvidas sob a orientagdo das professoras Zilsa Santiago e Nadja Dutra
Montenegro abordando varios temas.® De uma forma ou de outra, constatou-se que

8 Condi¢oes de vagas destinadas ao estacionamento de idoso: estudo de caso da orla de Fortaleza (2015); 2.
Mobilidade e Acessibilidade em Terminal de Onibus Urbano: estudo de caso - Terminal Antonio Bezerra
(2015). 3. Transtornos no Tréansito: o caso do entorno da escola particular Farias Brito no municipio de
Fortaleza (2015); 4. Analise da legislacdo vigente para a garantia da padronizagio, seguranca e acessibi-
lidade na constru¢ao e manutenc¢do de calcadas no municipio de Fortaleza (2015); O poder de policia
de transito: um instrumento de concretizagio do direito fundamental a micro acessibilidade (2021); O
transporte acessivel em Fortaleza: uma alternativa complementar (2021); Mobilidade & pé: analise do
impacto de redesenho vidrio na rua Bardo do Rio Branco no centro da cidade de Fortaleza-CE (2021).
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essa temdtica € vista de diversas formas de abordagem, seja no ensino, de forma
tedrico-pratica, seja na atuagdo em projetos de extensdo ou de pesquisas.

Como difusdo do conhecimento extramuros, os professores da UFC sdo requi-
sitados para apresentar, divulgar e ministrar cursos e palestras nesta area. Assim,
foram ministrados cursos sobre Acessibilidade e Desenho Universal: na cidade de
Sobral (2007); Atividades do GTPA do Crea-CE para as delegacias regionais do Crea
em Quixada (2008) e Juazeiro do Norte (2009); Em Fortaleza foram ministrados
cursos/palestras em vérios eventos.’

Além da producdo académica, foi elaborado o Guia de Acessibilidade: Espago
Publico e Edificagoes' (Montenegro; Santiago; Sousa, 2009) e Projeto de Extensdo
que gerou convénio com o Governo do Estado do Ceard, via Secretaria de Infraes-
trutura do Estado (SEINFRA), para diagndstico das condigdes de acessibilidade de
92 prédios patrimoniais no Estado do Ceard. O resultado desse trabalho foi apre-
sentado na Casa Cor Ceara e no ENEAC 2013 em Floriandpolis.

Em 2012, para difusdo da tematica da acessibilidade espacial, foi introduzida a
disciplina Desenho Universal, de 64 horas, em carater optativo, no curso de Arqui-
tetura e Urbanismo da UFC. Nela sdo desenvolvidos os conceitos de Desenho Uni-
versal e estudos de acessibilidade no espago urbano e nas edificagdes, o que vem
propiciando ampliagdo dos conhecimentos nessa area de estudo e influenciando as
areas das disciplinas de projeto arquitetdnico e projeto urbanistico.

Essa disciplina é dividida em quatro etapas: 1. Vivéncia de sensibiliza¢do do aluno
ao tema, com passeios no espago urbano e no interior da faculdade, com vendas,
bengalas, cadeira de rodas; 2. Conceitos que estdo relacionados a acessibilidade e
desenho universal; 3. Estudo das condi¢des de acessibilidade no espago urbano e
em uma edificagdo; e, por fim, na etapa 4, em que é feito um detalhamento de algum
ambiente acessivel e a proposta de um artigo referente ao estudo no espago urbano
ou em edificagdo. Alguns desses artigos aprovados e apresentados nos congressos

9 Semindrio de Pés-Graduagdo: Ensino e Pesquisa/ CAU UFC (2005); Congresso de Engenharia (2008); Co-
légio de Presidentes Crea-Nordeste (2011); 2° Seminario Estadual - Calgadas Acessiveis (2011); Auditores
(Engenheiros e Arquitetos) do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE) (2012); para os técnicos,
arquitetos e engenheiros da Construtora Mota Machado (2013); aos alunos dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e de Engenharia Civil membros da Consultec - Empresa Junior do CT/UFC (2013); para os
técnicos do Tribunal de Justica em (2014); no Férum da Cidade da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente (2014); IT Semana de Acessibilidade da UFC (2014); Médulo em curso de Especializagdo
em Gestdo de Transito/UFC (2013); Médulo em curso de Especializagio na UNIFOR (2013); no FORUM
DA CIDADE - Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) em 2015; no II Férum
ISGH Exceléncia em Gestdo e Satide (2018); no II Semindario de cultura do Acesso (2019).

10 Disponivel em: https://www.solucoesparacidades.com.br/wp-content/uploads/2010/02/01%20-%20
GUIA_DE_ACESSIBILIDADE_CEARA.pdf. Acesso em 30/08/2022.
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sobre o tema, como ENEAC e ABERGO (Rocha e Santiago, 2022; Santiago et al.,
2022; Silva et al., 2020).

O desenvolvimento e discussdo dos temas na disciplina de Desenho Universal,
refletindo sobre o espacgo urbano e acessibilidade, nos levou a pesquisar sobre os
espagos publicos, pragas e parques de Fortaleza, como Projeto de Pesquisa PIBIC
(2014-2022).

Em 2015, com a criagdo do Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura, Urba-
nismo e Design no DAUD, veio a oportunidade de elabora¢ao, na Linha de Pesquisa
1 - Planejamento Urbano e Direito a cidade, da disciplina Desenho Universal e Aces-
sibilidade no Espacgo Construido, abrindo sua primeira turma no primeiro semestre
de 2016, implantando a tematica como subsidio a pesquisas nesta area. As disserta-
¢Oes nessa Linha, que abordaram questoes de acessibilidade e desenho universal,
produziram pesquisas que abrangem varios sujeitos sociais e recortes espaciais,
inclusive em outros municipios do Ceara, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 Dissertagdes da Linha 1 PPGAUD-UFC na abordagem do Desenho Universal e Acessibilidade

Ano Autor(A) Titulo da Dissertagao Objetivo Geral
2017 Luana Ferreira Cavalcante | Anélise da Interface PUblico-Privada nas Avaliar a situagéo da zona de transigado
Regulagdes Urbanas de Fortaleza - CE entre o espago publico e o ambiente

privado contemporaneo, utilizando

o contexto urbano de Fortaleza

como recorte espacial, tendo como
estudo de caso a anélise da interface
publico-privada do bairro Meireles,
confrontando os preceitos da literatura
e as constatagdes empiricas correlatas
com as diretrizes e pardmetros urbanos
vigentes nas regulagées municipais

2018 Raquel Pessoa Morano Caminhos Invisiveis: anélise de percursos Investigar e entender a situagdo atual
cotidianos de pessoas com deficiéncia visual dos Percursos Cotidianos realizados
em Fortaleza pelas PcDV, 0o modo como essas

pessoas se relacionam com a cidade,
suas necessidades, limitagdes e

habilidades
2019 Plinio Renan Gongalves Acessibilidade em espagos universitarios: um Avaliar as condi¢oes de acessibilidade
daSilveira estudo do Campus do Pici - UFC em Fortaleza espacial no campus do Picida

Universidade Federal do Ceardem
Fortaleza com enfoque em percursos
e ambientes de maior uso pelos
estudantes com deficiéncia

2020 Manuela de Castro O ldoso e a Cidade: a qualidade do espago Avaliar as relagdes entre o cotidiano
Mendonga Lima urbano do Centro de Fortaleza dos idosos que frequentam o Centro
de Fortaleza com as condicoes de
acessibilidade dos espagos




Um novo olhar para o projeto 6 75

Ano Autor(A) Titulo da Dissertagao Objetivo Geral
2021 Antonio Auriseu Nogueira | Em busca da urbanidade: uma leitura dos Analisar a urbanidade dos espagos
Pinheiro espagos livres pablicos no Sertdo Central livres pUblicos em um contexto n&o
cearense metropolitano por meio dos aspectos

socioespaciais, utilizando como recorte
espacial a regido do Sertao Central
cearense

2022 Alana Aragdo Vasconcelos | Cidade e Crianga: estudos de espagos pUblicos | Investigar como as configuragdes do
(Defesaem 19/10/2022) de Fortaleza sob a 6tica brincante infantil espago publico atendem as demandas
das criangas no que se refere a
seguranga, ao contato com a natureza,
aacessibilidade e a ludicidade, tendo
como objetivo analisar a qualidade de
pragas de Fortaleza e a suas relagdes
com as criangas que ali frequentam

Fonte: Elaborado por Santiago (2022).

Interessante ressaltar, que o Estagio docente realizado pelos alunos do mestrado,
que desenvolvem pesquisas na tematica do desenho universal e acessibilidade, é feito
na Disciplina de Desenho Universal da Graduagio, deste modo, é feita a conexao
do ensino e pesquisa, reforcando as pesquisas de campo, utilizagdo de ferramentas
de pesquisa sobre as questdes de desenho universal e acessibilidade espacial na
graduagdo e na pos-graduacao.

Além das parcerias externas, temos parceria no proprio departamento, onde
temos nos dois cursos — Arquitetura e Urbanismo e o curso de Design -, parcerias
de disciplinas conjuntas e vivéncias, além da participa¢ao dos professores Roberto
Vieira, Nadia Zurba e Zilsa Santiago nos Ciclos de Debate UFC Inclui, em mddulo
de Ergonomia e Acessibilidade para curso de especializagdo e no I Seminario de
Integragdo de Tecnologias Assistivas da UFC.

Enfim, todas essas experiéncias referentes ao Design Universal e Acessibilidade
na UFC séo iniciadas por agdes pontuais, isoladas, mas estdo cada vez mais sendo
conectadas com parcerias, inserindo-se nas atividades de Ensino, de Pesquisa e de
Extensao (Figura 3), sendo refor¢adas, a partir de 2010, pela criagdo da Secretaria
de Acessibilidade UFC Inclui, além das pesquisas do Programa de Pds-graduagao
em Arquitetura, Urbanismo e Design, na busca de se trabalhar na transdisciplina-
ridade na medida do possivel.

O ensino de DESIGN UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE nio pode ficar somente
restrito a teorias em sala de aula, evidente que a fundamentagao é primordial, mas
deve-se inserir também a vivéncia dos alunos nas simulagdes de uso do espago, seja
urbano ou nas edificagdes, com a participagdo das pessoas com deficiéncia em seus
movimentos e associagdes, conectar diversas areas no sentido de estudos multidis-
ciplinares. Essa deve ser a grande for¢a para multiplicar a constru¢ao de uma cultura
de inclusdo dentro e fora dos muros da universidade.
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A experiéncia da Universidade Federal da Paraiba
Neste item sdo detalhadas duas experiéncias de ensino aplicadas recorrentemente com
alunos de graduagdo e pds-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo na UFPB; e para
as quais faz-se mister se fomentar uma ambiéncia tanto fora de sala de aula, como no
caso da Vivéncia de sensibiliza¢do, quanto em sala, como nas Oficinas tematicas.

As experiéncias sdo levadas a cabo pela Profa. Dra. Angelina Costa, coordenadora
do Laboratério de Acessibilidade (Lacesse), professora do DAU e PPGAU UFPB, e
vém se aperfeicoando metodologicamente desde 2012.

Vivéncia de sensibilizagdo em acessibilidade para graduagao

A Vivéncia de Sensibilizagdo em Acessibilidade é uma experiéncia pratica realiza-
da pela equipe do Lacesse semestralmente com alunos do 3° periodo, especialmen-
te da disciplina Projeto de Edificagdes I. A edi¢do apresentada aqui aconteceu no
Campus I da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e foi realizada em 2022.
Conforme recomendado por Costa e Sarmento (2019), essa experiéncia é dividida
em 03 momentos: a Pré-vivéncia — quando é apresentada a experiéncia como um
todo: as orientagdes gerais e cuidados para a sua realizagdo, faz-se a divisdo dos
grupos e sdo apresentadas as rotas e atividades a serem seguidas por cada grupo; a
Vivéncia prdtica - momento em que a atividade ¢é realizada na pratica envolvendo

todos os alunos e equipe de apoio (monitores); e a Pés-Vivéncia (Figura 5) — que
consiste em um momento entre o grupo para a discussio das sensagdes experimen-
tadas, uma roda de conversa entre todos os participantes aliada a uma andlise in-
dividual do participante.

Simulam-se os deslocamentos feitos por pessoas com deficiéncia no ambiente
real, percebendo as dificuldades enfrentadas, tanto pelas limitacdes do corpo, quanto
da prépria infraestrutura oferecida nos espacos. E delimitada previamente uma
rota a seguir, dividida em trechos (pontos de paradas para troca do equipamento
entre os envolvidos), de forma a favorecer um revezamento em que todos partici-
pem da atividade.

Nessa experiéncia, os alunos foram divididos em 06 grupos com 04 participantes
cada, e os equipamentos utilizados (os simuladores empaticos — Figura 4) foram:
6culos de baixa visdo; de cegueira total com bengalas; cadeira de rodas; andador;
muleta canadense; e muleta axilar.
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simulacao de deficiéncias
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Figura 4  Simuladores empaticos e deficiéncias simuladas.
Fonte: Acervo Lacesse (2022).

Os relatos foram divididos em 03 categorias: sensagdes pessoais (impressdes
individuais dos alunos), condi¢des do ambiente fisico (para observag¢des sobre o
espaco) e reflexdes conjuntas (referentes as consideragdes gerais do grupo).

Figura 5 Etapade Pos-Vivéncia: Roda de conversa com convidado com deficiéncia.
Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Oficinas tematicas com discentes da pos-graduagéo

Oficinas tematicas sdo atividades didaticas de carater tedrico-pratico com tempo
preestabelecido e tema definido, que podem envolver dindmica de sensibilizagéo,
exposicao da fundamentagédo tedrica e reflexdo acerca de um problema exemplo,
com proposicdo de solucdes praticas iniciais.
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Apresenta-se aqui um resumo de uma atividade dessa natureza desenvolvida no
ambito de uma disciplina optativa para alunos de mestrado e doutorado de Arqui-
tetura e Urbanismo ocorrida na UFPB. Os alunos eram em sua maioria arquitetos
e urbanistas, mas havia designers de interiores e uma pedagoga, com experiéncias
profissionais prévias diversas.

O tema escolhido foram os 07 principios do Design Universal, divididos 02 a 02,
de forma aleatdria, totalizando 04 duplas; e associados a ambientes de interesse
diversos e usuarios chaves. Nessa edi¢cdo do experimento ocorreram 02 Oficinas de
forma remota (online) e 02 presenciais nas instalacdes da universidade, dada a si-
tuagdo de pandemia ainda existente na época. Os Quadros 2 e 3 sintetizam infor-
magdes importantes das praticas realizadas.

Quadro 2 Quadro sintese das Oficinas Tematicas

Grupo | Principios DU trabalhados/ Usuarios chaves Ambientes de estudo Modalidade
Tema base atendidos explorados escolhida
01 07: Dimensionamento e espago Pessoa em cadeira de rodas Apartamento Presencial

para aproximagao e uso

02 01: Uso equitativo Crianga com autismo Saladeaula Presencial
02: Flexibilidade de uso

03 03: Simples e intuitivo Parturientes e equipe de Quarto de pré-parto, parto e Online
06: Baixo esforgo fisico apoio ao parto normal pos-parto

04 04: Informagao perceptivel Pessoa com deficiénciavisual | Rotade acesso asaladeaula Online
05: Tolerancia ao erro eauditiva UFPB

Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Quadro 3 Quadro sintese dos recursos disponibilizados para realizagao das Oficinas Teméticas x ferramentas escolhidas

DU | Recursosdisponibilizadosx | Desafio pratico Imagemiilustrativa
ferramentas
7 - Gabarito em MDF com 58 Adaptar 03 apartamentos
pegas mobilidrio em escala (45m?: P,50m? M e 56m?:
- Gabarito em acrilicocom 04 G), para o uso de pessoas
pegas simulando movimentos com deficiéncia efou
diferentes pessoas com mobilidade

- Plantas baixas em escala 1:25 reduzida
- Canetas coloridas
- Escalimetro
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DU | Recursosdisponibilizadosx | Desafio pratico Imagem ilustrativa
ferramentas
1 - Papel - Pensar no ambiente de Sequranga do Ambiente _luminac3o adequad
B . X Piso Antderrapante . Setor 30 dos Espagos
e - Constelagdo de atributos salade aularealeideal ———— L -
2 resultante da opinido dos considerando a crianga Janelas Baixas 2 5
Organizag3o do Ambiente
participantes comTEA 3
Vegetagdo ¢ 2 | Cores e Texturas (Neut
B 1solamento Aciistico
Antropometra S
Controle dos Estimuios (>
Mobikiano adequado 5
Exgoroma Mosktdo @) Sequanca

3 - Mapeamento visual
- Imagem ilustrativa

- Indicar nas imagens quais

as solugdes correspondiam
aos principios fazendo uso

das cores

Quais outra solugdes vocé indicaria para melhor
atender aos principio 03 e 06?

4 - Personas (caracteristicas de

e usudrios) uma mulher cega; uma

5 jovem com baixa visdo e um
jovem surdo

- Orientagéo e deslocamento
seguro: rota acessivel

- Painéis conceito na plataforma
Jamboard

- Desafio de encontrar
determinada salade aula
no CTUFPB

- Levantamento do
percurso (problematicas e
indicagdes de solugdes)

Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Como resultados gerais observou-se o intenso envolvimento dos alunos, que se

empenharam em apresentar uma proposta dindmica e a0 mesmo tempo bem em-
basada teoricamente. Os 07 principios do Design Universal foram trabalhados em
realidades distintas por intermédio de questdes simples, que conseguiram torna-los
mais palpéveis a todos os envolvidos.

A divisdo das etapas das Oficinas em: 1) Sensibilizagédo, 2) Teoria e 3) Pratica,
mostrou-se adequada uma vez que proporcionou primeiramente o envolvimento
dos alunos (como um despertar para o tema), seguido da apresentagido de requisitos
basicos encontrados na teoria, o que os instruiu; e a finalizacao com os exercicios
projetuais. Ficou evidente ainda a importancia da atividade colaborativa quando das
trocas de conhecimento proporcionadas entre os envolvidos, seja nas apresentagoes/
discussoes finais e até mesmo durante as atividades.
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Ressalte-se que a questdo do tempo foi balizador para as atividades propostas.
Sabe-se que se houvesse mais tempo envolvido em cada uma das Oficinas os resul-
tados certamente seriam mais completos, e depurados, o que néo torna menor o
éxito da proposta.

Reflexoes

A Vivéncia de Sensibilizagdo é uma atividade monitorada e forneceu rico aprendi-
zado coletivo e individual, pois proporcionou amplo espectro de sensa¢des relacio-
nados aos simuladores empaticos utilizados, associados as condigdes fisicas do
ambiente construido percebidas pelo corpo da pessoa em movimento. O sentir na
pele traz um impacto imediato para todos os envolvidos: quem simula, quem ob-
serva de perto, e até mesmo quem passa.

As Oficinas Tematicas sdo mais livres quanto ao formato, ultrapassando as limi-
tacdes de um seminario teérico comum. Conseguiram envolver todos os participan-
tes, colocando-os em posicéo ativa, fazendo-os pensar projetualmente em solugdes
que integram os principios do Design Universal que estavam sendo trabalhados,
tornando o processo de assimilagdo e aprendizagem mais direto e dindmico.

Assim, essas 02 experiéncias deixam evidente que o ambiente da sala de aula
comum e o ensino tradicional ndo sdo suficientes para envolver os alunos, seja de
graduagdo ou pos-graduacio, em uma atmosfera de empatia espacial capaz de ul-
trapassar pré-conceitos. E preciso compreender o ‘outro’ como centro, mas um
‘outro’ real com suas limita¢bes e potencialidades, e ndo mais idealizado e padréo;
e para isso é condigdo sine qua non conhecer o usudrio (para quem se projeta) um
pouco melhor, aproximando-se de sua realidade.

Vale frisar ainda que as estratégias de ensino aqui apresentadas, demandam
minucioso planejamento prévio, além do envolvimento de varios atores (sejam
alunos ou apoiadores/monitores) em sua realizagdo, além do professor e seus alunos.

A participagdo inclusive de usudrios diversos com suas proprias limitagdes e
necessidades particulares — sejam advindas de deficiéncias e/ou idade, situagdo
tempordria etc. -, é, quando possivel, altamente recomendavel e bastante didatica.

Entretanto, para além disso, é inadiavel a mobiliza¢ao e maior envolvimento do
corpo docente como um todo, reconhecendo a importancia dessas tematicas, cor-
roborando com o que os pesquisadores da area ressaltam ha décadas: que a acessi-
bilidade é para todos!

Consideragdes finais
Os dois casos aqui apresentados sdo exemplos de como as universidades tém desen-
volvido o tema do Design Universal no ensino superior. Como foi visto, ¢ importante
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ainsercdo das tematicas, tanto a nivel de graduagdo quanto da p6s-graduagdo, permi-
tindo que o conhecimento gerado possa auxiliar uma a outra e vice-versa.

Ressalta-se que as estratégias de ensino aqui apresentadas, tanto de conexdo da
graduacgdo com a pés-graduagdo, quanto utilizando-se de parcerias, visitando ou
convidando para participagdo de usudrios é de grande importdncia para entendi-
mento das necessidades espaciais das pessoas. Ademais, essas atividades demandam
minucioso planejamento prévio, inclusive com a participagdo de todos envolvidos,
além da necessidade de pesquisa constante e atualizagao devido a revisdes de normas
e legislagdes.

As experiéncias de ensino ilustram bem as categorias de estratégias caracterizadas
neste capitulo, com especial foco naquelas relacionadas a sensibilizagdo. As estratégias
de sensibilizagdo utilizadas nas duas experiéncias demonstram a importancia dessa
primeira aproximagdo com o tema do Design Universal e o desenvolvimento da
empatia nos alunos.

Acredita-se que muitas outras experiéncias poderdo se somar a estas no futuro
a fim de proporcionar ainda mais conhecimento sobre como ensinar projetistas a
criar artefatos e ambientes adequados as pessoas e multiplicar as agdes em relacio
ao tema.

O ensino do Design Universal ¢ assunto transdisciplinar e deve estar em varios
ambitos de ensino e de ag¢do, desde o canteiro de obras, o chio de sala de aula como
em todos os setores de uma cidade, inclusive na gestdo publica, pois representa o
ponto de partida para que se tenha espagos mais acessiveis e com isso ambiéncias
espacialmente mais empaticas aos usuarios.
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