Sobre humilhacao

2.1 HUMILHACAO POLITICA

Os sentimentos e as emocoes surgem, dentre outros contextos,
em meio a manifestacdes sociais e politicas, e a analise de um deles, a
humilhacdo (embora sua natureza de sentimento ou emocao seja ob-
jeto de discussio entre especialistas), tem contribuido inclusive para
o entendimento de determinados fatos historicos.

Considerado por Arthur Schopenhauer (1788-1860) como “res-
ponsdvel talvez pela maior dor moral”™, a humilhacdo permite
abordagem por diversos enfoques, como da psicandlise, das ciéncias
sociais e politicas, da histéria, da filosofia e da literatura'™. Todavia,

12 SCHOPENHAUER, Arthur. A Arte de ser Feliz. Sao Paulo: Martins Fontes
Editora, 2001, p. 21.

1 Em maio de 2004 foi realizado na Universidade Estadual de Campinas —
‘UNICAMP’ o Coléquio Internacional “Sobre a Humilhagdo: sentimen-
tos, gestos e palavras”, patrocinado pelo “Nucleo Histoéria e Linguagens
Politicas: Razdo, Sentimentos e Sensibilidades” coordenado por Maria



92 Musica e Humilhacdo

para os fins deste trabalho, serdo abordadas apenas suas conexoes
com a politica em tempos recentes, ja que a humilhacio parece desem-
penhar importante papel nas relacoes de poder'™. Os estudos sobre o
tema na area das ciéncias humanas ganharam impulso com a ascensao
do nazismo que, segundo alguns, teria sido em grande parte motivada
pela humilhacao dos alemaes com a derrota na Primeira Guerra Mun-
dial (1914-1918) e os termos do Tratado de Versalhes (1919)'™.

A psicanalista e professora da Universidade de Brasilia, Ana Vi-
centini de Azevedo, afirma que a humilhac¢do ‘implica um processo re-
lacional’ no qual estdo presentes duas instancias (ndo necessariamente
pessoas), sendo uma a que pratica e outra a que sofre. Esclarece que
na raiz das palavras humilhacido e humildade encontra-se o adjetivo la-
tino “humalis” que possui, dentre outros, o significado “baixo™. Re-
correndo a fundamentos etimoldgicos classicos ensina que:

“Pela via do grego, a agdo de humilhay, a ‘humilh-acdo’
se bifurca entre ‘prdxis’ (prdtica) e ‘pdthos’ (sofrer). Essa
bifurcagdo € tluminadora. Se, por um lado, humilhagdo é
uma conjugagdo entre prdxis e pdthos, por oulro vemos
que o foco semantico recai sobre a imstancia do que sofre,
sobre o pdthos e o patologico” (Azevedo, In: Marson, Naxara,
2005, p. 50).

Stella Brescianni, que enfocou este tema e suas diversas manifestacoes
histéricas e culturais, e cujos textos discutidos foram reunidos em um li-
vro editado em 2005 sob a coordenacéo de Izabel Marson e Marcia Naxara.

I MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Apresentacio. [n: . So-
bre a Humailhagdo: sentimentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU,
2005, p. 9-10.

1% DECCA, Edgar Salvadori de. A Humilhacdo: acdo ou sentimento? /7.
MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Sobre a Humzilhacdo: senti-
mentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 105.

16 AZEVEDO, Ana Vicentini de. Da humilhacio & sublimacao: A via da fan-
tasia na psicanalise e na literatura. /n: MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia
(org). Sobre a Humilhacdo: sentimentos, gestos, palavras. Uberlandia:
EDUFU, 2005, p. 49-83, 455.
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Para a professora de Histéria Christina da Silva Roquette Lo-
preato da Universidade Federal de Uberlandia'™:

“Humilhagdo é um sentimento moral, fruto de uma relagdo
assimétrica de comportamento depreciativo por parte de
quem humilha, que fere a autoestima de quem vivencia, a
experiéncia dolorosa de ser tratado com desprezo. Humi-
lhar significa depreciar o outro, afirmar a posicao inferior
e subalterna do outro. A humilhagdo é um rebaixamento
moral que afeta o bem-estar psicologico e fisico, atinge o
amor-proprio e viola 0s principios de respeito e de dignida-
de humana” (Lopreato, In: Marson, Naxara, 2005, p. 248, grifo
Nosso).

O professor de Histéria, Edgard Salvadori De Decca, da Univer-
sidade Estadual de Campinas (UNICAMP), explica que a humilhacéo
provoca sentimentos de inferioridade ou rebaixamento ao ferir o or-
gulho, a dignidade e a honra. Como consequéncia, pode gerar em res-
posta outros sentimentos como o 6dio, a revolta e a vinganca, e ser
responsavel mesmo pela eclosdo de guerras. De Decca acredita que,
se considerarmos a humilhacdo um sentimento, retira-se a énfase so-
bre a sua intencionalidade e responsabilidade social. Prefere entao
tratar a humilhacdo como um ato de ofensa, uma conduta ou uma
acao (social) intencional condenavel que visa um objetivo. Lembra
que a humilhacédo pode ou ndo contar com o consentimento do ofen-
dido e até envolver o uso de violéncia fisica, sendo dolorosa, porém,
em qualquer circunstancia. Propoe a observacao da atuacido das pes-
soas, considerando os papé€is sociais que desempenham, ja que a hu-
milhacdo estd presente de forma recorrente na politica atual'™.

De Decca sustenta que nas organizacoes sociais hierarquicas a
humilhacao €, geralmente, reparada através da vinganca, assumindo

1" LOPREATO, Christina da Silva Roquette. O Respeito de Si Mesmo: humi-
lhacao e insubmissdo. I72: MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). So-
bre a Humilhagdo: sentimentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU,
2005, p. 247-263, 455.

18 DECCA, Edgar Salvadori de. A Humilhacdo: acdo ou sentimento? /7.
MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Sobre a Humalhagdo: senti-
mentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 105-117.
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formas violentas. Por outro lado, nas sociedades igualitarias baseadas
em direitos civis, a reparacao se da através do reconhecimento dos
direitos do ofendido e da punicao do ofensor (embora também nestas
sociedades se observe um aumento de violéncia) e constata que:

“..a humilhagdo, apesar de dolorosa nas sociedades hie-
rdarquicas € rotineitramente aplicada como um meio de
rebaixar as pessoas, mas ela torna-se atnda muilo mais
dolorosa quando aplicada em wma sociedade de direitos
humanos. Em uma sociedade de direitos humanos, a humi-
lhacado se liga ao cerne da dignidade de cada pessoa enquan-
to ser humano e adquire assim um potencial explosivo” (De
Decca, In: Marson, Naxara, 2005, p. 113, grifo nosso).

O fil6sofo e professor, Pierre Ansart, da Universidade Sorbon-
ne-Paris VII, analisa as humilhag¢oes sociopoliticas resultantes das re-
lacoes de poder, sofridas por grupos que se encontram em uma rela-
caodedependéncia, tais como partidos, etnias—onegrorepresentaria!™
“a figura extrema da humilhacdo” (Déloye, In: Marson, Naxara,
2005, p. 131) — ou nacoes. Para Ansart varias questdes se colocam ao
se analisar as diferentes situacdes concretas de humilhacio, mas re-
conhece que a compreensao de sofrimentos desta natureza nao € sim-
ples ja que ndo costumam ser declarados, tornando dificil uma avalia-
¢ao objetiva!®. As humilhacoes politicas comportariam dois niveis de
andlise, a saber:

“E'm primerro lugar, entendemos por humilhag¢do uma ‘si-
tuagdo’ particular na qual se opdem, em wma relacdo de-
sigual, um ator (individual ou coletivo) que exerce uma
mfluéncia, e, do outro lado, um agente que sofre esta in-
fluéncia. A situagdo humilhante é, por defini¢do, racional:

1" DELOYE, Yves. Da Sujeicéo a Obediéncia: as figuras da serviddo em Ale-
xis de Tocqueville. In: MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Sobre a
Humilhagdo: sentimentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005,
p. 119-139.

180 ANSART, Pierre. As Humilhac¢oes Politicas. In: MARSON, Izabel; NAXA-
RA, Marcia (org). Sobre a Humilhacdo: sentimentos, gestos, palavras.
Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 15-30, 460.
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comporta uma agressao na qual um sujeito (individual
ou coletivo) fere, ultraja uma vittma sem que seja possivel
uma reciprocidade. A auséncia de reciprocidade é aqui es-
sencial [...] Além disso, este é o sequndo nivel de andlise,
a humilhagdo é um ‘sofrimento’. Ser humailhado € ser ata-
cado em sua interiovidade, ferido em seu amor proprio,
desvalorizado em sua autoimagem, é nao ser respeitado”
(Ansart, In: Marson, Naxara, 2005, p.15, grifo nosso).

Dentre as formas de humilhacoes politicas presentes na histéria
recente, Ansart cita:

@

(i)

(iii)

“as humailhagdes radicalmente destrutivas”, que nao
permitem qualquer resisténcia e que contam com o auxilio
das forgas policiais e de um trabalho ideoldgico, presentes
nos regimes nazista e soviético. A carga de humilhacoes
imposta resulta na destruicio da identidade da pessoa,
transformada em um ser com reflexos mecanicos. Refe-
rindo-se a Hannah Arendt e ao regime nacional-socialista,
mostra que o objetivo consiste em suprimir qualquer re-
sisténcia ao poder, ainda que de forma simbdlica. Conclui
que “a prdtica da humilhagdo €, portanto, uma arma
do poder wmstalado, uma arma estratégica que visa o
perfeita docilidade do cidaddo” (Ansart, 2005, p. 18);

“as humilhagoes superadas”, que estdo presentes na his-
toria nos momentos de revolta e rejeicao de humilhacao.
Cita como exemplo as dentncias dos dissidentes soviéti-
cos no periodo de 1955-1990; e,

“as humilhagdes instrumentalizadas” ou “a humi-
lhacdo manipulada”, presentes nas situacdes em que
se invocam sentimentos de humilhacdo com o intuito de
dominacdo politica, utilizado no processo de ascensao do
nazismo: a derrota da Alemanha em 1918 e o Tratado de
Versalhes exigiriam uma reparacio para o restabelecimen-
to do orgulho alemao, legitimando a vinganca, a violéncia e
o totalitarismo que se seguiu'®!.

181 ANSART, Pierre. As Humilhac¢oes Politicas. [n: MARSON, Izabel; NAXA-
RA, Marcia (org). Sobre a Humilhacdo: sentimentos, gestos, palavras.
Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 18-21.
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A professora e pesquisadora, Claudine Haroche, do “Centre
National de la Recherche Cientifique” (CNRS — Paris), analisa a
humilhacio sob a 6tica do operario moderno e a alienacao que lhe
impoe a sociedade de mercado. Reconhece que, por vezes, a humilha-
¢ao se apresenta de forma difusa, sem autoria identificavel, dificil de
ser observada e estudada, porém com enorme impacto social e psiqui-
co. De um lado, a sociedade de consumo conduziria a desvalorizag¢ao
do individuo e a destruicao da subjetividade, em razdo de estimulos
incessantes prejudiciais a capacidade de refletir e de escolher, que
levariam a passividade e submissao. Acrescente-se a isso a necessida-
de de exposicdo continua do individuo (de seus bens e do seu espaco
interior que, por vezes, até se confundem) que o transforma em ser
automatizado. Observa, ainda, que as exigéncias do trabalho, geral-
mente repetitivas e automaticas, esgotam as forcas fisicas e reduzem
a capacidade psiquica do trabalhador, resultando em empobrecimen-
to interior. Dessa forma, fatos gerados tanto dentro quanto fora do
trabalho abrem espaco ao isolamento e a alienacao e, por consequén-
cia, a humilhacio que, juntamente com a dignidade, se tornaram uma
questdo central na atualidade!®.

De Decca ressalta uma forma de humilhagao, de natureza corri-
queira, difusa, cuja motivacao nem sempre € clara, atualmente obser-
vavel em instituicoes organizadas (como no trabalho, na escola, na
familia e em centros de detencéo), presente nas sociedades liberais,
democraticas. Lembra que nas sociedades hierarquicas, a humilhacao
tem um fim normativo, visa a manutencao da hierarquia, tem feicao
verticalizada. Em contraposicdo, nas sociedades democraticas, assu-
me uma feicdo horizontal, baseada numa relacdo de individuacao.
Nesse cenario, a humilhacao teria inimeros significados e materializa-se
através de atitudes repetitivas, intencionais e agressivas de rebaixa-
mento, em um contexto de relacdo desigual de poder, sendo conside-
rada forma de assédio. Reporta, inclusive, o entendimento de que, nio
necessariamente, os agentes tém consciéncia das ofensas que praticam,

182 HAROCHE, Claudine. Processos Psicolégicos e Sociais de Humilhacao: o
empobrecimento do espaco interior no individualismo contemporaneo.
In: MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Sobre a Humilhacdo: sen-
timentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 31-43, 456.
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deslocando-se, assim, a humilhacao da esfera individual para consti-
tuir um elemento intrinseco as entidades que a endossam. A humilha-
¢ao nas sociedades democraticas atinge o que De Decca designa de
‘cidadaos de segunda classe’ pelos mais variados motivos (étnicos, de
género ou econdmicos)!®.

De Decca apresenta as seguintes importantes consideracoes
adicionais:

“A docilizacdo da violéncia e a crise das sociedades hie-
rdrquicas deslocam o eixo da relacdo de humilhacdo para
a esfera das pequenas perversidades. A humilhagcdo deixa
de existir como conduta ancorada no principio da honra,
como na sociedade de guerreiros e passa a tnvadir o es-
pago da intimidade (o territorio da alienagdo) como pura
agressao e ofensa, como demonstracdo da total falta de reco-
nhecimento do outro, com uma diferenca (todas essas agoes
ancoradas em instituigcoes da sociedade, como a escola, a
Samilia, o escritorio e as fdabricas)” (De Decca, In: Marson,
Naxara, 2005, p. 116, grifo nosso).

E, por fim, alerta:

“Devemos estar atentos para o fato de que apesar da vigén-
cia de principios baseados nos direitos de dignidade da pes-
soa humana, as instituicoes da sociedade democrdtica, como
as reparticoes, as escolas, os escritorios, as fdabricas, conti-
nuam sendo lugares de atos de humilhacdo que tém pouca
visibilidade publica. Essas acoes de humilhacdo ocorrem no
espaco do privado e devem ser expostas publicamente, para
que os mdividuos tomem consciéncia das muilas formas
de ofensa e opressao vigentes na vida cotidiana” (De Dec-
ca, 2005, p. 116, grifo nosso).

18 DECCA, Edgar Salvadori de. A Humilhacdo: acdo ou sentimento? In:
MARSON, Izabel; NAXARA, Marcia (org). Sobre a Humilhagdo: senti-
mentos, gestos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 114-6.
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2.2 HUMILHACAO NO TRABALHO - ‘ASSEDIO
MORAL’

O ‘assédio moral’ tem sido estreitamente associado a humilha-
¢ao constituindo, junto com a vergonha, denominador comum nos
relatos dessa ofensa no ambiente de trabalho'®. O filésofo Michel
Foucault (1926-1984) ja havia observado que em todos os sistemas
disciplinares funciona um pequeno mecanismo penal e que tanto no
trabalho, quanto na escola e no exército, além da repressao, sao utili-
zados processos sutis de punicdo, como castigos fisicos leves, priva-
coes e pequenas humilhacoes!®s.

Um dos primeiros estudos que ganhou notoriedade no Brasil
acerca do ‘assédio moral’ no trabalho é o da médica Margarida Maria
Barreto Silveira. Sensibilizada com as narrativas em seu consultério
de humilhacoes, decidiu toma-las como ponto de partida para refletir
e compreender o seu sentido na relacdo satide-doenca e seu nexo
com a vida e o trabalho dos individuos. Realizou uma pesquisa com
trabalhadores de empresas de porte de setores variados em Sao Pau-
lo, que resultou em uma Dissertacdo de Mestrado em Psicologia So-
cial pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP) em
2000, transformada em livro. A pesquisa apurou, dentro de um uni-
verso de 2.072 trabalhadores entrevistados, que 42% reportaram hu-
milhacoes e constrangimentos!®. Com respeito aos sentimentos e

184 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o As-
sédio Moral. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 172; DECCA,
Edgar Salvadori de. A Humilhac¢do: agao ou sentimento? I72: MARSON,
Izabel; NAXARA, Mércia (org). Sobre a Humilhagdo: sentimentos, ges-
tos, palavras. Uberlandia: EDUFU, 2005, p. 115; ZIMMERMANN, Silvia
Maria; SANTOS, Teresa Cristina Dunka Rodrigues dos; LIMA, Wilma Co-
ral Mendes de. “O Assédio Moral e o Mundo do Trabalho”. Agosto 2002.
Disponivel em: <www.prtl12.mpt.gov.br/prt/ambiente/arquivos/assedio_
moral_texto.pdf>. Acesso em: 14/09/2009.

185 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. 33* ed. Petrépolis: Vozes, 1987,
p. 149.

18 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Saide e Trabalho: uma
Jornada de humilhagoes. Sao Paulo: Ed. PUCSP EDUC, 2006, p. 27-33.
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reacoes dos entrevistados relata: “perguntava-lhes o que 1Sso signi-
ficava, e a resposta reafirmava o anterior: ‘Humilhado’. Sentir-se
humilhado era a ‘chave’ para a continuidade de conversa” (Barre-
to, 2006, p. 29, grifo nosso). E apresenta ainda as seguintes conside-
racOes em suas conclusoes:

“A andlise dos dados encontrados nas conversas clinicas
prolongadas evidenciou que a humilhagdo constitui um in-
dicador importante na avaliacdo das condigoes de trabalho e
saide de trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das
Jformas mais poderosas de violéncia sutil nas relacées orga-
nizacionais e na sociedade, mais frequente com as mulheres
e 0s adoecidos” (Barreto, 2006, p. 197, grifo nosso).

A advogada e doutora em Direito do Trabalho pela Universida-
de de Sao Paulo (‘USP’), Sénia Mascaro Nascimento, faz referéncia a
um relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), apre-
sentado na Conferéncia Internacional de Traumas no Trabalho de
2000, que apurou que 53% dos empregados na Gra-Bretanha informa-
ram ter sofrido alguma forma de humilhacdo no trabalho, enquanto
que 78% foram testemunhas de tais praticas'®’.

O termo ‘assédio’ origina-se do latim (“obsidz0”) e significa o
“ato de adiantar-se para sitiar ou tomar”, sendo utilizado também
para se referir ao ato de perseguir com insisténcia, importunar ou
molestar com perguntas ou pretensoes insistentes'®. A palavra ‘mo-
ral’, por sua vez, foi associada para retratar o constrangimento psico-
légico, distinguindo-o de outras formas de assédio, como o fisico e o
sexual, que também podem surgir nas relacoes de trabalho'®. A psi-
canalista francesa, Marie-France Hirigoyen, acrescenta que o termo

187 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 34.

188 SIDOU, J. M. Othon. Diciondrio Juridico. Academia Brasileira de Letras
Juridicas. 7* ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 72; e,
NOVO Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 3% ed. Curitiba: Ed. Posi-
tivo, 2004, p. 210.

18 THOME, Candy Floréncio. O Assédio Moral nas Relacoes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 32-3.
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‘moral’ envolve, inclusive, uma tomada de posicao de cunho ético com
relacdo ao que € ou nao aceito socialmente!®.

Presente nas relacdes familiares, nas empresas, assim como na
vida politica e social, o ‘assédio moral’ ndo constitui fato novo. Toda-
via, estudos quanto aos seus efeitos deletérios no ambiente de traba-
lho, na satide dos funciondrios e na produtividade surgiram tio ape-
nas no final do século passado. O pesquisador e psicélogo, Heinz
Leymann (1932-1999), é considerado pioneiro na analise do fenéme-
no na década de 1980 e cunhou o termo ‘psicoterror’. A obra de Ma-
rie-France Hirigoyen “Assédio Moral: a violéncia perversa no coti-
diamo” também constitui marco no debate e na conscientizacao desse
tema, cada vez mais atual'.

O ‘assédio moral’ representa importante questao nas relacoes
de trabalho, constituindo violacdo a ‘dignidade humana’ e a outros
direitos fundamentais ja referidos anteriormente na Introducao, in-
cluindo-se o direito ao trabalho e a satde'™. A juiza e doutora em di-
reito do trabalho, Candy Florencio Thome, logo de inicio declara que
constitui o fio condutor de sua obra'® o estudo desta pratica conside-
rada “um atentado a dignidade do trabalhador presente em todas
as historias de assédio moral, atingindo os direitos da personali-

190 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o As-
sédio Moral. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 15-6.

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no
cotidiano. 11% ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 9, 66-7.

192 BRASIL. Constituicdo Federal (1988). “Art. 62 Sdo direilos sociais a
educagdo, a saide, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
segquranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a in-
Jancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui-
cao.”; “Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de oulros agravos e ao acesso universal e igualild-
710 as agdes e Servicos para Sua Promogdo, protecdo e recuperacdo”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Cons-
tituicao.htm>. Acesso em: 28/03/2010, grifo nosso.

198 THOME, Candy Florencio. O Assédio Moral nas Relacoes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 21-8, 36, 67.
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dade em suas vdrias facetas” (2009, p. 21) e, remete a definicao
apresentada por Heinz Leymann'®:

“Terror psicologico ou ‘mobbing’ no trabalho envolve uma
comunicacdo hostil e ndo ética que é dirigida de forma sis-
temdtica por uma ou mais pessoas, geralmente a um indi-
viduo, que, em razdo do ‘mobbing’ € levado e mantido em
posicdo indefesa e de desamparo por meio de atividades
continuadas de ‘mobbing’ [...]. Em virtude da alta frequén-
cia e longa duragcdo do comportamento hostil, o maltrato re-
sulta em considerdvel sofrimento social, mental e Psicosso-
mdtico” (Leymann, 12100e, grifo nosso).

Para Marie-France Hirigoyen, € preciso ser cauteloso ja que

nem todos os sofrimentos advindos do trabalho podem ser considera-

dos ‘assédio moral’, e apresenta a sua conceituacao'”:

“O assedio moral no trabalho ¢ definido como qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atilu-
de...) que atente por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra
a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pes-
soa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho” (Hirigoyen, 2006, p. 17, grifo nosso).

O juiz Alexandre Agra Belmonte conceitua ‘assédio moral’ como

“o congunto de reiteradas atitudes abusivas, degradantes do rela-
cionamento digno no ambiente de trabalho” (2008, p. 1330)”1%. E,

para a doutora em Direito do Trabalho, S6nia Mascaro Nascimento!¥":

194

195

196

197

LEYMANN, Heinz. The Definition of Mobbing at Workplaces. The Mob-

bing Encyclopaedia. Bullying; Whistleblowing. 12100e. Disponivel
em: <www.leymann.se/English/00001E.htm>. Acesso em: 19/09/2009.
HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o Assé-
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“Jd o assédio moral (‘mobbing, bullying, harcelement mo-
ral’ ou, atnda, manipulacdo perversa, terrorismo psicolo-
gico) caracteriza-se por ser uwma, conduta abusiva, de na-
tureza psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica,
de_forma repetitiva e prolongada, e que expoe o trabalhador
a situacoes humilhantes e constrangedoras, capazes de cau-
sar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢do do em-
pregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun-
coes” (Nascimento, 2004, grifo nosso).

Marie-France Hirigoyen observa que da conjugacdo do desejo
de poder com a perversidade nascem na empresa a violéncia e a per-
seguicdo, nas quais estao presentes cotidianamente as pequenas (ao
invés de grandes e destruidoras) perversoes. As vitimas, no mais das
vezes, sao pessoas escrupulosas, dedicadas, trabalhadoras e nao pos-
suem quaisquer patologias no inicio das agressdes, que nao raro sur-
gem quando reagem ou recusam o autoritarismo e a submissao.

0 assédio se manifesta inicialmente de forma inofensiva, mas se
propaga de forma insidiosa. Em um primeiro momento, as desavencas
e maus-tratos tendem a ser relevados pela vitima. Esses, porém, se
intensificam até que a vitima seja acuada, colocada em posicdo de in-
ferioridade e exposta a atos hostis e degradantes, que a exaurem,
humilham e deprimem. Sustenta que o ‘assédio moral’ no trabalho
tem como denominador comum a recusa da comunicacao e cita como
exemplos atitudes de desqualificacdo permanentes, nas quais quem
agride nao explica ou discute suas acoes, impedindo o debate; agres-
soes veladas (muitas vezes através da comunicacdo nao verbal) que
impedem a defesa; além de outras manobras para desacreditar a viti-
ma e induzi-la ao erro e ao isolamento.

O fenémeno ¢ destruidor na medida em que as humilhacoes e
vexames sdo repetitivos, sem qualquer iniciativa do empregador para
deté-las'®:

Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433>.
Acesso em: 16/09/2009.

198 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no
cotidiano. 11* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 63-68, 76-80.
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“O assédio é sempre resultante de um conflito. Resta saber
se esse conflito provém do cardter das pessoas nele envol-
vidas, ou se estd inscrito na propria estrutura da empre-
sa. Nem todos os conflitos degeneram em assédio. Para que
1880 aconteca, € preciso a conjuncdo de varios fatores: de-
sumanizac¢do das relagoes de trabalho, onipoténcia da em-
presa, tolerancia ou cumplicidade para com o individuo
perverso” (Hirigoyen, 2009, p. 102-3).

A submissao ao ‘assédio moral’ decorre nao s6 do medo do de-
semprego, mas também do uso de técnicas psicoldgicas que inibem a
reacdo as quais, conforme apontado por Marie-France Hirigoyen,
também foram utilizadas em campos de concentracdo nazistas e por
regimes totalitarios'®.

Nesse tocante, Candy Florencio Thome relata que, embora nas
sociedades democraticas a violéncia fisica nao seja geralmente aceita,
outras formas de violéncia costumam ser toleradas, o que constituiria
uma das razoes de aumento do ‘assédio moral’ no trabalho. Refere-se
a obra do psicélogo do trabalho francés Christophe Dejours, “Souf-
Sfrance em France”, e sua alusdo a Hannah Arendt e a banalidade do
mal no totalitarismo, para fazer um paralelo com este fenémeno nas
sociedades democraticas. Reporta o entendimento de Dejours segun-
do qual, embora os objetivos difiram, o processo de banalizacdo do
mal seria o mesmo, gerado pelo medo diante da violéncia e da ideia de
que esta e o sofrimento sdo incontornaveis, causando, assim, reacoes
como calar-se diante das injusticas por medo ou a clivagem, na medi-
da em que o individuo cria dois mundos nos quais se comporta de
forma distinta, conforme esteja dentro ou fora do trabalho®®.

As modalidades de agressao no trabalho e mesmo a configura-
cao do ‘assédio moral’ variam conforme o setor profissional e o am-
biente sociocultural®!. A juiza Candy Florencio Thome ressalta a re-

199 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no
cotidiano. 11* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 75-76.

20 THOME, Candy Floréncio. O Assédio Moral nas Relagdes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 26-35.

201 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o As-
sédio Moral. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 18.
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levancia da influéncia de fatores culturais com respeito a tais praticas
e compartilha as licoes de André Luiz Souza Aguiar, auditor fiscal e
professor de administracao, que dedica parte de sua obra a andlise de
aspectos da cultura brasileira no ‘assédio moral’. Para Aguiar, “As for-
mas de dominacdo surgidas no passado ainda estdo vivas nas
organizacoes atuais e alitmentam-se, sobretudo, do imagindrio
brasileiro: figura paterna, plena de autoridade, poder” (Aguiar,
2005, p. 67). Invoca nao s6 fatos histéricos, mas também comporta-
mentais para explicar porque algumas destas condutas seriam cultu-
ralmente aceitaveis como®": “A forte concentracdo de poder, o per-
sonalismo, a postura de espectador, o evitamento de conflitos, a
lealdade as pessoas, o formalismo, o preconceito, a impunida-
de...” (Aguiar, 2005, p. 67). Conclui, ademais, que:

“Os tragos tipicos e caracteristicos da cultura brasileira ndo
estao distantes do cotidiano ovganizacional: o estilo pater-
nalista e autoritdario de administrar for gerado no engenho,
na casa-grande e na senzala, fortalecido pelo coronelismo e
solidificado pela geréncia empresarial” (Aguiar, 2005, p. 61).

Nao ha unanimidade acerca dos elementos que compdem o ‘as-
sédio moral’. De modo geral, o ‘assédio moral’ nas relacoes laborais
caracteriza-se pela abusividade e repeticdo da conduta (uma agres-
sdo moral isolada ndo constitui ‘assédio moral’, embora também possa
ensejar indenizacao por danos morais) e pela natureza psicolégica da
ofensa. Opera-se através de uma série de atos ou omissdes que resul-
tam em danos a saude fisica ou psiquica do trabalhador ou mesmo na
degradacdo do ambiente do trabalho.

Pode atingir um grupo ou comunidade de trabalhadores (e.g.
vendedores sujeitos a penalidades pelo ndo cumprimento de metas)
ou um funcionario individualmente e, quanto a finalidade, pode ser
motivada de forma explicita (e.g. pressao visando o aumento de ven-
das ou a demissiao) ou nao.

Quanto as pessoas contra as quais € dirigida, tem sido classifica-
da nas seguintes categorias: (i) vertical descendente: praticada pelo

202 AGUIAR, André Luiz Souza. Assédio Moral: o direito & indenizacdo
pelos maus-tratos e humilhacodes sofridos no ambiente do trabalho.
Sao Paulo: Ltr. 2005, p. 56-69.
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empregador ou superior hierarquico contra o empregado ou subordina-
do; (ii) vertical ascendente: praticada contra o superior hierarquico; e
(iii) horizontal: praticada pelos colegas; e, na medida em que conta com
a tolerancia do superior hierarquico ou do empregador estaria caracte-
rizado o assédio misto. O ‘assédio moral’, ndo raro, surge em razao de
rivalidades, praticas individualistas ou até discriminatoérias, envolvendo
aspectos étnicos, opc¢ao sexual, idade, doengas ou necessidades espe-
ciais®®. Convém atentar para a discriminacdo racial, frequentemente
presente nos casos de ‘assédio moral’, considerando-se a heranca es-
cravocrata do Pais, e que atinge predominantemente as mulheres®.

Dentre as condutas submetidas aos tribunais brasileiros podem
ser citadas, a titulo exemplificativo: o isolamento do funciondrio, ndao
raro em salas designadas por nomes pejorativos; a realocacdo do fun-
ciondrio para func¢des incompativeis com sua condicao ou qualificacio
técnica ou até a determinacdo para que permaneca inativo; a fixacao
de metas inatingiveis; o impedimento de participacdo em reunioes; o
uso de apelidos, expressoes preconceituosas ou que desqualificam o
funciondrio; a falsa imputacdo de crimes; a divulgacdo de desempe-
nho negativo através da outorga de “prémios”; a imposicao ao funcio-
nario de se fantasiar, desfilar ou dancar; a repreensdo grosseira na
frente de colegas; o rebaixamento de funcio; e a revista fisica?®.

O ‘assédio moral’ provoca disturbios fisicos e psiquicos, podendo
ser a causa de doencas do trabalho, dentre as quais o estresse, a sindro-
me de “burn-out”, a depressio, disturbios cardiacos, enddcrinos e di-
gestivos, o alcoolismo e a dependéncia a drogas e, por vezes, leva ao
suicidio. Além de causar o afastamento, o empregado pode reivindicar
outros direitos, como a estabilidade e a readmissao, bem como a res-
ponsabilizacdo do empregador por danos patrimoniais e morais. E, no

203 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o As-
sédio Moral. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 95-117.

204 BELMONTE, Alexandre Agra. O Assédio Moral nas Relacoes de Trabalho
— uma tentativa de sistematizacao. Revista LTr. Sao Paulo, v. 72, n. 11.
Novembro, 2008, p. 1331-1332; e, THOME, Candy Floréncio. O Assédzo
Moral nas Relagdes de Emprego. 2* ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 38, 58-
63, 117-122.

205 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 52-81.
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caso de ‘assédio moral’ coletivo, tanto o Sindicato quanto o Ministério
Publico do Trabalho sdo competentes para ajuizar Acdo Civil Publica,
visando a cessacao do assédio e condenacédo por danos morais®®,
Alguns paises possuem legislacdo propria sobre o ‘assédio mo-
ral’. A legislacao federal brasileira ndo regulamenta especificamente o
‘assédio moral’, mas existem leis esparsas em ambito da administra-
cao publica estadual e municipal que contemplam a matéria?’’. Nem
por isso os ofendidos estao desprotegidos, pois € lhes facultado invo-
car dispositivos constitucionais e legais especificos®®, além de normas
e convencoes de organismos internacionais (como da Organizacéo In-
ternacional do Trabalho — OIT e da Organizacdo Mundial da Satude —
OMS), bem como convengdes coletivas de trabalho que em muitos
casos regulam o ‘assédio moral®”. Porém, conforme aponta o advoga-
do, psicélogo social e professor, Roberto Heloani, da Universidade Es-
tadual de Campinas (UNICAMP)?!'°, “a maior dificuldade no que

26 THOME, Candy Floréncio. O Assédio Moral nas Relagdes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 63-7, 92, 114-123, 131, 141; BELMONTE,
Alexandre Agra. O Assédio Moral nas Relacoes de Trabalho — uma tenta-
tiva de sistematizacao. Revista LTr. Sao Paulo, v. 72, n. 11. Novembro,
2008, p. 1332, 1336-7.

207 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009,
p. 6.

208 Por exemplo: (a) Constituicdo Federal (1988): Arts. 5°, Ve X; 6°, 196 e
200; (b) Arts. 186, 949 e 950 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
Institui o Codigo Civil; (¢) Art. 483 do Decreto-Lein. 5.452, de 01 de maio
de 1943, na sua redacdo vigente, que aprova a Consolidacao das Leis do
Trabalho; (d) Arts. 19 a 23 da Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispoe
sobre os Planos de Beneficio da Previdéncia Social e d4 outras providén-
cias, (e sua regulamentacdo). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>; <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm>; <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452. htm>; e, <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/L8213cons.htm>. Acesso em 28/03/2010.

29 THOME, Candy Floréncio. O Assédio Moral nas Relagdes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 37, 106-113; BELMONTE, Alexandre Agra.
O Assédio Moral nas Relacoes de Trabalho — uma tentativa de sistemati-
zacdo. Revista LTr. Sao Paulo, v. 72, n. 11. Novembro, 2008, p. 1332-3.

210 HELOANI, Roberto. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacao da dig-
nidade no trabalho. RAE eletrénica. Sao Paulo, v. 3, n. 1, jan-junho 2004.
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concerne a penalizacdo do assédio moral é justamente a sua ‘in-
vistbilidade’ e, portanto, o alto grau de subjetividade envolvido
na questdo” (Heloani, 2004, grifo nosso).

Convém assinalar, mesmo brevemente, que o ‘assédio sexual’,
também um ilicito na esfera trabalhista e mesmo penal, € passivel de
indenizacdo por danos patrimoniais e morais. Sonia Mascaro Nasci-
mento leciona que ele se caracteriza pela “conduta de natureza se-
xual, a qual deve ser repetitiva, sempre repelida pela vitima e
que tenha por fim constranger a pessoa em sua inlimidade e
privacidade”™! (Nascimento, 2004). Para o magistrado Alexandre
Agra Belmonte pode ser conceituado como “o conjunto de atos reite-
rados, de pressdo psicologica, pralicados por superior hierdrquico
para dominay, persuadir ou constranger a vitima a obtencdo de
Sfavores sexuais™?. O Cédigo Penal Brasileiro assim o tipifica:

“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento Sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condi¢do de superior hierdrquico ou ascen-
déncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.
Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos. [...]7?"

Em determinadas circunstancias a violéncia sexual constitui
um reforco a violéncia moral, & ofensa, a humilhacao e ao isolamento®'.
Na opinido de Marie-France Hirigoyen o ‘assédio sexual’ na empresa é

Disponivel em: <http:/www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S1676-56482004000100013>. Acesso em: 03/04/2010.

21 NASCIMENTO, So6nia A. C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do
trabalho. Jus Navigandz. Teresina, ano 8, n. 371, 13 de julho de 2004.
Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433>.
Acesso em: 16/09/2009.

22 BELMONTE, Alexandre Agra. O Assédio Moral nas Relagoes de Trabalho
— uma tentativa de sistematizacdo. Revista LTr. Sao Paulo, v. 72, n. 11.
Novembro, 2008, p. 1329-1337.

213 BRASIL. Decreto-Lei N° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal.
Artigo 216-A. Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/De-
creto-Lei/Del2848. htm>. Acesso em: 28/03/2010.

24 THOME, Candy Floréncio. O Assédio Moral nas Relagdes de Emprego.
2% ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 34.
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um prolongamento do ‘assédio moral’, que visa mais a afirmacdo do
poder, do que a obtencdo de um favor sexual propriamente dito®.
Para Hirigoyen, alvejar a intimidade da vitima constitui uma das tati-
cas do assediador:

“E 0 que poderia ser mais intimo que o sexual?!?

As agressoes machistas ou sexistas contra as mulheres se
manifestam essencialmente pelos ataques a feminilidade
delas: imsultos e grosserias designando os 6rgdos genitais
JSemininos, descrigdo de atos a que se pode submeter a mu-
lher, pseudocumprimentos sexuais, abusos tmitando possi-
bilidades de sedug¢do da mulher.

Os insultos proferidos aos homens vitimas de assédio moral
compreendem muito frequentemente ataques a identidade
sexual e a virilidade: ‘Bicha, veado, mulhevzinha...’, basta
que o homem ndo participe das brincadeiras obscenas do
grupo ou que seja um pouco diferente” (Hirigoyen, 2006, p.
57, grifo nosso).

2

O ‘assédio sexual’ é particularmente delicado no contexto da cul-
tura brasileira, considerando alguns de seus tracos marcantes descritos
por Maria Ester de Freitas, pesquisadora e professora da Fundacio Ge-
tulio Vargas (FGV), dentre os quais: a sinuosidade, a linguagem com
entrelinhas; o erotismo e a sensualidade nas roupas, na musica, na dan-
¢a e nas conversas ambiguas; a busca de intimidade, a mania de tocar o
outro, a informalidade, a confidéncia facil; e a saida ou os escapes para
evitar o confronto. Nao obstante, acredita que a mulher brasileira dis-
tingue uma tentativa de seducdo de uma proposta imoral, e que se sai
com humor desta tultima?'®. Observa que o ‘assédio sexual’ constitui
uma questao organizacional ja que requer uma estrutura de poder para
se manter, mas nem por isso € culturalmente endossada:

25 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no co-
tzdiano. 11* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 16, 80-1; HIRI-
GOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho. Redefinindo o Assédio
Moral. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 55-8.

216 FREITAS, Maria Ester de. Assédio Moral e Assédio Sexual. In: Gestdo
Empresarial: o fator humano. WOOD Jr., Thomaz (Coord.) 1* ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007, p. 131-153.
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“acreditamos que a cultura brasileira, com Sua riqueza
erotica e sensual, sua malicia assumida e seu deslavado
bom humor picante, trata o assédio como algo nocivo e con-
dendvel, além de colocar em risco um traco cultural extre-
mamente valorizado, considerando-o como o lado sujo da
cantada” (Freitas, 2007, p. 147, grifo nosso).

As dentncias envolvendo o ‘assédio moral’ nas empresas, forma
de violéncia no trabalho, se avolumam a cada dia. Roberto Heloani
lembra, no entanto, que o ‘assédio moral’ é pratica tdo antiga quanto
0 homem e o trabalho e que indios e negros, no Brasil Colonia (1500-
1822), foram sistematicamente assediados e humilhados®"".

De maneira geral, conforme apontado por Dal Rosso e Freitas,
a violéncia no trabalho no Brasil ndo é novidade, mas decorréncia das
relacoes de emprego arraigadas na nossa histéria. Cita o trabalho es-
cravo que perdurou por séculos (extinto oficialmente em 1888) e que
envolve ‘o grau maximo de violéncia’, o ‘trabalho servil’, bem como
outras formas de abuso em relagdo a classe trabalhadora, perpetradas
inclusive pelos governos durante o Estado Novo e o Regime Militar.

E, quanto as relacdes de trabalho assalariado, embora nao te-
nham a violéncia como premissa, ela, ndo obstante, se manifesta de
diversas maneiras, através de doencas, acidentes, castigos e punicoes,
que atingem néo s6 a esfera fisica, mas também a psiquica, e assume,
inclusive, formas simbdlicas®'®:

“a violéncia é um elemento estrutural na sociedade de tra-
balho no Brasil, desde a implantacdo dos primeiros empre-
endimentos de acumulacdo no periodo colonial até a acu-
mulacdo capitalista dos anos recentes. Vale lembrar que,

27 HELOANI, Roberto. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacio da
dignidade no trabalho. RAE eletronica. Sao Paulo, v. 3, n. 1, jan-jun de
2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S1676-56482004000100013>. Acesso em: 03/04/2010.

218 DAL ROSSO, Sadi; FREITAS, Carlos Eduardo Soares de. A violéncia na
histéria brasileira do trabalho. [7: SILVA, José Fernando da; LIMA, Ricardo
Barbosa de; DAL ROSSO, Sadi (org. ). Violéncia e trabalho no Brasil.
Goiania: Ed. da UFG; Brasilia: MNDH, 2001, p. 31-45.
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além da violéncia que grassa em 1nossos locais de trabalho,
existe também aquela que se derrama da sociedade para o
interior deles” (Dal Rosso; Freitas, 2001, p. 33, grifo nosso).

Dal Rosso observa que as novas circunstancias laborais decor-
rentes de ‘estratégias de reorganizacdo’ e da tecnologia resultaram na
intensificacdo das relacoes de trabalho, as quais convivem com a heran-
ca da violéncia. Os principais mecanismos envolvidos na intensificacao
incluem o aumento do ritmo e da velocidade, a polivaléncia e a gestao
de resultados, que acabam refletindo sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores®?: “pode estar aparecendo todo wm perfil distinto de
problemas de saride, decorrentes da insercdo da populacdo em for-
mas de trabalho tmaterial e da crescente exigéncia por maiores
resultados no trabalho” (Dal Rosso, 2008, p. 147, grifo nosso).

N

Sonia Mascaro Nascimento reporta-se a reestruturacao em-
presarial iniciada a partir da década de 1970 que requer um compro-
metimento do trabalhador com as metas e objetivos das empresas e
recomenda??’:

“Se antigamente o poder diretivo do empregadoyr era consi-
derado quase como que ilimitado, a realidade atual impoe
limites tmportantes para empresas que pretendem manter-
se competitivas. Metas e resultados devem ser fixados e devi-
damente cobrados. Mas, em um cendrio ideal, metas devem
ser fixadas em comum acordo com os trabalhadores envolvi-
dos e de forma clara. E eventuais adverténcias pelo descum-
primento de metas devem ser feitas de acordo com a propor-
citonalidade da falta e de forma respeitosa, uma vez que o
trabalhador ndo perde a sua condi¢cdo de ser humano ao
entrar na empresa” (Nascimento, 2009, p. 179, grifo nosso).

29 DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensifica¢do do labor na socie-
dade contemporanea. Sao Paulo: Boitempo, 2008, p. 135-147, 189-201.

220 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009,
p. 179-180.



