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Apresentacao

O primeiro livro desta coletanea foi langado em 2011, no III ENEAC, com os tra-
balhos mais bem avaliados pelo Comité Cientifico do evento de 2009, o II ENEAC,
além de outros trés inéditos. O segundo, langado no V ENEAC, contemplou os
melhores artigos dessa edi¢do de 2014. Em 2016, no VI ENEAC, quando se celebrou
os 10 anos de trajetéria do evento, foi langada a terceira obra. Na sétima edi¢ao do
ENEAC, em 2018, foi langado o quarto volume, com os artigos que obtiveram as
maiores notas pelo Comité Cientifico e dois capitulos inéditos das organizadoras do
livro, incluidos em cada uma das duas partes que compdem a edi¢do. No quinto,
volume anterior a este, foram inseridos capitulos inéditos dos pesquisadores parti-
cipantes das mesas redondas e da conferéncia nacional do ENEAC 2020, somados
a tradicional sele¢do dos melhores artigos submetidos ao evento.

Esses livros trazem um conjunto representativo de trabalhos apresentados e
discutidos em cinco edi¢des do ENEAC por pesquisadores de diversas areas do
conhecimento atuantes no tema, de varios estados brasileiros e até mesmo do exte-
rior, sendo também uma reflexdo prospectiva sobre a drea em questéo.

Assim, é com muita alegria que entregamos mais esta obra & comunidade inte-
ressada na drea, o sexto livro de “Um novo olhar para o projeto 6: a Ergonomia no
ambiente construido”, que retne seis capitulos inéditos dos pesquisadores partici-
pantes de duas conferéncias e das trés mesas redondas do ENEAC 2022 - IX En-
contro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido e X Seminario Brasileiro
de Acessibilidade Integral - somados a quinze outros originados a partir dos artigos
submetidos ao evento e que obtiveram as maiores nota pelo Comité Cientifico.
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A organizac¢io do contetido desse sexto livro — que agora temos o prazer de apre-
sentar também disponibilizada on-line, expandindo a oportunidade de ser lida e seus
autores evidenciados em sua area de pesquisa —, inicia-se com os capitulos de duas
conferéncias, segue com quatro capitulos das mesas redondas e, assim como nos
volumes anteriores, divididos dentro das duas grandes areas tematicas abordadas
pelo evento, traz oito capitulos que tratam de temas do Ambiente Construido e outros
sete da Acessibilidade, em uma tentativa de apresenta-los do especifico para o geral.

Esperamos que o esfor¢co empenhado ao reunir pesquisas e reflexdes sobre o
ambiente construido e sua acessibilidade neste livro, facilite sua disseminacio e
colabore para que, aos poucos, os ensinamentos compartilhados sobre esse tema se
traduzam de fato em espagos edificados e urbanos mais amigaveis, sem barreiras e
facilitadores de mobilidade.

Finalizando esta apresentagdo, agradecemos sinceramente ao CNPq pelo apoio
que possibilitou a concretizagdo desta publica¢do e, com saudade, a inesquecivel
colega e amiga Vilma Villarouco que, com competéncia e extenso trabalho na area
do evento, aceitou o desafio de lancar e consolidar o ENEAC, além de também
idealizar a coletanea que esta obra integra. A ela dedicamos este livro.

Recife/ Rio de Janeiro/ Santa Maria, agosto de 2024
Os organizadores
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CAPITULO

Ergonomia e arquitetura:

0 caso do ergoUX Lab no uso das novas
tecnologias para otimizar a interagao
humano-ambiente construido

Eliséngela Vilar'
Francisco Rebelo?
Paulo Noriega®
Ernesto Filgueiras*

Introducao

De acordo com uma pesquisa realizada por Klepeis e colegas [ref. 1]° no inicio do
século XXI, cerca de 87% do tempo diario das pessoas é passado no interior de
edificagdes. Desde atividades laborais a atividades em tempos livres, esse dado
apresenta um percentual elevado de tempo e mostra, de forma clara, a importancia

1 CIAUD, Universidade de Lisboa, ITI/LARSYS, Universidade de Lisboa | Doutora. E-mail: ebpvilar@edu.
ulisboa.pt

CIAUD, Universidade de Lisboa - ITI/LARSYS, Universidade de Lisboa | Doutor

CIAUD, Universidade de Lisboa - ITI/LARSYS, Universidade de Lisboa | Doutor

CIAUD, Universidade de Lisboa - Universidade da Beira Interior | Doutor

Por preferéncia dos autores, as referéncias foram numeradas e indicadas ao final do capitulo.
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do ambiente construido na vida humana. Considerando o efeito que o ambiente
construido tem no desenvolvimento mundial, o Forum Econ6mico Mundial [ref. 2]
tem se preocupado desde 2015, em analisar as implica¢des causadas pelas mudancas
na industria da Arquitetura, Engenharia e Construgdo (AEC) fazendo uso de novas
tecnologias aplicadas as estratégias de negdcios, capacidades e planejamento organi-
zacional, financas e gestdo de risco. Entre outras, o Forum Econdmico Mundial esta-
beleceu a Flexibilidade, a Liveability, e o Bem-estar como dreas prioritarias, de forma
a criar infraestruturas e edificios que melhorem as condi¢bes de vida e o bem-estar
dos utilizadores finais. No seu relatério, o Forum Econdmico Mundial também apre-
senta e discute dez iniciativas inovadoras em AEC, desde startups na area de constru-
¢do que adotam solugdes de base tecnoldgica relacionadas com o uso de impressao
3D, sensorizagdo e uso de equipamentos autonomos. Entretanto, o mesmo relatério
ressalta que na area da Arquitetura, Engenharia e Construgao, os avangos ainda sdo
poucos e sem nenhuma grande mudang¢a fundamental, e com o uso da tecnologia
ainda sendo marginal e muito lentamente incorporado a estas dreas.

Groat e Wang [ref. 3] pesquisaram o uso da tecnologia em arquitetura, principal-
mente pelo estudo da investigagdo em arquitetura. De acordo com os autores, as
tendéncias da economia global também tém influenciado a arquitetura, entretanto
quando os avangos tecnoldgicos sdo considerados, é necessaria uma maior urgéncia
nas pesquisas no dmbito da sua pratica. Para além desses, outros autores, por exem-
plo Noguchi e colegas [ref. 4], apontam que as decisdes de projeto estdo muitas vezes
desalinhadas com as necessidades, expectativas e experiéncias dos usuarios, princi-
palmente devido a uma sobreavalia¢do com maior énfase nos cddigos construtivos.
Assim, como forma de diminuir a distdncia entre as necessidades e expectativas dos
usuarios e as oportunidades do ambiente construido, adotar metodologias que colo-
cam os usudrios no centro do processo de planejamento arquitetonico apresenta-se
como uma alternativa bastante plausivel e eficaz [ref. 5] .

Nesse contexto, o presente artigo visa apresentar o trabalho realizado ao longo
de vinte anos no qual as novas tecnologias, nomeadamente a realidade virtual, foi
utilizada como suporte metodolégico as metodologias de design centradas no Hu-
mano. A inovagdes e as novas demandas relacionadas com a realidade virtual tém
feito desta tecnologia um dos focos das iniciativas de inovagao nas areas cientificas
da Arquitetura e do Design, com muitos estudos tendo sido desenvolvidos tanto
centrados na proépria tecnologia e em todas as questdes que possam surgir a partir
do seu uso, como na sua utilizagdo como ambiente de interacido, onde é possivel
simular e avaliar um vasto leque de alternativas que muitas vezes poderiam ser
impossiveis de materializar no mundo fisico, seja por questdes de ordem pratica,
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como custo elevado, seja por questdes de ordem ética, por exemplo, testar alterna-
tivas que podem por em risco as pessoas.

Assim, nas ultimas duas décadas, pesquisadores de diferentes areas, como ergo-
nomia, arquitetura, psicologia, design, e informatica, tém se juntado para discutir
o uso e implicagdes da realidade virtual. No inicio dos anos 2000, um grupo de
pesquisadores uniu-se e foi criado o ergoUX Lab, na Universidade de Lisboa, ini-
ciando por focar sua atividade nas metodologias com base na realidade virtual para
as areas da Arquitetura e do Design, sendo pioneiros em Portugal. Desde entéo, o
uso da realidade virtual e sua aplicacdo como ambiente de interagdo para desenvol-
ver e/ou avaliar novas alternativas de projeto com foco no comportamento humano
tem sido amplamente pesquisada, de forma a usar esta ferramenta como suporte as
metodologias centradas no Humano. Desde o inicio dos anos 2000 até agora, tem
sido construido um corpo de conhecimento sobre o uso da realidade virtual em
estudos sobre a interagdo humana em ambientes construidos e com artefatos fisicos
e digitais, com o desenvolvimento de pesquisa de grande relevancia para a Arqui-
tetura e para o Design, principalmente nas areas de otimizagdo da usabilidade e
experiéncia de utilizacdo. Exemplo disso é o desenvolvimento de pesquisas relacio-
nadas com seguranca e desenvolvimento de sinaléticas de base tecnoldgica, wayfinding
em edificios complexos, novos paradigmas de interacdo em edificios inteligentes e
desenvolvimentos de simuladores para treinamento.

Este capitulo esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira dedicada a intro-
dugéo, seguida por um apanhado geral dos principais conceitos relacionados com
ausabilidade e experiéncia de utilizacdo em edificios e realidade virtual. Na terceira
e na quarta se¢Oes serdo apresentadas aplicacdes da realidade virtual e algumas
pesquisas que a utilizam na arquitetura e design, seguidas por uma apresentagao do
ergoUX Lab e exemplos de pesquisas realizadas ao longo dos ultimos vinte anos. A
quinta sec¢do é dedicada a conclusédo, que visa discutir as tendéncias futuras e as
expectativas nessas areas.

Principais conceitos

Usabilidade e UX

A arquitetura e o design tém incorporado conceitos de areas, como a ergonomia, a
psicologia ambiental e a informatica, aproximando-se dos conceitos de usabilidade
e experiéncia de utilizagdo (UX) e contribuindo para o surgimento de novas abor-
dagens para o planejamento do ambiente construido.
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Embora atualmente se fale bastante em usabilidade e UX no ambiente construido,
estes conceitos estdo intrinsecamente relacionados com a ergonomia e com a inte-
ra¢do Humano-Computador (HCI), tendo sido incorporados numa norma ISO,
primeiramente em 1998 [ref. 6]. Assim, a usabilidade foi inicialmente definida como
“até que ponto um produto pode ser usado por usudrios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especifico” [ref. 6]. Como a usabilidade estava mais ligada com os aspectos da per-
formance, com autores relacionando as falhas na usabilidade com perdas monetarias,
baixa produtividade e perdas de tempo [ref. 7], o termo Experiéncia de Utilizacdo
(UX) evoluiu em um aspecto mais emocional relacionado aos produtos e sistemas,
tendo sido incorporado a ISO 9241-210 em sua revisdo [ref. 8]. Assim, enquanto a
usabilidade é considerada um aspecto mais relacionado ao produto, a UX relacio-
na-se a interagdo. A revisdo da ISO 9241-11 em 2018 [ref. 9], incorpora no seu escopo
o ambiente construido. Assim, os conceitos de usabilidade e UX passam a ter sua
aplicagdo incentivada também em situagdes onde haja a interag¢dio Humano-ambiente
construido. Para um maior entendimento da evolucdo dos conceitos de usabilidade,
UX e Design centrados no Humano, sua relagdo e evolugao para a area da arquitetura,
consultar Vilar, Rebelo, Noriega e Filgueiras [ref. 10 ].

Entretanto, embora cada vez mais os conceitos de usabilidade e UX sejam in-
corporados na arquitetura e nas pesquisas sobre as interagdes Humano-ambiente
construido, também promovendo o desenvolvimento de uma Arquitetura centrada
no Humano [ref. 10], de acordo com Noguchi e colegas [ref. 4], as nogdes sobre o
impacto que a arquitetura tem sobre o conforto fisico e psicoldgico dos seus usua-
rios e o desenho de experiéncias em arquitetura ainda sdo muito pouco aplicadas
na pratica desta profissao.

A realidade virtual

Com o aumento do uso das novas tecnologias nos edificios, permitindo uma vasta
gama de novas interagdes entre usuarios e ambiente construido, é cada vez mais
clara a necessidade de perceber o comportamento humano nestas interacées. A
Realidade Virtual surge como uma alternativa plausivel ao ambiente real, de forma
aatuar como ambiente de interagdo onde é possivel simular situacdes, testar solu¢des
e prever o comportamento durante a utiliza¢do do espaco.

Desde suas primeiras aplicagdes até hoje, a realidade virtual tem evoluido e se
tornado uma das ferramentas mais promissoras em varias areas, por exemplo no
entretenimento, saide, treinamento e na pesquisa académica. Com o desenvolvi-
mento dessa tecnologia, tanto com relagdo aos softwares como ao hardware neces-
sarios para sua utiliza¢do, de acordo com Li e colegas [ref. 11] a realidade virtual,
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junto com a realidade mista e a aumentada parecem ser a nova maneira de otimizar
a forma como a informagao é acessada e apresentada. Do ponto de vista académico
e cientifico, essas novas formas de interagir com o mundo virtual/digital tém se
tornado uma poderosa ferramenta para estudar cenarios futuros, nos quais novas
tendéncias podem ser testadas e novos paradigmas podem ser desenvolvidos.

De acordo com Rebelo e colegas [ref. 12], a realidade virtual pode ser definida
como uma forma de transportar uma pessoa para uma realidade digital/sintética,
na qual ela ndo estd fisicamente presente, mas sente como se estivesse. Ao conside-
rar essa defini¢do, os autores também apontam a Presenga como um conceito chave
para o entendimento da realidade virtual. Esse conceito é explorado e discutido por
Lombard e Ditton [ref. 13]que apresentam seis categorias para a presenga, de acordo
com o campo de intervengdo no qual o conceito ¢ aplicado: a presenga como riqueza
social, a presen¢a como realismo, a presenga como transporte, a presen¢a como imer-
sdo, a presenga como ator social dentro do meio, e a presenca no meio como ator
social. Witmer e Singer [ref. 14] afirmam que fornecer aos usudrios os meios pelos
quais eles acreditem que estdo em um local, mesmo estando fisicamente presentes
em outro, é um ponto critico para o uso efetivo da realidade virtual. A presencga
pode ser potencializada tanto pela prépria tecnologia, como pela forma, como por
outros aspectos da interagdo, por exemplo o nivel de detalhes do ambiente virtual,
a narrativa criada e o nivel de engajamento planejado.

A realidade virtual tem sido utilizada em diversas areas de estudo, em particular
naquelas cujo entendimento do comportamento humano é fundamental para o
desenvolvimento de solu¢des que colmatem problemas especificos, como os pro-
blemas de design, incluindo as areas do design de produtos, grafico, arquitetonico,
urbano e de interiores. Com a realidade virtual, situa¢cdes simuladas que muitas
vezes representam alternativas futuras ou situagdes que podem ser muito dificeis de
se considerar em ambientes reais, por exemplo incéndios, simula¢cdes em ambientes
subaquaticos ou espaciais, podem ser desenvolvidas permitindo aos pesquisadores
estudarem, por exemplo, os principais impactos no design do produto ou ambiente,
potenciais comportamentos dos usudrios, riscos potenciais, e propor e testar novas
solugdes ou criar novos paradigmas.

Uma das principais vantagens da Realidade Virtual é a sua flexibilidade, uma vez
que permite criar uma grande diversidade de situagdes, inclusive mundos utépicos,
que se adequam aos objetivos delimitados para os estudos em questdo. A mudancga
na forma como os usudrios exploram o mundo é um exemplo dessa flexibilidade,
podendo, na realidade virtual, ser feita tanto de uma forma egocéntrica (mais pro-
xima do que seria a experiéncia no mundo real), como de varias outras formas, por
exemplo sobrevoando o mundo virtual, adotando um ponto de vista exocéntrico.
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Essa flexibilidade também esta presente nos comportamentos de interacdo possiveis
no mundo virtual e que no mundo real poderiam ser impraticaveis, por exemplo,
mover ou criar paredes de forma instantdnea, atravessar o fogo, respirar debaixo de
agua, voar, entre muitos outros. Outra vantagem ¢é o controle de variaveis que muitas
vezes é dificil de alcangar em estudos que consideram o mundo fisico real como
ambiente de interacdo [ref. 15]. A combinacdo de ambientes virtuais com elevados
niveis de detalhe, criando mundos sintéticos visualmente muito préximos da reali-
dade, com técnicas de storytelling que permitem o desenvolvimento de narrativas que
provocam grande engajamento dos usudrios permitem um grande controle das
condi¢des experimentais e variaveis, aumentando também a validade ecoldgica e a
replicabilidade dos estudos. De acordo com Rebelo e colegas [ref. 12], outra grande
vantagem da realidade virtual é a disponibilidade de introduzir avatares ou agentes
virtuais que podem assumir o papel do pesquisador ou dos usuarios (ou apenas de
um agente sintético) com um rigoroso controle sobre o seu comportamento, além
de permitir o registro automatico de todos os comportamentos de intera¢do que
ocorrem durante a simulagdo (por exemplo, percursos, pausas e movimentos oculares).

A realidade virtual tem sido utilizada com sucesso nas pesquisas em diversas
areas, como na Psicologia Social e Cognitiva, na Ergonomia, na Arquitetura, no De-
sign e na Engenharia. Essa ferramenta abrange, atualmente, uma vasta gama de
técnicas mediadas pela tecnologia e equipamentos tecnoldgicos. Hoje em dia, uma
grande variedade de solugdes tecnoldgicas pode ser encontrada para colmatar as
necessidades dos pesquisadores, desde capacetes/dculos de realidade virtual (HMD,
do inglés Head Mounted Displays) altamente sofisticados, até HMD feitos em cartao
para serem utilizados com smartphones, por exemplo o Google Cardboard. Outro
exemplo sdo as aplicagcdes desenvolvidas para equipamentos méveis, como celulares
e tablets que podem ser facilmente criadas a partir do langamento do ARKit (para
o sistema IOS) e do ARCore da Google.

Varios autores (ex. [ref. 16-19]) apontam muitas outras vantagens para a utiliza-
¢do da realidade Virtual como ambiente de interagdo, por exemplo: sua relagédo
custo-beneficio, quando comparado a construgao de ambientes fisicos no mundo
real; o controle das varidveis em estudo que se torna mais facil e rigoroso; a repro-
ducédo dos estudos em diferentes locais é amplamente facilitada; a realidade virtual
permite a utilizacdo de cenarios que de outra forma seriam muito dificeis ou mesmo
impossiveis de estudar, por exemplo ambientes de alto risco; o registro automatico
de dados; a facilidade de alterar a experiéncia de acordo com as necessidades dos
estudos, desde pequenas alteracdes no ambiente virtual, até mudancas completas
nos equipamentos de interacdo; seu uso pode se sobrepor a questdes éticas que
possam surgir quando o foco das pesquisas é o comportamento humano.
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Pesquisa em realidade virtual e suas aplicacdes

A realidade virtual tem sido usada em uma vasta gama de situagoes, desde parques
de diversdes, em montanhas russas radicais, até sofisticados laboratérios de pesqui-
sa ajudando os pesquisadores a compreenderem e responder questdes. De acordo
com Li e colegas [ref. 11], essa tecnologia permite aos usuarios terem experiéncias
holisticas altamente imersivas suportadas por informa¢des do mundo fisico e digi-
tal, ao invés de apenas interagirem com contetudos em trés dimensdes num ambien-
te puramente gerado por computador.

Atualmente, o mercado esta repleto de equipamentos de realidade virtual e apli-
cagdes, com diferentes niveis de experiéncia e imersdo, e continua em crescimento.
Relatdrios sobre o mercado global da realidade virtual [ref. 20] apontam que o
mercado da realidade virtual vale mais de U$ 50 bilhées em 2020, maioritariamente
incentivado pelo crescimento da popularizagdo do conceito BYOD, do inglés Bring
your own device (Traga seu préprio equipamento) no mercado dos Estados Unidos
e por fatores chave, como avangos tecnoldgicos, penetragdo na industria de eletro-
nicos de consumo e pelo aumento da demanda dos treinamentos em ambiente
virtual nas industrias. A realidade virtual também esta criando grandes oportuni-
dades para setores do lazer e turismo fazendo uso de sua utiliza¢do na fase de pré-
-visita e divulgagdo do produto turistico, durante as viagens e na fase de pos-visita
[ref. 21-22].

Do ponto de vista da pesquisa académica, o numero de estudos que consideram
as metodologias baseadas no uso da realidade virtual tem crescido substancialmente.
Numa revisao considerando os artigos publicados na area da construgao de 2000 a
2017, os autores apontam que o numero de estudos passou de 1.5 artigos por ano
em 2000 para 8 artigos por ano em 2017 [ref. 11]. Em outra revisao que considerou
o uso das metodologias com base na realidade virtual para prototipagem e avaliacdo
de produtos, Seth e colegas [ref. 23] encontraram varias aplicagdes desenvolvidas
para a montagem virtual (para uma revisdo mais detalhada, consultar Seth e colegas
[ref. 23]). Os autores argumentam que a realidade virtual proporciona uma “interface
invisivel” para interacdo dos usudrios com o ambiente virtual, fazendo com que eles
sintam como se estivessem interagindo com o mundo real. De acordo com os auto-
res, isso faz com que as metodologias com base no uso da realidade virtual sejam
perfeitas para prototipagem e avaliacdo de produtos. Com a realidade virtual, a si-
mulagdo de tarefas que requerem uma interagdo manual frequente e intuitiva, como
na prototipagem de métodos de montagem, pode reduzir a necessidade da monta-
gem fisica, resultando em decisdes de design mais abrangentes [ref. 23].
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Nas ultimas décadas, a industria da construgéo e a pesquisa tém dado uma aten-
¢do consideravel ao uso da realidade virtual na seguranca, gracas ao desenvolvimento
e teste de muitos sistemas de realidade virtual e aumentada, que provaram ser abor-
dagens eficientes, utilizaveis e precisas em muitas areas relacionadas com a seguranga,
como: identificagdo do perigo, treinamento e formagdo em seguranga, introdugao
e inspegdes na drea da seguranc¢a. Tem havido um aumento de aplica¢des imersivas
de realidade virtual e aumentada para desenvolver ambientes onde as pessoas pos-
sam visualizar e interagir com situagdes de trabalho complexas, a fim de adquirir
um conhecimento que lhes permita desenvolver um comportamento preventivo face
a situagoes de risco [ref. 11].

As metodologias com base na realidade virtual e aumentada tém sido amplamente
usadas, também, para treinamento, principalmente por aqueles que atuam em si-
tuagdes de alta demanda e risco, como bombeiros, médicos-cirurgides, médicos
recém-formados e em treinamento, entre outros. Williams-Bell e colegas [ref. 24]
encontraram na literatura vinte e um sistemas que utilizavam jogos sérios e simu-
lagdes em realidade virtual para formagéo e treinamento de bombeiros. De acordo
com os autores, as simula¢des para bombeiros tém seu foco principal no treinamento,
principalmente direcionado para treinar recrutas e bombeiros na utilizagao de apa-
relhos respiratdrios, na procura sistematica em locais cheios de fumaca ou supressio
de incéndio, na comunicacéo e lideranga no local do incéndio, e na educagéo sobre
seguranga contra incéndios.

No simulador em realidade virtual desenvolvido por Cha e colegas [ref. 25], os
bombeiros podem treinar, num nivel mais basico, e auxiliar outros bombeiros co-
mandantes na avaliacdo de alguns cenarios de incéndio, permitindo que eles tomem
decisdes seguras e fagam um planejamento apropriado do combate a incéndios.
Usuarios em geral também podem utilizar esse simulador para terem uma expe-
riéncia simulada de uma situacdo de incéndio que poderia ser real.

Com a utilizagdo de metodologias em que os usuarios sdo colocados no centro do
processo de design, como o Design Centrado no Humano [ref. 26], o Design Partici-
pativo [ref. 27-28], e 0 Design de Experiéncias [ref. 27], a necessidade de métodos e
técnicas para compreender o comportamento dos usudrios, suas necessidades e ex-
pectativas, tem aumentado.

A 1SO 9241-210:2019 [ref. 26] apresenta um processo iterativo de Design centrado
no Humano e descreve as fases por intermédio do ciclo de vida do design e desen-
volvimento de produtos e sistemas. Ao mesmo tempo, desafia os profissionais a
planejarem e moldarem a interface as capacidades, necessidades e expectativas do
usuario, uma vez que esta focado obter o conhecimento dos usuarios em cada fase
do processo de design.
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No Design Participativo, os usudrios e todos os agentes envolvidos atuam pro-
fundamente no processo de design como codesigners, tendo o poder de propor e
gerar suas proprias alternativas.

Entretanto, mesmo que a eficacia dos processos que envolvem os usudrios durante
seu desenvolvimento, como o Design centrado no Humano e o Design Participativo
seja referida na literatura pertinente, algumas limitagdes também sdo apontadas e
estdo maioritariamente relacionadas com a necessidade de produzir protétipos e
magquetes fisicas, que muitas vezes tem custos elevados. Essa necessidade ocorre
pois, na maioria das vezes, os usudrios nao sdo capazes de entender os conceitos
tedricos ou visualizar mentalmente solu¢des, preferindo discutir sobre o projeto
visualizando produtos existentes ou prototipos e maquetes detalhadas [ref. 29]. Os
autores também ressaltam que os usuarios e os projetistas geralmente ndo partilham
a mesma linguagem, uma vez que podem possuir diferentes antecedentes culturais
e experiéncias, o que dificulta bastante a comunicagéo. Bruno e Muzzupappa [ref. 29]
indicam uma falta de ferramentas capazes de simplificar essa comunicagdo como
um dos problemas que precisam ser colmatados para que esses processos envolvendo
0s usudrios sejam realmente efetivos e produzam um retorno rapido de ideias, su-
gestOes e de avaliagdes.

Assim, num processo de design iterativo em que ha uma participagdo ativa dos
usuarios nas diversas fases e a equipe de projeto tem acesso e conhece as necessida-
des, capacidades e expectativas dos usudrios e agentes envolvidos, o uso de sistemas
e metodologias com base em realidade virtual podem representar uma grande
vantagem, principalmente reduzindo a necessidade de protétipos fisicos e aumen-
tando a eficacia da comunicagdo entre todos os agentes envolvidos no processo. De
acordo com Tideman e colegas [ref. 30], ja foram desenvolvidos muitos métodos e
ferramentas que ddo suporte a criagdo e ao desenvolvimento de bons produtos, sendo
que as principais tendéncias sdo os sistemas de realidade virtual, a utilizacdo dos
principios de design de jogos, e o uso de técnicas que se baseiam na criagéo de ce-
narios de interacdo aplicados durante o processo de design.

O caso do ergoUX Lab

O laboratdrio ergoUX iniciou suas atividades como uma evolugdo do grupo de
pesquisa ergoVR, criado no inicio dos anos 2000, primeiramente ligado ao depar-
tamento de ergonomia da Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
Técnica de Lisboa. Nessa época, a realidade virtual ainda era uma tecnologia des-
conhecida e muito pouco desenvolvida, sendo sua utilizacdo ainda incipiente e
bastante marginal, muito diferente dos dias atuais. Dessa forma, o ergoVR foi um
dos grupos de pesquisa pioneiros no estudo do comportamento humano considerando
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uma perspectiva de design centrada no Humano para a criagdo, desenvolvimento e
avaliacdo de novas solugdes para os problemas emergentes. Em 2019, o grupo ergo-
VR foi transferido para a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa,
sendo entdo constituido o laboratério ergoUX. Embora numa nova instituicdo de
acolhimento, o ergoUX mantém seus objetivos de investigagdo bem como sua equi-
pe de pesquisadores principais.

Atualmente, a maior parte da atividade de pesquisa desenvolvida no laboratdrio
cobre as seguintes areas: i) Ergonomia tradicional, relacionada com a avaliagdo e
design de postos de trabalho, usando humanos digitais para criar novas solugdes;
ii) Usabilidade e Experiéncia de Uso, na qual se procura gerar solu¢des para os
novos desafios societais, surgidos com a evolugdo tecnoldgica e que impactam da
industria as cidades; iii) Design Emocional, referente as reagdes emocionais que
resultam das intera¢des humanas com produtos, sistemas e ambientes construidos;
iv) Design de Jogos e Gamifica¢ao, onde os mecanismo do jogo sdo estudados para
gerar constantes desafios para os usuarios, de forma a promover a sua retengao,
absorvendo os usudrios nas atividades do jogo para alcangar uma experiéncia sub-
jetiva de envolvimento; e v) realidade Virtual, utilizada como ferramenta para de-
senvolver e otimizar solugdes de design, com base na avaliagdo do comportamento
humano durante a interacdo com os elementos de um sistema virtual.

Dessa forma, o principal foco das pesquisas desenvolvidas no Laboratério ergoUX
estd na integra¢do do conhecimento do comportamento humano no design e ava-
liagdo de produtos, sistemas, servigos e ambientes. Sendo cientes do importante
papel das emog¢des nos processos de tomada de decisio, as pesquisas desenvolvidas
no ergoUX incorporam ferramentas e métodos que permitam avaliar as emogdes
dos agentes durante as suas interagdes com o mundo, que pode ser fisico ou virtual.
Assim, o laboratoério ergoUX tem procurado sempre relacionar as dreas estabeleci-
das da Arquitetura e do Design com teorias emergentes do design emocional e da
gamifica¢do, mediados pela utilizacdo da realidade virtual como ambiente de inte-
ragdo, com a missdo de criar valor nas organizagdes para fazer a vida diaria das
pessoas mais alegre, saudavel e segura.

No laboratério ergoUX, o conceito de presenca esta em linha com a categoria de
Presenga como Transporte, também concordando com Witmer e Singer [ref. 14].
Dessa forma, reconhece-se a importéncia da tecnologia em associagdo com muitos
outros aspectos da intera¢ao, como o nivel de detalhes do ambiente virtual e o story-
telling na criagdo de narrativas envolventes. Assim, toda a equipe tem feito um grande
esforco em desenvolver e validar esses aspectos, uma vez que se entende que eles
sao fatores chave para o sucesso dos estudos que utilizam metodologias suportadas
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pelo uso da realidade virtual como ambiente de interagao, de forma a gerar envol-
vimento e enriquecer as experiéncias.

Quanto aos equipamentos utilizados, a maior parte das pesquisas feitas no ergoUX
considera uma abordagem de realidade virtual totalmente imersiva, combinando o
uso de HMD com sensores de movimento. Como parte dos objetivos do laboratdrio,
muitos sistemas ja foram utilizados e testados pela equipa, desde os mais simples
aos mais sofisticados, por exemplo Sony® PLM-S700E, os piSight, xSight e zSight,
da Sensics, a primeira e segunda geragdes os Oculus Rift, o sistema HTC Vive e suas
evolucgdes, os Oculus Quest, entre outros. As abordagens semi-imersivas também
foram exploradas com a utilizacdo de proje¢oes 3D em grande escala numa sala
completamente escura (inclusive com todas as paredes pintadas de preto). O movi-
mento no mundo virtual também é uma questdo de investigacao e algumas aborda-
gens ja foram testadas, desde comandos de consolas de jogos a solu¢des desenvolvidas
no laboratério com a utilizagao de sensores flock-of-birds, simulando o movimento
do caminhar. Como a tecnologia tem evoluido muito rapidamente, a equipe do
ergoUX tem como compromisso adequar as reais demandas da pesquisa a tecnolo-
gia requerida, de forma a garantir um elevado padrdo custo x beneficio. A ampla
divulgagdo dos resultados das pesquisas na comunidade académico-cientifica tam-
bém é um compromisso de toda a equipe do laboratério, sendo incentivada a par-
ticipa¢do de todos, de bolseiros de iniciagdo cientifica, estagidrios, mestrandos e
doutorandos, até investigadores seniores e investigadores externos consultores,
formando uma equipe multidisciplinar. Dessa forma, os estudantes sdo altamente
encorajados a usar os equipamentos disponiveis nas suas proprias investigagoes e a
discutirem em equipe seus objetivos, estratégias metodoldgicas e resultados.

Exemplos de pesquisa com a realidade virtual no ergoUX

As metodologias com suporte da realidade virtual sempre foram consideradas,
desde o inicio do laboratério ergoUX, o padrio ouro para pesquisar, entender, mo-
delar e prever o comportamento humano, definir tendéncias e testar solugdes com
base nos requisitos dos agentes usudrios. Assim, a adogdo da realidade virtual, como
ferramenta para examinar os principios do design, seus conceitos e a cria¢do de
novos paradigmas, sempre foi incentivada pela equipe do ergoUX. Ao longo de mais
de vinte anos, a pesquisa desenvolvida no laboratério cobriu tépicos, como infor-
magcao de seguranga e concepgdo e avaliacdo de sinais de emergéncia, wayfinding
em edificios complexos, design e avalia¢do em embalagens de produtos domésticos,
arquitetura de interiores em quartos de hospitais e escritdrios, museus e exposicdes
virtuais, interfaces para a realidade virtual, entre outros.
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Um dos primeiros estudos desenvolvidos pela equipe do ergoUX que utilizou a
realidade virtual foi realizado no inicio dos anos 2000 [ref. 31-33]. Nesse estudo, a
consonancia comportamental com sinais de seguranca dinamicos foi comparada
com sinais estaticos durante a realizagdo de tarefas relacionadas com o trabalho e
saidas de emergéncia. Para esse estudo, foi pedido a noventa participantes que rea-
lizassem algumas tarefas predefinidas num ambiente virtual imersivo. Avisos de
seguranga dos quais os participantes ja haviam sido alertados da sua presenca no
ambiente e outros sinais sem qualquer alerta prévio foram inseridos no ambiente
virtual. A consondncia comportamental com esses avisos foi avaliada em dois mo-
mentos, um pré-incéndio e outra durante um incéndio, envolvendo também uma
tarefa de evacuacdo de emergéncia e andlise da consonancia com sinais de saida de
emergéncia. Dos principais resultados obtidos, a apresenta¢do dindmica dos avisos
produziu taxas mais elevadas de consondncia comportamental que a apresentacdo
estatica. Entretanto, a diferenca entre os dois tipos de apresentacio so foi estatisti-
camente significativa nas situagdes em que nao houve alerta prévio da existéncia do
aviso no ambiente virtual. Os autores discutiram os resultados obtidos com base na
saliéncia e nas diferentes tarefas. De acordo com os autores, 0s sinais mais salientes
(os com apresentagdo dindmica) sdo uteis quando precisam captar a atengdo enquanto
as pessoas estdo a realizar outras tarefas [ref. 33-34].

As questdes do wayfinding e das affordances ambientais, aspectos chave no pla-
nejamento arquitetonico, também foram pesquisadas utilizando-se metodologias
com suporte da realidade virtual pela equipe do laboratério ergoUX (por exemplo
os estudos desenvolvidos por Vilar e colegas [ref. 18-35-36]). Um exemplo é o estudo
em que o conceito de affordances é considerado como uma abordagem para estudar
o movimento individual no interior dos edificios complexos. Dessa forma, foi con-
siderado que algumas variaveis do ambiente, como a largura dos corredores e a
iluminacio desses espacos, poderiam funcionar como fatores de atracdo, aumentando
a affordance dos corredores e influenciando as decisoes espaciais. As sinaléticas
direcionais também foram discutidas como informacdes ambientais explicitas que
diretamente informam um caminho a seguir. O principal objetivo dessa pesquisa
foi contribuir para uma melhor compreensao sobre o wayfinding humano em am-
bientes interiores de forma a gerar recomendag¢des para otimizar a usabilidade em
edificios complexos. O uso da sinalética e das varidveis ambientais como informagao
explicita e implicita, respectivamente, que direcionam as pessoas dentro de edificios
complexos foi investigada, considerando situagdes do dia a dia e de emergéncia. Trés
experiéncias foram desenvolvidas utilizando a realidade virtual como ambiente de
interagdo. Os resultados apontaram que quando ndo ha sinalética direcional que
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informe o caminho a seguir, as varidveis ambientais sdo capazes de ter influéncia na
decisdo sobre a diregdo a seguir tomada pelas pessoas quando procuram um destino
especifico, tanto numa situag¢do cotidiana como numa emergéncia. Entretanto,
quando ha sinalética direcional disponivel, é a informacao explicita proveniente dos
sinais que mais influenciam as decisdes das pessoas sobre os caminhos a seguir.
Durante um incéndio, os sinais de saida de emergéncia convencionais nao foram
suficientes para encaminhar as pessoas a um local seguro quando comparados com
as variaveis do ambiente nas condi¢des estudadas.

A Figura 1 e a Figura 2 mostram exemplos dos ambientes virtuais desenvolvidos
para estudar as affordances ambientais e consondncia comportamental com as si-
naléticas direcionais.

Figura1 Aimagem de cima apresenta um exemplo do ambiente virtual usado no estudo sobre a influéncia das variaveis
ambientais, no caso a largura e a forma dos corredores, nas decisdes espaciais durante a escolha de caminhos no interior
de um edificio complexo; ja as de baixo mostram um exemplo de ambiente virtual desenvolvido para estudar a influéncia
dailuminagéo e do tipo de intersegéo na escolha de caminhos no interior de um edificio.
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Figura 2  Apresenta exemplos do ambiente virtual desenvolvido para estudar a consonancia comportamental com a
sinalética direcional.

Para dar suporte as pesquisas desenvolvidas pelo laboratoério ergoUX, os estudos
centrados nas questdes tecnoldgicas e seu desenvolvimento também sdo foco de inte-
resse. Maioritariamente estdo centrados em trés areas: i) aquisicdo de dados [ref. 37-41];
ii) equipamentos de interacao [ref. 42-43] e visualiza¢ao de dados [ref. 44]. A Figura
3 apresenta um exemplo de matriz de exploracio espacial que é dado como resultado
pelo programa de aquisi¢do de dados [ref. 41] desenvolvido no laboratério ergoUX.
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Figura3  Exemplo das matrizes de exploragéo espacial.

Um exemplo da utilizagdo da realidade virtual em estudos na area do design de
produto, foi a pesquisa realizada por Ayanoglu e colegas [ref. 45] com o objetivo de
estudar até que ponto a forma da embalagem pode implicitamente comunicar o
nivel de perigo do seu conteudo. Assim a realidade virtual foi usada para estudar os
efeitos da forma da embalagem na percep¢ao dos usudrios sobre o perigo. Os prin-
cipais resultados mostraram que os protdtipos das embalagens feitos em 3D com
baixo nivel de detalhe (apenas considerando a forma) foram suficientes para que os
participantes percebessem os diferentes niveis de perigo. Os participantes foram
mais precisos na percepg¢do no nivel do perigo quando as embalagens lhes eram
familiares, mesmo quando foram consideradas apenas embalagens de produtos
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perigosos. Os resultados desse estudo sugerem que a forma da embalagem tem um
papel fundamental na comunicagdo da informagédo de risco, uma vez que pode dar
pistas sobre seu contetido e o nivel de periculosidade associado. Assim, os usuarios
poderiam ser submetidos a um maior nivel de risco quando sdo confrontados com
novos designs que ndo seguem os padrdes ja amplamente reconhecidos.

Mais recentemente, as pesquisas desenvolvidas pelo laboratério tém se focado
também no entendimento das reagdes emocionais dos usuarios as caracteristicas do
design de produtos, sistemas, servigos e ambientes, assim como no uso de biossen-
sores para estudar a resposta humana a caracteristicas da arquitetura para com-
preender os efeitos dos ambientes nos seus usuarios, utilizando a realidade virtual
como ambiente de interagdo. Um exemplo desses estudos é a pesquisa desenvolvida
na area de arquitetura de interiores e relacionada com a resposta emocional dos
usudrios em um quarto de hospital [ref. 46]. Nesse estudo uma versdo reduzida da
escala Zipers [ref. 47] foi usada para explorar a resposta emocional dos participan-
tes apds interagirem com um quarto de hospital virtual. As variaveis independentes
do estudo eram elementos da arquitetura de interiores, como: posters com paisagens,
pinturas, plantas e poltronas. Trinta estudantes universitarios participaram desse estudo
e os principais resultados mostraram que quantos mais elementos presentes, mais
positiva era a resposta emocional. Os posters de paisagem e as obras de arte obtiveram
respostas positivas, enquanto as poltronas obtiveram respostas mais negativas.

Os biossensores foram usados para recolher informagdes em uma pesquisa cujo
objetivo foi estudar o efeito de elementos ligados a natureza no interior de escritdrios
na ansiedade dos seus visitantes [ref. 48-49]. Para tal, uma situacdo de primeira
entrevista de emprego foi simulada considerando uma abordagem de realidade
virtual ndo imersiva. Uma narrativa para provocar um alto nivel de ansiedade foi
usada para envolver os participantes no cenario [ref. 50]. Uma entrevista sobre
ansiedade autopercebida e a ativagdo emocional foram analisados considerando a
interacdo de sessenta e trés voluntarios com a entrevista de emprego virtual. Os
principais resultados sugerem que a presenca de elementos ligados a natureza (plan-
tas, vistas de areas verdes) podem positivamente influenciar a ansiedade em entre-
vistas em homens, porém estes elementos influenciaram as mulheres negativamente.
Na Figura 4 pode-se ver imagens das duas condi¢des experimentais: o ambiente sem
elementos da natureza e o elemento com ambientes da natureza.
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Figura 4  Ambiente virtual desenvolvido para estudar o impacto dos elementos da natureza na ansiedade durante
entrevistas de primeiro emprego.

Concluséo
Na tltima década de 2010, os investimentos no desenvolvimento da realidade virtual
e aumentada facilitaram a disponibilizagdo de aplicagdes e programas informéticos,
bem como de plataformas e equipamentos para criar experiéncias imersivas, disse-
minando seu uso inclusive em ambientes domésticos. Essa expansdo no uso da
realidade virtual permitiu ao publico em geral ter contato com um novo paradigma
para interagir com o mundo. Capacetes que costumavam ter custos muito elevados
e ser complicados para configurar e usar (por estes motivos eram maioritariamen-
te utilizados por especialistas e pessoal altamente qualificado nas universidades,
6rgdos governamentais e nas grandes industrias para pesquisa e desenvolvimento),
estdo agora conectados com consoles de jogos, como a Sony PlayStation VR, para
oferecer entretenimento em casa. Da apresentacdo dos primeiros protétipos dos
Oculus Rift em 2010 por Palmer Luckey, o interesse na realidade virtual foi renova-
do. A especulacido sobre o uso massivo da realidade virtual é cada vez maior, com
autores apontando para seu uso nas areas de pesquisa, mas também nas areas co-
merciais e de lazer [ref. 51], com um grande refor¢o nas apostas nesta tecnologia,
por exemplo com compra, em 2014, da Oculus Rift pelo Facebook. Autores afirmam
que os equipamentos de realidade virtual com um custo acessivel estdo a atrair a
atencdo, podendo vir a ser o proximo grande salto em inovagéo tecnolégica [ref. 52].
Para além disso, considerar os seres humanos no centro dos processos de arqui-
tetura e design é de grande importancia para o desenvolvimento de produtos, sis-
temas, servigos e ambientes que atendam as necessidades e expectativas de todos.
Para tal, entender e antecipar o comportamento humano enquanto interagem com
novos paradigmas para produtos e ambientes coloca a realidade virtual no centro
das metodologias para o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo nas areas do
design e da arquitetura. Com a disseminac¢do da realidade virtual entre o publico
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em geral, também se espera o aumento de sua utiliza¢do na industria da AEC de
modo a facilitar o processo de comunicag¢ao entre agentes envolvidos, e aumentando
a adogdo de metodologias centradas no Humano na pratica profissional. Dessa
forma, arquitetos e designers podem comunicar seu trabalho a engenheiros, técni-
cos, investidores, consumidores e todos os outros agentes envolvidos no processo
de uma forma mais eficiente, ultrapassando o problema do desenvolvimento de
diferentes imagens mentais do futuro edificio, produto, sistema ou servi¢o. Com a
realidade virtual, o projeto pode ser experimentado em primeira pessoa antes da
sua execugao, facilitando o didlogo entre todos os intervenientes e promovendo sua
melhor percepgio.

Como mencionado, no laboratério ergoUX a realidade virtual tem sido utilizada
em varias areas de interven¢do, em particular naquelas cujo foco é o estudo do
comportamento humano durante a interagdo com produtos, sistemas e ambientes,
promovendo ciclo iterativo de investigacdo e desenvolvimento de forma a delinear
o futuro de novos paradigmas para o design e a arquitetura. Para o futuro, espera-se
mesclar o uso de sensores ambientais e biossensores para estudar com mais precisao
as percepgdes e comportamentos humanos, bem como promover uma interagdo
humano-ambiente construido/produto mais adequada.
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CAPITULO?2

O projeto de arquitetura e o desenho
universal: praticas e processos
participativos em atelier de ensino
com a tematica da acessibilidade

Nubia Bernardi'

Introducao

A aplicagdo dos conceitos da acessibilidade no ensino de projeto arquitetéonico tem
acontecido, na maioria das escolas de arquitetura e urbanismo por intermédio de
discussoes de projeto perante os requisitos das leis e normas. Entretanto, propostas
educativas mais inovadoras tém como premissas aprimorar a formacao de profis-
sionais de projeto com a inclusdo dos principios do Desenho Universal (DU) nas
disciplinas de projeto, sensibilizar quanto aos limites pessoais, ampliar a percep¢ao
para o uso do espago, conscientizar para as responsabilidades profissionais e sociais,
introduzir atividades académicas direcionadas as questdes da acessibilidade, fazen-
do uso de novas metodologias de ensino que incluam o Desenho Universal no
processo de projeto. Varios métodos de ensino ja foram testados e mostram resul-
tados que apontam diversas possibilidades de pratica do Desenho Universal em
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atelier de ensino de projeto arquitetonico. Esses métodos apoiam ndo apenas as
questdes de acessibilidade, mas auxiliam em geral no processo de projeto, incorpo-
rando questdes cognitivas, de criatividade, colaborativas, de organizagido e gestdo
do processo, incorporando as novas demandas necessarias que contribuem néo
apenas para o ambiente de ensino, mas também garantem a qualidade do projeto
arquitetdnico urbanistico (Deliberador, 2018).

As praticas de desenho universal nos cursos de arquitetura e urbanismo
Welch (1995) descreve a proposta de Elaine Ostroff que, em 1989, ja propunha a
integracdo do ensino de Desenho Universal nas carreiras universitarias conjugada
as disciplinas de arquitetura, desenho industrial, desenho de interiores, desenho da
paisagem e planejamento urbano, de forma a entender que a complexidade da ques-
tdo extrapola o ensino apenas do projeto da edificacdo, permeando toda a formagéo
do arquiteto urbanista. A prépria Welch (1995) propods a formagdo de equipes in-
terdisciplinares para atuac¢do no que ela denominou awareness modules, moédulos de
percepgdo atuando de forma concentrada no curriculum em niveis de infusdo e
comprometimento, partindo da Conscientizagdo, Comprometimento, Valoragio e
chegando na Integragdo. Cada médulo tinha uma atividade especifica, mas comple-
mentar, de modo que as agdes pedagdgicas aconteciam de forma gradativa no
aprendizado do aluno.

A experiéncia dos canadenses Durham College of Applied Arts and Technology e
da University of Ontario Institute of Technology (DCAAT e UOIT, 2003) encorajou os
estudantes com alguma deficiéncia a se autoidentificar por intermédio do programa
“You speak, we act”, incentivando o constante questionamento sobre a acessibilidade
no campus para promover uma cultura de acessibilidade e fomento aos investimen-
tos nesta darea.

No Brasil, citando aqui um breve resumo sobre os tltimos 25 anos de pesquisas
nessa tematica, muitos docentes tém se engajado na disseminagdo dos conceitos do
Desenho Universal nos atelieres de projeto. Guimaraes (2010) descreve o percurso
da disciplina Arquitetura Sem Barreiras em 1996, aplicada na UFMG, como uma
das primeiras praticas do ensino do DU nos cursos de Arquitetura e Urbanismo em
solo nacional. Outras préticas didaticas que trabalham a aplicacdo de atividades de
vivéncia das diversas habilidades individuais como forma de experienciar as barrei-
ras arquitetonicas podem ser encontradas nas experiéncias didaticas de Lanchoti
(1998) e Duarte e Cohen (2003), que elaboraram dinimicas interativas como forma
de sensibilizar o aluno, mas também impacta-lo com as dificuldades vividas pelas
pessoas com deficiéncia no uso do espago urbano.
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Dorneles (2014) apresenta um panorama do ensino do Desenho Universal nos
cursos superiores e relembra o caminho precursor de Bins Ely et al. (2001) tanto no
desenvolvimento de material sobre a tematica, como na amplitude da disseminacio
dos conceitos de orientabilidade (Bins Ely et al., 2004), assim como os trabalhos dos
colegas ja citados Guimaraes (2010), Duarte e Cohen (2003) e também Bernardi
(2007), com a pratica do projeto participativo.

Importante destacar o papel fundamental que os Encontros Nacionais de Ergo-
nomia do Ambiente Construido e os Seminarios Brasileiro de Acessibilidade Integral,
0s ENEAC, tém realizado desde 2007, apontando o crescente numero de pesquisas
na area e o engajamento de inumeros novos pesquisadores para a tematica da aces-
sibilidade e do Desenho Universal. Mais recentemente, Costa e Pereira (2020)
apresentaram um mapeamento da producao cientifica na area de acessibilidade no
ambiente construido no periodo de 2008 a 2018, sendo perceptivel o aumento de
trabalhos académicos na 4rea e a diversidade temética abordada.

O ensino e a pratica do projeto participativo no atelier de projeto

de arquitetura

A discussdo sobre a inclusdo da acessibilidade no processo de projeto deve incluir
uma abordagem sobre a vivéncia no atelier de arquitetura e como as atividades
desenvolvidas neste ambiente contribuem para a formacio académica e profissional.
Diante das atuais exigéncias humanas e ambientais, dos grandes avancos tecnoldgi-
Cos, sociais e econdmicos que ocorreram nas ultimas décadas, exige-se uma nova
postura profissional, capaz de lidar de forma mais responsavel e sensivel as situacdes
especificas, que incluem diversos fatores, por exemplo, os relativos ao impacto am-
biental, a sustentabilidade, a acessibilidade plena, entre outros importantes no
processo de projeto atual (Deliberador, 2010). Essas reflexdes tém um impacto di-
reto no ensino e consequentemente na postura profissional frente as responsabili-
dades e atendimento a complexidade do projeto quando da adogao de determinadas
tipologias arquitetdnicas (Kowaltowski et al., 2006; Bernardi, 2007).

Também a professora e pesquisadora Beth Tauke, da Universidade de Bufflalo
nos EUA, apresenta experiéncias sobre o desenvolvimento de diretrizes educacionais
para a insercdo dos conceitos da acessibilidade no programa de bacharelado em
arquitetura. O programa por ela elaborado teve o objetivo de aumentar a conscien-
tizagdo e o conhecimento para a préxima geragdo de arquitetos, incluindo um debate
pluralista, fomentando a discussdo sobre o desenvolvimento de curriculos sobre o
Desenho Universal, iniciando programas focados nesta questdo e proporcionando
oportunidades para que as proprias escolas desenvolvam suas agendas de modo a
atingir uma comunidade mais ampla (Bernardi, 2007).
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O Grupo de Pesquisa em Design Inclusivo da Universidade de Buftalo, concentra-
-se em pesquisa e design com foco em diversidade humana, percepgdo sensorial,
saude/seguranca e justi¢a social. Em seu artigo sobre os desafios e oportunidades
para o Desenho Universal no ensino de graduagio, Tauke destaca que oportunida-
des para o desenvolvimento deste programa estdo comegando a ter maior expressao
porque, entre outros motivos, as sociedades estdo valorizando a diversidade humana,
a customizagdo em massa esta facilitando o desenvolvimento de solu¢des em Dese-
nho Universal, as tecnologias digitais estdo aumentando ou eliminando solugoes
estaticas cedendo lugar para condi¢des dinamicas e os alunos das novas geragdes
estdo mais interessados em questdes e debates sociais. Essas transformagoes e mu-
dangas de postura abrem oportunidades para o Desenho Universal. A professora
reforca que é responsabilidade dos educadores garantir que estudantes e profissionais
recebam o conhecimento e a habilidade necessérios para praticar efetivamente a
arquitetura para a justica social (Tauke et al., 2014).

A pratica do projeto participativo tem mostrado resultados interessantes e ins-
tigadores que apontam para a inclusdo dessas atividades como uma forma de melhor
entender a vivéncia do outro. Incluir o usudrio no processo de constru¢ao do espago
é fundamental para fomentar o processo de projeto e projetar ambientes que res-
pondam aos anseios de seus usudrios (Bernardi, 2007; Bernardi; Kowaltowski, 2010).
A atividade participativa durante o exercicio de projeto foi colocada por Welch
(1995), que demonstrou que o comportamento ativo dos voluntarios contribui para
modifica¢des e melhorias no projeto, trazendo a vivéncia e realidades dos usuarios
para dentro do ensino, como forma de aproximar estudantes, futuros arquitetos e
pessoas da sociedade que enfrentam as barreiras arquitetonicas. A utilizagdo de
dinamicas participativas orientadas a partir de instrumental e ferramental apropriado
tem contribuido para a aplicagdao do Desenho Universal no processo conceitual de
projeto arquitetonico e com isso tem se realizado um trabalho extenso para atender
as demandas da sociedade nos desafios da inclusdo arquitetdnica.

Inserir o usudrio nas discussdes académicas sobre acessibilidade nos projetos
arquitetonicos, em um ambiente controlado do atelier de projeto e no momento certo
do curriculo, ndo é uma tarefa facil, ocorrendo muitos imprevistos, impedimentos e
dificuldades para a participacdo efetiva dos voluntdrios. E preciso planejar com an-
tecedéncia, contatar os usudrios, elaborar um roteiro de discussio e apresentacdo das
propostas do projeto e desenvolver, sobretudo, instrumentos de leitura de projeto
que possam ser manipulados pelos usudrios com algum tipo de deficiéncia, conside-
rando que em sua maioria o instrumental do arquiteto e urbanista é majoritariamente
visual (croquis, desenhos técnicos e maquetes de estudo), o que ja exclui uma parcela
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consideravel de voluntdrios que porventura possam ter alguma deficiéncia visual,
por exemplo. E importante destacar também que muitos usudrios ndo tém familia-
ridade com a linguagem do desenho arquitetonico, o que torna a tarefa do exercicio
participativo ser mais complexa ainda, pois sente-se a necessidade de desenvolver
instrumental apropriado e especifico para garantir a participacao efetiva dos volun-
tarios nas dindmicas de integragédo. Para incluir o conceito do Desenho Universal no
projeto arquitetdnico é necessario incorpora-lo em todas as etapas do processo, in-
clusive nas etapas de plano de massas e estudos preliminares, quando as questdes e
possibilidades do projeto estao sendo debatidas (Bernardi, 2007).

Com os resultados das inimeras pesquisas no campo do ensino de projeto inclu-
sivo pode-se ampliar o carater didatico das dinamicas participativas ndo restringin-
do-as ao ambiente controlado do atelier de projeto de arquitetura, mas extrapolando
para os ambientes e instituicdes de uso publico que necessitam de constante verifi-
cacdo da acessibilidade, diante das transformacdes sociais e clamor por maior inclu-
sdo e diversidade. Para tanto é preciso desenvolver novas metodologias de verificagao
de acessibilidade utilizando a aplicagao de diferentes abordagens colaborativas.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar uma metodologia de ensino de aces-
sibilidade ofertada em disciplina de p6s-graduacgdo em arquitetura, por intermédio
do desenvolvimento de dindmicas participativas que possam ser aplicadas dentro
e/ou fora do ambiente controlado do atelier de projeto. As dindmicas desenvolvidas
para serem aplicadas em instituicdes de carater e uso publico podem também con-
tribuir para fomentar a discussdo do ensino de Desenho Universal, uma vez que elas
retroalimentam o processo de ensino-aprendizagem.

A metodologia de ensino com énfase nas atividades participativas foi aplicada
em diferentes momentos na disciplina sobre Desenho Universal no Projeto Arqui-
tetonico, ofertado pelo Programa de Pds-graduacao em Arquitetura, Tecnologia e
Cidade, da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Estadual de Campinas. A disciplina tem como objetivo estudar o conceito do De-
senho Universal, as metodologias para projetos especificos com énfase na acessibi-
lidade espacial, as questdes de orientabilidade no percurso e o processo de tomada
de decisdes para o deslocamento seguro em um ambiente ou em uma rota predefi-
nida, o desenvolvimento de instrumentos de leitura de projeto arquitetonico para
individuos com diferentes habilidades sensoriais e a discussao sobre o significado
do espago arquitetdnico e sua utilizagdo a partir de outros referenciais perceptivos.

Em dois oferecimentos da disciplina, a temadtica do projeto participativo foi
apresentada em dinamicas distintas: 1. Desenvolvimento de instrumentos e praticas
de verificagdo de acessibilidade aplicados em atelier de projeto ou com profissionais
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da area de arquitetura e urbanismo; 2. Desenvolvimento de instrumentos e praticas
de verificagdo de acessibilidade aplicados em institui¢des publicas com profissionais
ndo arquitetos/urbanistas. Percebe-se recorrentemente que a responsabilidade do
provimento da acessibilidade nao é exclusiva do arquiteto e urbanista, mas perpassa
outros setores, como diretores de institui¢des publicas, supervisores de setores de
atendimento, e funcionarios de diferentes dreas de formagéo e atuagdo. A acessibi-
lidade cada vez mais deve estar embasada também nas questdes de gerenciamento,
respondendo as dimensdes da acessibilidade arquitetonica, atitudinal, comunica-
cional, instrumental, metodoldgica, natural e programatica (Sassaki, 2023).

Como resultados das propostas apresentadas pelos discentes tivemos o desenvol-
vimento de dindmicas que incluiam leitura de projetos arquitetonicos, visitas in loco,
discussdo dos conceitos de acessibilidade, jogos interativos, atribui¢ao de “personagens”
aos participantes, e cartilhas de orientagdo ao projeto. A seguir serdo apresentadas
algumas dessas iniciativas pedagdgicas que resultaram em interessantes dindmicas
que podem ser replicadas em ambiente escolar universitario controlado ou em uma
instituicdo de uso e carater publico, sempre prevendo a participagdo de usuarios com
diferentes experiéncias profissionais e pessoais, com o objetivo de vivenciar o espago
construido, estabelecer uma visdo critica dos problemas existentes no projeto, e
acompanhar a adogdo constante de estratégias de melhoria da acessibilidade.

Desenvolvimento de instrumentos e prdticas de verificagdo de
acessibilidade aplicados em atelier de projeto ou com profissionais
da drea de arquitetura e urbanismo em disciplina de pés-graduagdo

No ano de 2015 a disciplina teve como objetivo o desenvolvimento de instrumentos
e praticas de verificagdo de acessibilidade em sala de aula ou com profissionais da
area de arquitetura e urbanismo. Foram estudadas questdes relacionadas com refe-
rencial teérico sobre Desenho Universal, praticas pedagoégicas, metodologia de
projeto e Avaliagdo Pés-ocupagao.

Como resultados, os alunos apresentaram propostas de atividades participativas
junto a profissionais e/ou estudantes de Arquitetura e Urbanismo. Destacam-se dois
trabalhos que obtiveram excelentes resultados e que se materializaram como diné-
micas de jogo: 1. O jogo “E Agora? Uma Metodologia para discutir o Desenho
Universal em Projetos Padronizados” (Baptista et al., 2016); e o “Jogo da Acessibi-
lidade: Discutindo a Acessibilidade para Surdos” (Fransolin ef al., 2016).
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Proposta de dinamica participativa para verificagdo da acessibilidade de
projeto padronizado de arquitetura escolar

A dinamica “E Agora? Uma Metodologia para discutir o Desenho Universal em
Projetos Padronizados” teve por objetivo analisar um projeto padronizado de ar-
quitetura escolar, destacando a verificacdo da acessibilidade oferecida pela edificacéo.
Apés serem analisados os documentos graficos do projeto em questdo (plantas ar-
quitetonicas, fotos, desenhos de implanta¢ao), foi desenhada uma metodologia de
analise da acessibilidade dos projetos padronizados de creches-escolas na cidade de
Campinas/SP e aplicada em uma edificagdo recém-inaugurada. Com os dados ob-
tidos foi elaborada uma dinamica no formato de jogo de tabuleiro elaborada para
ser aplicada a um grupo focal, composto por profissionais arquitetos e/ou alunos de
arquitetura (Baptista et al., 2016).

O desenvolvimento da ferramenta contou com etapas de analise de referencial
tedrico sobre a tematica da arquitetura escolar, busca de projetos escolares referen-
ciais no Brasil, andlise arquitetonica do projeto selecionado para a dinamica, roteiro
de avaliagdo fisico-arquitetdnico e visita in loco a edificagao com a realiza¢ao de um
walkthrough e preenchimento de um checklist. Um dos objetivos do jogo foi desco-
brir como o processo participativo pode influenciar um projeto arquitetonico padrio
e analisar o critério de acessibilidade para pessoas com deficiéncia locomotora,
intelectual e multipla, e se as solugdes que foram padronizadas no projeto estavam
de acordo com as necessidades dos usuarios da escola.

A dinamica do jogo estabeleceu que os participantes atuassem como personagens
tipicos de uma creche-escola (professores e alunos de idades e condi¢cdes diversas)
e discutissem solug¢des criativas para os problemas de acessibilidade e de mobilidade
que foram colocados como desafios. Foram apresentadas perguntas sobre situagdes
adversas do quotidiano escolar e cujas solu¢des perpassariam questdes arquitetoni-
cas. O objetivo do jogo “E agora?” é despertar nos jogadores a criatividade para
solugdes de problemas de acessibilidade e mobilidade no projeto em estudo.

Foram criadas regras no qual se sorteiam os personagens de forma cega e arruma-
-se o tabuleiro com as cartas em seus respectivos lugares. Cada jogador se acomoda
junto a sua respectiva faixa de a¢do no tabuleiro, e se familiariza com o seu ponto
de agdo, tanto pela foto do lugar como pela planta da escola, localizada no centro
do tabuleiro. Em cada dupla havera dois personagens — um professor e um aluno —
a jogada inicial é a do professor, seguido pela jogada do aluno. Cada jogador em seu
turno s6 podera receber ajuda de seu respectivo colega aluno/professor. E interessante
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considerar a personalidade e idade de cada jogador para desenvolver a solugéo,
quando for possivel. Os jogadores se distribuem e agem conforme as regras apon-
tadas e no fim da rodada tnica, ganhara a dupla que conjuntamente obtiver o maior
numero de estrelas (Baptista et al., 2016).

O material grafico do jogo contava com 1 tabuleiro contendo a planta da escola,
cartas personagens, cartas perguntas/problemas, cartas solugdes 1 estrela, cartas
solucdes 3 estrelas, cartas solugbes 5 estrelas, cartdes com fotos da escola, cartdes
com croquis da escola, folhas de papel vegetal ou manteiga e pinos para o jogo. A
Figura 1 apresenta a imagem do tabuleiro. Diante do desafio de uma pergunta “pro-
blema” colocava-se como desafio a pergunta “E Agora”, instigando o grupo de jo-
gadores a estabelecer uma estratégia de resposta para solucionar aquele problema e
obter a melhor pontuacio entre 1 estrela, 3 estrelas ou 5 estrelas, dentre as respostas
esperadas e mais adequadas. O resultado foi o apontamento de uma dinidmica en-
volvente, mostrando que num projeto institucional, a discussdo entre usuarios e
profissionais minimizam futuros problemas arquitetdnicos.
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Figura 1 Imagem do Tabuleiro desenvolvido para a dindmica.
Fonte: Baptista et al. (2016).

Proposta de dinamica participativa para verificagdo da acessibilidade em
espacos arquitetdnicos para pessoas surdas

O segundo trabalho, desenvolvido por equipe de pds-graduandos da disciplina, foi
“O Jogo da Acessibilidade: Discutindo a Acessibilidade para Surdos” e teve por ob-
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jetivo elaborar uma dinamica educativa para estudantes de arquitetura e arquitetos
buscando repensar parametros arquitetonicos que incluam a acessibilidade no
partido de projeto, auxiliando o processo de projeto e promovendo a intera¢do da
pessoa surda com o ambiente construido. Neste caso, a percepgdo dos arquitetos e
projetistas deve estar mais direcionada para as questdes sensoriais e como inseri-las
no projeto do ambiente. O jogo foi estruturado tendo por base os preceitos do DeafSpace
desenvolvido pelo arquiteto Hansen Bauman e que preconiza a incorporagio da
consciéncia da linguagem corporal e gestual com a conectividade visual entre as
pessoas e os ambientes (Tsymbal, 2010). Bauman (2010) organizou 100 (cem) orien-
tacdes construtivas para serem incorporadas como partido no projeto arquitetoni-
co, dividindo em 5 preceitos principais: Alcance Sensorial, Espaco e Proximidade,
Mobilidade e Proximidade, Luz e Cor, e Acustica e Interferéncias Eletromagnéticas.

O objetivo do jogo era estimular o debate sobre as necessidades especificas de
pessoas com deficiéncia auditiva e foi pensado para ser realizado entre estudantes
de arquitetura e/ou arquitetos ja formados. Os cinco preceitos foram traduzidos
em cinco grupos de cartas, definindo os naipes: Alcance Sensorial (naipe vermelho),
Espaco e Proximidade (naipe amarelo), Luz e Cor (naipe verde), Mobilidade e
Proximidade (naipe azul), Acustica e Interferéncias Eletromagnéticas (naipe laranja).
Cada naipe reune algumas solugdes e parametros arquitetonicos que exemplificam
os preceitos do DeafSpace (Fransolin et al., 2016). A Figura 2 apresenta um conjunto
de naipes.

A dinamica foi dividida em 3 etapas: 1. Jogadores recebem um envelope com as
cartas e selecionam a carta com a orientagdo arquitetonica que consideram mais
importante; 2. E apresentado um projeto arquitetdnico e os envelopes com as cartas
devem ser trocados entre as equipes. Entio a equipe devera propor solu¢des arqui-
tetdnicas (em croquis) diante do desafio das cartas recém-recebidas, prevendo a
melhoria dos espacos para as pessoas surdas; 3. Os croquis sdo repassados para uma
terceira equipe, que devera fazer uma leitura critica da proposta enviada pela segunda
equipe; 4. Na tltima etapa todos os participantes apresentam um feedback sobre as
dificuldades encontradas seja para propor solugdes, seja para fazer a critica arqui-
tetdnica. O processo é todo feito em um sistema de rodizio de tarefas entre as leitu-
ras das cartas, as solugdes propostas, a critica e o feedback. O jogo também estimula
a pensar sobre os desafios de se projetar espagos para pessoas que possuem outros
referenciais perceptivos. A deficiéncia auditiva é uma das “deficiéncias invisiveis” e
como o individuo surdo nio apresenta (geralmente) sequelas visiveis, ¢ comum
pensar que ele utiliza o espago fisico da mesma maneira que uma pessoa ouvinte.
Entretanto, Bauman apontou diversas questdes do uso do espa¢o por individuos
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surdos, em situagdes especificas, que facilitariam sua locomogao, integragdo e in-
terlocugdo com outras pessoas.

TTULO BARREIRAS VISUAIS LAYOUT
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Figura 2  Exemplos dos naipes organizados para a dindmica do jogo.
Fonte: Fransolin et al. (2016).

O jogo gerou discussdes interessantes sobre processo de projeto. Uma delas diz
respeito & questdo de novos aprendizados entre profissionais. A diversidade de
compreensdo do tema gera novos questionamentos que sao compartilhados, podendo
gerar e ampliar conceitos ja estabelecidos em cada participante. A atividade pode
contribuir para enriquecer o repertoério projetual no momento de concepgdo do
projeto (Fransolin et al., 2016).

A dinAmica utilizou ferramentas visuais, como cores, icones e desenhos e esta
caracteristica foi elogiada pelos participantes, como um método que auxilia na
sintetizagdo das ideias e conceitos. Esse jogo apresenta uma questdo importante para
o0 ensino e pratica: a proposicio de solugdes fazendo uso do desenho arquitetonico,
ainterpretagdo desse desenho e da documentagio de todo o processo de projeto que
passa por diversos profissionais, sendo o desenho a maneira encontrada para regis-
trar a “memoria” da discussao. Portanto, conhecer e saber expressar a linguagem
arquitetonica é fundamental para a pratica da atividade em que as propostas e alte-
ragdes no projeto vio somando em um crescendo durante as diferentes etapas de
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projetacdo e instigam um debate mais profundo sobre as possiveis solugdes arqui-
tetonicas e projetuais.

Desenvolvimento de instrumentos e praticas de verificagdo de
acessibilidade aplicados em instituicdes publicas com profissionais
ndéo arquitetos/urbanistas, a partir de metodologia apresentada em
disciplina de pés-graduagdo

No ano de 2020 a disciplina de Desenho Universal no Projeto Arquitetonico traba-
lhou a tematica dos Museus Acessiveis. A proposta foi investigar e desenvolver
instrumentos e praticas de verificagdo de acessibilidade em institui¢des publicas
com profissionais ndo arquitetos ou urbanistas. A tematica do museu foi a selecio-
nada por ser esta tipologia um espago de ampla visitagdo publica, de carater educa-
tivo e de lazer, necessitando estar aberta e receptiva a toda diversidade de pessoas.
A disciplina foi organizada em 4 etapas: 1. Estudo das tipologias e categorias de
museus; 2. Pesquisa referencial de museus/centros de artes; 3. Proposta de Modelo
de Avaliagao Participativa de Acessibilidade; 4. Elaboragao de artigo com a descri¢ao
de todo o processo de constru¢do do Modelo de Avaliagéo.

Na etapa de Estudo sobre tipologias e categorias de museus, cada equipe deveria
pesquisar as seguintes tipologias e suas especificidades: Museu Tradicional; Tradi-
cional do tipo exploratério; Tradicional com coleg¢bes vivas; Museus de Territorio
(ecomuseus; parques e sitios naturais); Cidades Monumentos e Museus Virtuais.
Em complemento, cada equipe foi sorteada com um categoria de museu a ser pes-
quisada, entre as quais: Museus de Ciéncias (astronomia, fisica, quimica); Museus
Etnograficos (etnias e povos); Museu do Mobiliario e Design (mdveis e utensilios
ergondmicos); Museus de Zoologia (biologia); Museu de Tecnologia (informatica,
comunicagdes e novas midias); Museu da Cultura (lingua, musica, danga, teatro,
literatura e expressdes artisticas e propriedade intelectual); Museu de Arquitetura e
Fotografia (projetos de cidades, edificios, parques; memoria fotografica, textual e
de jornalismo) e Museu de Botanica.

Foram solicitadas as seguintes subtematicas para a pesquisa: caracteristicas ar-
quitetdnicas do tipo de museu sorteado; necessidades especificas dos ambientes
internos para a exposi¢do das obras (dimensdes, iluminac¢ao, temperatura do ambiente
etc.); layout e mobilidrio caracteristico para a exibicdo das obras; tipo de obras que
expdem; dimensdes basicas das obras que (geralmente) expéem; exemplos destes
museus ao redor do mundo (local, autoria do projeto, programa arquitetdnico, fotos).

Na etapa de Pesquisa Referencial de museus/centros de artes, as equipes deveriam
descrever graficamente um projeto referencial com a tematica de museu/centro de
artes sorteada para a equipe. Deveriam descrever a insercido urbana e implantacio
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do museu/centro de artes, as caracteristicas especificas do edificio, qualidades e
eventuais problemas. Por intermédio de uma analise infografica deveriam descrever
os aspectos relevantes do edificio, apresentando o programa de necessidades; um
fluxograma comentado (contemplando todos os ambientes e suas interagdes); um
infografico de areas funcionais (areas das salas de exposi¢do; apoio/administrativo,
areas livres e apoio técnico); mostrar a reprodugdo de plantas, cortes, elevacoes,
croquis, em escala (1:500, preferencialmente); apresentar uma tabela-resumo com as
caracteristicas principais do projeto (local da obra, autor do projeto, ano do projeto, ano
da construgdo, drea total, area construida); inserir fotos comentadas do projeto ou
do complexo construido e indicar as referéncias bibliograficas e fontes da pesquisa.

Na Etapa 3 as equipes deveriam elaborar uma Proposta de Modelo de Avaliagdo
Participativa de Acessibilidade dentro da categoria de museu sorteada para o grupo.
O objetivo era propor um Modelo de Avaliagdo de Acessibilidade que incluisse
atividades participativas/interativas tanto do grupo de avaliadores, quanto dos gru-
pos usudrios do Museu/Centro de Arte, incluindo pessoal das seguintes areas: ad-
ministrativa, curatorial, pedagdgica, manutengao, ptblico. Durante o desenvolvimento
da disciplina, uma das questdes apontadas e que teve ampla concordancia foi a
questao dos conflitos entre as dreas gerenciais e como esta tensdo afeta a inclusao
de medidas de acessibilidade. Muitos desses conflitos sdo gerados pelo ndo conhe-
cimento das normas e legislagdo de acessibilidade e para além, do desconhecimento
das necessidades especificas dos grupos mais afetados — as pessoas com deficiéncia —
e entendimentos diversos sobre a acessibilidade.

O Modelo deveria contemplar como objetivo a melhoria da compreensao dos
conceitos do Desenho Universal e da Acessibilidade e impactar positivamente na
conscientiza¢do do pessoal envolvido com as praticas diarias de funcionamento do
Museu. A aplicagdo do Modelo tinha como intuito auxiliar futuros projetos de mu-
seus, com base em diretrizes resultantes da avaliacdo. A proposta do Modelo pode-
ria contemplar uma futura aplicagdo da ferramenta na mesma categoria de museu
sorteado para a equipe de alunos ou poderia ser aplicada em situacdes ndo apenas
de verificagdo da acessibilidade para melhorias e reformas, mas passivel de aplica¢ao
em agdes de conscientizacdo/integragdo entre os diversos setores, como forma de
identificar e propor solu¢des para minimizar os conflitos entre as diversas areas
gerenciais da instituigdo.

As formas de apresentagdo do Modelo deveriam se basear em um roteiro de
avaliacdo, destacando as etapas e tarefas a serem realizadas por todos os envolvidos.
Poderiam ser incluidas metodologias ja consagradas dentro da area de Avaliagdo
Pés-ocupagio, aplicacdo de Checklist de acessibilidade, aplicagdo de formulérios
sincronos, aplicagdo de métodos diversos, como: passeio acompanhado, walkthrough,
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poema de desejos, grupos focais (Rheingantz, 2009), ou métodos de estimulo a
criatividade no processo de projeto de arquitetura (Bianchi, 2008). Também a apli-
cacgdo de atividades didaticas/pedagdgicas de conscientizagdo sobre a acessibilidade,
jogos interativos e ou debates entre os participantes para fixacdo dos conceitos,
atividades de compreensdo da legislacdo e normas de acessibilidade, atividades de
simulagdo de projeto arquiteténico e colaboragao no desenvolvimento de programa
de necessidades. As atividades propostas deveriam ter como foco atividades parti-
cipativas entre os envolvidos dos diversos setores.

Como sintese das propostas, cada equipe deveria elaborar um artigo cientifico
sobre o Modelo de Avaliagdo Participativa, no qual deveria discutir a metodologia
e objetivos concebidos para a Etapa 3 e apresentar uma breve revisdo da literatura
com referéncias de metodologia na literatura que foram conceituais para o desen-
volvimento do projeto. Poderia também incluir os estudos realizados no Etapa 1
(Categorias de Museus) e Etapa 2 (Referéncias Projetuais).

Os resultados apresentados pelas equipes foram muito interessantes e abordaram
diferentes técnicas de avaliacdo participativa, todas com potencial para serem
implementadas de forma real em uma verificacdo de acessibilidade. Foi permitido
mesclar metodologias, mas solicitado que um dado novo fosse acrescentado. Todas
as propostas foram elaboradas para uma futura aplicacio real, mas durante a apli-
cagdo da disciplina fomos acometidos pela pandemia de Covid-19 e o estabelecimento
do lockdown e regras de distanciamento social impossibilitaram a aplicagdo em
ambiente real. Portanto, ainda sio modelos conceituais, necessitando de aplicagao
de um pré-teste para sua validagéo.

Proposta de modelo de avaliacao para Museu de Tecnologia

A proposta de Donadon et al. (2022) abordou Museus de Tecnologia. As autoras
utilizaram checklist técnico; walkthrough com funcionarios; aplicagdo de cartdes de
sensibilizagdo e questiondrio permanente. Foi selecionado, como projeto referencial,
o Computer History Museum, que esta localizado na cidade de Mountain View, no
condado de Santa Clara, na Califérnia-EUA, dentro da regido do Vale do Silicio,
conhecida regido por abrigar startups e inovadoras empresas globais de tecnologia.
A intencdo do Modelo de Avaliacio Participativa desenvolvido é auxiliar nos pro-
cessos de melhorias constantes das edificagdes museoldgicas, bem como subsidiar
e melhorar a acessibilidade dos projetos de exposi¢des e atividades exploratérias
tipicas dessas categorias de museus. A escolha do Museu de Tecnologia se deu por-
que geralmente essas tipologias ja apresentam um elevado grau de interagdo entre
publico, material exposto e pessoas que atuam como monitores das atividades do

local. Portanto é necessario prover a integracao entre curadoria, funcionarios, pe-
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dagogos, monitores e publico visitante. O objetivo da proposta é promover um
melhor didlogo entre as dreas administrativas, pedagdgicas e de manutencao dessas
institui¢des museoldgicas, por intermédio de atividades participativas/interativas.

O Modelo de Avaliagdo se estrutura com a aplicacao de um Checklist Técnico da
Edificagdo, um Passeio Walkthrough com Funciondrios, aplicagdo de Cartdes de
Sensibiliza¢do e de Questionario Permanente (Figura 3). Destaca-se a dinamica com
a aplicacdo dos Cartdes de Sensibilizacdo que descrevem as caracteristicas das de-
ficiéncias, com as principais dificuldades que cada uma apresenta no uso dos espagos
e/ou os comprometimentos sensoriais resultantes e apresenta a correta nomenclatura
e terminologias referentes. O objetivo é sensibilizar as varias equipes do museu para
a importancia da implementagdo da acessibilidade, rompendo resisténcias na apli-
cagdo de recursos financeiros, quebrando barreiras atitudinais e preconceitos, pos-
sibilitando que os setores visualizem as necessidades da diversidade de usudrios e
com isto estabelecam nédo apenas acessibilidade, mas propiciem de fato a interagao
dos visitantes com as areas de exibi¢do, criando também dinamicas inclusivas.

/ Cartdo de Deficiéncia Fisica \ Detalhamento das dificuldades
ﬁ 0 comprometimento da funcdo fisica poderd acontecer quando existe a

5 falta de um membro (amputagdo), sua mé-formacdo ou deformagdo
‘A deficiéncia fisica se refere ao comprometimento do (alteragdes que acometem o sistema muscular e esquelético).
\ f aparelho  locomotor que compreende o  sistema <>
Osteoarticular, o Sistema Muscular e o Sistema Nervoso. Ainda encontraremos alterages funcionais motoras decorrentes de lesdo
‘ ‘ As doengos ou lesdes que afetom quaisquer desses sistemas, do Sistema Nervoso e, nesses casos, observamos principalmente a
isoladomente ou em conjunto, podem produzir grande alteragdo do tdnus muscular (hipertonia, hipotonia, atividades tdnicas
limitagdes fisicas de grau e gravidades varidvels, segundo os reflexas, movim involuntérios e incoordenados). ( ]
] segmentos corporais afetados e o tipo de lesdo ocorrida.”
As terminologias “para, mono, tetra, tri e hemi”, diz respeito a
Y (BRASIL, 2006, p. 28 in Atendimento Educacional determinacdo da parte do corpo envolvida, significando respectivamente, l '
Especializado) “somente 0s membros inferiores, somente um membro, os quatro
membros, trés membros ou um lado do corpo”.
NAQ ANDA
PARAPLEGIA, PARAPARESIA, MONOPLEGIA, MONOPARESIA, TETRAPLEGIA, ANDA COM DIFICULDADE NAO MOVE AS MAO
TETRAPARESIA,  TRIPLEGIA, TRIPARESIA, HEMIPLEGIA, HEMIPARESIA, COMAPOIOS NAO MOVE UMA DAS MAOS

AMPUTAGAO OU AUSENCIA DE MEMBRO, PARALISIA CEREBRAL, MEMBROS CADEIEADE ROOAS MOVEAS MAOS COM DIFICADADE
COM DEFORMIDADE CONGENITA OU ADQUIRIDA. Woon / BENGALA DE TRES APOIOS /

Figura 3 Exemplo de Cartéo de Sensibilizagdo da dindmica para museus de Tecnologia.
Fonte: Donadon et al. (2022).

Também a aplicagdo do Questiondrio Permanente é um instrumento que deve
ser sempre apresentado aos visitantes, para o acompanhamento das modificacoes
de layout de mobiliario e sinaliza¢do aos quais os museus estdo frequentemente
sujeitos, visto o carater dindmico das exposi¢des desta tipologia de museus que
apresentam constantes rearranjos espaciais para atender as tematicas expositivas
que reflitam o debate cultural e tecnoldgico atuais. O Questionario Permanente tem
por objetivo verificar se as alteragdes do layout atendem as atuais necessidades dos
visitantes, refletindo um cuidado com a acessibilidade, que nestes casos enfrenta
grandes desafios para vencer a flexibilidade dos arranjos espaciais arquitetonicos.
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O Modelo de Avalia¢do, embora nédo tenha sido aplicado em um pré-teste, se
mostra promissor diante da sua estrutura formal de aplicagdo bem sedimentada em
métodos avaliativos ja consagrados. Importante ressaltar que a proposta mescla
instrumentos diferentes com a intengdo de se adequar aos diversos publicos que
atuam no museu de tecnologia.

Proposta de modelo de avaliagao para Museu da Cultura

A proposta de Aveiro e Ribeiro (2020) foi direcionada a Museus da Cultura e Etno-
graficos, tendo sido escolhido como referencial o0 Museu Nacional da Historia e
Cultura Afro-Americana, em Washington, nos Estados Unidos. Esse museu é um
importante simbolo da democratizagao do acesso aos espagos culturais norte-americano.
O edificio apresenta a trajetdria do povo afro-americano nos Estados Unidos desde
os tempos dos povos escravizados até suas mais recentes conquistas, expondo a his-
tdria real de uma nag¢do que pouco aparecia nas cole¢des de outros museus.

A din&mica, que prevé a participagdo técnica de profissionais e pesquisadores e
a colaboracao de visitantes e membros da curadoria, pretendeu mapear as principais
dificuldades e sensa¢des dos participantes da visita apoiando-se no cruzamento de
informagdes com o levantamento técnico arquitetdnico. Tem como objetivo avaliar
os ambientes e itens de exposi¢do e convivéncia do Museu Nacional da Histéria e
Cultura Afro-Americana com relagido ao acesso e uso democraticos. Destaca-se
como ponto central a interagdo entre as obras expostas e o publico, trabalhando os
conceitos de universalidade da significagdo da cultura, de forma sensivel e com-
preensivel a toda a diversidade possivel de usudrios, concretizando o valor imaterial
para o reconhecimento da cultura.

Essa proposta de avaliagdo participativa utilizou ferramentas consagradas de
avalia¢do pds-ocupagdo direcionada a tipologia especifica, compondo um conjunto
extenso e completo de avaliagdes complementares: walkthrough, o mapeamento
visual, o mapa mental e cognitivo, e por fim, o questionario elaborado com base na
Norma NBR 9050/2020 (ABNT, 2020) e destinado a profissionais das areas de Ar-
quitetura e Urbanismo e Engenharia Civil. Destaca-se a aplicagao do walkthrough
feita para visitantes e curadoria com simula¢do de deficiéncias e a distribuicdo de
palavras-chaves para transmitir o sentimento e emog¢des durante o processo de vi-
sitacdo ao museu.

Na aplicagdo do mapeamento mental os participantes sdo convidados a revisitar
o local, identificando os pontos de orientabilidade da rota, desde a origem (ponto
de partida na cidade) até o destino (chegada no museu). Passa-se entdo a descri¢ao
das rotas internas e elementos que dificultaram esse percurso, por intermédio da
execu¢do de uma ilustracdo em formato livre, mas que tem por objetivo entender a
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experiéncia individual do percurso. Como terceira etapa, inicia-se 0 mapeamento
mental coletivo fazendo uso de uma tabela com elementos inspirados em Lynch
(2011) os participantes devem identificar os elementos de Caminho, Limites, Nos,
Marcos e Bairros nos proprios dispositivos de storyboard interativos do museu. Essa
fase coletiva pretende agrupar as principais dificuldades encontradas nas rotas e
mapas oferecidos pela prépria instituigdo, como forma de entender como o parti-
cipante se orienta espacialmente no museu, assim como ativar sua memdria afetiva
ao identificar os locais/temas mais impactantes vivenciados no espago expositivo.
O mapeamento visual deveria ser realizado em dupla utilizando tablets com
partes da planta disponiveis, como em um quebra-cabega e palavras-chaves sobre
0s espacos expositivos. Os usuarios deveriam anotar as sensa¢des de cada espago
percorrido, bem como tentar identificar a sequéncia da rota. Por fim, a dindmica
trabalhou o mapa mental pictdrico de forma individual, com os participantes iden-
tificando como as barreiras influenciam os percursos e quais foram suas experién-
cias individuais ao visitar o museu.
Esse Modelo de Avaliagdo Participativo trabalha bastante com a produgéo grafica
e textual dos proprios usudrios, relatando suas experiéncias de visitacdo de forma
individual ou coletiva. As proprias autoras dizem:
As métricas de aplicagdo sugerida para a avaliacdo pos-ocupagao
do Museu Nacional da Historia e Cultura Afro-Americana visam
avaliar de forma técnica, através da colaboragdo de pesquisa-
dores, a acessibilidade dos ambientes, e mensurar a usabilidade
universal por intermédio da experiéncia dos seus visitantes e
funcionarios. Através da participacdo de usudrios e membros da
curadoria, as atividades Iudicas pretendem evidenciar possiveis
dificuldades que o publico possa enfrentar durante a visita e, com
isso, estimular os curadores a criarem as adaptag¢des necessarias

para tornar tanto o espago quanto o acervo acessivel ao publico
(Aveiro; Ribeiro, 2020).

Esse Modelo de Avaliacdo também mescla diferentes instrumentos com o dife-
rencial de utilizar um ferramental construido pelo préprio usuario, fazendo uso de

um suporte e coordenagdo da equipe de pesquisadores que dever organizar previa-
mente todo o roteiro e dispositivos para a anotagdo das percepgdes.

Consideracoes finais

A aplicag¢ao de metodologias ativas em sala de aula tem se mostrado como uma
ferramenta de grande valor para fomentar nos alunos o desenvolvimento de mate-
rial criativo e a0 mesmo tempo com debate critico sobre a tematica do Desenho
Universal. Percebe-se que a discussdo do DU e da acessibilidade ja esta ultrapassan-
do a simples interpretagdo e aplicagdo das normas e legislagdes no projeto de arqui-
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tetura e urbanismo. Os alunos que tém procurado a disciplina de Desenho Universal
no Projeto Arquitetonico, tanto os pos-graduandos quanto os que estdo cursando a
graduagdo, apresentam um elevado grau de preocupagdo e comprometimento com
a qualidade da acessibilidade no projeto. Isso fica evidenciado pelo fato de que todas
as dinadmicas apresentadas, mesmo as que ndo foram expostas neste capitulo, colo-
cam a aplica¢do dos checklists de verificagdo de acessibilidade aliada a outras téc-
nicas de verificagdo, como forma de extrapolar o simples cumprimento de um padrio
normativo. Os questionarios e checklists se colocam como um instrumental dentro
do conjunto de ferramentas desenvolvidas para as dindmicas, sempre evidenciando
a situagéo real sem, entretanto, se esgotar neste quesito, evitando-se cair no erro na
interpretacdo automatica e insensivel para as questdes de acesso e uso do ambiente
pelos usuarios.

Em todas as dinamicas propostas, a metodologia foi bem descrita e com possi-
bilidades reais de aplica¢io, seja em ambiente escolar universitario, com foco para
estudantes em formagdo e/ou profissionais da area de arquitetura e urbanismo, seja
em ambiente institucional fora da universidade, englobando outros publicos com
diferentes perfis profissionais.

Entre o ferramental desenvolvido, alguns sao recorrentes em todas as equipes, o
que nos leva a considerar como instrumentos de extrema importéncia para a com-
preensédo do espago ou do publico envolvido. Em um primeiro roteiro de avaliagdo
destacam-se em comum as ferramentas de walkthrough, questionario aplicado a
parte gerencial e checklist de especialista. Foi possivel estabelecer tarefas especificas
para cada agente engajado nas dindmicas: agdes para o pesquisador, agdes para a
institui¢do envolvida e agdes conjuntas entre pesquisador e institui¢des. Para o
pesquisador, é importante que os roteiros de avaliagdes tenham cronogramas orga-
nizados para cada etapa, pois fica clara a preocupagao em manter organizada a se-
quéncia das etapas das verificagdes, visto que varios grupos desenvolveram um
material suplementar para o pesquisador/avaliador: com roteiro de avaliagdo, com
cronograma de execugdo e instru¢des para o cumprimento da etapas, com orientagdes
para executar os percursos simulados de vivéncia de acessibilidade, a necessidade de
registro por dudio e video, bem como o detalhamento de material necesséario para se
levar a campo.

Para as institui¢des, pode-se dizer que varias equipes desenvolveram uma espé-
cie de Dinamica Informativa ao propor, no roteiro explicativo, rodas de conversa
com os participantes, explicagdes preliminares sobre os conceitos de acessibilidade,
um roteiro de aplicagdo para a institui¢do, incluindo a etapa que envolve a a¢ao de
funcionarios ou visitantes e a necessidade de se ter uma etapa em que possa ser
discutida a sintese das observagoes.
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Para as agdes que envolvem conjuntamente o pesquisador e as institui¢des é
importante articular a comunicagéo entre os diversos setores, ter um conhecimento
prévio do projeto arquitetonico da edificagdo, ter conhecimento da estrutura fisica
e humana do local, envolver profissionais de diversos setores nas dindmica, realizar
a contratagdo de especialistas em Avaliagdo Pds-ocupacio e de intérpretes cognitivos
e psicdlogos, para a correta interpretacdo das atividades que envolvem manipulagiao
e construcdo de imagens, dinamicas e didlogos em grupo. O Quadro 1 resume os
principais materiais e agbes necessarias para o planejamento das atividades nos
processos participativos.

Quadro 1  Roteiro de materiais e agdes para a aplicagio de avaliagio, por agente envolvido

Agentes Materiais e agdes a serem considerados

Roteiro de avaliagdo detalhado

Cronograma de execugao

Instrugdes para o cumprimento das etapas

Orientagdes para executar os percursos simulados de vivéncia de acessibilidade
Registro por audio e video

Instrugdes para se levara campo

Pesquisador

Dinamica Informativa:
Roteiro explicativo para ser aplicado pela geréncia das instituigoes
Rodas de conversa com os participantes
Institui¢do + Explicagdes preliminares sobre os conceitos de acessibilidade, principalmente na etapa que envolve
funcionarios e visitantes
Descricdo da etapa que envolve a agdo de funcionarios ou visitantes
Necessidade de uma Etapa de Sintese das observagdes

Articulagdo e comunicagao entre os diversos setores
Conhecimento prévio do Projeto Arquitetdnico da edificagéo
Conhecimento da estrutura fisica e humana do local
Envolvimento de profissionais de diversos setores
Contratagao de especialistas em Avaliagdo P6s-ocupagéo
Contratragdo de intérpretes cognitivos e psicologos

Pesquisador
+
Instituicdo

Fonte:Aautora.

Também o estabelecimento da faixa etaria destinada a participacdo desponta quase
sempre na descri¢do das dindmicas, como forma de direcionar a linguagem a ser
trabalhada, o grau de compreensédo da proposta e os desafios embutidos na atividade
participativa. Um dos grupos sugeriu as melhores abordagens por faixa etdria, sendo
os jogos interativos quando o usudrio final é o publico infantil, buscando a obten¢ao
de informagdes a partir de uma atividade ludica; o walkthrough para o publico adulto,
que consegue selecionar e fazer sua rota; e walkthrough combinado com matriz de
descobertas para o publico de funcionarios, como forma de valorizar sua participa-
¢do, sua experiéncia e seus anos de vivéncia no local de trabalho.

Muitas dindmicas propostas reforcaram a questdo da sensibilidade que o tema
provoca, gerando uma necessidade de aproximagao cautelosa, mas necessaria, com
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a acessibilidade atitudinal, como premissa fundamental para o desenvolvimento de
qualquer atividade participativa. Também a importancia de sensibilizar as varias
equipes, no caso das institui¢des publicas, sobre a tematica da acessibilidade e in-
clusdo, fazendo uso de dindmicas educativas e participativas prevendo que estas
atividades poderiam dirimir a resisténcia da aplica¢do de recursos financeiros ne-
cessarios para o provimento da acessibilidade em amplo aspecto. Percebeu-se um
potencial promissor no desenvolvimento de dindmicas que envolvem em suas
atividades questdes tematicas especificas das institui¢des, bem como a atribuigdo de
“personagens” aos participantes, como forma de criar um ambiente de responsabi-
lidade perante as decisoes e tarefas a eles atribuidas.

Existe um campo académico e educacional a ser explorado para o desenvolvi-
mento de novas dinamicas participativas, por exemplo, o desenvolvimento de car-
tilhas de orientagdes e jogos interativos e especificos para as diversas tipologias de
institui¢des publicas, como forma de tornar mais atrativa a participacao dos fun-
cionarios, valorizando o seu trabalho diario, muitas vezes desmotivado pela ac¢éo
repetitiva, o que pode gerar atitudes de incompreensao das necessidades individuais
dos usudrios permanentes e/ou visitantes.

Por fim, as atividades de verificagdo de acessibilidade e implementagdo dos con-
ceitos de Desenho Universal em institui¢des publicas de grande visitagdo e/ou uso
cotidiano, precisam seguir uma estrutura de planejamento das a¢des, articulagao e
comunicacio entre os diversos setores envolvidos na institui¢do, informagdes espe-
cificas sobre o projeto arquitetdnico e urbanistico, conhecimento das estruturas
fisica e humana que atuam no local, envolvimento de profissionais de diversos se-
tores, internos a instituicdo e também a contratacdo de especialistas em avaliagdo
poOs-ocupacio, roteiros avaliativos, intérpretes cognitivos e psicélogos, além dos
profissionais arquitetos e urbanistas. As licdes da arquiteta Susan Hunter (2010)
direcionadas para as estratégias de wayfinding no projeto arquiteténico também
valem para a elaboracdo de dindmicas de acessibilidade em espagos construidos:

Envolve pesquisa em cognicéo e psicologia ambiental para pro-
jetar espacos construidos e produtos que facilitem o movimento
de pessoas no espago urbano e nas edifica¢es, adotando a facil
compreensio e uso do ambiente em todas as suas escalas. Este
planejamento depende de estratégias mutuas e colaborativas entre
arquitetos, designers gréficos e responsaveis pelo gerenciamento
de edificios (Hunter, 2010).

Cabe a n0s, profissionais arquitetos e urbanistas, atuantes no ensino superior,
elaborar metodologias e experimentos didaticos que venham a contribuir para
estimular o debate sobre o Desenho Universal no ambiente construido, envolvendo
sempre um publico diverso em formagéo, trabalhando as experiéncias individuais
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e coletivas. Somente a constante vivéncia dos espacos e a aproximagdo com as reais
e diversas habilidades hapticas, sensoriais e cognitivas dos individuos podera esti-
mular a concepgdo de espagos mais acessiveis para além das barreiras arquitetoni-
cas e atitudinais.
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De fato, ‘projetar para todos’ requer um conjunto de conhecimentos especificos,
e a construgao gradativa de um olhar sensivel, centrado no usuario, a0 mesmo tempo
amplo, considerando a diversidade da populagio. Esse olhar pode e deve ser moldado
ainda na universidade - fazendo uso de um ensino qualificado e diferenciado. Para
isso sdo necessarias mudangas de postura tanto dos professores quanto dos proprios
alunos envolvidos no processo.

Inicialmente é preciso compreender que ambientes acessiveis trazem beneficios
para todas as pessoas, quebrando o paradigma, ainda existente, de que acessibilidade
é para pessoas com deficiéncia; e também estar consciente da responsabilidade do
projetista quanto ao projeto de espacos livres de barreiras.

Assim, o caminho proposto aqui aponta para uma direcio: favorecer ambiéncias
para que a aprendizagem desse contetdo seja aplicada de forma empatica nos cur-
sos de Arquitetura e Urbanismo e afins. Sendo necessario inicialmente compreender
conceitualmente o que se espera quando se fala de ‘ambiéncias’

Segundo Thibaud (2002), a ambiéncia precede e condiciona um espago com
todos os seus elementos - fisicos e sensiveis — em conjunto com as relagdes humanas
e pode ser considerada, também de acordo com Augoyard (2004), uma atmosfera
material e moral que envolve um lugar e as pessoas que dele fazem parte. Nesse
sentido, acredita-se ser essencial buscar uma pratica da acessibilidade para além das
normas técnicas, envolvendo todos os agentes desse processo em uma atmosfera de
empatia espacial. E o que defendem Duarte e Cohen (2018) quando propdem o
conceito de “Acessibilidade Emocional”, que significa a capacidade do Lugar de
acolher seus visitantes, de gerar afeto, de despertar a sensac¢do de fazer parte do
ambiente e de se reconhecer como pessoa bem-vinda. Segundo as autoras, esse
conceito destitui a ideia de que a acessibilidade acontece apenas com a supressdo de
barreiras fisicas; englobando toda a ambiéncia que envolve o usudrio do lugar, tra-
tando-o como um ser total, capaz de ativar sistemas complexos de relacdo com o
espago e com o Outro.

Esses conceitos nos direcionam a “Empatia Espacial’, ou seja, a capacidade dos
espagos de produzirem nas pessoas um reconhecimento de si mesmos nos ambien-
tes (Duarte, 2015). Nesse sentido, projetar espagos que proporcionem maior empa-
tia espacial nas cidades passa pela compreensdo do papel das ambiéncias na geragdo
de afetos pelo Lugar. E esse estudo das ambiéncias abarca ndo somente os fatores
sensiveis do lugar (seus sons, cheiros, luzes e cores, 0o movimento do ar e das pessoas)
ou as sensac¢des de equilibrio, de ampliddo ou confinamento, mas, também, sua
capacidade de evocar memorias e estabelecer afetos (Duarte, 2015).
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E fato que a dimensdo social esteja presente na pratica projetual, e para tanto, a
abordagem universal de projeto traduz um posicionamento critico perante o desen-
volvimento de ambientes, produtos e servigos, colaborando, assim, para a constru-
¢do de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel e, portanto, mais acessivel. Para
Herssens (2011) a maioria das barreiras que impedem o envolvimento de muitos
cidaddos e limitam o exercicio pleno de uma cidadania ativa é projetada e construida
pelos homens, o que aponta para a importancia da formac¢ao académica dos profis-
sionais responsaveis, os projetistas.

Cambiaghi (2007) por sua vez ressaltou que “poucos profissionais ou instituigdes
de ensino tém adotado a arquitetura e o design inclusivo como eixo central de seus
trabalhos” Na opinido da autora, esses profissionais perdiam a oportunidade de se
beneficiar, entre outros aspectos, com a redugdo do tempo de elaboracdo do pro-
grama de necessidades dos produtos e servigos. Passados 15 anos, serd que essa reali-
dade mudou?

Em alguns lugares o ensino do Design Universal, que inclui a tematica da aces-
sibilidade, vem se sedimentando com boas praticas, e derrubando barreiras de toda
natureza. Varios cursos ja implementaram esse conteido em suas disciplinas, espe-
cialmente optativas e em nivel de pos-graduacdo. Mas é preciso ir além - além das
normas (Duarte; Cohen, 2018). Recentemente, o Ministério da Educa¢io, em pare-
cer publicado no Diario Oficial da Unido do dia 25 de margo de 2021 exigiu que a
partir daquele ano, o tema Design Universal passasse a fazer parte do Nucleo de
Conhecimentos de Fundamentacdo das matrizes curriculares das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), como contetdo obrigatério dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo (Parecer CNE/CES n°® 948/2019, do Conselho Nacional de Educacio,
CNE) - (MEG, 2021, CAU, 2021).

Simoes e Bispo (2006) chamavam de caréncia em relagdo a uma cultura de pro-
jeto com carateristica mais holistica e atribuiram isso ao fato de que “os designers e
arquitetos estdo habituados a projetar para um mitico homem médio que é jovem,
saudavel, de estatura média, que consegue sempre entender como funcionam os
novos produtos, que nio se cansa, que nao se engana, mas que na verdade ndo existe”.

Ao contrério, o Design Universal estd claramente fundamentado sob a dtica da
diversidade humana. Segundo Franco (2001, p. 86) “o DU ¢, acima de tudo, uma
metodologia de trabalho que coloca em especial evidéncia uma atitude critica face
ao ato projetual”, sendo que “a principal materializa¢do deste conceito é um produto;
bem ou servico; que deve ser acessivel ao maior nimero possivel de clientes, inde-
pendentemente de sua idade, situagdo financeira, nivel cultural, capacidade fisica,
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entre outros”. S3o sete os principios que se propdem a guiar os arquitetos e designers
na concepg¢ao dos projetos e produtos, sdo eles (Wiu, 2020): uso equitativo, flexibi-
lidade no uso, uso simples e intuitivo, informagdo perceptivel, tolerancia ao erro,
baixo esforco fisico, e tamanho e espacgo para aproximagio e uso.

Essa implementagdo, contudo, tem sido gradativa, oportunizada nas reformula-
¢bes curriculares. E um processo lento, mas hd esperanga! Essa exigéncia significa
um avang¢o na humaniza¢iao do projeto arquiteténico implicando em reconhecer
aspectos muitas vezes ndo evidentes, especialmente capazes de incluir as pessoas
com deficiéncia de forma devida. Nessa perspectiva, Costa e Sarmento (2020) res-
saltam a necessidade de consolidagdo de uma cultura de acessibilidade centrada no
usudrio para melhoria da qualidade do ambiente construido para todos, a partir da
difusdo do projeto acessivel em um sentido mais amplo. Projetar para todos torna-
-se, portanto, uma questdo ética primordial que desafia diariamente os envolvidos
no projeto e construgao dos ambientes e produtos.

Sera necessario buscar essa empatia espacial capaz de envolver discentes e do-
centes, possibilitando uma conscientizacdo em duas vias, por meio da sensibilizagdo.
Preenchendo inclusive uma lacuna na formac¢io dos proprios docentes. Mas é pre-
ciso ensinar a fazer, pois como Cambiaghi (2007) afirma “poucos profissionais ou
instituicdes de ensino tém adotado a arquitetura e o design inclusivo como eixo
central de seus trabalhos” e para Bernardi (2007, p. 34) “o potencial de inclusao
social é dever e desafio para o projetista de espagos construidos e esta preocupagao
deve acontecer no momento da formagao deste profissional”.

Diante dessas consideragdes, é importante também questionar as estratégias
didaticas utilizadas no ensino do projeto arquitetonico, no que se refere a introdu¢ao
dos principios do Desenho Universal, a fim de sensibilizar e ampliar a percepc¢io
para o uso do espaco, logo, se faz necessario pesquisar por novas metodologias de
ensino (Bernardi, 2007).

No sentido de dialogar sobre essas estratégias de ensino, neste capitulo apresenta-
-se as experiéncias de ensino de Design Universal em duas instituicdes de ensino
superior, a Universidade Federal do Ceara e a Universidade Federal da Paraiba. Mas,
antes de descrever as duas experiéncias, apresenta-se um histérico sobre o ensino
de Design Universal e também uma explica¢ao das formas como podem ocorrer tal
ensino em cursos voltados para projetistas.
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Historiando fatos

A tradigdo da arquitetura até o século XX teve como base da rela¢io homem-espago
os muitos estudos do Arquiteto Marcos Vitravio Polido,’ continuados em Leonardo
da Vinci (1490), em Le Corbusier (1940) com seus estudos do El Modulor, mestre
de geragdes de arquitetos. Mas o fato é que apds a Segunda Grande Guerra, no mun-
do moderno, em especial devido aos sequelados de guerra, dentre outros fatores, se
constituiu a consolidagdo dos Direitos Humanos (1948), se firmando um marco
histérico do comego de percep¢ao de mudangas no cenario mundial, quando foram
se instituindo movimentos que culminaram em 1981 com o Ano Internacional da
Pessoa com Deficiéncia. E na contemporaneidade, as guerras da Coreia, Vietna e
Oriente Médio, induziram uma progressiva mudanca de postura dos governos e da
Organizag¢ao das Nagdes Unidas (ONU). E, assim, sucessivamente, numa linha do
tempo, foi se configurando a consolidagao dos direitos do cidadao. E nesse sentido,
os profissionais que tratam do ambiente construido ndo podem mais ignorar os
novos paradigmas da relagdo homem-atividade-ambiente construido, seja na escala
do objeto, da edifica¢do ou da cidade. Ademais, um novo conceito aparece — Design
Universal.® Para aproximar-se desse conceito é preciso ndo mais ter unicamente como
referéncia o “homem padrao”. De forma ilustrativa, apresentamos uma linha do
tempo com datas significativas dos Direitos das pessoas com deficiéncia (PcD),
Acessibilidade e Desenho Universal, principalmente no Brasil (Figura 1).

5 Arquiteto romano que viveu no século I a.C. Sua obra “De Architectura” (10 volumes), considerado o
unico tratado europeu do periodo greco-romano que chegou aos nossos dias e serviu de base a varios
estudos e textos sobre Arquitetura e Urbanismo, além de outras dreas do conhecimento. Os padrdes de
propor¢des por ele utilizados, bem como os principios conceituais — “utilitas” (utilidade), “venustas”
(beleza) e “firmitas” (solidez) -, inauguraram a base da Arquitetura classica.

6 Muitas vezes o termo “design universal” aparece como “desenho universal” em normas e documentos
mais antigos, como legislagdes e bibliografias. Neste capitulo tratamos o termo como design por entender
que traduz melhor o termo “Universal Design”, pois representa uma agio de projeto e criagdo que é mais
abrangente do que apenas uma representagio grafica.
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Segunda Guerra Mundial — 1635-1945  m

Direitos Humanos - 1948w
Declaragdo dos Direitos Humanos de PcD

™ 1450 — Leonardo da Vinci — Homem Vitruviano
= El Modulor_ Le Corbusier - 1940

Assembleia Geral da ONU 1575

1978 — No Brasil — primeira vez acessibilidade é
tratada em termos juridicos — Emenda constitucional
e 1980 — No Brasil — Grupos organizados comegam

a reivindicar seus direitos

ANO INTERNACIONAL DASPcD 1581 Origem do PAM — Programa de Agdo mundial para PcD
-1

Criagdo do Conceito de Desenho Universal

Nova Constitui¢do Brasileira - 1988 ===

1985 Primeira Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR 9050

. 1989 - Criagdo da CORDE
=== 1994 — Revisdo da NBR S050

Criagdo do Estatuto da Cidade — 2001 —

LEI 10741 - ESTATUTO DO IDOSO — 2003 — LEI 10741 - ESTATUTO DO 1DOSO

Eurcoean Concept for Acessibility (ECA) Luxemburgo, Bélgica—

Decreto N. 5296 — 20!4

ConvengZo Internacional sobre os Direitos da PcD 2009

LEI FEDERAL 13.146 - 20

Decreto N2 9.451 - Regulamenta o art. 58 da
Lei n2 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira™=
de Inclusdo da PcD (Estatuto da PcD) - 2018

Publicagdo NBR 16537 revisada - 2024

- Criagdo do Ministério das Cidades e Criagdo da SEMOB
— Publicagdo da NBR 9050 revisada

2008 - NBR 15585 - COMUNICAGAO NOS SERVICOS

2012 - Criagdo do PNMU
15 - Publicagdo da NBR 9050 - Revisada

2016 - Publicagdo da NBR 16537 — Piso Tatil

PARECER CNE/CES N¢: 848/201S — Institui Desenho Universal
nos cursos de Engenharia e Arquitetura.

2020- Publicagdo NBR 9050 revisada

Figura 1
Fonte: Morano (2018) com adaptacdes de Santiago (2024).

Linha do tempo Direitos da PcD, Acessibilidade e Design Universal.

Depois de toda a linha do tempo, em que se tem normas, legislagdes que tratam

de Acessibilidade e Design Universal, fica a pergunta: Qual a diferenga de Acessibi-

lidade e Design Universal? Importante faze

r essa reflexdo, porque sdo dois conceitos

que se interconectam, mas ndo sdo a mesma coisa.
A ABNT NBR 9050/2020 conceitua a acessibilidade como a possibilidade e con-
di¢do de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizagdo com seguranga e au-

tonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano, inclusive seus

sistemas e tecnologias ou elementos, que possam ser alcanc¢ados, acionados, utili-

zados e vivenciados por qualquer pessoa.

Em comparag¢do com o conceito da norma de 1994, foram acrescidas trés palavras:

“percepgio, entendimento e elementos”, podendo-se supor que: 1. Pelo acréscimo

das palavras percepgio e entendimento, termos ligados ao processo cognitivo, sera

dada maior énfase aos problemas de acessibilidade das pessoas com deficiéncia

sensorial e cognitiva, e que em geral, dizem respeito aos componentes Orientagdo
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e Comunicagdo, antes postas em segundo plano; 2. O acréscimo da palavra “elemen-
tos”, é uma tentativa de abranger ao maximo o universo da acessibilidade, de maneira
a assegurar, conceitualmente, que todo elemento — mobilidrio e tecnologias assistivas —
do ambiente construido seja acessivel (Moraes, 2007 apud Morano, 2018, p. 52).

A revisdo da NBR 9050, concluida em 2015, apresenta mudangas e avangos con-
sideraveis. Uma das grandes contribui¢des é que o conceito de desenho universal
aparece nos anexos de uma forma mais ampla levando em consideragdo uma Arqui-
tetura e um Design mais inclusivos e “centrados no ser humano e na sua diversidade”
(NBR 9050/2015, p. 139). E a versdo revisada em 2020, traz outras mudancas e acres-
centa no Anexo D informagdes sobre sanitario para uso por pessoas ostomizadas,
mesmo nao havendo um consenso internacional para a respectiva normaliza¢io, a
International Organization for Standardization (ISO) tem discutido, no ambito de sua
Comissdo de Acessibilidade (TC 59/SC 16), alternativas para atender as necessidades
de higiene para pessoas ostomizadas.

A Leine° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), em vigor desde 2016, assinala no
artigo 53 que, a “acessibilidade ¢ direito que garante a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacédo social” (Brasil, 2015, p. 34) e, reconhece como barreira,
qualquer fator que restrinja ou impeca a participagdo social da PcD.

A medida que vio sendo consideradas as normas e legislagdes na concepgio de
projetos e pesquisando as questoes de acessibilidade com a participagdo das PcD,
constata-se que algumas visdes sobre o assunto vao se modificando, sendo acres-
centados outros conceitos, como encontramos nos varios autores a seguir.

Bahia et al. (1998, p. 12) consideram cinco categorias de acessibilidade: 1. O
acesso compreendido como a capacidade de chegar a outras pessoas; 2. O acesso as
atividades-chaves; 3. O acesso a informacdo; 4. Autonomia, liberdade e individua-
lidade - tendo em vista que a acessibilidade pressupde o livre-arbitrio no ato de
relacionar-se com o ambiente e a vida; e, por fim, 5. O acesso ao meio fisico — nesse
aspecto, o planejamento da cidade deve possibilitar “a constru¢do de uma sociedade
que assimile progressivamente a ideia de inclusdo social e espacial das pessoas com
todas as suas diferengas” (Santiago, 2005, p. 53).

Para Elali (2004), a acessibilidade retrata-se dentro de um contexto que abrange
as atividades da vida cotidiana em seus aspectos fisicos, sociais e psicoldgicos, sendo:
Acessibilidade Fisica — aquela que combate as barreiras fisicas e arquitetonicas; Aces-
sibilidade Comunicacional - facilita¢do do acesso por meio da comunicagéo e sina-
liza¢do; Acessibilidade Social - relativas aos processos de inclusdo social e quebra
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das barreiras atitudinais; e Acessibilidade Psicolégica - relacionada a percepgdo e
receptividade de um ambiente.

Sassaki (2009) também apresenta uma classificacdo de acessibilidade em sete
dimensdes: 1. Arquitetonica: tem por objetivo eliminar as barreiras fisicas de um
ambiente; 2. Atitudinal: tem como proposta eliminar preconceitos, estigmas, este-
redtipos; 3. Comunicacional: visa eliminar barreiras na comunicagio interpessoal;
4. Instrumental: pretende eliminar barreiras nos instrumentos, ferramentas e uten-
silios; 5. Metodologica: objetiva eliminar barreiras nos métodos e técnicas; 6. Natu-
ral: anseia eliminar barreiras naturais; e 7. Programatica: visa eliminar barreiras
introduzidas em politicas publicas e legislagdes.

Conforme Dischinger et al. (2012), o conceito denominado acessibilidade espa-
cial, consiste em “atingir um lugar desejado’, ou seja, permitir que o usudrio participe
das atividades desenvolvidas no local e o compreenda em relagdo a sua funcio,
organizacdo e relagdes espaciais. Essa classificacdo da acessibilidade espacial é assi-
nalada pelas autoras em quatro categorias, a saber: orientagdo, comunicagdo, des-
locamento e uso.

Souto Filho e Costa (2021) trazem ainda as dimensdes - Projetada, Construida
e Percebida da Acessibilidade Fisico-Espacial. A essas defini¢des acrescente-se que
Acessibilidade Ambiental, que de acordo com Costa (Vergara, Franz; Barth, 2024)
é a area ou dimensdo da Acessibilidade que foca seu olhar e avaliacdo no ambiente
edificado pelo homem, seja na escala do edificio ou na urbana, podendo ser desde
uma pequena fragdo até mesmo o territério inteiro de uma cidade. A autora com-
plementa que se pode avaliar desde um tinico comodo/espaco até uma cidade e para
tanto utiliza-se de ferramentas metodoldgicas envolvendo atores atuantes nesta
relagdo, as inumeras atividades ali desenvolvidas e o contexto construtivo no qual
esta inserido o objeto; em uma abordagem multimétodos. Entende que “sua presenga
ou auséncia no ambiente impacta a vida de todas as pessoas, especialmente PcD e
MR, de forma positiva e negativa respectivamente — em distintos niveis, e ao longo
de todo o curso de vida do individuo, desde o seu nascimento, até sua velhice e
morte” (p. 72).

Quanto a origem do termo Universal Design, foi utilizado pela primeira vez em
1985, nos Estados Unidos, pelo arquiteto Ron Mace, quando o Centro de Desenho
Universal, de 1994 a 1997, reuniu defensores desse ideal num projeto intitulado
“Estudos para promover o desenvolvimento do Desenho Universal™ (Story, 2011
apud Libonati, 2022), depois entdo vem sendo propagado no mundo inteiro.

7  Seus integrantes, em ordem alfabética: Abir Mullick, Bettye Rose Connell, Ed Steinfeld, Elaine Ostroff,
Gregg Vanderheiden, Jim Mueller, Jon Sanford, Mike Jones, Molly Story e Ron Mace.
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No intuito de atualizar os principios e esclarecer seu conceito, Steinfeld e Maisel
(2012 apud Libonati, 2022) desenvolveram oito objetivos do Design Universal, de-
finindo-o0s como um processo que permite e capacita uma popula¢do mais diversa,
melhorando o desempenho humano, a satide, o bem-estar e a participa¢ao social,
dividindo-os em: 1. Ajuste do corpo. Acomodar uma ampla variedade de tamanhos
e habilidades corporais; 2. Conforto. Manter as demandas dentro dos limites dese-
javeis da fungdo corporal; 3. Consciéncia. Garantir que as informagdes criticas para
uso sejam facilmente percebidas; 4. Compreensdo. Tornar os métodos de operagdo
e uso intuitivos, claros e inequivocos; 5. Bem-estar. Contribuir para a promocio da
saude, preven¢do de doencas e prevenc¢do de lesdes. 6. Integracdo social. Tratar todos
os grupos com dignidade e respeito; 7. Personalizagdo. Incorporar oportunidades
de escolha e a expressdao de preferéncias individuais; e 8. Adequagéo cultural. Res-
peitar e reforgar os valores culturais e o contexto social, economico e ambiental de
qualquer projeto de design (Steinfeld; Maisel, 2012 apud Libonati, 2022, p. 97).

E assim, cada vez mais os principios do Design Universal ganham espago na
efetivacdo dos trabalhos em Arquitetura, Urbanismo e Design, principalmente em
decorréncia de leis, decretos e normas. Ressalta-se aspecto relevante da Lei Federal
n° 13.146/2015, que diz respeito ao artigo 55, que estabelece os principios do Design
Universal como exigéncia para a concepgdo e implantagdo de projetos. No paragrafo
1°, o Desenho Universal é consolidado como regra de carater geral, devendo, em
conformidade com o paragrafo 2°, ser adotada adaptagao razoavel nas hipoteses em
que aquele comprovadamente nao possa ser implementado (Libonati, 2022).

E mais recente, em 2019, o Parecer CNE/CES n° 948 de 2019, da Camara de
Educacao Superior, mostrou-se favoravel a alteracdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (bacharelado)
e Engenharia. Ainda, na forma do Parecer, foi apresentado o Projeto de Resolugao
que altera os artigos 9° §1° da Resolugdo CNE/CES 2/2019 e o art. 6° §1° da Reso-
lugdo CNE/CES 2/2010, possibilitando a inclusdo da disciplina do Design Universal
dentre os contetidos bésicos obrigatdrios nos cursos mencionados.

Mesmo antes desse parecer, muitos cursos de Arquitetura e Urbanismo ja apre-
sentam tal conteido em suas disciplinas, seja na graduag¢ao como na pds-graduacéo.
Ressalto que em 2004, ano de homologac¢ao da revisio da NBR 9050 e do Decreto n°
5.296, foi realizado o semindrio Acessibilidade no cotidiano, com o objetivo de pro-
mover o debate sobre a relagdo entre o ambiente construido e pessoas com dificul-
dades fisicas, motoras e/ou sensoriais, promovido pelo Nucleo Pro-Acesso da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
pela Escola de Design e Artes Visuais da Universidade Veiga de Almeida, com apoio
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da FAPER]. Foi pauta de debate nesse semindrio, a metodologia de ensino de proje-
tos inclusivos em escolas de arquitetura, urbanismo e design, a formagéo de profis-
sionais de nivel superior e estratégias para o planejamento de espagos acessiveis.

Elali (2004) assinala que em 1996 o CAU-UFRN criou disciplina optativa espe-
cifica visando ampliar a sensibilizagdo dos estudantes quanto as dificuldades das
pessoas com deficiéncia. Conta ainda que experiéncias semelhantes foram realizadas
nas universidades federais de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina (UFMG,
UFR] e UFSC).

Acrescenta-se, ainda, a FAU USP, em sua p6s-graduagdo, nesse mesmo periodo e
o curso de Arquitetura e Urbanismo da UFC, embora neste ultimo, s6 veio implantar
a disciplina de Desenho Universal em 2012, quando houve mudanca de curriculo,
mas desde 2001 havia, dentre outros projetos de outras areas, o projeto de extensdo —
Acessibilidade em escolas de ensino fundamental e médio das redes ptiblicas municipal
e estadual, coordenado pela Professora Zilsa Santiago, que formava alunos a enten-
derem e trabalharem na pratica com analise de condi¢des de acessibilidade em es-
colas publicas. Isso posto, para ressaltar que ha pelo menos 20 anos inicia-se, nos
cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, essa trajetéria de ensino, pesquisa e
extensdo na tematica de acessibilidade, e vem se incorporando o conceito de desenho
universal cada vez mais, como forma de reduzir as barreiras arquitetonicas e urba-
nisticas que impactam, limitam a condi¢éo de circular, acessar e usar o espago urbano
e edificagdes em nossas cidades.

O ensino de design universal
Como visto anteriormente, os conceitos de Acessibilidade e Design Universal sao
muitas vezes utilizados de forma similar, entretanto ha diferencas fundamentais. O
termo acessibilidade diz respeito as condi¢cdes que o ambiente construido oferece
aos usudrios que permita a realizacdo de suas atividades com conforto, segurancga e
autonomia. Enquanto o conceito de Design Universal corresponde a forma de rea-
lizar projetos que visem a garantia dessa acessibilidade, do conforto e da seguranca
das pessoas de forma geral. Dessa forma, pode se dizer que o Design Universal é
um caminho ou meio para se alcancar a Acessibilidade no ambiente construido.
Por se tratar de uma forma de projetar, o Design Universal deve ser ensinado em
todos os cursos que envolvam profissionais da area de projeto, como Arquitetura,
Urbanismo, Paisagismo, Engenharias e Design. A inteng¢do do ensino de Design
Universal é que os projetistas possam cada vez mais elaborar artefatos que sejam
adequados a interagdo humana, sejam eles ambientes, produtos, maquinas, eletro-
nicos, instalagdes etc. E muito comum ainda verificar que as pessoas enfrentam
restricdes nessa interagdo, que no caso dos ambientes, por exemplo, é devido a
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presenca das barreiras fisico espaciais. Acredita-se que o ensino é a base para a
transformacéo dessa realidade.

Dessa forma, ¢ importante se pensar em como inserir as praticas do Design
Universal dentro da formagdo educacional dos projetistas. De acordo com Welch
(1995), o ensino de Design Universal pode ser realizado de forma pontual, com
atividades especificas ou apenas em um semestre ou ano letivo, ou de forma mais
ampla, considerando insercdes das praticas ao longo de toda a formagao académica.

Para Welch (1995), durante o processo de ensino de Design Universal, os alunos
devem passar de um nivel de consciéncia para um nivel de engajamento sobre as
necessidades humanas frente ao que sera projetado ou criado. Ele destaca algumas
estratégias de ensino que podem ser utilizadas, como: pesquisar as necessidades dos
diferentes usudrios, referenciar informagdes técnicas sobre Acessibilidade, envolver
usudrios no processo de ensino e de projeto, entre outras.

Apos levantamento sobre formas de ensino de Design Universal no Brasil e no
mundo, Dorneles (2014) sistematizou as estratégias de ensino para Cursos de Ar-
quitetura e Urbanismo em cinco categorias, conforme a Figura 2 a seguir:

 COMPREENSAODAS . TRANSMISSAO DE
SENSIBILIZAGAO < ™ NECESSIDADES ol

| | Iy

Figura 2 Categorias de Estratégias de Ensino de Design Universal.
Fonte: Adaptado de Dorneles (2014).

As estratégias de ensino de sensibilizagdo correspondem aos exercicios de vivén-
cia simulada, apresentacdo de filmes relacionados ao tema de acessibilidade, e
apresentacido de relatos das pessoas com deficiéncia sobre sua interagdo com o
ambiente, por exemplo (Dorneles, 2014). Normalmente, essas estratégias sdo desen-
volvidas para introduzir o assunto do Design Universal com os alunos, iniciando o
processo do conhecimento das diferencas de necessidades espaciais das pessoas, a
partir da sensibiliza¢do e conscientizagio.

As estratégias de compreenséo das necessidades das pessoas, vao além do processo
de conscientizagdo, devem colocar o aluno frente a frente com a realidade das pessoas
com deficiéncia ou com necessidades espaciais diferentes das deles. Essas estratégias
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correspondem as atividades de reconhecimento dos usudrios, e podem ser simples
conversas ou acompanhamento de pessoas com deficiéncia em suas rotinas, realizar
passeios acompanhados, realizar debates ou grupos focais com possiveis usuarios,
realizar visitas associa¢des de pessoas com deficiéncia, entre outros (Dorneles, 2014).

As estratégias de transmissdo de conhecimento correspondem ao processo de
ensino e aprendizagem de aspectos técnicos e tedricos sobre as tematicas de proje-
tos centrados nos usudrios, como: Acessibilidade, Design Universal, Psicologia
Ambiental, Ergonomia, dimensionamentos etc. As aulas expositivas com explanagdo
de contetido sobre os conceitos, bem como a leitura de textos e livros sdo exemplos
de atividades dessa estratégia. Os assessoramentos de projeto e debates com os alu-
nos sobre o projeto também sdo incluidos nessa categoria (Dorneles, 2014).

As estratégias de agdo sdo aquelas relativas as praticas, tanto de projeto, como a
realizagdo, por parte dos alunos, de conteudos e sistematiza¢do do seu prdprio co-
nhecimento sobre Acessibilidade e Design Universal. Dessa forma, essa estratégia
normalmente depende do aluno e da sua reflexdo sobre seu fazer projetivo, suas
criagdes e sistematizagdes. Sdo exemplos dessas estratégias, os seminarios em que
os alunos apresentam referéncias de espagos acessiveis, desenvolvem fichas de di-
mensionamento considerando espagos destinados a PcD, bem como a prépria agao
de projetar os espagos em atelier (Dorneles, 2014).

Por ultimo, as estratégias de avaliagdo correspondem a etapa em que ha a ava-
liagdo das praticas dos alunos em seus processos, que podem ser realizadas por eles
proprios em debate, pela avaliagao do projeto pelos orientadores, ou ainda quando
se convida o publico-alvo do projeto para avaliar o projeto (Dorneles, 2014). Esse
processo de avalia¢do auxilia o aluno a amadurecer sua pratica de projeto, uma vez
que consegue visualizar os pontos positivos e negativos dos espacos projetados.

Acredita-se que a utilizagdo de todas as estratégias de ensino em conjunto permite
um aprendizado que consegue levar o aluno do nivel de consciéncia para um nivel
de engajamento, como propde Welch e Jones (2001). Sabe-se que nem sempre é
possivel incluir todas as estratégias ou mesmo dar énfase sobre o assunto em todas
as disciplinas dos curriculos. Por isso, o importante é conhecer as diferentes formas
de ensinar e incluir tais conhecimentos e praticas de acordo com cada demanda de
ensino, inserindo assim aquela que melhor se adequa aos objetivos de cada disciplina
ou curso. A seguir sdo demonstradas as experiéncias de ensino em duas institui¢oes
de ensino superior no Brasil.

A experiéncia da Universidade Federal do Ceara (UFC)
Entende-se que sdo varios percursos na constru¢do de uma cultura de incluséo.
Apresentamos experiéncias de ensino de Acessibilidade e Design Universal em que
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ensino, pesquisa e extensdo se mostram uma constru¢do muito produtiva quando
caminham juntas (Figura 3), mostrando as dificuldades e avancos, exemplificando
algumas atividades coletivas e outras pontuais que vao agregando contribui¢des para
somar nesta construcio desejada.

PESQUISA ) ENSINO

Pés-Graduagéo Graduagao
DESENHO

UNIVERSAL
e
ACESSIBILIDADE

EXTENSAO

Figura 3 Conexdes do Desenho Universal e Acessibilidade na triade Pesquisa-Ensino-Extensao.
Fonte: Santiago et al. (2022).

No Departamento de Arquitetura, Urbanismo e Design da Universidade Federal
do Ceara (DAUD/UFC), ocorreu uma experiéncia pontual desenvolvida pelo con-
ceito de acessibilidade ao meio fisico num Trabalho de Final de Curso (1994) da
aluna Virginia Hatsue, sobre uma “residéncia adaptada”. Nesse estudo a aluna passou
um més utilizando cadeira de rodas em varios locais da cidade, principalmente
lugares publicos, para aproximar-se das dificuldades do cotidiano de um usuario de
cadeira de rodas. Nessa época ainda ndo havia nenhuma disciplina sobre o assunto.

Em 2000, foi criado o Projeto de Extensdo “Acessibilidade em escolas de ensino
fundamental e médio das redes publicas estadual e municipal”. Importante ressaltar
que a ideia do projeto surgiu fora dos muros da Universidade, por solicitagdo do
movimento Vida, Independéncia, Dignidade e A¢do (V.I.D.A.), que tinha o propé-
sito de visibilizar a independéncia e o protagonismo nas decisdes de pessoas com
deficiéncia no trato das questdes de acessibilidade de forma mais ampla.

Em 2010, foi criada a Secretaria de Acessibilidade (UFC Inclui), instituida sob a
coordenagdo da professora Vanda Leitdo. Podemos dizer que a culminancia das
acOes pontuais que aconteciam nos diversos departamentos, inclusive de Arquitetura
e Urbanismo, foi a criagdo desta secretaria como 6rgéo ligado diretamente ao gabi-
nete do Reitor.

Outras areas, como Engenharia de Telecomunicag¢des, Enfermagem, Odontologia,
Fisioterapia também desenvolvem projetos e agdes voltadas a acessibilidade e inclu-
sdo, e, com o0 apoio da Secretaria de Acessibilidade foi criado o curso de Licenciatura
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em Letras-Libras, uma nova vertente no desenvolvimento de estratégias de acessibi-
lidade e inclusdo no ensino superior.

Outra parceria da Educagdo e Arquitetura foi o Programa de Educagédo Inclusiva
e Acessibilidade (PEIA), coordenado em 2013 pela Professora Ana Karina Morais
de Lira, que contou com a participa¢do de alunos de diversos cursos: Arquitetura,
Pedagogia, Filosofia, Odontologia e Psicologia, mostrando que Acessibilidade é um
conceito transdisciplinar, visto que em todos estes cursos se tinha uma abordagem
da acessibilidade no ensino, seja de forma teérica ou na pratica.

Com a parceria dos departamentos de Engenharia e de Arquitetura e Urbanismo
da UFC foi criado o Grupo de Planejamento e Trabalho em Acessibilidade (GTPA)
(2007) no Conselho Regional de Arquitetura, Engenharia, Agronomia e Arquitetura
(Crea-CE), coordenado pela Professora e Engenheira Nadja Dutra Montenegro. Esse
Grupo de Trabalho deu seguimento as a¢des, ampliando para participagdo de enti-
dades e associagoes ligadas as pessoas com deficiéncia, como a Associa¢ao dos
Cegos do Ceara (ACEC), Instituto Cearense de Educacgdo de Surdos (ICES), Asso-
ciagdo dos Deficientes Motores (ADM), dentre outros e mantendo parceria com o
Ministério Publico Estadual. Aqui, demonstra que essa a¢do de acessibilidade é
dever de todos, profissionais, gestores, sociedade civil organizada.

Foram desenvolvidas varias acdes na cidade, inclusive com a parceria da Autar-
quia Municipal de Transito (AMC), como passeios acompanhados, multa de alerta
nas vagas reservadas na Avenida Beira Mar e simula¢des de sinalizagdo na Praga do
Ferreira no centro da cidade (2007). Além do I Seminario de Acessibilidade (2007)
e Seminario Estadual de Calgadas Acessiveis (2010 e 2011) no Crea-CE.

Outro departamento que compartilha com Arquitetura estudos e pesquisas re-
lacionadas a acessibilidade, inclusdo e desenho universal é o departamento de En-
genharia de Transportes, que oferta o curso de Especializagdo em Gestdo de Transito
e Transportes Urbanos, em que algumas monografias apresentadas em 2015 e 2021
focaram aspectos ligados a acessibilidade e desenho universal sob varias abordagens
e foram desenvolvidas sob a orientagdo das professoras Zilsa Santiago e Nadja Dutra
Montenegro abordando varios temas.® De uma forma ou de outra, constatou-se que

8 Condi¢oes de vagas destinadas ao estacionamento de idoso: estudo de caso da orla de Fortaleza (2015); 2.
Mobilidade e Acessibilidade em Terminal de Onibus Urbano: estudo de caso - Terminal Antonio Bezerra
(2015). 3. Transtornos no Tréansito: o caso do entorno da escola particular Farias Brito no municipio de
Fortaleza (2015); 4. Analise da legislacdo vigente para a garantia da padronizagio, seguranca e acessibi-
lidade na constru¢ao e manutenc¢do de calcadas no municipio de Fortaleza (2015); O poder de policia
de transito: um instrumento de concretizagio do direito fundamental a micro acessibilidade (2021); O
transporte acessivel em Fortaleza: uma alternativa complementar (2021); Mobilidade & pé: analise do
impacto de redesenho vidrio na rua Bardo do Rio Branco no centro da cidade de Fortaleza-CE (2021).
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essa temdtica € vista de diversas formas de abordagem, seja no ensino, de forma
tedrico-pratica, seja na atuagdo em projetos de extensdo ou de pesquisas.

Como difusdo do conhecimento extramuros, os professores da UFC sdo requi-
sitados para apresentar, divulgar e ministrar cursos e palestras nesta area. Assim,
foram ministrados cursos sobre Acessibilidade e Desenho Universal: na cidade de
Sobral (2007); Atividades do GTPA do Crea-CE para as delegacias regionais do Crea
em Quixada (2008) e Juazeiro do Norte (2009); Em Fortaleza foram ministrados
cursos/palestras em vérios eventos.’

Além da producdo académica, foi elaborado o Guia de Acessibilidade: Espago
Publico e Edificagoes' (Montenegro; Santiago; Sousa, 2009) e Projeto de Extensdo
que gerou convénio com o Governo do Estado do Ceard, via Secretaria de Infraes-
trutura do Estado (SEINFRA), para diagndstico das condigdes de acessibilidade de
92 prédios patrimoniais no Estado do Ceard. O resultado desse trabalho foi apre-
sentado na Casa Cor Ceara e no ENEAC 2013 em Floriandpolis.

Em 2012, para difusdo da tematica da acessibilidade espacial, foi introduzida a
disciplina Desenho Universal, de 64 horas, em carater optativo, no curso de Arqui-
tetura e Urbanismo da UFC. Nela sdo desenvolvidos os conceitos de Desenho Uni-
versal e estudos de acessibilidade no espago urbano e nas edificagdes, o que vem
propiciando ampliagdo dos conhecimentos nessa area de estudo e influenciando as
areas das disciplinas de projeto arquitetdnico e projeto urbanistico.

Essa disciplina é dividida em quatro etapas: 1. Vivéncia de sensibiliza¢do do aluno
ao tema, com passeios no espago urbano e no interior da faculdade, com vendas,
bengalas, cadeira de rodas; 2. Conceitos que estdo relacionados a acessibilidade e
desenho universal; 3. Estudo das condi¢des de acessibilidade no espago urbano e
em uma edificagdo; e, por fim, na etapa 4, em que é feito um detalhamento de algum
ambiente acessivel e a proposta de um artigo referente ao estudo no espago urbano
ou em edificagdo. Alguns desses artigos aprovados e apresentados nos congressos

9 Semindrio de Pés-Graduagdo: Ensino e Pesquisa/ CAU UFC (2005); Congresso de Engenharia (2008); Co-
légio de Presidentes Crea-Nordeste (2011); 2° Seminario Estadual - Calgadas Acessiveis (2011); Auditores
(Engenheiros e Arquitetos) do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE) (2012); para os técnicos,
arquitetos e engenheiros da Construtora Mota Machado (2013); aos alunos dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e de Engenharia Civil membros da Consultec - Empresa Junior do CT/UFC (2013); para os
técnicos do Tribunal de Justica em (2014); no Férum da Cidade da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente (2014); IT Semana de Acessibilidade da UFC (2014); Médulo em curso de Especializagdo
em Gestdo de Transito/UFC (2013); Médulo em curso de Especializagio na UNIFOR (2013); no FORUM
DA CIDADE - Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) em 2015; no II Férum
ISGH Exceléncia em Gestdo e Satide (2018); no II Semindario de cultura do Acesso (2019).

10 Disponivel em: https://www.solucoesparacidades.com.br/wp-content/uploads/2010/02/01%20-%20
GUIA_DE_ACESSIBILIDADE_CEARA.pdf. Acesso em 30/08/2022.
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sobre o tema, como ENEAC e ABERGO (Rocha e Santiago, 2022; Santiago et al.,
2022; Silva et al., 2020).

O desenvolvimento e discussdo dos temas na disciplina de Desenho Universal,
refletindo sobre o espacgo urbano e acessibilidade, nos levou a pesquisar sobre os
espagos publicos, pragas e parques de Fortaleza, como Projeto de Pesquisa PIBIC
(2014-2022).

Em 2015, com a criagdo do Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura, Urba-
nismo e Design no DAUD, veio a oportunidade de elabora¢ao, na Linha de Pesquisa
1 - Planejamento Urbano e Direito a cidade, da disciplina Desenho Universal e Aces-
sibilidade no Espacgo Construido, abrindo sua primeira turma no primeiro semestre
de 2016, implantando a tematica como subsidio a pesquisas nesta area. As disserta-
¢Oes nessa Linha, que abordaram questoes de acessibilidade e desenho universal,
produziram pesquisas que abrangem varios sujeitos sociais e recortes espaciais,
inclusive em outros municipios do Ceara, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 Dissertagdes da Linha 1 PPGAUD-UFC na abordagem do Desenho Universal e Acessibilidade

Ano Autor(A) Titulo da Dissertagao Objetivo Geral
2017 Luana Ferreira Cavalcante | Anélise da Interface PUblico-Privada nas Avaliar a situagéo da zona de transigado
Regulagdes Urbanas de Fortaleza - CE entre o espago publico e o ambiente

privado contemporaneo, utilizando

o contexto urbano de Fortaleza

como recorte espacial, tendo como
estudo de caso a anélise da interface
publico-privada do bairro Meireles,
confrontando os preceitos da literatura
e as constatagdes empiricas correlatas
com as diretrizes e pardmetros urbanos
vigentes nas regulagées municipais

2018 Raquel Pessoa Morano Caminhos Invisiveis: anélise de percursos Investigar e entender a situagdo atual
cotidianos de pessoas com deficiéncia visual dos Percursos Cotidianos realizados
em Fortaleza pelas PcDV, 0o modo como essas

pessoas se relacionam com a cidade,
suas necessidades, limitagdes e

habilidades
2019 Plinio Renan Gongalves Acessibilidade em espagos universitarios: um Avaliar as condi¢oes de acessibilidade
daSilveira estudo do Campus do Pici - UFC em Fortaleza espacial no campus do Picida

Universidade Federal do Ceardem
Fortaleza com enfoque em percursos
e ambientes de maior uso pelos
estudantes com deficiéncia

2020 Manuela de Castro O ldoso e a Cidade: a qualidade do espago Avaliar as relagdes entre o cotidiano
Mendonga Lima urbano do Centro de Fortaleza dos idosos que frequentam o Centro
de Fortaleza com as condicoes de
acessibilidade dos espagos
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Ano Autor(A) Titulo da Dissertagao Objetivo Geral
2021 Antonio Auriseu Nogueira | Em busca da urbanidade: uma leitura dos Analisar a urbanidade dos espagos
Pinheiro espagos livres pablicos no Sertdo Central livres pUblicos em um contexto n&o
cearense metropolitano por meio dos aspectos

socioespaciais, utilizando como recorte
espacial a regido do Sertao Central
cearense

2022 Alana Aragdo Vasconcelos | Cidade e Crianga: estudos de espagos pUblicos | Investigar como as configuragdes do
(Defesaem 19/10/2022) de Fortaleza sob a 6tica brincante infantil espago publico atendem as demandas
das criangas no que se refere a
seguranga, ao contato com a natureza,
aacessibilidade e a ludicidade, tendo
como objetivo analisar a qualidade de
pragas de Fortaleza e a suas relagdes
com as criangas que ali frequentam

Fonte: Elaborado por Santiago (2022).

Interessante ressaltar, que o Estagio docente realizado pelos alunos do mestrado,
que desenvolvem pesquisas na tematica do desenho universal e acessibilidade, é feito
na Disciplina de Desenho Universal da Graduagio, deste modo, é feita a conexao
do ensino e pesquisa, reforcando as pesquisas de campo, utilizagdo de ferramentas
de pesquisa sobre as questdes de desenho universal e acessibilidade espacial na
graduagdo e na pos-graduacao.

Além das parcerias externas, temos parceria no proprio departamento, onde
temos nos dois cursos — Arquitetura e Urbanismo e o curso de Design -, parcerias
de disciplinas conjuntas e vivéncias, além da participa¢ao dos professores Roberto
Vieira, Nadia Zurba e Zilsa Santiago nos Ciclos de Debate UFC Inclui, em mddulo
de Ergonomia e Acessibilidade para curso de especializagdo e no I Seminario de
Integragdo de Tecnologias Assistivas da UFC.

Enfim, todas essas experiéncias referentes ao Design Universal e Acessibilidade
na UFC séo iniciadas por agdes pontuais, isoladas, mas estdo cada vez mais sendo
conectadas com parcerias, inserindo-se nas atividades de Ensino, de Pesquisa e de
Extensao (Figura 3), sendo refor¢adas, a partir de 2010, pela criagdo da Secretaria
de Acessibilidade UFC Inclui, além das pesquisas do Programa de Pds-graduagao
em Arquitetura, Urbanismo e Design, na busca de se trabalhar na transdisciplina-
ridade na medida do possivel.

O ensino de DESIGN UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE nio pode ficar somente
restrito a teorias em sala de aula, evidente que a fundamentagao é primordial, mas
deve-se inserir também a vivéncia dos alunos nas simulagdes de uso do espago, seja
urbano ou nas edificagdes, com a participagdo das pessoas com deficiéncia em seus
movimentos e associagdes, conectar diversas areas no sentido de estudos multidis-
ciplinares. Essa deve ser a grande for¢a para multiplicar a constru¢ao de uma cultura
de inclusdo dentro e fora dos muros da universidade.
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A experiéncia da Universidade Federal da Paraiba
Neste item sdo detalhadas duas experiéncias de ensino aplicadas recorrentemente com
alunos de graduagdo e pds-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo na UFPB; e para
as quais faz-se mister se fomentar uma ambiéncia tanto fora de sala de aula, como no
caso da Vivéncia de sensibiliza¢do, quanto em sala, como nas Oficinas tematicas.

As experiéncias sdo levadas a cabo pela Profa. Dra. Angelina Costa, coordenadora
do Laboratério de Acessibilidade (Lacesse), professora do DAU e PPGAU UFPB, e
vém se aperfeicoando metodologicamente desde 2012.

Vivéncia de sensibilizagdo em acessibilidade para graduagao

A Vivéncia de Sensibilizagdo em Acessibilidade é uma experiéncia pratica realiza-
da pela equipe do Lacesse semestralmente com alunos do 3° periodo, especialmen-
te da disciplina Projeto de Edificagdes I. A edi¢do apresentada aqui aconteceu no
Campus I da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e foi realizada em 2022.
Conforme recomendado por Costa e Sarmento (2019), essa experiéncia é dividida
em 03 momentos: a Pré-vivéncia — quando é apresentada a experiéncia como um
todo: as orientagdes gerais e cuidados para a sua realizagdo, faz-se a divisdo dos
grupos e sdo apresentadas as rotas e atividades a serem seguidas por cada grupo; a
Vivéncia prdtica - momento em que a atividade ¢é realizada na pratica envolvendo

todos os alunos e equipe de apoio (monitores); e a Pés-Vivéncia (Figura 5) — que
consiste em um momento entre o grupo para a discussio das sensagdes experimen-
tadas, uma roda de conversa entre todos os participantes aliada a uma andlise in-
dividual do participante.

Simulam-se os deslocamentos feitos por pessoas com deficiéncia no ambiente
real, percebendo as dificuldades enfrentadas, tanto pelas limitacdes do corpo, quanto
da prépria infraestrutura oferecida nos espacos. E delimitada previamente uma
rota a seguir, dividida em trechos (pontos de paradas para troca do equipamento
entre os envolvidos), de forma a favorecer um revezamento em que todos partici-
pem da atividade.

Nessa experiéncia, os alunos foram divididos em 06 grupos com 04 participantes
cada, e os equipamentos utilizados (os simuladores empaticos — Figura 4) foram:
6culos de baixa visdo; de cegueira total com bengalas; cadeira de rodas; andador;
muleta canadense; e muleta axilar.
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simulacao de deficiéncias

-
|

deficiéncia mobilidade mobilidade mobilidade
fisica 1 ' reduzida reduzida reduzida
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|
bengala rodas | canadense axilar

Figura 4  Simuladores empaticos e deficiéncias simuladas.
Fonte: Acervo Lacesse (2022).

Os relatos foram divididos em 03 categorias: sensagdes pessoais (impressdes
individuais dos alunos), condi¢des do ambiente fisico (para observag¢des sobre o
espaco) e reflexdes conjuntas (referentes as consideragdes gerais do grupo).

Figura 5 Etapade Pos-Vivéncia: Roda de conversa com convidado com deficiéncia.
Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Oficinas tematicas com discentes da pos-graduagéo

Oficinas tematicas sdo atividades didaticas de carater tedrico-pratico com tempo
preestabelecido e tema definido, que podem envolver dindmica de sensibilizagéo,
exposicao da fundamentagédo tedrica e reflexdo acerca de um problema exemplo,
com proposicdo de solucdes praticas iniciais.



78 Estratégias de ensino de Design Universal e acessibilidade

Apresenta-se aqui um resumo de uma atividade dessa natureza desenvolvida no
ambito de uma disciplina optativa para alunos de mestrado e doutorado de Arqui-
tetura e Urbanismo ocorrida na UFPB. Os alunos eram em sua maioria arquitetos
e urbanistas, mas havia designers de interiores e uma pedagoga, com experiéncias
profissionais prévias diversas.

O tema escolhido foram os 07 principios do Design Universal, divididos 02 a 02,
de forma aleatdria, totalizando 04 duplas; e associados a ambientes de interesse
diversos e usuarios chaves. Nessa edi¢cdo do experimento ocorreram 02 Oficinas de
forma remota (online) e 02 presenciais nas instalacdes da universidade, dada a si-
tuagdo de pandemia ainda existente na época. Os Quadros 2 e 3 sintetizam infor-
magdes importantes das praticas realizadas.

Quadro 2 Quadro sintese das Oficinas Tematicas

Grupo | Principios DU trabalhados/ Usuarios chaves Ambientes de estudo Modalidade
Tema base atendidos explorados escolhida
01 07: Dimensionamento e espago Pessoa em cadeira de rodas Apartamento Presencial

para aproximagao e uso

02 01: Uso equitativo Crianga com autismo Saladeaula Presencial
02: Flexibilidade de uso

03 03: Simples e intuitivo Parturientes e equipe de Quarto de pré-parto, parto e Online
06: Baixo esforgo fisico apoio ao parto normal pos-parto

04 04: Informagao perceptivel Pessoa com deficiénciavisual | Rotade acesso asaladeaula Online
05: Tolerancia ao erro eauditiva UFPB

Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Quadro 3 Quadro sintese dos recursos disponibilizados para realizagao das Oficinas Teméticas x ferramentas escolhidas

DU | Recursosdisponibilizadosx | Desafio pratico Imagemiilustrativa
ferramentas
7 - Gabarito em MDF com 58 Adaptar 03 apartamentos
pegas mobilidrio em escala (45m?: P,50m? M e 56m?:
- Gabarito em acrilicocom 04 G), para o uso de pessoas
pegas simulando movimentos com deficiéncia efou
diferentes pessoas com mobilidade

- Plantas baixas em escala 1:25 reduzida
- Canetas coloridas
- Escalimetro
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DU | Recursosdisponibilizadosx | Desafio pratico Imagem ilustrativa
ferramentas
1 - Papel - Pensar no ambiente de Sequranga do Ambiente _luminac3o adequad
B . X Piso Antderrapante . Setor 30 dos Espagos
e - Constelagdo de atributos salade aularealeideal ———— L -
2 resultante da opinido dos considerando a crianga Janelas Baixas 2 5
Organizag3o do Ambiente
participantes comTEA 3
Vegetagdo ¢ 2 | Cores e Texturas (Neut
B 1solamento Aciistico
Antropometra S
Controle dos Estimuios (>
Mobikiano adequado 5
Exgoroma Mosktdo @) Sequanca

3 - Mapeamento visual
- Imagem ilustrativa

- Indicar nas imagens quais

as solugdes correspondiam
aos principios fazendo uso

das cores

Quais outra solugdes vocé indicaria para melhor
atender aos principio 03 e 06?

4 - Personas (caracteristicas de

e usudrios) uma mulher cega; uma

5 jovem com baixa visdo e um
jovem surdo

- Orientagéo e deslocamento
seguro: rota acessivel

- Painéis conceito na plataforma
Jamboard

- Desafio de encontrar
determinada salade aula
no CTUFPB

- Levantamento do
percurso (problematicas e
indicagdes de solugdes)

Fonte: Elaborado por Costa (2022).

Como resultados gerais observou-se o intenso envolvimento dos alunos, que se

empenharam em apresentar uma proposta dindmica e a0 mesmo tempo bem em-
basada teoricamente. Os 07 principios do Design Universal foram trabalhados em
realidades distintas por intermédio de questdes simples, que conseguiram torna-los
mais palpéveis a todos os envolvidos.

A divisdo das etapas das Oficinas em: 1) Sensibilizagédo, 2) Teoria e 3) Pratica,
mostrou-se adequada uma vez que proporcionou primeiramente o envolvimento
dos alunos (como um despertar para o tema), seguido da apresentagido de requisitos
basicos encontrados na teoria, o que os instruiu; e a finalizacao com os exercicios
projetuais. Ficou evidente ainda a importancia da atividade colaborativa quando das
trocas de conhecimento proporcionadas entre os envolvidos, seja nas apresentagoes/
discussoes finais e até mesmo durante as atividades.
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Ressalte-se que a questdo do tempo foi balizador para as atividades propostas.
Sabe-se que se houvesse mais tempo envolvido em cada uma das Oficinas os resul-
tados certamente seriam mais completos, e depurados, o que néo torna menor o
éxito da proposta.

Reflexoes

A Vivéncia de Sensibilizagdo é uma atividade monitorada e forneceu rico aprendi-
zado coletivo e individual, pois proporcionou amplo espectro de sensa¢des relacio-
nados aos simuladores empaticos utilizados, associados as condigdes fisicas do
ambiente construido percebidas pelo corpo da pessoa em movimento. O sentir na
pele traz um impacto imediato para todos os envolvidos: quem simula, quem ob-
serva de perto, e até mesmo quem passa.

As Oficinas Tematicas sdo mais livres quanto ao formato, ultrapassando as limi-
tacdes de um seminario teérico comum. Conseguiram envolver todos os participan-
tes, colocando-os em posicéo ativa, fazendo-os pensar projetualmente em solugdes
que integram os principios do Design Universal que estavam sendo trabalhados,
tornando o processo de assimilagdo e aprendizagem mais direto e dindmico.

Assim, essas 02 experiéncias deixam evidente que o ambiente da sala de aula
comum e o ensino tradicional ndo sdo suficientes para envolver os alunos, seja de
graduagdo ou pos-graduacio, em uma atmosfera de empatia espacial capaz de ul-
trapassar pré-conceitos. E preciso compreender o ‘outro’ como centro, mas um
‘outro’ real com suas limita¢bes e potencialidades, e ndo mais idealizado e padréo;
e para isso é condigdo sine qua non conhecer o usudrio (para quem se projeta) um
pouco melhor, aproximando-se de sua realidade.

Vale frisar ainda que as estratégias de ensino aqui apresentadas, demandam
minucioso planejamento prévio, além do envolvimento de varios atores (sejam
alunos ou apoiadores/monitores) em sua realizagdo, além do professor e seus alunos.

A participagdo inclusive de usudrios diversos com suas proprias limitagdes e
necessidades particulares — sejam advindas de deficiéncias e/ou idade, situagdo
tempordria etc. -, é, quando possivel, altamente recomendavel e bastante didatica.

Entretanto, para além disso, é inadiavel a mobiliza¢ao e maior envolvimento do
corpo docente como um todo, reconhecendo a importancia dessas tematicas, cor-
roborando com o que os pesquisadores da area ressaltam ha décadas: que a acessi-
bilidade é para todos!

Consideragdes finais
Os dois casos aqui apresentados sdo exemplos de como as universidades tém desen-
volvido o tema do Design Universal no ensino superior. Como foi visto, ¢ importante
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ainsercdo das tematicas, tanto a nivel de graduagdo quanto da p6s-graduagdo, permi-
tindo que o conhecimento gerado possa auxiliar uma a outra e vice-versa.

Ressalta-se que as estratégias de ensino aqui apresentadas, tanto de conexdo da
graduacgdo com a pés-graduagdo, quanto utilizando-se de parcerias, visitando ou
convidando para participagdo de usudrios é de grande importdncia para entendi-
mento das necessidades espaciais das pessoas. Ademais, essas atividades demandam
minucioso planejamento prévio, inclusive com a participagdo de todos envolvidos,
além da necessidade de pesquisa constante e atualizagao devido a revisdes de normas
e legislagdes.

As experiéncias de ensino ilustram bem as categorias de estratégias caracterizadas
neste capitulo, com especial foco naquelas relacionadas a sensibilizagdo. As estratégias
de sensibilizagdo utilizadas nas duas experiéncias demonstram a importancia dessa
primeira aproximagdo com o tema do Design Universal e o desenvolvimento da
empatia nos alunos.

Acredita-se que muitas outras experiéncias poderdo se somar a estas no futuro
a fim de proporcionar ainda mais conhecimento sobre como ensinar projetistas a
criar artefatos e ambientes adequados as pessoas e multiplicar as agdes em relacio
ao tema.

O ensino do Design Universal ¢ assunto transdisciplinar e deve estar em varios
ambitos de ensino e de ag¢do, desde o canteiro de obras, o chio de sala de aula como
em todos os setores de uma cidade, inclusive na gestdo publica, pois representa o
ponto de partida para que se tenha espagos mais acessiveis e com isso ambiéncias
espacialmente mais empaticas aos usuarios.
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Introducao

Sob o nome de Ciéncias Cognitivas e do Comportamento esta um conjunto de
disciplinas direcionadas a compreender, de um lado, a mente e os processos mentais,
e de outro, interagdes comportamentais (Vandenbos, 2006). Ai figuram, por exem-
plo, as Neurociéncias, a Psicologia Ambiental e a Ergonomia, areas que privilegiam
o dialogo transdisciplinar ao colocarem diferentes campos do conhecimento em
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relagdo. Este capitulo objetiva oferecer uma descrigao destes trés dominios aplicados
a Arquitetura e ao Design, evidenciando aspectos em comum.

O texto principia pela érea da Neurociéncia, definida como o estudo cientifico
do sistema nervoso, que é responsavel por coordenar as atividades voluntérias e
involuntarias dos organismos, em resposta a estimulos tanto internos como externos
a eles (Vandenbos, 2006). O aporte tedrico-metodoldgico desse campo disciplinar
tem dado suporte a diversas dreas do conhecimento interessadas em investigar as
respostas do sistema nervoso a interagdo do individuo com o objeto da area estudada
(Villarouco et al., 2021). Assim, quando aplicada a Arquitetura e ao Design, a Neu-
rociéncia possibilita o estudo das rea¢des neurais das pessoas em razao de sua inte-
racdo com ambientes, produtos e processos que sao objeto de atengdo de arquitetos(as)
e designers. Para Villarouco et al., (2021, n.p.), essa interface disciplinar manifesta-
-se “quando a preocupagdo com o bem-estar do ser humano ao vivenciar ambientes
representa o foco principal dos projetistas” e ha, por isso, um interesse de compreen-
der, caracterizar e avaliar essas relagGes.

Logo apds a primeira parte, o capitulo segue tratando da Psicologia Ambiental,
campo do conhecimento interessado no estudo das relagbes mutuas de pessoas com
seus ambientes de vida. Essas relagdes compreendem uma variedade de fendmenos
psicologicos nas esferas cognitiva, afetiva e comportamental - tais quais a percepgao
ambiental, o apego ao lugar e o comportamento pro-ambiental - e implicam indi-
viduos e grupos de individuos em diferentes fases do desenvolvimento (infancia,
adolescéncia, adultez e velhice) e em diferentes contextos socioambientais (residen-
cial, institucional, urbano, rural etc.). Como recorda Esther Wiesenfeld (2005, p. 54),
ao tratar das transagdes entre pessoas e entornos, a Psicologia Ambiental busca
“promover uma relagdo harmonica entre ambos, que redunde no bem-estar humano
e na sustentabilidade ambiental”. Com esse propdsito, a Arquitetura é uma das dis-
ciplinas que colaboram para a construgdo do conhecimento na area, examinando o
modo como o ambiente construido em dado contexto social, cultural, politico e
econOmico afeta pensamentos, sentimentos e comportamentos humanos, e como
as pessoas, em razao de seus pensamentos, sentimentos e comportamentos atuam,
de forma reciproca, sobre o ambiente construido.

Por fim, trazemos a experiéncia da Ergonomia. Concebida originalmente como
um campo de andlise da adequacido do trabalho ao ser humano, este dominio vem
sendo entendido de um modo mais amplo como uma ciéncia sobre as interagoes
entre pessoas e elementos de um sistema, que podem ser equipamentos, processos,
produtos, atividades e ambientes, bem como seus contextos psicossociais, culturais,
politico-econdmicos e tecnolégicos. Como ciéncia aplicada, a Ergonomia visa tornar
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os diferentes sistemas “compativeis com as necessidades, as habilidades e as limita-
¢Oes das pessoas” (Corréa; Boletti, 2015, p. 8), de modo a promover saude, seguranga,
bem-estar, satisfagdo e conforto. Dessa forma, ao se pensar a Ergonomia aplicada a
Arquitetura e ao Design estaremos tratando da analise e do projeto de espagos fisi-
cos, produtos e processos com foco na relagdo destes com as pessoas que os expe-
rienciam. O(a) arquiteto(a) e o(a) designer ergonomistas estarao, assim, atentos(as)
as necessidades fisicas, cognitivas, afetivas e comportamentais das pessoas ao ela-
borarem projetos que, especificamente, ndo apenas facilitam as mais diferentes
atividades, mas de modo abrangente criam condig¢des saudaveis, confortaveis e se-
guras para o habitar humano.

Como ¢ possivel observar, a breve descri¢do da Neurociéncia, da Psicologia
Ambiental e da Ergonomia aplicadas a Arquitetura e ao Design é suficiente para
evidenciar uma pluralidade de aspectos comuns entre as areas. Poderiamos elencar
pelo menos quatro deles. O primeiro é a qualidade relacional que permeia os trés
dominios: em cada um dos casos, o foco ndo esta nem no sujeito em questao, nem
nos ambientes, produtos e processos envolvidos, mas exatamente na relagdo entre
eles. E a compreensio dessa relagdo que oferece respostas aos problemas investiga-
dos. O segundo aspecto, que de certa forma esta ligado a complexidade envolvida
no estudo das relagbes, é a transdisciplinaridade caracteristica dessas areas. Para
melhor compreender a multiplicidade de elementos e processos tanto internos quanto
externos aos individuos, cada um desses dominios promove a transagdo de discipli-
nas distintas, permitindo que diferentes teorias, métodos e linguagens interajam
para a resolugdo de um problema comum. O terceiro aspecto liga-se exatamente a
énfase na resolu¢ao de problemas. A Neurociéncia, a Psicologia Ambiental e a Er-
gonomia associadas as dreas da Arquitetura e do Design cumprem sua natureza
aplicada e colaboram para o desenvolvimento de tecnologias e estratégias projetuais
ligadas diretamente a melhoria da qualidade de vida das pessoas, o que nos leva ao
ultimo aspecto aqui destacado: o foco no bem-estar humano. Vimos que a promo-
¢do de saude, conforto e satisfagdo estd no cerne desses dominios e comparece em
muitos casos na formulagdo das proprias defini¢des e delimitagdes dos campos
disciplinares, como o propdsito fundamental que se deseja alcangar e entorno do
qual essas ciéncias se estruturam. Posto isso, prosseguimos para o aprofundamento
da descrigdo dessas areas em aplicagdo ao campo da Arquitetura e do Design com
foco no bem-estar.
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Fundamentos do projeto homeodinamico: contributos das
neurociéncias as praticas projetuais

Vivemos o momento da evolu¢do humana no qual as preocupag¢des com a qualida-
de de vida, a saude e o bem-estar de cada individuo, nos mais diversos contextos
que permeiam a sua existéncia, intensificaram-se profundamente. Com as perspec-
tivas de ampliacao da longevidade humana - cada vez mais factiveis especialmente
pelos avancos cientificos e tecnoldgicos, continuamente transferidos as praticas de
diversas areas do conhecimento que atuam para a sobrevivéncia do ser humano
neste planeta — nunca se fez tdo premente refletir e discutir sobre a qualidade desta
vida longeva. Ou seja, sobre como o ser humano pode desfrutar ao maximo do seu
tempo de vida na Terra, com pleno vigor, lucidez, satisfagao e em equilibrio fisico-
-mental-espiritual. No nosso caso, isso significa refletir e discutir sobre como as
praticas projetuais podem criar as condi¢des mais favoraveis a sobrevivéncia huma-
na sauddvel e sustentdvel, nos distintos cendrios da vida.

E justamente nesse foco que temos concentrado os esforcos de nossa Rede de
Cooperag¢ao Transdisciplinar em Pesquisa e Inovagdo: a DASMind - Design, Arte,
Espago e Mente.” Constituida em 2018, a Rede DASMind visa a entrega de contri-
bui¢des diretas a saude, a qualidade de vida, ao bem-estar sustentavel e ao desen-
volvimento cientifico e sociocultural do ser humano, por meio de investigagdes
tedricas e aplicadas nos campos transdisciplinares da Arte, da Arquitetura, do Ur-
banismo e do Design, relacionados as areas das Ciéncias Cognitivas e do Comporta-
mento (especialmente das Neurociéncias Cognitivo-Comportamental, da Psicologia,
da Psicologia Ambiental, e da Inteligéncia Artificial), das Ciéncias da Saude, das
Ciéncias da Computagdo, das Engenharias e da Educagao.

Essa abordagem transdisciplinar, por meio da qual a Rede DASMind opera, se
fundamenta e se consolida especialmente no reconhecimento da complexidade
configurada pelo desafio de propor e implantar praticas projetuais consistentes a
saude, a qualidade de vida e ao bem-estar do ser humano - desafio este claramente
incapaz de ser superado no ambito de uma tnica drea do conhecimento. Isso signi-
fica também reconhecer os esfor¢os envidados por esses diferentes campos de
atuacgdo, que reverberam contributos relevantes ao pensar e ao fazer projetual na
relagdo corpo-ambiente-produto.

Nessa perspectiva, cada projeto carrega consigo um programa de necessidades
e, consequentemente, um conjunto de desafios, ora de maior, ora de menor com-
plexidade, a ser superado para o alcance das respostas projetuais mais consistentes

5 Mais informag6es em: iar.unicamp.br/dasmind.
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as necessidades colocadas. E em dire¢do a supera¢do de cada um desses desafios é
que os diferentes campos de conhecimento se colocam em articulagdo. Por outro
lado, cada projeto é singular em suas demandas, e é esta singularidade que natural-
mente aponta quais areas do conhecimento precisam ser envolvidas no processo
projetual para corroborar a sua consisténcia.

Importante sempre frisar que no centro desse programa de necessidades esta o
ser humano. E, portanto, todos os esfor¢os projetuais se concentram na diregao de
favorecé-lo, ou assim deveriam se concentrar. E nesse ponto que os contributos das
Neurociéncias® as ciéncias do projeto merecem destaque, especialmente no que
concerne a aplicagdo de instrumentais e de conceitos neurocientificos no processo
projetual, capazes de fornecer dados relevantes sobre o estado do organismo humano,
bem como de propiciar a visualizagdo e a compreensdo dos impactos das propostas
projetuais sobre este organismo.

A cooperagio Arquitetura-Neurociéncia indica a potencialidade
do espago construido em atuar como um significativo conjunto
de estimulos a triade corpo-mente-cérebro humano. E a cola-
boragdo entre estas duas dreas sugere, ainda, que tais estimulos,
advindos do ambiente externo e do préprio corpo, impactam
o sistema cognitivo-comportamental do individuo. [...] Nesse
sentido, pesquisas [...] emergem com o objetivo de avaliar
como a Arquitetura age sobre a triade acima mencionada; quais
estimulos cognitivo-comportamentais ela oferece ao individuo;
e quais contribui¢des podem ser identificadas na relagéo ser
humano - espago construido. Tais pesquisas buscam também
apontar o espago construido como potencializador de estimulos
que podem ser benéficos & manuten¢io do equilibrio homeos-
tatico dos seus usudrios, bem como corroborar a sua retomada
por aqueles que se encontram em desequilibrio homeostatico
(Zuanon et al., 2020a, p. 78-79)

Essa compreensao é favorecida quando o conceito de homeostase bioldgica é
esclarecido. De acordo com Damasio (2004), todos os organismos vivos dispdem

6 A Neurociéncia Molecular tem como objeto de estudo as diversas moléculas de importancia funcional
no sistema nervoso, e suas interagdes; enquanto a Neurociéncia Celular aborda as células que formam o
sistema nervoso, sua estrutura e sua fungéo; e a Neurociéncia Sistémica considera populag¢des de células
nervosas situadas em diversas regides do sistema nervoso, que constituem sistemas funcionais, como o
visual, o auditivo, o motor etc. Ja a Neurociéncia Cognitiva trata das capacidades mentais mais complexas,
geralmente tipicas do ser humano, como a linguagem, a memoria, a autoconsciéncia etc.; enquanto a
Neurociéncia Comportamental dedica-se a estudar as estruturas neurais que produzem comportamentos
e outros fendmenos psicologicos, como a emogio (Lent, 2008).
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de dispositivos comprometidos com o processo de regulacdo da vida. Trata-se de
um processo automatico, que compreende o conjunto de estratégias bioldgicas,
desenvolvidas por esses organismos ao longo de todo o seu percurso evolutivo, para
assegurar a sua sobrevivéncia. Ainda, segundo Bear et al. (2017), a homeostasia visa
preservar a atua¢do do ambiente interno do organismo dentro de estreitos limites
fisioldgicos. Em sintese, a homeostasia é o “conjunto de processos de regulacdo
metabolica e, a0 mesmo tempo, o estado resultante desta regulagdo. [...] Ou seja, [a
homeostasia] consiste na capacidade do corpo em assegurar a sua estabilidade in-
terna” (Zuanon ef al., 2020b, p. 199).

Nesse entendimento repousa o conceito de ambientes e produtos homeodinadmi-
cos preventivos e restauradores, cunhado pelos fundadores da Rede DASMind
(Zuanon et al., 2020b).

[Este conceito] parte de uma abordagem transdisciplinar e com-
plexa, para compreender a concepgio, o projeto, o planejamento,
o desenvolvimento e a implanta¢do de ambientes arquitetdnicos
e urbanos, bem como de produtos fisicos e/ou digitais, em pro-
funda sinergia com a esfera corpo-mente-espiritualidade dos
individuos, que habitam e usam tais espagos e objetos. Trata-se
de assumir os ambientes e os objetos como importantes atores
nesse continuo e dindmico processo de ajustamento interno do
corpo. Como instrumentos homeodinamicos, estes ambientes
e produtos, para além de uma participagdo passiva na vida
humana, sdo projetados para atuar de modo consistente, diné-
mico e afetivo sobre o organismo humano. Em outras palavras,
sdo ambientes e produtos que podem contribuir ao alcance do
equilibrio homeodinamico e, portanto, a satide, ao bem-estar e a
sensagdo de prazer do ser humano (Zuanon et al., 2020b, p. 201).

Assim, a partir dessa visdo, podemos compreender os ambientes e os produtos
gerados pelas praticas projetuais advindas da Arte, da Arquitetura, do Urbanismo e
do Design como instrumentos socioculturais homeodinamicos, capazes de favorecer
a homeostase bioldgica, seja de modo preventivo ou restaurador.” Melhor dizendo,
podemos entendé-los como ambientes e produtos capazes de produzir estimulos
somatossensoriais e sensdrio-motores benéficos a regulacao metabolica do organismo

7 “Osambientes e produtos homeodinimicos preventivos tém como principio a aquisi¢do e a manutencdo da
saude, a partir do habito saudavel, com o objetivo de alcangar e preservar o equilibrio do corpo, da mente
e do espirito. [...] visam promover a substitui¢do de hébitos pouco saudaveis para habitos saudaveis. [...]
Ja os ambientes e produtos homeodindmicos restauradores tém como principio a restauragdo da saude e
do bem-estar de pessoas com algum tipo de doenga (morbidades ou comorbidades) e/ou de disturbio do
corpo/mente. [...] visam solu¢des projetuais que atuem e tragam beneficios ao organismo debilitado, em
auxilio aos tratamentos farmacoldgicos destas doengas/distirbios” (Zuanon et al., 2020b, p. 204, 206).
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vivo naquele determinado contexto e, neste sentido, com expressivo potencial ao
incremento da satide, do bem-estar e da qualidade de vida do ser humano.

Nessa abordagem, a pratica projetual se estrutura sobre um profundo conheci-
mento neurocientifico acerca de como o organismo humano responde, na sua dimen-
sdo neuropsicofisioldgica, aos estimulos advindos dos ambientes construidos e
naturais que nos circundam; dos produtos com os quais interagimos; e de toda sorte
de imagens visuais, sonoras, tateis, gustativas, olfativas que inundam a nossa mente®
e atuam sobre nossos sistemas somatossensorial, nervoso, endécrino, cardiovascu-
lar, respiratdrio, sensério-motor e cognitivo durante nossas experiéncias.

Isso implica em avaliar como cada pardmetro, ou cada conjunto de parametros
projetuais, em determinado contexto, gera estimulos sensiveis ao organismo humano,
e como estes estimulos agem sobre nosso sistema somatossensorial, mobilizando os
demais sistemas que estruturam nossa “arquitetura organica’, evocando memorias
e deflagrando emocdes, sentimentos e afetos, de valéncia positiva ou negativa. Ou
seja, isso significa compreender cada elemento do projeto como um agente capaz
de sensibilizar e impactar, de modo positivo ou negativo, o equilibrio homeodina-
mico do organismo humano.

Esse ganho de visibilidade e de conhecimento sobre como os ambientes e os
produtos — nos quais e com os quais construimos as nossas relagdes no mundo -
agem e imprimem transformag¢des em nosso organismo, de forma temporaria ou
permanente, leva-nos a uma significativa mudanga de paradigma acerca do pensar
e do fazer projetual. Dessa perspectiva, atenta e afetiva ao organismo humano, tam-
bém emerge a necessidade de propor métodos transdisciplinares capazes de incluir
a dimensao neuropsicofisioldgica nos processos projetuais — trabalho este que vem
sendo desenvolvido e aplicado no @mbito das pesquisas e projetos realizados pela
Rede DASMind. Sem duvida, trata-se de uma jornada complexa e desafiadora e que,
alongo prazo, também requisitara a revisao e a proposi¢ao de normas técnicas mais
adequadas a essa nova realidade configurada pelos projetos homeodinamicos.

8 Asimagens mentais compreendem “[...] visGes, sons, sensagdes téateis, cheiros, gostos, dores, prazeres

« ~

e coisas do género - imagens, em suma’. Em nossa mente, (as imagens) “sdo os mapas momentaneos
que o cérebro cria de todas as coisas dentro ou fora do nosso corpo, imagens concretas ou abstratas, em

curso ou previamente gravadas na memoria” (Damasio, 2011, p. 95-96).
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Foco nos aspectos subjetivos das relagcdes pessoa-ambiente: a
perspectiva da psicologia ambiental

Este tépico foi construido com base na experiéncia de dois grupos envolvidos com
a Psicologia Ambiental, ambos com atividade em ensino, pesquisa e extensdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte: GEPA® e PROJETAR.

Tendo como meta a compreensao de aspectos subjetivos da relagdo bidirecional
estabelecida entre pessoas e ambientes, a Psicologia Ambiental (PA) evidencia que
ambos sdo interdependentes, se influenciando mutuamente na medida em que al-
teragdes em um se refletem no outro e vice-versa (Bronfenbrenner, 1996; Proshansky
et al., 1970; Stokols, 1978, 1995).

Nesse sentido, a pessoa é compreendida a partir de suas caracteristicas, desde as
bioldgico-corporais (como género, etnia, altura, peso e forma do corpo, acuidade
visual e auditiva) até as mais subjetivas (como personalidade, motiva¢ao, objetivos
na situacdo, experiéncias anteriores). Por sua vez, o ambiente é entendido como
multidimensional, o que abrange o meio social (condi¢des econdmicas, culturais,
politicas, organizacionais) e o meio fisico (quer construido, quer natural) que ca-
racterizam o contexto em questdo (Campos-de-Carvalho, 1993; Stokols, 1978). Sob
esse ponto de vista,

tudo o que estiver presente em um determinado ambiente - in-
clusive as pessoas — é parte que o constitui. Alteragdes sofridas
em qualquer de seus componentes acarretam modificagdes nos
demais, conferindo ao ambiente uma nova fei¢ao. Portanto, sua
configuragdo é dindmica e unitdria, incorporando mudangas
que sdo assimiladas pelo ambiente como um todo (Campos-de-
-Carvalho et al., 2011, p. 28).

Ressalte-se, ainda, que, como salienta Rivlin (2003), o ambiente nunca deve ser
entendido como neutro, pois, além de refletir o contexto sociocultural especifico
em que se insere, ele transmite continuamente as intenc¢des e valores tanto de quem
o construiu quanto daqueles que atualmente o controlam. O reconhecimento dessa
condigdo se expressa nas expectativas sobre o seu potencial para promover compor-

9 Surgido no inicio dos anos 2000, o Grupo PROJETAR - Projeto e Percepgdo do Ambiente é coordenado
pela Dra. Maisa Veloso, criou o evento e o periddico de mesmo nome, atua junto ao Programa de P6s-
-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (PPGAU) e ao Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura,
Projeto e Meio Ambiental (PPAPMA) da instituicdo, e se aproxima da Associagdo Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (ANPARQ).

10 Criado na década de 1990, o Grupo de Estudos Pessoa-Ambiente (GEPA) é coordenado pelo Dr. José
Pinheiro, se aproxima do Programa de Pds-graduagdo em Psicologia (PPGPsi) da instituigdo e tem
atuagdo regular na Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagido em Psicologia (ANPEPP).
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tamentos, sentimentos e significados associados aquele local, inclusive no que se
refere aos papéis sociais assumidos pelas pessoas naquele contexto.

O foco na relagdo pessoa-ambiente estabelece a principal diferenca da PA com
relagdo a outros campos da Psicologia (como a Social e a do Desenvolvimento) e a
aproxima de areas, como Arquitetura, Geografia, Planejamento Urbano e Engenha-
ria Ambiental (Bonnes; Secchiaroli, 1995; Campos-de-Carvalho, 1993; Moser, 2005;
Pinheiro, 1997). Nesse conjunto, a PA se destaca pela énfase nos processos psicolé-
gicos basicos, como percep¢do e cogni¢ao, e nos vinculos afetivos que as pessoas
estabelecem com os locais em que se encontram, fendmenos que influenciam direta
ou indiretamente seus comportamentos (Pinheiro, 1997). Por outro lado, como o
processo de interagdo entre pessoa e ambiente é dinamico, continuo, dialético e
extremamente complexo, sua compreensio leva em consideragio a ideia de vivéncia,
derivada da perspectiva histdrico-cultural de Vygotsky (Silva et al., 2021).

A vivéncia torna-se unidade sistémica da vida consciente, mar-
cada pela referéncia ao corpo, as representacdes e ideias, ou ao
mundo externo [...]. Vygotsky observa o humano em perma-
nente movimento, relagdes de parte-todo, sintese e mudanga
histérico-cultural pela qual o sujeito reconhece-se como objeto
social no meio, elaborando relagdes singulares com as condigdes
particulares encontradas (Toassa; Souza, 2010, p. 771).

A concepgio de vivéncia indica que, ao se apropriarem do ambiente, as pessoas
priorizam aspectos que chamam sua atencgdo e aos quais atribuem significados. Tal
ponto de vista amplia o papel da percep¢ao e dos vinculos afetivos para a compreen-
sdo do comportamento humano - e, por isto, esclarecidos neste capitulo.

Gradativamente incorporada por outras areas do conhecimento, a percep¢ao é
tema classico no campo da Psicologia, tendo contato com a contribui¢do de pesqui-
sadores com diversas orientagdes tedrico-metodoldgicas, os quais introduziram
contornos diversos ao conceito. Assim, por exemplo: sob um ponto de vista mais
funcional, Luria (1979) indicou que a percepgdo resulta da atuagdo de varios senti-
dos (visdo, audigdo, tato, olfato, cinestesia, paladar); associando percepgao e cogni-
¢do, Piaget (1978) evidenciou sua atuagdo do processo perceptivo no conhecimento
e na consciéncia do mundo; e, com foco no papel da linguagem e da vida social no
desenvolvimento humano, Vygotsky (1998) demonstrou que a fala é uma importante
mediadora do processo perceptivo. Tais indicios demonstram a tendéncia de a area
compreender a percep¢dao num sentido amplo, como base para o comportamento e
a construgao da subjetividade das pessoas, fatores entendidos como essenciais “para
que os gestores de politicas publicas e de areas afins possam planejar e atender as
demandas sociais” (Kuhnen; Higuchi, 2011, p. 253).
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No campo da PA, a investiga¢do da percep¢ao do ambiente tem sido alvo do
interesse de varias geragdes de pesquisadores, desde os trabalhos pioneiros de Ittelson
(1978), Sommer (1979), Gibson (1979), Gitford (1987), Aragonés (1991) e outros.
Tais investigagoes expandiram o entendimento do conceito na dire¢do de um “pro-
cesso mental mediante o qual, a partir do interesse e da necessidade, estruturamos
e organizamos nossa interface com a realidade e o mundo, selecionando as infor-
magdes percebidas, armazenando-as e conferindo-lhes significado” (Del Rio; Oliveira,
1999, p. x).

Em linhas gerais a literatura (Garcia Mira, 1997; Gifford, 1987; Ramadier 1997)
indica que a percepgdo ambiental: (i) é um processo de construgido individual com
reflexo no grupo; (ii) estd fundamentada na relagdo direta da pessoa com o ambiente
onde se encontra; e (iii) é elaborada a partir das imagens (visuais, sonoras, tateis,
cinestésicas) que compdem o ambiente e sdo assimiladas pelo individuo. Além disso,
ela é caracterizada por:

a. Nebulosidade: as pessoas nido percebem a totalidade das cenas/situagdes com
as quais tém contato;

b. Deslocamento: a atencdo do individuo é deslocada para/por informagdes
operacionalizaveis relativamente pequenas que a interessam ou mobilizam;

c. Desconforto: as pessoas tendem a dar mais aten¢ao aos aspectos que as in-
comodam; e

d. Compleigao: as caracteristicas do ambiente que as pessoas ndo conseguem
observar/entender a partir das informagdes a que tém acesso sdo inferidas
de modo a complementar o todo.

Diante dessas constatagdes, os pesquisadores apontam que a anélise do fendmeno
perceptivo deve considerar: as caracteristicas pessoais do observador/percebedor
(idade, género, acuidade visual e auditiva, habilidade perceptiva, treino), o contexto
cultural (que valoriza aspectos especificos em detrimento de outros) e a complexi-
dade da situa¢do vivenciada (quanto maior a complexidade da “cena” maior a diver-
sidade de leituras e perspectivas).

Em complementagdo ao processo perceptivo, a ideia de vinculo afetivo das pes-
soas com o lugar (Speller, 2005) retine um conjunto de conceitos correlatos, como
apego ao lugar (ou place attachment), topofilia/topofobia, apropriagdo do espago e
identidade de lugar. Tais vinculos surgem a partir de aspectos emocionais, sociais
ou culturais (Low; Altman, 1992) e assumem significados simbdlico/afetivos que
podem ter valéncia positiva ou negativa, uma vez que, ao serem associados ao am-
biente pelos individuos e/ou grupos, podem promover emogdes (Corraliza, 1998)
e atrair/encorajar ou a inibir/repelir afetos (Elali; Medeiros, 2011).
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Referindo-se especificamente ao apego ao lugar, Giuliani et al. (2005) indicam
tratar-se de um sofisticado conjunto de informagdes sociofisicas e psicoldgicas re-
lacionadas com o lugar, que envolvem emogdes, cognigdes, crengas, comportamentos
e agOes significativamente interligados entre si. Giuliani (2004) ressalta a existéncia
de trés dimensdes essenciais ao entendimento do apego ao lugar: funcional, simb6-
lica e relacional (resumidas a seguir):

Dimensao funcional: corresponde ao papel do ambiente em atrair, encorajar ou
inibir movimentos, o que influencia os comportamentos que ali acontecem e auxi-
lia o surgimento de um clima competitivo ou colaborativo entre os participantes.

Dimensao simbdlica: conteudo simbdlico que intermedia o relacionamento
pessoa-ambiente, afetando o modo como as pessoas compreendem e agem diante
das situagbes em que se encontram, o que envolve, inclusive, as memorias relativas
a lugares experienciados.

Dimensaéo relacional: interagdo dinidmica relativa ao envolvimento cotidiano e
que, a partir do sentimento de pertinéncia, colabora para a delimitacdo da identidade
pessoal e comunitaria.

Verifica-se, ainda, que a vinculagéo afetiva pessoa-ambiente ndo é um estado, e
sim “um processo que continua por toda a vida” (Rubinstein; Parmelee, 1992), ou seja,
trata-se de um vinculo sujeito a altera¢des durante o ciclo vital individual e familiar.
Em sua Teoria do Place Attachment, Milligan (1998) ressalta que o forte significado
gerado pela interagdo particular de uma pessoa com um ambiente tem entre suas
referéncias o ‘passado interacional’ (vivéncias ou memdrias) e o ‘potencial interacional’
(expectativas associadas ao local, experiéncias futuras imaginadas ou antecipadas).

Evidencia-se, portanto, a importancia de se valorizar as interpreta¢des/signifi-
cados atribuidos pelas pessoas ao ambiente como base para compreensdo dos seus
comportamentos, e o papel do conhecimento de suas percep¢des ambientais e vin-
culos afetivos com o lugar para qualquer intervengdo sobre o ambiente construido.
Considerando-se a importincia da busca pelo bem-estar da populagdo, tal interesse
corresponde a uma das principais conexdes entre os estudos dos psicélogos ambien-
tais e a atuacdo de arquitetos e designers, uma vez que a praxis destes tltimos pode
garantir a aplicabilidade dos resultados dos estudos realizados pelos primeiros, ou,
ainda melhor, pelas investigacdes conduzidas colaborativa e transdisciplinarmente
por ambos (Romice, 2005; Sanabra, 1991). De fato, a efetividade das propostas dos
profissionais que interferem no ambiente construido depende diretamente da aten-
¢do dada por eles aos seres humanos que vivenciam tais locais (como a percepgio,
os vinculos afetivos e os comportamentos das pessoas), reconhecimento que ¢é es-
sencial ao processo de tomada de decisdes relativas ao planejamento e a execugao
de quaisquer intervengdes sobre o ambiente cotidiano hoje experienciado.
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Foco nas atividades humanas: o ponto de vista da ergonomia

A Ergonomia aplicada ao Ambiente Construido cuida das situagdes dos ambientes
arquitetdnicos e urbanos dedicados ao uso humano, seja para o trabalho, moradia,
educag¢do, comércio, lazer ou outra finalidade. Esse ramo da Ergonomia procura
estudar o ambiente em uso para identificar e promover melhorias, considerando
que o ambiente interfere na realizagdo das atividades humanas. No Brasil, seus es-
tudos sdo ainda recentes, com publica¢des importantes desde 2001, desenvolvidos
por varios pesquisadores e grupos de pesquisa, de norte a sul do pais.

Concordamos com Villarouco (2018) ao afirmar que a Ergonomia se refere a
conforto, bem-estar, adequa¢io ao ser humano, seja de ferramentas, postos de tra-
balho, ambientes ou dos demais elementos do sistema onde ele esteja inserido. Nesse
conjunto de atributos, somam-se as questdes da Acessibilidade, do Design Univer-
sal e da inclusdo de todos os individuos nesses ambientes, reconhecidos como
ambientes vivenciais.

Para que haja trabalho (de qualquer natureza) num determinado espago fisico,
seja interno ou externo, existem pessoas realizando atividades, acomodadas em um
conjunto de mobilidrio e utilizando equipamentos especificos. Esse conjunto compoe
o posto de trabalho, que também constitui uma preocupagdo importante dos estudos
em Ergonomia. A Ergonomia se preocupa também com a diversidade de pessoas,
suas caracteristicas, seus interesses e necessidades, constituindo uma viséo global de
como o ambiente pode estar mais bem adequado a elas. Dessa forma, reconhece-se
que o ambiente exerce um impacto enorme sobre o desenvolvimento das atividades
humanas, interferindo em como nos comportamos ou reagimos a eles.

Arquitetos e designers de interiores sdo responsaveis pela projetacao dos espagos,
a fim de proporcionar ambientes adequados as atividades dos usudrios, de qualquer
faixa etaria, habilidade/necessidade fisica ou cognitiva. Comumente, na maior parte
das situagdes de projetos arquitetdnicos e de interiores, arquitetos e designers passam
muito tempo procurando ajustar as pessoas (clientes) aos ambientes disponiveis ou
possiveis, pois muitas vezes a delimitacio fisica do ambiente ndo proporciona uma
qualidade e flexibilidade espacial para a quantidade de usudrios ou fun¢ao determi-
nada aquele ambiente. Esse é um problema constante nas edificacdes contempora-
neas, especialmente em habita¢des e escritdrios, em que o custo da obra implica na
redugdo dos espagos internos e na necessidade de organizar multiplas atividades no
mesmo espago fisico.

Nos ultimos dois anos, diante da pandemia global de Covid-19, os problemas e
as inadequagdes ambientais dos espagos residenciais tornaram-se mais visiveis aos
usudrios comuns. As pessoas em geral viram-se obrigadas a permanecer mais tempo
em casas e apartamentos, devido ao isolamento social. A casa, além de abrigo da
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familia tornou-se um espago de conflito de atividades, por estar em uso continuo
por pessoas com idades e necessidades diferentes, em privagdo de liberdade de cir-
culacio, que precisavam estudar e trabalhar num espago que antes era apenas de
convivio e descanso.

Villarouco e Sarmento (2020) estudaram esse momento, sob a ética da Ergono-
mia do Ambiente Construido, e concluiram que o isolamento domiciliar de uma
familia de classe média/alta num apartamento espagoso, ou numa casa com quintal,
jardim e area de lazer é uma situagdo percebida como mais confortavel que os casos
de familias que permaneceram o periodo de isolamento social em casas e aparta-
mentos pequenos. Acrescentando-se a isso problemas de vulnerabilidade social e
financeira, além das questdes psicologicas e conflitos familiares existentes, o tama-
nho e a qualidade do espago de moradia de uma familia durante a pandemia de
Covid-19 foram fundamentais para a manuten¢ido da qualidade de vida de todas as
pessoas, em qualquer faixa etaria.

Espacos demasiadamente reduzidos podem agravar problemas pela sobreposigdo
de tarefas e de convivéncia promovendo desordens, inclusive psicoldgicas, assim
como agravamento de situagdes degradantes para vida humana, seja por falta de
espago, de condi¢des de higiene e seguranca sanitaria para garantir o bem-estar e a
privacidade individual, ou até mesmo para acomodar o trabalho em casa.

Uma grande missao dos profissionais da area de Ergonomia do Ambiente Cons-
truido é persuadir o mercado e os érgdos financiadores a estabelecerem padrées de
qualidade ambiental baseados no conforto e bem-estar dos usuarios e no tamanho
de suas familias, em detrimento de questdes meramente econdmicas. E preciso re-
pensar a area dos apartamentos minimos, para que acomode adequadamente as
atividades domésticas e as pessoas em toda sua diversidade, resultando em maior
satisfacdo e bem-estar social.

As habitagbes brasileiras ndo foram pensadas para o envelhecimento de seus
usuarios, e as mudangas na vida das pessoas como um todo. A maior parte da pu-
blicidade do mercado imobiliario é focada na familia, com filhos pequenos, ou
adultos jovens sem filhos. Ao se financiar uma habita¢do por 30 anos, um adulto
jovem pode nio considerar as mudangas que ocorrerdo ao longo de sua vida, até
chegar na idade idosa: casar, ter filhos, receber familiares e amigos, eventualmente
adoecer ou sofrer acidentes e envelhecer sdo acontecimentos que implicam em mu-
dancas nas formas de uso da habita¢do, demandando que haja algum grau de flexi-
bilidade desses espacos, a fim de que esta habitacido possa ser adequada aos usos desta
familia ao longo do maior tempo possivel.

Em espagos de uso coletivo, como ambientes sociais de condominios, pragas
publicas, pragas de alimentagao, equipamentos culturais, é preciso considerar com
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maior aten¢do tanto as criangas, como os idosos, pois sdo grupos sociais mais vul-
neraveis a riscos e impedimentos de uso com qualidade e seguranga. Com o enve-
lhecimento da populagdo, é imperativo oferecer ambientes adequados e seguros aos
usuarios idosos. Muitos idosos permanecem muito tempo em suas casas, utilizando
ambientes pequenos, pois ndo se sentem seguros para usufruirem de espagos de uso
coletivo com qualidade, privados ou publicos, além das questdes que envolvem os
deslocamentos.

Por fim, cabe a Ergonomia influenciar mais pessoas, nos diversos segmentos,
para que os ambientes planejados e disponibilizados a populacio estejam preparados
para as alteraces necessarias ao longo da vida til da edifica¢do. Essa visdo ndo se
restringe ao espaco residencial, mas também aos supermercados, escolas, hospitais,
estagOes de transporte, ou seja, em todos os locais da vida urbana.

Consideracoes finais

Face a expansao da aplicagdo das Ciéncias Cognitivas e Comportamentais as areas
da Arquitetura e do Design, este capitulo teve por objetivo oferecer uma descri¢ao
dos dominios e das praticas das Neurociéncias, da Psicologia Ambiental e da Ergo-
nomia a partir da interface que estabelecem com disciplinas projetuais, dedicadas
a andlise e a concep¢do de ambientes, produtos e processos necessarios as mais di-
ferentes atividades humanas. Compartilhamos definicdes, conceitos, delimitacdes
e Ambitos de atuacdo desses campos disciplinares. Da mesma forma, enfatizamos
caracteristicas que se revelam comuns entre eles, como a natureza relacional, trans-
disciplinar, aplicada e centrada no bem-estar humano.

Ao longo do texto, aspectos ligados a uma melhor qualidade dos processos e
produtos projetuais foram destacados, abrangendo, entre outros, a necessidade de
atencdo as diversidades e aos grupos sociais vulneraveis, a acessibilidade e ao dese-
nho universal, as dimensdes e a flexibilidade dos espagos. Os profissionais que atuam
nos campos transdisciplinares vinculados a Arquitetura e ao Design estardo cons-
tantemente interessados em conhecer as respostas das pessoas a esses estimulos
ambientais/contextuais, incluindo o modo como criangas, jovens, adultos e idosos
os percebem, atribuem-lhe sentido, expressam afetos, constroem subjetividades,
manifestam comportamentos — inclusive em dire¢ao ao ambiente - e, ainda, regulam
o metabolismo do préprio organismo. Explorar e aprofundar esses conhecimentos
é, para essas ciéncias, tarefa impreterivel que precede, potencializa e retroalimenta
uma pratica projetual comprometida com o bem-estar do ser humano e a sustenta-
bilidade de sua existéncia.
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CAPITULOS
Percepcao ambiental nas pesquisas
sobre ambiente construido

Luis Antonio FranZz'

Introducao

Cada area do conhecimento apresenta seus desafios epistemoldgicos e praticos. Em
alguns casos as lacunas que emergem apds cada nova descoberta se transformam
em novos abismos, que nos desafiam serem atravessados por novas pontes de co-
nhecimento. Ainda assim, a natureza tipicamente inquieta de alguns de nés encara
tais desafios e de vez em quando, nos brinda com coisas fascinantes. Infelizmente,
muitas - sendo todas — conquistas desse tipo nos cobram precos. No caso da cons-
trugdo do conhecimento, muitas vezes pagamos um prego alto para avangar recain-
do sobre a modelagem ou representagao incompleta do mundo real.

A Ergonomia, embora envolva elementos inerentes a natureza humana desde
tempos imemoraveis, nasce etimologicamente pelas maos de Wojciech Jastrzebowski
em um periodo em que se consolidava gradualmente uma premissa em que a com-
preensdo das partes permitiria compreender o todo. Ironicamente, conforme expde
Ferreira (2004) em um ensaio dedicado a Alain Wisner, o termo Ergonomia acaba
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sendo adotado em meio a um contexto em que qualquer que fosse a palavra esta-
belecida, ainda assim, permaneceriam muitos retalhos conceituais a serem costurados.
Mesmo ap6s entrarmos no século XXI com a ampla ascensdo da produgéo cientifica
em Ergonomia (Moura et al., 2020) - ou seria Fatores Humanos? Ou Ergologia? ou
Antropotecnologia? — restam muitas brechas, lacunas, dividas e retalhos a serem
tecidos no tocante a Ergonomia enquanto ciéncia. Assim, para que possamos avan-
¢ar, continuamos ora dissecando a Ergonomia e ora a reconstruindo, como fazia
Victor Frankenstein em sua tenebrosa sina no romance contemporaneo ao periodo
em que tal palavra foi cunhada. Resta torcer que ndo tenhamos para ela um destino
epistemoldgico de igual transfiguracéo.

A percepcdo ambiental nas pesquisas, enquanto tema de reflexao, emerge nesse
contexto, sendo uma importante lacuna a ser trabalhada. Podemos nos questionar
entdo se a percep¢do ambiental esta de fato inserida no rol de conhecimentos con-
siderados pelo pesquisador de Ergonomia em meio a seus esfor¢cos de pesquisa?
Qual a compreensdo de como a percep¢do ambiental pode ser inserida no contexto
das interven¢des em Ergonomia, sobretudo nas agdes ergondémicas em empresas?
Quais caminhos para obten¢do de um olhar integral no ambito da Ergonomia?
Algumas questdes de pesquisa postas aqui se impdem e por si s6 se justificam, tendo
em vista sua contribui¢do na construgdo de uma Ergonomia que alcance o todo,
uma Ergonomia Integral.

Este texto tem por objetivo explorar por meio do relato de descobertas de campo
o quanto elementos de uma Ergonomia “Nao integral” podem ser desvelados em
meio a considera¢des quanto a percepg¢do ambiental.

Curiosidades e reflexdes a partir das vivéncias em campo

A seguir sdo expostas algumas experiéncias de campo onde possiveis lacunas em
termos da percep¢do em meio ao contexto do trabalho eventualmente traziam algum
tipo de prejuizo aos envolvidos. As situagdes vieram a tona em meio a realizagao de
analises ergondmicas durante a interagdo entre Universidade e empresas.

Em um primeiro caso, enquanto se verificava o layout e organizagdo do trabalho
em uma empresa do setor alimenticio (Losekan et al., 2019), identificou-se que a
concepcio do processo impunha o trabalhador uma rotina diaria predominantemente
de ida e vindas em meios ao controle de qualidade na produgdo do produto. O es-
forco empregado em continuos deslocamentos do trabalhador até uma balanga de
precisdo a qual ndo podia ser desviada de seu local, acarretava uma inevitavel dis-
crepancia entre o que era esperado naquele processo e o que ocorria efetivamente,
culminando em prejuizos significativos para todas as partes. Nem o trabalhador,
nem os gestores do negdcio, possivelmente imersos em uma rotina mecanica e im-
produtiva, percebiam que a atividade deste se resumia quase que inteiramente em
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caminhar. Curiosamente, ambos também nédo perceberam que havia uma balanga
disponivel e pronta para uso guardada sobre a prateleira exatamente no setor de
controle de qualidade. A solugdo consistiu simplesmente em instalar tal balanga
junto ao posto de trabalho.

Em outra situagdo inusitada, ocorre em meio aos esfor¢os de implanta¢do de um
Comité de Ergonomia (Moura et al., 2020). A empresa em questdo sofreu diversas
consequéncias por conta de como realizava suas opera¢des, tanto de ordem financeira
quanto organizacional. Em meio a observagdes identificou-se que a empresa movi-
mentava mensalmente algo da ordem de 1.700 toneladas de material utilizando esforgo
bragal de seus funciondrios. Curiosamente, se constatou que tal discrepancia decor-
ria simplesmente devido a uma questdo de disposicdo de materiais e layout da ope-
ragdo, o que impedia, por exemplo, o transito de uma empilhadeira no setor de
produgdo. Nio bastasse tal fato, a empresa possuia uma empilhadeira ociosa em sua
unidade. Uma simples alteracio de layout reduziu em aproximadamente 90% a ma-
nipulacdo de carga pelos trabalhadores. Novamente, nenhuma das partes afetadas
por uma rotina degradante percebia as condi¢des adversa que impunham a si mesmas.

Desvios em processos decorrentes da dificuldade de percepcio do todo séo re-
correntemente identificados por andlises ergondmicas que prezem pela escuta. Em
Dias (2019), ha pelo duas situagdes em que problemas deixavam de ser percebidos,
sobretudo pela falta de didlogo. Em uma das situagdes, a aplicagao de uma técnica
de analise que inicialmente possuia foco em desvios posturais acusou uma situagiao
em que quase um terco da atividade dos trabalhadores se resumia a grampear papéis
em uma situagdo em que isso deveria ser uma a¢do marginal ao processo. Na mesma
empresa, a escolha da musica ambiente estabelecida sem uma busca pela percepg¢ao
dos funcionarios implicava em prejuizos psicoldgicos a eles.

Consideracdes finais

Naturalmente, a acepcdo do termo percepc¢do neste texto alcanca somente uma
pequena parte do sentido supostamente esperado quando tratamos da percepgdo
ambiental nas pesquisas. De qualquer sorte, percebe-se pelos relatos a importancia
e os impactos decorrentes das percepgdes individuais e coletivas no contexto dos
ambientes de trabalho. Tais lacunas sdo desveladas somente em situacdes em que a
analise ergondmica considera de forma legitima o olhar de quem efetivamente vive
o0 processo e o ambiente de trabalho no qual este se insere.

Tais situagdes também apontam para o quanto uma ergonomia que nao considere
toda a integralidade dos ambientes sob analise pode ser fragil. Uma ergonomia
fragmentada e estritamente apoiada na modelagem e aplica¢do de técnicas pode
facilmente perder a oportunidade de identificar aspectos sutis, que a0 mesmo tempo,
podem ser cruciais para obtencdo de condi¢des mais adequadas em um ambiente
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de trabalho, conforme ja nos fazia notar Guérin ef al., (2001) em seus textos. A
percepgdo é um desses aspectos essenciais a agdo ergondmica e que por conta do
fracionamento conceitual da ergonomia acaba infelizmente, sendo desconsiderada
ou mesmo esquecida por alguns ergonomistas.

Essa discussdo aponta para a necessidade da ampliagdo dos debates em torno da
aproximacdo de conceitos aparentemente separados e distantes, e que a bem da
verdade, sdo indissociaveis, a Ergonomia e a Percep¢do do ambiente construido.
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CAPITULO 6
Percepcao ambiental na avaliacao
do ambiente construido

Lourival Costa Filho'

Introducao

Nesta comunicacdo cientifica o proponente visa apresentar o relato de experiéncias
nas pesquisas que vem desenvolvendo na area da avaliagdo do ambiente construido —
inseridas no 4&mbito da Ergonomia do Ambiente Construido -, envolvendo a abor-
dagem da percep¢do ambiental de seus usudrios, assim como as bases tedricas e
metodologicas adotadas para a formula¢do de modelos avaliativos.

A avaliagdo do ambiente construido, através da abordagem da percep¢ao am-
biental, remete & area de estudos “Ambiente e Comportamento” (“Environment and
Behaviour”) que trata das relagdes entre ambiente construido e os seus usudrios e
comegaram a emergir mais expressivamente a partir de meados da década de 1960,
com um crescente nimero de profissionais ligados ao projeto do espago urbano e
da edifica¢do reconhecendo a importancia do entendimento das relagdes entre o
ambiente e seus usudrios, no sentido de auxiliar a responder as questdes de projeto,
como projetar ambientes que facilitem certos tipos de atividades humanas (Reis;
Lay, 1995 apud Reis, 2010).

1 Universidade Federal de Pernambuco | Doutor em Desenvolvimento Urbano. E-mail: lourival.costa@
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A percep¢do ambiental, fundamental para o processo de formagido da resposta
estética que as pessoas tém de um determinado ambiente ou tipo de ambiente cons-
truido, é aplicada em investigagdes desenvolvidas empiricamente para explorar
aspectos relacionados com a nogao de efetividade dos mais variados locais, incluindo
cidades, bairros, vias, pracas, edificagdes e ambientes. Essas pesquisas tém produzido
resultados cumulativos que vém ajudando, paulatinamente, a refor¢ar ou refutar
aspectos de modelos tedricos de avaliagdo e do ambiente.

Estudos de avaliagao ambiental, incorporando a abordagem perceptiva, estdo
sendo desenvolvidos no Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente
Construido (UFPE/CNPq). O grupo, atualmente, desenvolve um conjunto de in-
vestigacoes dentro da linha de pesquisa “Percepgdo e Estética Ambiental’, visando
ndo s avaliar, mas também produzir conhecimento a ser utilizado como base para
nortear intervengdes fisicas e/ou projetuais, no ambito da Ergonomia, para um
determinado ambiente ou tipo de ambiente construido.

No contexto dessas pesquisas, um dos aspectos que mais tem sido focalizado ¢,
precisamente, elencar componentes ambientais percebidos como positivos (prefe-
réncia/qualidade visual percebida) ou negativos (carga de estimulos nociva) para o
desempenho de atividades especificas de um ambiente ou de determinados tipos de
ambientes, que permitam a construcdo de modelos conceituais e a formulagdo de
métodos de coleta de dados, bem como de técnicas adequadas para analisa-los, ou
seja, a consolidagdo de uma metodologia de pesquisa.

Para tal, defende-se uma posi¢do na qual a metodologia de pesquisa ndo deve
prescindir de uma boa base tedrica que permita compreender claramente o que se
esta avaliando, para entdo buscar discutir instrumentos e métodos de analise, do
contrario havera a simples continuacio da discussdo de estilos de pesquisa, dados
de formas variadas e a ter resultados de avaliagdes ambientais que ndo podem ser
comparadas, impossibilitando o conhecimento cumulativo.

Uma das perspectivas de pesquisa que procura responder tanto as preocupagdes
tedricas, como metodoldgicas mencionadas é a Teoria das Facetas (Facet Theory),
procedimento metatedrico que tem demonstrado ser de grande validade para a
avaliacdo afetiva do ambiente construido, proporcionando uma clara descri¢do dos
componentes do ambiente e da forma como sio percebidos pelos usuarios. Na mesma
perspectiva, a técnica de coleta de dados denominada Sistema de Classificacdes
Multiplas (Multiple Sorting Procedure), que fornece procedimentos sensiveis para
diagnosticar o processo perceptivo do usudrio sobre sua experiéncia em determinado
local, também vem sendo adotada, assim como a Andlise da Estrutura de Similari-
dade (Similarity Structure Analysis - SSA), um sistema estatistico multidimensional
que permite diagnosticar a estrutura em que se baseia a avaliagdo, dado que relagdes
e regularidades entre os elementos sdo passiveis de serem analisadas.



Um novo olhar para o projeto 6 109

A seguir sera util tecer breves consideragdes tedrico-conceituais sobre a percep-
¢do ambiental, salientando a importancia desse processo para as avaliacdes no
ambito da Ergonomia do Ambiente Construido, bem como alguns aspectos gerais
da estrutura metodoldgica ja exposta, a titulo de exemplificagao, ndo sendo possivel
comenta-los com maiores detalhes nesta comunicacio.

Fatores objetivos e subjetivos da percepgao ambiental

Para avaliar o ambiente sob a dtica da Ergonomia faz-se necessaria uma abordagem
sistémica, que abrange vasto leque de variaveis e demanda a aplicacdo de conheci-
mentos de diversas areas envolvidas no processo de projeto do espago edificado
(Villarouco, 2007), ja que os aspectos enredados neste tipo de avalia¢do incluem a
percepgdo do usudrio na interacdo com o ambiente construido avaliado, indepen-
dentemente de indices preestabelecidos, ou legislacdes, que devem ser tomados
apenas como norteadores e identificadores de inadequac¢io as normas, nio servin-
do como meta a ser perseguida em termos absolutos (Villarouco, 2011).

Nesse ambito, que considera o ser humano como personagem central de todas
as agdes ergondmicas, é inconcebivel o estudo do ambiente construido sem a busca
do entendimento da percepgdo do usudrio acerca deste espaco. Tal caracteristica,
conforme argumenta Villarouco (2011), conduz a obrigatoriedade de insercdo da
percepc¢ao ambiental em qualquer avaliagdo ergondmica de espagos de trabalho.

A percepgdo ambiental, cabe destacar, é um processo recursivo de interagdo
usudrio-ambiente que permite ao usuario tanto influenciar ou atuar sobre o ambiente
como ser por ele influenciado ou atuado (Rheingantz et al., 2009).

Ha, entretanto, de se levar em conta, conforme Ittelson (1973), que ndo é possi-
vel fazer distingdes nitidas entre os processos perceptivo e cognitivo. Logo, embora
seja comum a utilizacdo do termo percepgao ambiental para designar o processo de
interacdo usudrio-ambiente, é importante identificar as diferencas entre os dois e
suas implicagbes para a andlise espacial. Nesse sentido, enquanto o processo de
percepgao trata da relagdo inicial entre o ambiente e seus distintos usuarios, além
dos estimulos provocados pelo ambiente sobre os sentidos dos usuarios, o processo
de cogni¢ao envolve a memoria dos usudrios, incluindo suas experiéncias passadas,
valores e conhecimentos.

Nesses processos, segundo Reis (2010), os ambientes ndo sdo apenas descritos
em seus aspectos formais e/ou funcionais, mas sdo também analisados quanto aos
efeitos dessas caracteristicas fisico-espaciais sobre as atitudes e os comportamentos
de seus usuarios. O conhecimento de tais atitudes e comportamentos passa a ser
fundamental para avaliar e qualificar o ambiente, entendendo-se hoje que as atitu-
des e os comportamentos tendem a ser influenciados, mas ndo determinados, pelo
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ambiente, que pode apoia-los, facilita-los ou inibi-los. O ambiente, segundo exem-
plifica o autor, pode facilitar ou inibir a ocorréncia de crime, porém néo determina
a sua ocorréncia, que depende da atitude prévia do potencial criminoso. Essa atitude
pode ser chamada de “influencionismo”, conceito oposto ao “determinismo arqui-
tetdnico”, em que o ambiente determina os comportamentos.

A pesquisa sobre percep¢ao ambiental tem se preocupado com configuragoes
ambientais em diferentes escalas espaciais. Alguns estudos focalizam percepgdes de
atributos particulares de tipos de ambientes ou do ambiente; enquanto outros tentam
avaliar a natureza da complexa e multifacetada resposta perceptiva/cognitiva as
configuragoes.

Esses estudos, apoiando-se numa classificagdo de Garcia Mira (1997, apud Kuhnen,
2011), contemplam fatores objetivos e subjetivos da percep¢do ambiental, em que
os primeiros sdo derivados das caracteristicas fisico-espaciais do ambiente; enquanto
os segundos decorrem das experiéncias vividas a partir das informacdes objetivas,
que sdo posteriormente interiorizadas como imagens ambientais, incorporadas a
significados e projetadas em comportamentos.

Construgao da resposta estética

A Ergonomia do Ambiente Construido considera a avalia¢ao dos atributos e dos
fatores ambientais em relagdo aos propdsitos e as agdes dirigidas aos objetivos hu-
manos que neles recaem. Para tal, leva em conta a percepgio, assim como a cogni-
¢do e o afeto, buscando com isso a resposta estética, importante para induzir o
comportamento dos ocupantes no desempenho de suas tarefas e atividades no
ambiente fisico utilizado.

Uma vez que a percep¢ao humana é fundamental no processo de formagao da
resposta estética que os individuos tém dos espagos — importantes para a avaliacdo
do ambiente construido —, um primeiro passo a ser considerado é como se constroi
essa resposta estética durante a percepgdo e a cognigdo, ou seja, como se organiza a
preferéncia/qualidade ambiental.

Nessa direcdo, para Nasar (1998), a resposta estética surge do observador e do
ambiente, além da intera¢do continua entre os dois. Pode variar com a personalidade,
o estado afetivo, os objetivos, a experiéncia cultural, ou seja, com as expectativas e
os fatores internos e externos. Como o ambiente tem muitos atributos (al, a2, a3...
an), os observadores, dependendo de fatores internos e ambientais, ignoram alguns,
prestam atengdo a outros e avaliam o que veem. Essa avaliacdo pode envolver os
sentimentos diretamente relacionados a estrutura da forma e exigir pouca ou ne-
nhuma cognigdo ou atividade mental (percep¢ao ambiental). Pode atuar também
para reconhecer o contetido da forma, fazer inferéncias sobre este e coloca-lo em
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uma estrutura mental, avaliando-o, por fim. Em suma, filtra-se a resposta estética
pelas lentes da percepgido e da cogni¢ao do ambiente (Figura 1).
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Figura 1 Modelo probabilistico de resposta estética para 0 ambiente construido.
Fonte: Adaptado de Nasar (1998).

A discussao anterior sugere dois tipos de caracteristicas ambientais relevantes a
resposta estética: aquelas que se relacionam com os atributos formais (variaveis
formais), e aquelas que se relacionam com o contetido das formas (variaveis simbo-
licas). Esta ultima podendo ter significados denotativos (reconhecer o estilo de um
lugar) e conotativos (gostar do estilo).

Caracteristicas ambientais relevantes a resposta estética

O tema da estética ambiental tem em seu nucleo mais do que o monitoramento de
gostos volateis. Pesquisadores e projetistas ambientais buscam principios universais
que possam explicar semelhancas e diferengas nas respostas estéticas. A consideracio
de fundamentos tedricos - sobre as caracteristicas visuais relacionadas a preferéncia
por ambientes — pode enriquecer questdes, solu¢des e abordagens consideradas por
pesquisadores, projetistas, educadores e outros.

Ainda com vistas aos preditores da preferéncia ambiental, cabe destacar que
pesquisadores propuseram dois tipos de teorias para explicar as preferéncias visuais.
Uma teoria vé a preferéncia como dependente do estimulo (Berlyne, 1972; Wohlwill,
1976). Por esse prisma, o estimulo gerado pela complexidade possivelmente aumenta
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o interesse, enquanto o efeito da complexidade na preferéncia deveria ter uma rela-
¢do em forma de “U” invertido, ou seja, baixa complexidade evocaria baixa prefe-
réncia, aumentos na complexidade produziriam aumentos na preferéncia até certo
ponto (nivel ideal de estimulo), apds o qual novos aumentos resultariam em uma
queda na preferéncia.

Outra teoria, desenvolvida por Kaplan e Kaplan (1989), identificou uma falha nos
modelos baseados no estimulo quando aplicados ao ambiente fisico. Como os huma-
nos se deslocam pelo local, pistas que os ajudem a entender o ambiente podem ter
importéncia. Sob esse prisma, o nivel 6timo de estimulo foi substituido por um modelo
de dois processos de informac¢ao necessarios para a sobrevivéncia. De acordo com
esses autores, a preferéncia seria um produto da possibilidade de o ambiente promo-
ver “envolvimento” e “fazer sentido”. Para o envolvimento, seria necessario favorecer
a complexidade e o mistério, enquanto para a compreensdo, os aspectos chaves seriam
a coeréncia e a legibilidade. A coeréncia e a complexidade representariam informacdes
imediatamente disponiveis (plano bidimensional). A legibilidade e o mistério, por sua
vez, oferecem a promessa de mais informagdes (plano tridimensional).

As pesquisas ainda apontam seis tipos de atributos relacionados com as respos-
tas humanas para o ambiente: ordem, complexidade, naturalidade, conservagéo,
abertura, e significado histérico. As areas avaliadas positivamente tendem a ter
esses atributos; ja aquelas avaliadas de modo negativo tém caracteristicas opostas —
desordem, complexidade minima ou maxima, artificialidade, dilapidagédo, obstrucio
e novidade. Ordem, complexidade e abertura representam variaveis formais; ja
naturalidade, manutengdo e significado histérico representam variaveis simbolicas
(Nasar, 2000).

Embora a resposta estética ou avaliativa possa depender, em parte, de fatores
perceptivos/cognitivos (como as classificagdes da coeréncia e da complexidade de
uma cena), ela é, por defini¢do, um julgamento emocional (como as classificagdes
da agradabilidade de uma cena) que envolve avaliagdo e sentimentos (Nasar, 1988).

Descritores das emocdes para a avaliacao afetiva de ambientes
Segundo Costa Filho (2012), os psicdlogos Ward e Russell (1981), referindo-se as
emocdes favoraveis e aos significados experienciados no ambiente, estabeleceram
quatro dimensdes — agradavel, estimulante, emocionante, relaxante —, visando
ordenar o conjunto de termos descritores das emocdes citados na avaliacdo afetiva
de ambientes.

Ao explicar a estrutura da avaliagdo afetiva de ambientes, Russell (1988) propde
que os termos descritores das emogdes sdo sistematicamente inter-relacionados, e
a rede dessa inter-relacio pode ser descrita por meio de uma metafora espacial
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(Figura 2), cuja base consiste em duas dimensdes bipolares. A primeira, definida
pelo eixo horizontal, varia do extremo desagradavel ao extremo agradavel. A segunda
dimenséo, que é independente da primeira e representada pelo eixo vertical, varia
do extremo desestimulante ao extremo estimulante.

ESTIMULANTE
AFLITIVO | . EMOCIONANTE

e

DESAGRADAVEL AGRADAVEL

SOMBRIO ~ * RELAXANTE
DESESTIMULANTE

Figura 2 Representagéo espacial dos descritores da emogéo para a avaliagdo afetiva de ambientes.
Fonte: Adaptado de Russell (1988).

Essa metafora espacial sugere, ainda conforme o autor citado, que a avaliagdo
afetiva envolve um processo de duas etapas. Um ambiente é primeiro e automatica-
mente percebido como agradavel ou desagradavel, e estimulante ou desestimulante.
A emogio e o relaxamento, assim como seus opostos, envolvem misturas de agra-
dabilidade e de estimulagdo. As pessoas experienciam um lugar emocionante como
mais agradavel e mais estimulante do que um sombrio, elas experienciam um lugar
relaxante como mais agradavel e menos estimulante do que um aflitivo (Russell,
1988). O clima emocional de um ambiente, contudo, deve variar para se ajustar aos
objetivos dos lugares.

As avaliagdes e os sentimentos, presumivelmente, influenciam o comportamento
de forma que as pessoas estejam mais propensas a visitar e a prolongar sua estadia
em um lugar percebido positivamente, bem como evitar outro percebido como ne-
gativo. Apesar de as respostas estéticas ou avaliativas, por si s6, ndo puderem prever
o comportamento real, a avaliacdo combinada desse tipo de respostas e do compor-
tamento previsto dd uma boa indicagdo do comportamento real (Nasar, 1998).

Integrando teorias e metodologias

A necessidade da inser¢ao da percepgdo dos usudrios em qualquer avaliagdo ergo-
ndmica reflete-se na preocupagdo com a questao metodoldgica aplicada a avaliagdo
ambiental. Segundo Canter (1983), um exame mais profundo da literatura sobre
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avaliagdo demostra que sem um modelo tedrico ela se torna de pouco valor prati-
co, se nao se tiver a compreensao do papel do ambiente fisico na vida das pessoas,
tornando-se dificil saber quais aspectos do ambiente medir e como discutir a sig-
nificancia de qualquer relagao encontrada entre o ambiente e a agao ou a experién-
cia humana.

Apoiando-se em uma analise critica das perspectivas de avaliagdo ambiental
Donald, citado por Monteiro e Loureiro (1994), destaca dois tipos basicos de mo-
delos, um processual e outro descritivo, orientados, respectivamente, para o pesqui-
sador e para o usudrio. O primeiro reune estudos que visam descrever o processo
da pesquisa de avaliagdo, estabelecendo as fases e as estratégias, ou seja, o que o
pesquisador quer pesquisar. Ja o segundo retine estudos que descrevem as categorias
e as estruturas cognitivas que as pessoas impdem sobre o ambiente que estdo ava-
liando. Parte, entdo, do reconhecimento da necessidade de descrever a avaliacdo
feita pelo usuario.

Um enfoque desse modelo descritivo que temos adotado nas nossas pesquisas é
o da “avaliacdo objetivada” (Canter, 1983), pois nos parece responder adequadamente
a concepgao de um modelo teérico de avaliagdo do lugar. Nessa perspectiva, a pre-
missa basica do modelo é a de que para avaliar um ambiente é necessario, antes de
tudo, definir sobre que critérios ele vai ser avaliado, sendo que estes constituem-se
fundamentalmente dos objetivos pretendidos pelo usudrio. A avaliagdo, assim, é
uma medida da extensdo em que os atributos ou partes constituintes de um ambiente
facilita ou dificulta as agdes das pessoas visando alcangar determinados objetivos.

E exatamente no bojo dessas premissas da avaliacio objetivada que a Teoria das
Facetas, como prop6s Canter (1983), é um veiculo para desenvolver e esclarecer o
propésito do modelo de avaliagao de lugares, ou seja, é a base para uma teoria ex-
plicativa da avaliagdo.

Ateoria das facetas
A Teoria das Facetas é um procedimento de pesquisa que abarca trés aspectos dife-
rentes. Primeiro, oferece principios sobre como delinear pesquisas para a coleta
sistemdtica dos dados. Desse modo, oferece também um marco de referéncia formal
que facilita desenvolver e testar teorias. Nesse sentido, é um procedimento metateérico.
Segundo, apresenta uma variedade de métodos para analisar dados com restrigoes
estatisticas minimas. Terceiro, permite relacionar sistematicamente o delineamento
da pesquisa, o registro dos dados e a sua analise estatistica. Dito de outra forma,
facilita expressar suposi¢des tedricas, isto é, hipoteses, de tal forma a ser possivel
examinar empiricamente sua validade.

Para o esse propdsito descrito, é necessario um conhecimento prévio do objeto
ou aspecto a ser estudado, que pode advir da literatura ou mesmo de exploragdes in
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loco. Parte-se, em seguida, para o estabelecimento de hipdteses, que consideram os
conjuntos de elementos julgados pertinentes de serem estudados (facetas) e suas
relagdes com outros aspectos (outras facetas) também julgados relevantes.

Uma faceta é, portanto, uma categorizagao conceitual que reflete um grupo de
observagdes, ou seja, uma categoria distinta que descreve um componente de um
objeto especifico de uma area pesquisada.

Pode-se dizer, apoiando-se em Bilsky (2003) que existem trés tipos basicos de
facetas: o primeiro se refere a populagdo de sujeitos da pesquisa (background). O
segundo abrange o contetido das variaveis pesquisadas (contetido). As facetas de
populagio e conteiido determinam juntas o campo de interesse do estudo (dominio).
O terceiro descreve as possibilidades de respostas da populagao sobre o objeto em
estudo, apresentadas como uma escala ordenada de aceitagao (racional).

Apo6s determinar a populagéo e o universo a ser estudado, assim como a escala
das possiveis respostas, parte-se para estabelecer a relagdo ou associagio entre estas
facetas. Esse processo de associagdes, chamado de mapeamento, retine as facetas em
uma sentenca estruturadora, que é uma forma de sumarizar todas as possiveis rela-
¢des entre os diversos aspectos da experiéncia do usudrio com o lugar.

Ao aplicar a abordagem das facetas no seu modelo de avaliagao objetivada, Canter
(1983) esclareceu que a avaliacdo ambiental pode ser expressa como uma defini¢do
de trés facetas basicas - foco, referente, nivel - cada qual representando componen-
tes do lugar. Juntas, essas trés facetas podem ser usadas para definir ou prescrever
qualquer conjunto de observagdes utilizado para a avaliagdo de lugares.

Em uma pesquisa sobre o estresse no ambiente de home office, desenvolvida no
nosso Grupo de Pesquisa por Perdigdo, Fernandes e Costa Filho (2022), procurou-
-se estabelecer os contornos de um modelo de avaliagdo do ambiente construido
com base na seguinte sentenca estruturadora (Figura 3):

Em que medida o trabalhador X (fixed-site teleworkers / home officer) avalia que um ambiente de home office (A)

NiVEL - N FOCO -F REFERENTE - R

ESCALA AMBIENTAL CONTEXTO CONDICAO AMBIENTAL

N1. no quarto F1. com R1. privacidade — >
N2. na sala estar/jantar facilita
N3. no escritério F2. sem R2. naturalidade

RACIONAL -R

(1) nada

(2) pouco

(3) mais ou menos a execugdo das atividades laborais (expresséo dos niveis de estresse laboral)
(4) muito

(5) demais

Figura 3  Sentenca estruturadora para a avaliagio do estresse em ambiente de home office.
Fonte: Perdigao, Fernandes e Costa Filho (2022).
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A faceta do nivel é fundamental por considerar a existéncia da escala ambiental.
Ha, por exemplo, uma diferenca entre o uso dos diferentes ambientes de uma casa
como o home office. A faceta de foco é produto de uma constatagdo psicoldgica
empirica que as pessoas tendem a responder diversamente a questdes de cunho
geral, das especificas, sendo que as gerais refletem a sintese da sua experiéncia. Essa
faceta considera, no caso da avaliagdo de lugares, que existem elementos centrais ou
essenciais na experiéncia de um lugar, e outros periféricos ou especificos. Nesse
contexto, por exemplo, ao estudar cada comodo da casa, constata-se que existem
atividades que tipicamente podem acontecer em qualquer lugar da casa (elementos
centrais ou essenciais em habitagdes). Ao contrario, os aspectos periféricos indicam,
no exemplo da casa, que certas atividades ocorrem em lugares especificos, sendo
associados a comodos determinados. A faceta do referente da experiéncia retine os
diferentes aspectos pelos quais as pessoas baseiam suas avaliagdes. Assim, a priva-
cidade pode ser avaliada pelos moradores como uma condi¢do importante para o
bom desempenho de uma atividade laboral que exija concentragdo ou o quanto o
ambiente permite o contato com a natureza, isto é, segundo dois referentes fisicos.

A geracao dos instrumentos de pesquisa

A partir da sentenca estruturadora, pode-se desenvolver com facilidade, e de ma-
neira racional, os instrumentos de pesquisa. Relacionando entre si os elementos de
cada faceta, da mesma forma como em uma andlise combinatdria, obtém-se o con-
junto de diferentes observagdes a serem feitas ou itens a serem medidos ou avaliados.

Assim, a sentenga citada ira gerar 12 (N3 x F2 x R2) observagdes bésicas. As
combinagdes dos elementos das facetas de nivel (N), foco (F) e referente (R) formam
conjuntos chamados estruturadores: N1F1R1, N1F1R2, N1F2R1 e assim por diante.
Cada uma dessas combinagdes deve ser traduzida nos elementos de estimulos ado-
tados (perguntas de um questionario ou fotografias) e se referem ao local especifico
que estd sendo avaliado.

Uma mesma sentenca estruturadora pode gerar elementos de estimulos bastante
diversos, se, por exemplo, os objetos de estudos forem residéncias ou hospitais.
Entretanto, o conteudo e as relac;(")es apresentadas na estrutura serao as mesmas,
permitindo que comparagdes possam ser efetuadas e, consequentemente, a produ-
¢do de resultados que podem ser cumulativos.

Método de coleta dos dados: o sistema de classificagdes multiplas

Os elementos gerados em uma sentenga estruturadora podem basear varios tipos
de observac¢des e instrumentos de pesquisa. Questionarios ou instrumentos com
énfase na linguagem muitas vezes néo sdo apropriados a um objeto cuja avaliagdo
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envolva no¢des mais sensiveis ao usudrio, podendo trazer consigo uma série de
problemas e a constante necessidade de analise linguistica.

Uma alternativa para esses casos é a técnica de coleta de dados chamada sistema
de classificagao multipla, que fornece procedimentos mais sensiveis para diagnos-
ticar o sistema de conceitua¢des do usuario sobre sua experiéncia em determinado
local. O procedimento ainda permite o uso de imagens, dificil de ser acomodado
em outros instrumentos.

Essa técnica evoluiu basicamente da Grade de Repertérios criada pelo psicélogo
norte americano George Kelly em 1955, que possibilitou examinar a natureza dos
conceitos das pessoas ou seus constructos pessoais, basicamente vendo como elas
atribuiam categorias a varios elementos. Essa estrutura conceitual das construgoes
e categorias pessoais que sdo definidas pode ser vista como ponto de partida para
compreender as agdes das pessoas no mundo e, a partir de uma abordagem mais
recente, estabelecida por Canter, Brown e Groat (1985), as potencialidades do Sistema
de Classificagdes Multiplas foram estendidas para explorar o contetido de fenéme-
nos especificos (Costa Filho, 2012).

A tarefa de classificagdes multiplas consiste em solicitar que a pessoa apresente
suas ideias e concepgbes sobre um assunto utilizando varios elementos que sao
agrupados ou separados, de acordo com sua similaridade, e em func¢ao de critérios
livres ou estabelecidos pelo pesquisador. No primeiro caso, denominado procedi-
mento de Classificacdo Livre, o participante pode produzir quantas classifica¢des
quiser, dependendo de quantas formas de dividir os elementos ele puder imaginar.
No segundo, chamado de Classificagdes Dirigidas, dependendo do interesse da
pesquisa pode-se solicitar que o entrevistado classifique os elementos de acordo com
critérios preestabelecidos.

O Sistema de Classificagbes Multiplas vem sendo amplamente utilizado pelo
Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido nas avaliacdes do
ambiente construido. Nessa perspectiva, imagens de cenas com diferentes qualida-
des estéticas do ambiente ou tipo de ambiente tomado para estudo sdo apresentadas
como elementos de estimulos, visando avaliar a percep¢ao ambiental dos grupos
entrevistados. Existem evidéncias, portanto, de que o Sistema de Classificagdes
Multiplas é confiavel para explorar a percep¢ao ambiental dos entrevistados.

Método de andlise dos dados: analise da estrutura de similaridade

De modo a se desenvolver a correspondéncia entre o sistema de defini¢do conceitual
proporcionado pela sentenca estruturadora e as observagdes empiricas, a Teoria das
Facetas faz uso de programas computacionais que aplicam diversas técnicas de
Escalonamento Multidimensional (Multidimensional Scaling - MDS).
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O MDS é uma familia de modelos por meio dos quais as informac¢des contidas
em um conjunto de dados sdo representadas por pontos no espago. Esses pontos sdo
arranjados de tal maneira que as relagdes geométricas, como as distancias entre
pontos, refletem as relagdes empiricas.

Entre as técnicas multidimensionais mais associadas as analises das facetas nas
nossas pesquisas, destacam-se a técnica conhecida como Analise da Estrutura de
Similaridade (Similarity Structure Analysis — SSA), apresentada a seguir.

A técnica de Analise da Estrutura de Similaridade (SSA) é basicamente um es-
calonamento multidimensional ndo métrico, no qual as observagdes sdo represen-
tadas em um espaco euclidiano em forma de pontos. Trata-se de um sistema de
verificagdo que se fundamenta no principio de proximidade ou contiguidade. As
relagdes de similaridade entre os itens (perguntas de um questionario ou fotografias)
sao traduzidas nessa configuracdo geométrica em termos da distancia entre pontos,
representando o grau de correlagao entre elas. Essas relagoes de similaridade formam
regides de contiguidade: as hipoteses iniciais da pesquisa sdo, dessa forma, trans-
formadas em hipdteses regionais, com as quais se espera evidenciar regides que
correspondam aos elementos da faceta considerada.

A base ldgica para as varias hipoteses regionais depende do fato dessas hipoteses
resultarem de facetas ordenadas ou qualitativas. Qualifica-se uma faceta como or-
denada quando se pode agrupar seus elementos de forma a que cada um represente
uma ordem progressiva.

De acordo com a Teoria das Facetas, uma faceta ordenada pode fazer um papel
axial ou modular ao dividir o espago multidimensional, dependendo de sua relaciao
com as outras facetas na sentenca estruturadora. Se ndo ha relagbes com outras
facetas, a faceta ordenada se apresentara de modo axial, ou seja, seus elementos se
manifestardo em sucessdo linear, separados por linhas paralelas. Por outro lado,
quando a faceta ordenada se encontra relacionada com uma ou mais facetas, seus
elementos se manifestarao como formas circulares concéntricas, isto é, de forma
modular. Nesse caso, as variaveis representadas por pontos no circulo central tém
um sentido mais geral do que aquelas que estdo localizadas proximas a borda.

Além das facetas ordenadas, existem outras cujos elementos se diferenciam de
modo qualitativo, sem que manifestem qualquer ordem 6bvia. Essas facetas tém um
papel polar, isto é, seus elementos constituem regides cuneiformes, com limites par-
tindo de uma origem comum (Borg; Shye, 1995). Nesse tipo de separagéo, os elementos
de regides adjacentes mostrardo uma semelhanga maior, com relagio a caracteristica
medida para a faceta correspondente, do que os de regides ndo adjacentes.
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Concluséo

O conjunto de pesquisas em desenvolvimento no Grupo de Pesquisa Ergonomia
Aplicada ao Ambiente Construido (UFPE/CNPq), dentro da linha de pesquisa
“Estética e Percep¢do Ambiental”, que envolve a abordagem da percepg¢do ambiental,
vem considerando o potencial do uso da Teoria das Facetas, associada ao Sistema
de Classificagdes Multiplas como instrumento para a coleta dos dados e a Anilise
da Estrutura de Similaridade para analisa-los.

Essa experiéncia metodoldgica aplicada ao processo de avaliagao do ambiente,
como buscou-se expor, por partir da defini¢do clara do universo avaliado, tem pro-
porcionado bases empiricas para formula¢do de modelos conceituais. Além disso,
tem guiado a formula¢do de instrumentos de coleta de dados, adequados aos dife-
rentes grupos estudados, e esclarecido papéis, relagdes e outros aspectos da expe-
riéncia humana. Desse modo, vem nos ajudando a compreender a complexa relagao
humano-ambiente, bem como a especificar diretrizes e recomendac¢des que visam
promover uma efetiva melhora, néo sé na qualidade do ambiente construido como
na qualidade da vida cotidiana da popula¢do usuaria.
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CAPITULO 7

Analise do impacto da covid-19
em adequacdes construtivas

de escolas publicas de Macei6-AL,
uma abordagem ergondmica

Gabriella L. Canuto'
Thaisa S. Sarmento?

Introducao

O cenario mundial atual relacionado a pandemia da Covid-19 (SARS-CoV-2) trou-
xe impactos em todas as areas produtivas desde o ano de 2020. No Brasil, observou-
-se o colapso das redes de saude tanto privadas quanto publicas e como medida
emergencial, em Maceid-AL, foi lan¢ado pela Prefeitura Municipal, o Decreto n°
8.846 no dia 16 de marco de 2020 (Maceio, 2020). Determinaram-se medidas de
isolamento social, quarentena, prevencao as aglomeragdes e suspensao das aulas
escolares na rede municipal que perdurou durante todo o ano de 2020 e uma parte
do ano de 2021.

1 Universidade Federal de Alagoas | Graduada em Arquitetura e Urbanismo. E-mail: gabriella.canuto@
fau.ufal.br
2 Universidade Federal de Alagoas | Doutora em Design. E-mail: thaisa.sarmento@fau.ufal.br
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Ainda em 2020, a Secretaria Municipal de Educa¢do (SEMED) comecou o pla-
nejamento das adequagdes da estrutura fisica das escolas da rede publica visando a
prevencao do contagio da Covid-19 no eventual retorno de suas atividades presen-
ciais. Nesse sentido, a preparagdo dos projetos de reforma comegou em julho de
2020 e as obras emergenciais iniciaram em dezembro de 2020, e foram finalizadas
até meados de fevereiro de 2021.

As reformas ocorreram na maioria das escolas municipais, tanto nos Centro
Municipal de Ensino Infantil (CMEI) quanto nas Escolas de Ensino Fundamental,
ja que a rede municipal é responsavel por duas modalidades de ensino - infantil e
fundamental - atendendo criancas de 0 a 5 anos no ensino infantil e de 6 a 14 anos
ensino fundamental (Brasil, 2018). Neste trabalho s6 serdo estudadas as escolas
voltadas ao ensino fundamental.

A pesquisa assume uma abordagem qualitativa, e foi realizada em sete fases
distintas: a primeira fase partiu das visitas exploratorias para coleta de dados obser-
vacionais, e essas primeiras visitas foram realizadas em 2020; ja a segunda fase foi
a de revisdo de literatura e elaboracdo do referencial tedrico; a terceira fase foi o
desenvolvimento do método de pesquisa, selecdo de técnicas de elaboracdo de ana-
lise de dados; a quarta fase foi a analise dos dados obtidos e armazenados pela autora;
na quinta fase houve a necessidade de realizar novas visitas técnicas para coleta de
novos dados; a sexta fase foi indispensavel para a realizacdo de uma nova analise de
dados gerando o caracterizagao final dos objetos de estudo; chegando a ultima fase,
sétima, destinada a elaboragao de resultados finais, as diretrizes projetuais com base
na andlise dos projetos das adequagdes.

De modo geral, as adequagdes arquitetonicas foram pontuais, do ponto de vista
normativo, ja que os profissionais que atuam nos projetos de adequagio necessitavam
de padroes sanitarios e de seguranga mais rigorosos, que deveriam ser seguidos, a
fim de manter a qualidade das interveng¢des (Maceid, 2020). As formas como as
modificagdes das escolas foram realizadas pelo 6rgao publico demonstraram ainda
mais as inadequagdes arquitetdnicas preexistentes na rede escolar como um todo,
pois ficaram evidentes a baixa qualidade construtiva, de conforto ambiental, de
mobilidrio e de espagos adequados a ventilagdo higiénica destes espagos.

Metodologia
A metodologia de pesquisa utilizada foi a Metodologia Ergonomica para o Ambien-
te Construido (MEAC) desenvolvida por Vilma Villarouco. Essa metodologia:
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[...] analisa o espago fisico pautada em uma abordagem sistémica,
abrangendo varidveis das areas envolvidas no espago edificado, e
tendo, como elemento primordial, o usuario deste espaco e suas
percep¢des ambientais, por ser o elemento que absorve os impac-
tos que o ambiente transmite [...] (Villarouco; Costa, 2020, p. 7).

A ergonomia é baseada em situagdes de adequagdo relacionada ao trabalho do
homem, mas ndo somente o trabalho, destina-se a estudar qualquer local onde um
ser humano possa estar exercendo uma atividade (Villarouco; Costa, 2020). E nesse
momento que a pesquisa se encontra com a tematica de investigar as adequagdes
relacionadas ao coronavirus nas escolas municipais de Maceio.

A MEAC segue uma sequéncia de etapas nas quais sdo aplicadas técnicas e fer-
ramentas para avaliagdo dos ambientes. Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 Estrutura de aplicagéo da MEAC

MEAC - Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido
Etapa Objetivo
Fasel Andlise globaldo ambiente | Observarinformagdes sobre a estrutura organizacional, a dindmica da instituicdo
e 0s processos de trabalho, os espacos e suas caracteristicas, condigdes gerais do
ambiente
Identificagéo da Identificar todos os condicionantes fisico-ambientais, materiais de revestimento,
configuragdo ambiental acessibilidade, medigdes de conforto, comparagdo com legislagdo, levantamento
delayout
Avaliagdo do ambiente Obterinformagdes de ordem fisica, organizacionais, assim como descrigdo de tarefas
emuso para a execugao das tarefas
Fasell Percepgédo ambiental Identificar os desejos dos usuarios em relagéo ao ambiente pesquisado, utilizando
ferramentas da Psicologia Ambiental
Diagnéstico Recomendagbes ergondmicas

Fonte: Adaptado pela autora de Villarouco e Sarmento (2020).

Devido a realiza¢do da pesquisa coincidir com as ondas de contamina¢do por
Covid-19, algumas etapas da coleta de dados sofreram alteracdes. Na Fase I todas
as etapas descritas foram abordadas, apesar de alguns elementos de analise listados
ndo resultarem em interferéncias de forma global da analise. Na realiza¢ao da Fase
IT de Percepcio Ambiental tivemos dificuldades de obter dados sobre a percepc¢io
dos usudrios, pois o contato com os estudantes foi prejudicado pelo ndo funciona-
mento das escolas naquele periodo. A pesquisa contou somente com a participagdo
de gestores escolares.
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Caracterizacao das escolas

Nessa etapa iniciou-se a caracteriza¢do de cada escola estudada, conforme a fase I
da MEAC: Anilise Global do Ambiente, Identificagdo da configuracao ambiental e
Avalia¢ao dos Ambientes em uso. Os resultados da etapa foram: a descri¢ao preli-
minar dos locais de pesquisa, um estudo de ventilagdo e elaboragdo de plantas de
setorizacao e fluxos.

ESGOLA MUNICIPAL LUIZ PEDRO IV

(b)

(a)

Figura 1  Localizagio das Escolas Ae B no municipio de Macei6 (a), fachada da EscolaAe B (b e c).
Fonte: Autoral (2022).

Caracterizag¢do da escola A

Analise Global do Ambiente

A escola denominada A é localizada no Complexo Residencial Gama Lins, s/n,
Quadra A, Rua 01, no bairro Cidade Universitaria, Maceio, Alagoas. A edificagao é
voltada para o Ensino Fundamental I, e abriga 241 criangas matriculadas, segundo
QEdu (Brasil, 2020a), ocupando uma érea de 790 m” que conta com 6 salas de aula.
Na Figura 2 constam os ambientes internos desta escola.
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Figura 2 Ambientes da Escola A: auditério (a), patio e as escadas (b), sala de aula (c) e cozinha (d).
Fonte: Autoral (2020).

O estudo de ventilagdo é uma ferramenta para andlise e projeto de ventilagdo cru-
zada no interior da edificagdo, conforme mostra a Figura 3. Com ele foi possivel
perceber quais regides internas necessitavam de aberturas estratégicas para uma boa
eficiéncia térmica, por meio da ventilagdo cruzada na maioria dos ambientes. Entre-
tanto, a Escola A demonstrou ser um prédio adaptado (reformado para novo uso -
escola), o que trouxe prejuizos em relacao a funcionalidade e circulagiao nos ambientes.

LEGENDA:

~3» NORTE
INSOLAGAO

~—=\ PRESSAQ POSITIVA

-~ PRESSAO NEGATIVA

TARDE

=

Figura 3  Estudode Ventilagdo e Insolagéo da Escola A.
Fonte: Autoral (2021).

No estudo é possivel perceber a simulacdo das areas de pressdo positiva e negativa.
As setas em azul simulam os ventos sul, sudeste e leste (pressdo positiva), ja as setas
laranjas simulam a pressdo negativa, que esta na orientagao oeste.
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Identificagao da configuracdo ambiental

Com o objetivo de obter os dados dos indices de conforto, houve uma segunda vi-
sita a escola, sendo efetuada pela autora de forma independente para a realizacio
do artigo. A visita aconteceu em 16 de mar¢o de 2022, em um dia chuvoso, com
indice de temperatura de 29 °C na capital alagoana. Os dados foram obtidos por
aplicativos da Google Play, Lux, para medir os lux em cada ambiente referente a
fluxo luminoso natural e artificial, Decibel X, para obter dados de decibéis (dB) nos
ambientes escolares visitados, e Thermometer, para realizar a afericdo das medidas
em cada ambiente.

Quadro 2 Quadro de descrigdo de acabamentos

Superficies Ambiente Cor Material Observagao
Piso SaladeAula Bege Granilite Piso uniforme e nivelado, em material pouco
absorvente em relagdo a ruidos. Cor adequada.
P4tio Material de vida Util prolongada
Paredes SaladeAula Brancae Alvenaria simples de Alta refletdncia das paredes em relagdo a luz
amarela tijolos, esp. 14 cm, sem natural e a ondas sonoras. Ndo ha tratamento
isolante térmico interno. acustico para absorgéo de ruidos de fundo, e o
Acabamento da pintura tratamento de cores foi utilizado apenas como
Pétio Amareloe foscaerevestimentocom | efeito decorativo
vermelho textura lisa e brilhante
Teto SaladeAula Branco Forrode PVC Média reflectancia sonora e luminosa, que
favorece parcialmente as atividades expositivas
Patio Amarelo Telhas galvanizadas, com Alta refletancia do teto em relagdo a luz natural

estruturas metélicas eaondas sonoras

Janelas SaladeAula Vidro Vidro transltcido Janela com estrutura em aluminio, vidro
L. transltcido comum. Esquadrias totalmente sélidas, ndo
Patio permite a distribuigéo de ventilagéo quando
fechadas

Fonte: Autoral (2022).

Avaliagao dos ambientes em uso

Com a planta de setorizagdo (Figura 4) foi possivel analisar a distribui¢do dos am-
bientes internos. A maioria dos ambientes encontra-se no térreo, no pavimento
superior fica a biblioteca, o auditério, e junto com a sala da diretoria sdo os setores
menos usados no dia a dia dos usudrios estudantes. Portanto, o térreo é o centro de
atividades cotidianas, conta com um grande patio coberto que serve para circulagdo
interna e também permanéncia nos momentos de recreacio das criangas.
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Os ambientes internos encontravam-se enclausurados pela ocupacdo maxima da
edificagdo no lote, havendo a necessidade de utilizar luz artificial durante o dia em
salas de aulas e no refeitério.

PATIO COBERTO
CORREDOR DOS BAN.

PLANTA BAIXA - TERREDH
'+ SEM ESCALA
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Figura 4 Planta de Setorizagdo da EscolaA.
Fonte: Autoral (2022).
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Caracterizagdo da escola B

Andlise Global do Ambiente

A Escola B élocalizada na Rua 56 Cohab, s/n, bairro do Jacintinho, Maceid, Alagoas.
O edificio esta localizado em uma regido bem conhecida pela caréncia social e fi-

nanceira dos moradores. A escola é voltada para o Ensino Fundamental, abrigando
289 criangas, segundo QEdu (Brasil, 2020b), e com uma area de 1.120 m? conta com
9 salas de aula. Na Figura 5 constam os ambientes internos da escola.

Figura 5 Ambientes da Escola B: patio da escola (a), sala de aula (b), corredor das salas de aula (c) e banheiro (d).
Fonte: Autoral (2020).

O estudo de ventilagao realizado demonstra que as aberturas junto com a orien-
tacdo da edificacdo proporcionam a ventilacdo cruzada na maioria dos ambientes.
Esse tipo de estratégia projetual garante a higieniza¢ao dos ambientes internos,
reduzindo os riscos de contaminagéo relacionados a aerossdis.

~==3= NORTE
INSOLAGAO

~= PRESSAQ POSITIVA
= PRESSAO NEGATIVA

Figura 6 Estudo de Ventilago e Insolagdo da Escola B.
Fonte: Autoral (2021).

Na Figura 6, é possivel perceber as setas indicativas de pressdo positiva (em azul)
e negativa (em laranja). A edifica¢do, como é solta no lote, possibilita que suas laterais
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sejam favorecidas com ventilagdo natural, proporcionando uma boa qualidade tér-
mica pela captagao dos ventos leste e sudeste. Por consequéncia, a edificagdo melhor
ventilada é a mais segura, evitando maior transmissao do virus da Covid-19.

Identificacao da configuracao ambiental

Com o objetivo de obter os dados dos indices de conforto, houve uma segunda vi-
sita a escola, sendo efetuada pela autora de forma independente para a realizagao
do artigo. A visita deu-se como na Escola A, portanto os dados da capital e os soft-
wares utilizados sao os mesmos.

Quadro 3  Quadro de indices de conforto ambiental e descrigdo de acabamentos

Superficies | Ambiente Cor Material Observagéo
Piso SaladeAula Cinza Concreto liso Piso uniforme e nivelado, em material pouco
L. absorvente em relagéo a ruidos
Patio
Paredes SaladeAula Amarelo e Alvenaria simples de Alta refletancia das paredes em relagdo a luz
cinza tijolos, esp. 14 cm, sem natural e a ondas sonoras. N&o ha tratamento
isolante térmico interno. acustico para absorgdo de ruidos de fundo, e o
Patio Acabamento em textura tratamento de cores foi utilizado apenas como
lisafosca efeito decorativo
Teto SaladeAula Branco Laje de concreto macigo Média reflectancia sonora e luminosa, que
favorece parcialmente as atividades expositivas
Patio Cinza Telha de fibrocimento

Janelas SaladeAula Cinza Madeira pintada comcinza, | Janelacom estruturaem madeira, aberturas
acabamento brilhoso inclinadas para entrada de luminosidade, com
coloragao cinza. Permitindo entrada de luze
ventilagdo minimas
Patio - - -

Fonte: Autoral (2022).

Avaliagao dos ambientes em uso

A escola B tem dois pavimentos. O primeiro pavimento (térreo) abriga a maioria
das atividades da escola (Figura 7), a escola conta com uma grande area e tem seus
corredores em sentido longitudinal que percorre por todas as salas de aula. Distri-
buida em 3 grandes blocos: 1° Bloco de entrada que conta com o refeitério; 2° Blo-
co de sala de aula no térreo; e 3° Bloco de sala de aula no pavimento superior.
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Figura 7 Planta de Setorizagdo da Escola B.
Fonte: Autoral (2022).

Diagnéstico das escolas

Diagnoéstico das intervengdes na escola A

A Figura 8 demonstra as 9 adequagdes que foram tomadas no prédio da escola A,
com o intuito de melhorar a circulagdo de ar e a colocagdo dos lavatérios proximos
aos banheiros (no patio). Foram realizadas 9 novas aberturas para melhorar a cir-
culacdo de ar e a colocacio dos lavatdrios proximos aos banheiros (no patio).



Um novo olhar para o projeto 6 133

-m ®= | REFETORIO
- -
mm DEsP | coz.
- -
- il L
1 <
ML 1y 5
] )
s SALADE AULA 051 I 2 ETALHE 3
w pl |
- - -
- - - " | SALA DE
-- . i " INF.
Emm ®
LY : A
mmw R
=== .| DETALHE 1
= o | i ‘SWIBVT
- 5 IS pamig, | ; g
- w —Bwc
- - :I 'L || “Bwg
- ™ 13
- - ™ 13 | fsw]awl
- . - : Llg
-m i r
- - | SALA DOS
- ! PROF.
-- |
I ' I?WT:— 1 OETALME4 _ = = ” _'T
! r
! HEE v.ﬁjnt’lz. CIRC.
1
SECRETARIA e e
BIBLIOTECA | DIRETORIA

PLANTA BAIXA - TERREQ PLANTA BAIXA - PAV. SUP.
‘e SEMESCALA ‘@ SEMESCALA
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Fonte: Autoral (2022).

O detalhe 1 (Figura 8) mostra a localizagdo das bancadas, como os alunos tém
idades entre 6 a 10 anos, foram projetadas 2 pias em altura de 0,90 cm servindo tanto
para os alunos maiores e adultos e as 2 pias de 0,65 m sdo para os alunos mais novos.
O detalhe 2 mostra a instalagao de esquadrias de correr nas salas de aulas. Nas salas
do térreo, foi necessario instalar esquadrias de correr, para que fosse possivel fazer
o uso do ar-condicionado, necessidade apontada pelos usudrios e diretoria para que
os equipamentos nio ficassem em desuso. O Detalhe 3 foi especificamente feito para
o refeitério da escola. Esse ambiente é onde todos os usudrios da escola fazem suas
refeicdes. O detalhe 4, localizado no 1° andar, é referente as 3 aberturas realizadas
a 1,8 m do chdo com altura de 0,30 cm e uma tubulagdo centralizada de bloqueio
(para evitar invasdes).

No esquema grafico da ventilagdo (Figura 9) nota-se a pouca circulagdo do ar.
Durante a pandemia do coronavirus, um dos critérios de protecio fundamentais foi
a circulaqéo de ar nos ambientes internos, evitando o contagio da Covid-19. Os
estudos de ventilacdo foram baseados em Bittencourt e Candido (2010).
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Figura 9 Plantada EscolaAcom esquema de ventilaggo.
Fonte: Autoral (2022).

As salas de aulas localizadas no 1° andar néo apresentaram grandes complicagdes,
pois ja havia aberturas para o ambiente externo da escola (Figura 9). Em sintese, a
escola A apresentou pontos negativos sobre sua estrutura fisica: os ambientes de alta
permanéncia que estdo em situacdo de baixa ventilac¢do, portanto, sdo de alto risco
de contaminagdo por doengas transmissiveis pelo ar, como a Covid-19.

A andlise da permanéncia (Figura 10) mostra os ambientes de maior/menor
permanéncia devido ao uso. O tempo de uso estimado foi longo, pois o periodo de
trabalho e de aulas é diurno (manha e tarde).
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Fonte: Autoral (2022).

Diagnéstico das intervengdes na escola B

A Figura 11 ilustra as 15 intervengdes realizadas na escola B. No total foram reali-
zadas 15 aberturas, colocagao de mais 1 lavatdrio, posicionamento de 11 apoios de
telhado (protegédo solar) nas salas de aula.
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Figura 11a  Planta Baixa das intervengdes arquitetdnicas na escola B.
Fonte: Autoral (2022).
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Figura 11b  Planta Baixa das intervengdes arquitetdnicas na escola B.
Fonte: Autoral (2022).

O detalhe 1, Figura 11, mostra que nessa escola foi adicionado um lavatdrio, ja
que havia 2 lavatdrios no patio de entrada, que foram instaladas novas torneiras de
acionamento de cotovelo, o mesmo aconteceu nos banheiros da escola. O detalha-
mento 2 mostra como deve-se instalar os cobogos, os quais foram adicionados em
uma dimensédo de 1,50 m de altura, e as modificacdes que envolveram os cobogds
existentes tiveram um acréscimo de 0,90 cm de altura, observando-se os detalhes 2
e 3. O detalhe 3 também teve 4 alteragdes: duas foram o aumento dos cobogoés exis-
tentes, como o detalhe 2, e as outras 2 modificagdes constam com aplicagdo de es-
quadrias na sala de aula. Essa solu¢do ocorreu por conta do seu posicionamento
para orientacdo sul, pois nos periodos de chuva havia muita entrada de agua no
interior da escola. Os detalhes 4 e 5 possuem as mesmas caracteristicas dos detalhes
2 e 3, uma abertura de cobogds e um rasgo. Esses cobogds seguiram as mesmas
defini¢oes e medidas do restante ja mencionado; ja os rasgos seguiram o peitoril de
2,10 m, altura de 0,30 cm com comprimento de 2 m. No detalhe 6 segue-se as mes-
mas defini¢des do detalhe 4 e 5, em que foi feita a colocagdo de 2 novos cobogds.

Ao observar a planta de permanéncia (Figura 12), nota-se que os banheiros,
depdsitos e locais de passagens sdo aqueles ambientes onde a permanéncia é mais
baixa. Ja o refeitdrio, patio, sala de leitura, sala dos professores tem permanéncia
média, pois em determinados hordrios existe a concentragdo de pessoas. Contudo,
a permanéncia tende a ser dispersa ao longo do dia. Em ambientes como sala de
aula, diretoria, secretaria e cozinha ha maior permanéncia, uma vez que as ativida-
des realizadas nestes espacos ocorrem durante todo o dia, havendo maior necessidade
de melhor ventilagdo e interven¢ao projetual.
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Figura 12 Planta da Escola B com sinalizag&o dos niveis de permanéncia na edificago.
Fonte: Autoral (2022).

O esquema grafico da ventilagdo (Figura 13) demonstra a eficiéncia da ventilagdo

nessa edificagdo escolar. Pode-se observar a melhoria na eficiéncia da ventilagdo

natural nos ambientes por meio das intervenc¢des realizadas, que possibilitaram
captar maior ventila¢do natural, por meio da instalagdo de aberturas maiores, e em
major quantidade.
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Figura 13 Planta da Escola B com esquema de ventilagéo.
Fonte: Autoral (2022).

Em todos os ambientes da escola B, a ventilagdo cruzada foi melhorada, ndo ha
mais ambientes enclausurados, exceto os depdsitos e as despensas. Isso é uma es-
tratégia primordial para melhorar a seguranca sanitdria nas escolas de todo o pais,
dando aos ambientes de melhor qualidade ambiental, suficiente para garantir a
dispersdo das particulas de virus no ar.
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Resultados

Com a execugao da caracterizagdo e do diagnostico das 2 escolas estudadas, foi
possivel averiguar o padrdo de intervengdes realizadas pela SEMED-AL, com o
objetivo de melhorar as condi¢des de seguranca sanitaria nessas escolas, e assim,
correlacionar esses dados com a qualidade arquitetonica existente.

O Quadro 4 aponta para os riscos de contaminagdo por doengas transmissiveis
pelo ar com indices de grandeza. Observando os resultados predefinidos dos pesqui-
sadores da Universidade de Oxford, eles servem como um guia para estabelecer os
resultados do quadro de ambientes de risco nas escolas desta pesquisa (Jones, 2020).

[...] apresenta um guia de como o risco de transmissdo pode
variar com a configuragio, nivel de ocupacio, tempo de contato
e se as coberturas faciais sdo usadas. Essas estimativas se aplicam
quando todos estdo assintomaticos. Nas situagdes de maior risco
(ambientes internos com pouca ventilagdo, altos niveis de ocu-
pagio, tempo de contato prolongado e sem coberturas faciais,
como bar lotado ou boate) [...] (Jones, 2020, p. 3, tradugdo nossa)

Com base na informagao apresentada e considerando que os ambientes escolares
seguirdo todos os protocolos determinados pelos gestores escolares do estado de
Alagoas, apontamos que é fundamental manter a lavagem das maos, a utilizagdo
adequada da madscara de protecido individual e o respeito ao distanciamento social,
ainda durante todo o ano escolar de 2022.

Para comparar todos os dados obtidos, elaborou-se o Quadro 4 (a seguir), que
demonstra o risco nos ambientes, determinado pelo tempo de permanéncia no
ambiente e ventilacdo do espa¢o. Dessa forma, com a andlise desses dois fatores
foram determinados os niveis de risco das salas. Foram inseridos os ambientes de
maior relevincia e ambientes em comum nas escolas, que também tém maior uso
e permanéncia de usuarios de forma constante.
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Quadro 4 Base de dados coletados nas escolas e suas caracteristicas

Niveis de ensino Ensino fundamental

Bairro Cidade universitaria Jacintinho

Ambientes EscolaA EscolaB

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

SaladeAula
Médio

= Médio

Médio

Médio

Médio

Sala de Leitura/Biblioteca Médio Médio

Coordenagéo - Médio

Secretaria
Diretoria
Sala dos Professores
Refeitério
Cozinha Médio Médio
Médio Médio
Médio
Médio
Banheiro
- Médio
Baixo
Baixo
Médio
Patio
Alto=9 Alto=3
SOMATORIO Médio=5 Médio=19
Baixo=0 Baixo=4

Fonte: Autoral (2022).

Com o Quadro 04, conclui-se que o maior risco de contaminagao por Covid-19
foi obtido pela escola A, pois os dados mostram que a escola A tem a maior tendén-
cia a um alto risco de contaminagio por ambiente: 9 de seus 14 ambientes estdo
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classificados como de alto risco, representando cerca de 64%. Isso foi percebido pois
boa parte da escola encontra-se sem ventilacao natural, utilizando-se o artificio da
ventilagdo mecanica, por meio de aparelhos de ar-condicionado. O Gréfico 1 (a seguir)
mostra as propor¢oes de risco alcangadas por cada uma das duas escolas estudadas.

ESCOLA A ESCOLA B

4

73%

ESCOLA C ESCOLA D

Legenda

55% [:l Baixo Médio - Alto

Grafico 1 Percentual dos ambientes de risco das escolas (baixo, médio e alto).
Fonte: Autoral (2022).

¥

Por meio do somatdrio dos ambientes de baixo e médio risco de cada escola,
considerou-se assim, menor chance de contaminagdo, associamos o menor risco a
melhor qualidade para permanéncia de pessoas. Portanto, a ‘Escola A, com 36% de
ambientes seguros, ¢ considerada a escola menos segura e a ‘Escola B’ a mais segura,
com 88% de ambientes seguros.

Diretrizes projetuais para ambientes escolares pés-pandemia

de covid-19

A partir das analises realizadas, a pesquisa apontou que do ponto de vista do con-
forto ergondmico, 5 diretrizes devem ser seguidas na concepgdo arquitetonica de
institui¢des de ensino, para reduzir a possibilidade de contaminagio por doengas
transmissiveis pelo ar, como a Covid-19:
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Locacio da edificacdo no terreno favoravel a ventilacio natural:

Uma edificacdo dificilmente recebera luz e ventilagdo natural se ndo houver
recuos adequadamente projetados. Isso é um problema persistente durante
toda a vida util da edificagdo, pois tal erro projetual implica na baixa qualidade
ambiental, gerando impactos negativos a saude dos usuarios. A loca¢do da
edificagdo é significante para a qualidade de eficiéncia energética (Bittencourt;
Candido, 2010), e da qualidade de vida das pessoas que utilizam a edificagéo.
Orientacéo e setoriza¢ao dos ambientes internos de maneira favoravel ao con-
forto ambiental:

O estudo de orientagdo geografica no terreno da determinada edificagdo
permite que o arquiteto determine a melhor setorizacio e locacdo dos am-
bientes de maior permanéncia em relagdo aos fatores climaticos favoraveis
ao conforto dos usudrios, por isso identificar a orientacdo de um terreno,
distribuir os setores e ambientes de modo a favorecer o melhor uso dos es-
pacos é uma tarefa fundamental para o arquiteto no ato projetual.
Especifica¢do, dimensionamento e tipo de esquadrias:

A altura e a forma de abertura das aberturas sdo fatores primordiais para
que estas estejam adequadas a ventila¢do na altura do corpo dos usudrios.
Dimensdes como: altura, comprimento e peitoril devem ter relagdo com a
estatura dos usuarios (Bittencourt; Candido, 2010). Por exemplo, uma sala
com criangas de 0 a 5 anos, com a altura maxima de usudrio sendo 1m,
portanto o peitoril padrdo de 1m a 1,10m nio permite que a crianga desfru-
te da ventilacdo e iluminagédo naturais.

Ventila¢ao Cruzada nos ambientes:

A quantidade de ar que circula dentro de um ambiente deve ser aumentada,
para que o acréscimo de ventilagdo natural possa dispersar melhor os aeros-
s6is no ambiente. Para que haja maior circulagao de ar é necessario ter boas
aberturas de entrada e de saida, favorecendo a ventilagdo cruzada em todo
o ambiente. Além disso, o uso de mdscaras para interceptar goticulas (Decker,
2021) continua sendo uma medida protetiva relevante.

Dimensionamento ergondémico do ambiente:

Para que haja um distanciamento seguro minimo, deve haver distanciamen-
to de 1,5m entre carteiras de alunos (de centro a centro) e mesa do professor,
a exemplo da sala com 31 usudrios (Figura 14), totalizando uma drea util de
72,9m?. Além disso, o correto dimensionamento do mobilidrio (mesa e ca-
deira), de acordo com a faixa etdria da turma, garante que o usudrio possa
realizar suas atividades seguras e sem incomodar os demais colegas.
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Figura 14  Leiaute sugerido com medidas de distanciamento social.
Fonte: Autoral (2022).

Consideracoes finais
A pesquisa mostrou as adequagdes projetuais em escolas em Maceié — AL, visando
atingir uma melhor seguranga sanitdria contra riscos biol6gicos e doengas transmis-
siveis pelo ar. Dessa forma, a reestrutura¢ao das edificagdes escolares, possibilitaram
pensar e agir sobre crises e adaptagdes, mostrando que devemos estar preparados para
novos combates em relacdo a saide e ao bem-estar dos usuarios. Além do diagnosti-
co comparativo das adequagdes executadas nas escolas, os resultados apontaram para
intervengdes projetuais de modo a favorecer estratégias de conforto mais eficazes.
A pandemia de Covid-19 mostrou a importéncia de construcdes de uso coletivo
mais bem planejadas. Entretanto, a maioria das constru¢des de uso publico, espe-
cialmente as escolas tém suas etapas projetuais aceleradas, dada a demanda constante
por reformas, constru¢des e manutengdes em 6rgaos publicos gestores. Havendo
uma valorizagdo maior no planejamento e do projeto arquiteténico, poderia haver
uma melhor qualidade do projeto, proporcionada pela implantacao de estratégias
de conforto térmico, luminico, actstico, e ergonémico, demandando menor neces-
sidade de altera¢des arquitetonicas futuras.
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CAPITULO 8

Sala de aula contemporanea:
avaliacao de um ambiente
self-learning a luz da ergonomia

Laini de Souza Santos'
Andrei Luis Signor?
Vera Helena Moro Bins Ely?

Introducao

O contexto educacional tem passado por diversas transformagdes no decorrer dos
ultimos anos, especialmente nas formas de ensino e, consequentemente, no proces-
so da aprendizagem. A escola tradicional, em todos os seus aspectos epistemoldgicos,
tem se rendido, aos poucos, a escola contemporénea, e 0 que era antes conhecimen-
to adquirido e repassado de forma sistematizada, tem dado espago a um modelo de
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construcdo de pensamento, a partir de uma realidade existente, na qual o aluno é um
ser ativo que pode produzir seu proprio conhecimento.

Todo esse novo panorama tem refletido em diversas outras instancias, contudo,
no aspecto espagos fisicos de ensino, as circunstancias pouco mudaram. O que ainda
predomina sdo cadeiras enfileiradas frente a um quadro negro com pouca interagao
entre os alunos. Esse fato revela que apesar de haver um novo consenso sobre os
modelos de ensino contemporaneo, a escola tradicional fisica, bem como colocou
Ledo (1999), ainda resiste e é detentora da grande maioria das escolas do Brasil.

Esse estudo discute a presente relagdo entre espagos educacionais e aprendizagem,
enfatizando a importancia de romper com os modelos tradicionais e dar uma nova
abordagem ao espago inclusivo de convivio e interagdo. Para tanto, faz uso dos
preceitos da Ergonomia, ciéncia que segundo Moraes e Mont’Alvdo (2000) objetiva
otimizar o desempenho dos sistemas e melhorar a eficiéncia humana, a partir da
modifica¢do da interface entre operador e equipamentos.

Nesse sentido, a Ergonomia aplicada ao campo educacional pode contribuir
diretamente em uma melhora na qualidade do ensino, por intermédio do bem-estar
de alunos e professores, isso porque, o ambiente de sala de aula ajustavel ergonomi-
camente propicia uma maior eficacia na transmissdo de conhecimentos do professor
ao alunado, contribuindo com os procedimentos de ensino-aprendizagem. Os tra-
balhos de Wilhelm e Merino (2006), Siqueira et al. (2008) e Dias et al. (2015) ja
discutiram esse conjunto de ideias e alertaram a urgéncia em trabalhar tal conjuntura
aliando-se a ergonomia.

Ergonomia aplicada ao espago de ensino

Ao longo do desenvolvimento da humanidade, o conceito de espaco foi discutido,
implementado e modificado por diversas vezes em inimeras situacdes. No que
concerne ao espago escolar, sua evolugdo se deu com as praticas de ensino e o pro-
gresso em si da Educagdo, apresentando um crescimento tardio e demorado, que
historicamente data da Revolu¢ao Francesa a partir de 1789. Esse evento incentivou
a ideia da educagao em uma abordagem mundial, devido ao impulso da constru¢ao
de espagos com esses fins. E nesse periodo que surgem os primeiros modelos de
escolas, chamadas inicialmente de normais. No Brasil, por exemplo, a primeira
escola foi implantada no Rio de Janeiro, mas suas ideias se espalharam para outros
estados, como Sao Paulo e Minas Gerais.

Essas institui¢des se preocupavam em difundir um conhecimento de forma
bastante conservadora e tradicional, no qual, segundo Mizukami (1986, p. 11) o
aluno é um ser passivo que “o que lhe compete é memorizar defini¢des, enunciados
de leis, sinteses e resumos que lhe sdo oferecidos no processo de educacéo formal a
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partir de um esquema atomistico”. A sala de aula, por sua vez, apresenta um modelo
fixo, com um professor competente a frente de um aluno que, necessariamente, deve
realizar siléncio e aprender sem questionar.

Esse modelo de ensino, de acordo com Saviani (1991, p. 54), continua sendo o
mais utilizado pelos sistemas de ensino da atualidade, e a0 mesmo tempo, vem le-
vantando inumeras discussoes por estudiosos que tentam combater todas essas
praticas comuns e incentivam o uso do conhecimento construtivista. Para Becker
(1993, p. 88), o modelo construtivista se constitui pela intera¢do do individuo com
o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das relacdes sociais
e por forca de sua agio e ndo por qualquer dotagdo prévia, na bagagem hereditaria
ou no meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da a¢do néo ha psiquismo
nem consciéncia e, muito menos, pensamento.

Para a presente vertente, a sala de aula é um espaco social, pois contempla todo
um panorama de constru¢io e desconstrucgio de saberes, acdo que reflete no desen-
volvimento pessoal e coletivo do aluno. Nesse contexto, a disposicdo desses espacos
e condicionantes ambientais, por exemplo, temperatura, iluminagéo e ruido influen-
ciam diretamente o comportamento desse alunado, como também em seu processo
de aprendizagem. Os trabalhos de Wilhelm e Merino (2006), Siqueira et al., (2008)
e Dias et al., (2015) ja confirmaram todas as premissas e alertaram ainda a urgéncia
em trabalhar tal conjuntura aliando-se a Ergonomia.

A Ergonomia, enquanto area do conhecimento que busca proporcionar condigoes
ambientais favoraveis para a realiza¢do de uma tarefa, se torna essencial na imple-
mentagdo desses ambientes que trabalham, além de todos os aspectos de ensino,
caracteristicas funcionais de integracédo social, pois refor¢a o comprometimento com
a qualidade dos fatores fisicos do ambiente e seus efeitos na aprendizagem.

Procedimentos metodologicos

A abordagem metodoldgica utilizada nesse estudo é de carater qualitativo e se deu a
partir do método da Intervencdo Ergonomizadora (IE) elaborado pelas professoras
Ana Maria Moraes e Claudia Renata Mont’Alvdo no ano de 1998. Em seu contexto
geral, a Intervencao Ergonomizadora compreende cinco fases que sdo classificadas
como: Apreciacdo Ergondmica, Diagnose Ergonomica, Projetacdo Ergonomica,
Avaliagdo, Validagdo e/ou testes Ergondmicos, e Detalhamento Ergondmico e Oti-
mizacdo. No entanto, apenas as trés primeiras fases citadas foram trabalhadas ao
longo deste trabalho devido a finalidade que o estudo em si propde. Cada uma des-
sas envolveu estratégias multimétodos, apresentadas na Figura 1.
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VISITAS EXPLORATORIAS

‘ APRECIACAO ERGONOMICA ‘ OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE
—p> ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

‘ PROJETACAO ERGONOMICA ‘ — ORGANIZACAO DO TRABALHO
OPERACIONALIZACAO DA TAREFA

RECOMENDACOESE MODIFICACOES

Figura 1  Etapas da Intervengéo Ergonomizadora e seus respectivos procedimentos.
Fonte: Desenvolvida pelos autores (2018).

A primeira fase realizada foi a Apreciagdo Ergondmica. Segundo Moraes e MontAlvao
(2000) essa etapa possui um carater mais exploratorio, pois compreende o mapea-
mento dos problemas ergondmicos e pode ser realizada fazendo uso de observagdes
no local com registro fotografico dos principais aspectos da estrutura fisica e entre-
vistas a seus supervisores e trabalhadores. Assim, essa fase ocorreu a partir de visitas
exploratorias com observagdo nao participante (no més de abril de 2018), levanta-
mento métrico e elaboracao do acervo fotografico da estrutura fisica da sala. Pos-
teriormente, realizou-se entrevistas semiestruturadas com a coordenadora da escola
e todos os professores que utilizam a sala. Todas essas a¢des possibilitaram o deta-
lhamento do ambiente que sera explorado ao longo das outras etapas.

A segunda fase foi a Diagnose Ergonémica. Conforme Moraes e Mont’Alvao
(2000), esse momento permite aprofundar os problemas encontrados na Aprecia¢ido
Ergondmica e testar as principais predi¢des escolhidas, considerando a ambiéncia
tecnoldgica, o ambiente fisico e o ambiente organizacional da tarefa. Nesse sentido,
deu-se énfase aos condicionantes fisico-ambientais da sala, bem como os desloca-
mentos constantes do professor e a interagdo entre os alunos com atencéo especial
no mobiliario.

Para isso, inicialmente foi realizada observagéo sistemadtica, concentrada nesses
deslocamentos, e posteriormente foi aplicado um questionario fechado (com varia-
¢ao entre muito ruim, ruim, regular, bom e 6timo) nas respostas a 28 alunos (17
mulheres e 11 homens, com idade entre 18 e 32, todos destros) sobre a iluminacio,
ruido, temperatura, mobilidrio, tecnologia e tempo de interagdo. O resultado dessa
etapa possibilitou a construcdo dos principais aspectos de melhorias a serem traba-
lhados na etapa posterior.
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A ultima fase foi a Projetagao Ergonomica. Segundo Moraes e Mont’Alvao (2000),
compreende o detalhamento do arranjo e da conformagao das interfaces, dos sub-
sistemas e componentes instrumentais, informacionais, acionais, comunicacionais,
interacionais, instrucionais, movimentacionais, espaciais e fisico ambientais, e
termina com o projeto ergondmico. Com isso, essa fase permitiu organizar os da-
dos obtidos nas outras etapas e realizar o projeto ergonémico do ambiente em
estudo por intermédio da organizacgdo do trabalho, da operacionalizagdo da tarefa,
recomendag¢des e modificagoes.

O objeto de estudo

Trata-se de uma sala de aula voltada para a modalidade self-learning de uma escola
de idiomas, situada na cidade de Sao José, Regido Metropolitana de Floriandpolis-SC.
O ambiente diferencia-se de outras salas de aula tradicionais por ter sido adequado
ao estudo individual, ndo deixando de lado a possibilidade de interac¢do entre pares
ou em grupo. A sala conta com area de 27,46 m?, estd localizada no térreo do edificio
e foi adaptada para atender a essa modalidade, conforme indicada na Figura 2.
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Figura 2 Planta baixa da sala de aula analisada.
Fonte: Desenvolvida pelos autores (2018).
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E um ambiente onde os alunos fazem suas aulas com auxilio de um tablet e fones
de ouvido. As Figuras 2 e 3 exibem seu formato. Cada aula tem duragio de 1 hora
e conta com a presenca de 10 alunos que estdo matriculados em niveis diferentes de
Inglés, sendo assim, cada aluno se encontra em um livro e ligdo diferente. O uso de
um aplicativo que dita os comandos da aula, bem como de fones de ouvido permite
que todos realizem a aula ao mesmo tempo, sendo assistidos por um professor.

Na sala trabalham em torno de oito professores, 3 homens e 5 mulheres, sendo
uma delas a coordenadora das atividades que, por vezes, divide o espago e acompa-
nha o desempenho dos outros professores de seu posto de trabalho durante a aula.

Figura 3  Saladeaulaanalisada.
Fonte: Acervo pessoal dos autores (2018).

Percebe-se que a sala possui caracteristicas diferenciadas das tradicionais, pois
faz uso de um ensino pautado no desenvolvimento ativo do aluno, e a0 mesmo
tempo possibilita intera¢do social com os outros estudantes e professores, devido
sua disposi¢cdo do mobilidrio. No entanto, essa formatacdo, muitas vezes, limita a
desenvoltura do professor por precisar realizar diversos deslocamentos em um tempo
curto, como também apresenta constrangimentos de diversas ordens, sobretudo
arquiteturais e cognitivos nos alunos. A ergonomia se apresenta como uma forte
aliada para a resolu¢ao desses problemas por indicar metodologicamente melhorias,
as quais levam em consideragdo todos os usudrios envolvidos.

Resultados
Os dados resultantes das fases citadas estao dispostos na ordem que foram coletados,
e demonstram a evolu¢ao das analises para a projetagio.

Apreciagdo ergonémica

Com intuito de entender como ocorre as atividades da sala analisada e detectar os
principais conflitos existentes, elaborou-se, inicialmente, a sistematizacio da tarefa
prescrita e realizada. A primeira compreende toda acdo que deve ser executada a
partir de regras preestabelecidas, no caso em estudo: é todo o processo que o pro-
fessor deve realizar antes, ao longo e depois das aulas. J4 a segunda indica, de fato,
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como tais a¢des sdo efetuadas, levando em consideragédo todos os aspectos prove-
nientes do atendimento das regras.

Para compreender a tarefa prescrita da sala analisada foi necessario realizar uma
entrevista com a coordenadora da escola que possui o entendimento das demandas
tanto dos alunos, como professores e até mesmo do proprio ambiente. Em relacio
ao conhecimento sobre a tarefa realizada foi preciso entrevistar os professores que
utilizam a sala e mapear as atividades que fazem parte da sua tarefa designada. Como
resultado percebeu-se que a tarefa prescrita é a mesma realizada, e ocorre da seguinte

forma, conforme a Figura 4:

Ambientacao das tarefas realizadas
na sala:

O Planejar mapa da sala
e Selecionar livros

9 Checar tablets
) Receber e direcionar alunos

Introduzir atividades (warm
3)) Selecionar fones de ouvido
:) Atender alunos

Escolher os guias de conversagéo
Computar dados

Figura 4 Ambientagéo das atividades que fazem parte da tarefa designada ao ambiente.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2018).
As agdes de cada setor podem ser entendidas como:

1. Planejamento do mapa da sala: para que as aulas acontecam com éxito, o
professor deve preparar o ambiente com antecedéncia. Para isso, ele precisa
retirar na recepgdo da escola uma lista com os nomes e ligdes de cada um
dos 10 alunos, a¢do de grande importancia, pois é com esta informacao que
o professor ird organizar as cabines em que cada aluno ird se sentar, levando
em consideragdo, especialmente, a semelhanca dos niveis em que cada aluno
se encontra. Sendo assim, alunos iniciantes ficam préximos de outros alunos
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iniciantes, e 0 mesmo acontece com alunos em livros intermedidrios e avan-
cados (esta disposi¢do dos alunos, permite que no final de cada aula eles
possam praticar exercicios de conversagdo com colegas de livro, ou de livros
proximos).

Selecio dos livros: com a agdo 1 estabelecida, o professor também separa os
livros que utilizara durante a aula. A selecdo dos livros acontece no armario
de apoio (ver local 2 na Figura 4), sendo necessario que este separe um livro
para cada aluno e cheque a licdo que cada um se encontra, apoiando os livros
na mesa de apoio para posterior distribuicdo nas cabines.

Checagem dos tablets: posteriormente, o professor deve checar o estado de
todos os tablets (conferir funcionamento do aplicativo e bateria) passando
por todas as cabines de estudo individual (ver local 3 na Figura 4).
Recepgao dos alunos: com a sala devidamente preparada, o professor se dirige
até a porta onde recepciona os alunos, checa seus nomes rapidamente e os
direciona até a cabine que cada um devera se sentar (ver local 4 na Figura 4).
Warm up (dindmica em grupo): com a entrada dos alunos e a alocagio ja
realizada, o professor dirige-se até o centro da sala onde introduz a aula com
uma dindmica, geralmente um jogo de perguntas e respostas para o qual o
professor utiliza o quadro como suporte as anotacdes ou explica¢des (ver
local 4 na Figura 4).

Selecido de fones de ouvido: para dar prosseguimento a aula, o professor
confere se os alunos trouxeram seus fones de ouvido, caso nio os tenham
feito, ele se dirige até o armario de apoio onde a escola armazena fones re-
servas (ver local 6 na Figura 4).

Atendimento individual dos alunos: o professor deve passar no maximo 5
minutos nessa atividade e entdo partir para o atendimento individual de cada
aluno em sua cabine (ver local 7 na Figura 4). No momento do atendimento,
o professor precisa ainda preencher a ficha de presenca e avaliagdo individual
dos alunos, recolhendo a assinatura deles. Para realizagdo dessa tarefa, a sala
dispoe de um banquinho com rodinhas que o professor utiliza para se des-
locar sentado entre as cabines. Ainda durante o atendimento, o professor
deve atentar-se para alunos que ja finalizaram suas li¢des, orientando os
mesmos para que iniciem a interagdo com os colegas proximos. Por vezes, o
professor fornece uma folha com perguntas e respostas como subsidio tal a
pratica. Destaca-se ainda que o professor se desloca durante o atendimento
individual para responder as duvidas rapidas que outros alunos possam ter.
Finalizado o atendimento individual, o professor libera os alunos para um
intervalo de 5 minutos que podem realizar algumas atividades biologicas



Um novo olhar para o projeto 6 153

rapidas, por exemplo, ir ao banheiro ou tomar agua, enquanto isso, o profes-
sor organiza a sala para o reinicio das atividades.

8. Sele¢ao dos guias de conversagio: na segunda hora de aula, o professor repete
a atividade de atendimento individual e instrui para conversagéo, sendo esta
entre dois alunos no mesmo nivel ou similares. Terminadas as duas horas de
aula, os alunos sdo entdo liberados e o professor deve organizar a sala, guar-
dando os livros, fichas e checando novamente os tablets. E comum que o
professor responsavel peca ajuda a outros professores quando estes estdo
disponiveis para que possam finalizar a atividade em tempo.

9. Computagem dos dados: ao longo das aulas a sala também ¢é utilizada para
o trabalho da coordenadora (ver local 9 na Figura 4), exceto pelos momentos
em que ela exerce o papel de professora.

Para melhor entendimento desse ambiente enquanto um sistema, a Figura 5
ilustra a posi¢do que seria dele, levando em conta os requisitos e as restricdes en-
contradas ao longo da tarefa prescrita e realizada.

Restricoes
Tempo, espaco fisico,
disponibilidade de monitores

Meta:
Atender o maximo possivel de
alunos com qualidade

Sistema Entradas: Sistema Alvo: Saidas: Sistema Ulterior:
alimentador: Alunos que Alunos com
necessitam avlas realizadas Empresa

Empresa realizar aulas e SALA DE AULA por completo e Clientes

Clientes adquirir novos conhecimentos
conhecimentos adquiridos

Requisitos:

Tempo para atender os alunos; Resultados despropositados:
Espaco fisico adequado

(temperatura, iluminag&o, ruido): Avulas ndo realizadas por completo;
Espaco suficiente e eficiente para Atendimentos com tempo reduzido
circulagdo do monitor; Alunos ndo satisfeitos com o servico
Mobiliario e equipamentos prestado.
adequados para alunos e

monitores.

Figura 5 Caracterizagio e Posi¢ao Serial do Sistema.
Fonte: Desenvolvido pelos autores (2018).

Percebe-se que a principal meta do ambiente é atender o maximo possivel de
alunos com qualidade e para isto sdo necessarios alguns requisitos, por exemplo:
tempo suficiente para atender individualmente todos os alunos, espaco fisico adequado
e eficiente para garantia do bem-estar de alunos e funcionarios, além de mobiliario
e equipamentos adequados as atividades e em boas condi¢des de funcionamento.
Entre as restrigdes foram percebidas: a limitagdo de tempo, problemas no espago
fisico e disponibilidade de apenas um professor para atendimento dos alunos.
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Utilizando-se desse conhecimento, foi possivel detectar alguns problemas, den-
tre eles de origem:

 Interfaciais: Postura na selecdo dos livros e coleta dos materiais nos arma-
rios do balcdo de apoio. Postura na checagem de duvidas nos tablets;

- Espaciais/Arquiteturais: Disposi¢do do layout dificulta o acesso ao balcao
de apoio; distdncia consideravel entre os ambientes da tarefa, gerando pro-
blemas de deslocamento (monitor precisa dar a volta diversas vezes pedin-
do licenga para alunos. Fluxo da coordenadora conflita com acesso dos alu-
nos as cabines;

- Comunicacionais: Excesso de ruido dificulta a audi¢do e concentragdo du-
rante as aulas;

« Acidentarios: Espaco de circulacido reduzido pode ocasionar tropegos. Qui-
nas das mesas;

«  Deslocamento: O deslocamento continuo entre os espagos, agravado pela
disposi¢ao do layout faz com que o monitor perda consideravel tempo util
de aula;

- Movimentacionais: Banco de rodinhas usado na circulacdo do monitor en-
tre as cabines é inadequado (ndo tem encosto e trava constantemente). A
cadeira disponivel é muito grande para o corredor;

- Cognitivos: Desvio de atenc¢io constante em virtude do ruido; e

- Organizacionais: Excesso de alunos dificulta o atendimento no tempo pla-
nejado.

A partir desses dados, pode-se sugerir como foco da diagnose os condicionantes

fisico- ambientais da sala, bem como os deslocamentos constantes dos professores
e a dificuldade de interagdo entre os pares no momento final da aula.

Diagnose ergonémica

Conforme os dados obtidos e indicados na etapa anterior, essa fase iniciou-se com
a realizagdo do fluxograma dos deslocamentos do professor a fim de propor uma
nova solucéo, conforme esquematizado na Figura 6.
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00

0

Fluxograma das tarefas na sala:
—» Trajeto do monitor
— ¥ Trajeto dos alunos
<4—» Trajeto do coordenador

Figura 6  Fluxograma do deslocamento do professor.
Fonte: Desenvolvida pelos autores (2018).

Posteriormente, buscou-se entender a satisfagdo dos alunos enquanto usuarios do
espago em relagdo ao ruido, iluminagéo, temperatura, mobiliario, tempo de interagdo
e tecnologias utilizadas. O Grafico 1 apresenta os maiores indices de queixas, obtidas
por questiondrio no qual cerca de 30 alunos opinaram sobre seu grau de satisfacao
em relagdo as condicionantes perguntadas. Entre essas condicionantes, o ruido foi o
que apresentou resultado negativo mais expressivo (maior nimero de queixas).
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Quando perguntados sobre a temperatura, iluminagéo, bem como os dispositi-

vos eletronicos utilizados durante a aula, menos da metade dos alunos demons-

trou-se descontente. Metade dos alunos queixou-se do mobiliario, e por fim pouco

mais da metade dos alunos demonstraram insatisfeitos com o tempo de interagao

com seu professor.

RUIDO

INTERACAO
MOBILIARIO

e |
-
TECNOLOGIA |
ILUMINACAO |
TEMPERATURA I

0

10 15

20 25

30 35

Gréfico 1
Fonte: Autores (2018).

Queixas dos alunos sobre aspectos fisicos do ambiente.

Esses dados, somados a problematizagdo da tarefa possibilitou a elaboragdo de

uma tabela sintese da diagnose ergondmica. No Quadro 1 sio elencados os proble-

mas dentro de suas subzonas, as exigéncias e constrangimentos encontrados dentro

de cada problema, as opinides dos entrevistados sobre o problema e as recomenda-

¢des sugeridas pela pesquisa para a projetagao de um novo espago.

Quadro 1

Sintese da Diagnose Ergonémica

Zonas/Subsistemas

Problemas

Exigéncias e
Constrangimentos

Avaliagdes e Opinides

Recomendagdes

Interfacial/Arquitetural:
Balcao de Apoio

Postura na selegéo
dos livros. Acesso

O armério atual além de ter
seuacesso bloqueado pelo

Os relatos dos
professores na descrigéo

Posicionamento do
armario no vao central,

utilizagdo do aplicativo.
Porvezes, eles necessitam
retirar o tablet do suporte
para proceder com suas
explicagdes

interrompidos por
duvidas sobre como usar
o aplicativo, precisando
se deslocar até o local
para auxiliar os alunos

bloqueado mobiliario faz com que o de suas atividades facilitando o acesso aos
professor precise se abaixar | demonstraram que se monitores. Substituicdo
para selecionar os livros e deslocamrepetidamente | das prateleiras
organizé-losaofimdaaula | perdendotempode por gavetas para
interagdo comosalunos | armazenamento dos
livros e fones de ouvido
Interfacial/Arquitetural: | Posturana Os professores necessitam | De acordo com Suportes giratorios que
Cabines Individuais visualizagdo dos curvar-se sobre as cabines | asentrevistas, os permitam a ajuda do
tablets (pelo sempre que necessitam professores sdo professor sem que ele
professor) augxiliar os alunos na frequentemente precisa se deslocar

Areafrontal dasala

Espacial/Deslocamento:

Acesso blogueado
ao balcédo de apoio

Deslocamento excessivo
do professor pela sala,
necessitando pedirlicenga
a0s alunos sentados no
espago de circulagdo

Os professores relataram
perder muito tempo se
deslocando ao balcéo,
especialmente quando
acontecem imprevistos

Posicionamento do
armario no vao central
e remogao de cabines
otimizando o acesso
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Localizagao da

O conflito de fluxos

Acoordenadora relata

Remogdo da mesa

distragdo constante,
ocasionando dificuldade de
concentragdo. No espago
interno, as interagoes

entre professor e alunos e
entre alunos também se
demonstrou um problema
deruido

mesa de acesso da eoruidotornam utilizar o computadorde | e computadorda
coordenadora constrangedor o trabalho outro funciondrioemum | coordenadora para
da coordenadora na sala ambiente mais tranquilo | outrasala
durante periodos de aula no periodo das aulas,
onde pode se concentrar
melhor
Ruido excessivo O ruido excessivo oriundo Oruidofoia Troca das esquadrias
do espago externo é uma condicionante maismal | das portas e janelas.

avaliada no questionario
aplicado aos alunos.

Os professores relatam
queixas frequentes de
alunos com dificuldade
de concentragdo

devido as interagdes
que acontecem em
paralelo a suaaulaouo
barulho vindo da érea de
circulagéo externa

Diminuigéo de alunos
poraula. Criagdo de
novos ambientes para
interagdo

Espago de circulagéo
reduzido
Choques

Os professores
constantemente
necessitam pedir licenca
aos alunos, atrapalhando
assim o desempenho deles

Apesar dos alunos
avaliarem positivamente
o mobiliario, percebem-
se constrangimentos na
circulagdo

Redefinigao do layout

0utros casos, 0s Mesmos
arrastam o banco com os
pés. Aauséncia de encosto
dificulta na manutengéo de
uma boa postura

Quinas das mesas Possibilidade de lesdesem | Mesmo, ndo se tendo Arredondamento das
caso de choque observado acidentes quinas
relacionados as
quinas, percebeu-se
a possibilidade de
ocorrerem
Distancia percorrida | Excesso de deslocamento O constante Criaracesso direto
pelo monitor dos monitores deslocamento as entre corredor central e
cabines e aos armarios balcéo de apoio
Bancodo professor | Os professores necessitam | Os constrangimentos Substituicdo do atual
inadequado levantar-se e erguer o foram observados banco poruma cadeira
banco do chéo para durante as interagdes, no | giratdria com encosto
mudé-lo de lugar. Em deslocamento entre uma

cabineeoutra

Excesso de alunos
(emyvirtude do
tempo para
atendimento)

Aobrigagdo de cumprir
com todas as atividades
no periodo de uma hora
incomoda a todos os
professores entrevistados,
em especial quando a sala
esta cheia (10 alunos)

Os professores relataram
anecessidade de
chamarum colega para
auxilia-los quando ha
algum disponivel. Eles
n&o tém tempo para
reorganizara salaou
descansar entre aulas

Diminuigao do nimero
de alunos (maximo de
6a8)
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Zonas/Subsistemas

Problemas

Exigénciase
Constrangimentos

Avaliagdes e Opinides

Recomendagdes

Movimentacional:
Cabines Individuais/
Mobiliario

Cadeirasimpedem
movimentagdo
lateral

Os alunos precisam
levantar-se e erguer as
cadeiras quando querem se
movimentar

Apesar do mobiliario ter
sido bem avaliado pelos
alunos, observou-se
certa dificuldade em

Substituigdo das
cadeiras atuais por
cadeiras giratérias

interagir com colegas
ou ainda movimentar as
cadeiras tendo em vista
seu peso

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2018).

Projetagéo ergonémica

Esta etapa é produto de todos os dados coletados. Inicialmente, destaca-se a dimi-
nui¢do do nimero de cabines de 12 para 8, tendo em vista a otimizacio do trabalho
do professor e a satisfagdo dos alunos. Atualmente a sala prevé o atendimento de 10
alunos, mas ficou claro no decorrer da pesquisa que o professor ndo consegue aten-
der todos satisfatoriamente. A reducéo, baseou-se ainda no fato de que a inclusdo
de mais um professor ocasionaria um significativo aumento no ruido interno.

A medida de redugdo do numero de cabines tornou possivel uma significativa
otimizac¢do dos espacos de circulagdo e a criagdo de novos ambientes dentro da
sala, também resultou na retirada da mesa de trabalho da coordenadora, embora
o balcédo proposto no novo espago, compreenda local para trabalho no computador,
caso necessario.

A nova disposi¢ao do layout na parte frontal da sala, abriu espago para circula-
¢do dos professores, assim como, para a criagdo de dois locais de apoio a interagao
em duplas (poltronas com mesas de apoio e abajur, onde os alunos podem sentar-
-se confortavelmente para dialogar na etapa de intera¢do das aulas em todos os
periodos do dia).

A cria¢do de um espaco de circulagdo frontal, também permitiu a remocgéo das
cabines que se encontravam sob contato direto com o ar-condicionado. O novo
balcido de apoio teve as portas substituidas por gavetas, facilitando o acesso aos livros
e fones de ouvido de forma rapida e com menores constrangimentos (reservando
gavetas baixas para arquivo de materiais de uso ocasional). As cadeiras dos alunos
e professores foram substituidas por cadeiras giratérias, facilitando a movimentagao
dos mesmos durante as atividades. As cabines tiveram suas quinas arredondadas,
pois sdo mais eficientes devido a circulacdo em caso de choques. Os tablets recebe-
ram suportes giratdrios facilitando a visualizagdo de ambos os lados da cabine
(professor e aluno).
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Por fim, recomendou-se a troca das esquadrias, visando amenizar o problema do
conforto acustico, tendo em vista que as portas de vidro atuais ndo preveem nenhum
tipo de vedacdo entre as folhas de vidro, permitindo a passagem do ruido externo.

A Figura 7 ilustra algumas das adequagdes propostas ao ambiente, bem como o
novo layout da sala de aula, resultado da projecao ergonémica.

Entrada Entrada

Sala de Aula Projetada
Area: 27,46m?

LEGENDA:

1- Disposigao doarméario naareafrontale gavetas de apoio.

2- Espago para interagéo e trabalho com computador
(coordenadora)

3- Areas para interagdo com poltronas e luminarias nas ‘
extremidades da area frontal da sala.

Retirada das cabines sob efeito direto do ar condicionado.

5- Facilitagao do acesso a lousa e ao balcao.

6-Arredondamento das quinas .

7- Adogao de assentos giratorios para alunos e professor, bem
como suportes giratorios para os tablets. Abertura do acesso entre
corredor central e balcéo de apoio.

Figura 7  Layoutresultante da projetagio ergondmica e perspectivas internas.
Fonte: Desenvolvida pelos autores (2018).

Consideragdes finais

Ao final do processo foram elencadas uma série de recomendag¢des com base nas
analises realizadas. A eficicia dessas recomendagdes poderia ser validada com testes
do novo layout e um posterior detalhamento ergonémico e otimizagao, como propde
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as etapas finais do método utilizado. De todo modo, as recomendagdes foram re-
passadas aos proprietarios da escola onde o estudo foi realizado, sendo recebidas de
maneira positiva. O estudo trouxe uma série de percepcdes antes inexistentes e que
podem guiar futuros projetos de reforma e até mesmo a constru¢ao de novas salas,
tendo em vista que a empresa se encontra em constante crescimento.
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CAPITULO9

Transtorno do espectro autistae o
ambiente construido: proposicdes
projetuais no ambito residencial

Luiza Amorim Costa Moreira'

Claudia Maria Arcipreste?

Introducao

Segundo Pallasmaa (2011, p. 60), “o espago arquitetdnico é um espago vivenciado,
e ndo um mero espago fisico, e espagos vivenciados sempre transcendem a geome-
tria e a mensurabilidade” Assim, o ambiente construido influencia no modo e na
qualidade de vida das pessoas, em suas sensagdes e percep¢des, ultrapassando as-
pectos fisicos e influenciando no comportamento humano.

Este artigo enfoca as necessidades de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), buscando discutir a importincia de o ambiente construido atender suas ne-
cessidades, sobretudo no ambito residencial, locus fundamental de seu desenvolvi-
mento. Uma das principais caracteristicas do TEA, interligada com o ambiente

1 Universidade Federal de Ouro Preto | Graduada em Arquitetura e Urbanismo. E-mail: arquitetura.
luizaamorim@gmail.com

2 Universidade Federal de Ouro Preto | Doutora em Arquitetura e Urbanismo. E-mail: claudiaarcipreste@
ufop.edu.br
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construido, é o déficit do processamento sensorial. O modo como os ambientes in-
fluenciam no comportamento e na percepgao das criancas com TEA pode ser muito
mais intenso e angustiante, devido ao processamento sensorial desregulado. Isso pode
provocar reagdes extremas e comportamentos atipicos e estereotipados, influenciando
na qualidade de vida e na interacéo social dessas criangas (Mostardeiro, 2019).

Este trabalho pretende entender a diversidade do transtorno, suas caracteristicas
e desafios, enfocando as relagdes de criangas autistas com a arquitetura, principal-
mente no que tange ao déficit do processamento sensorial. Adotando-se referéncias
das dreas de Ergonomia, Psicologia Ambiental e Teoria do Design Sensorial sao
estabelecidas diretrizes e estratégias que embasam o projeto arquiteténico de am-
bientes residenciais, abordando-se como influéncias sensoriais podem interferir no
cotidiano dessas criangas. Apresentam-se solu¢des e alternativas arquitetonicas que
configurem espagos mais inclusivos e acolhedores, indicando como a arquitetura
pode colaborar para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida das criangas com
TEA, favorecendo sua aprendizagem e seu desenvolvimento em ambientes amigaveis
(Moreira, 2022).

Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho é a pesquisa qualitativa, de carater explora-
tdrio. Por meio de estudo bibliografico, dados secundarios de pesquisas e da biogra-
fia escrita por uma crianca com TEA, sdo trazidas perspectivas de pessoas envolvidas
diariamente no convivio com essas criangas, como pais e profissionais da érea, por
meio de seus proprios relatos. A aplicabilidade de conceitos trazidos na literatura é
verificada por meio do desenvolvimento de um projeto de arquitetura de interiores,
tomando como objeto de intervenc¢do uma tipologia arquitetdnica residencial. Des-
se modo, tem-se o projeto arquitetonico como um modelo iconico e analdgico de
investigagdo, como apresenta Serra (2006).

O transtorno do espectro autista

Na literatura sobre TEA, buscando entender suas caracteristicas, manifestagdes e
singularidades, percebe-se ampla discussdao com diferentes abordagens e perspecti-
vas, desde os primeiros estudos empregando o termo “autismo” até os dias atuais,
que consideram o termo “Transtorno do Espectro Autista”

Segundo Ortega (2009), os primeiros estudos que utilizaram o termo “autismo”,
fundamentaram-se na psiquiatria, em termos clinicos, e na psicanélise, em termos
tedricos, entre os anos de 1940 e 1960. No entanto, a partir dos anos de 1960 novos
estudos sdo produzidos e o0 autismo comega a ser entendido pelos diferentes modos
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de sua manifestacio e pela compreensio em termos do espectro no campo do trans-
torno do neurodesenvolvimento, como apontado no Manual Diagnostico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DSM-5) elaborado pelo American Psychiatric Association
(2014). No Brasil, a Lei Federal n° 12.764/2012 trata, para todos os efeitos legais, o
Transtorno do Espectro Autista como uma deficiéncia.

Neste artigo, compreende-se o autismo como uma condigao diferente de ser, que
envolve os campos da deficiéncia, do transtorno do neurodesenvolvimento e da
neurodiversidade. Como condigdo sine qua non, parte-se do respeito a essas pessoas
como elas sdo e da permanente necessidade de se aprimorar recursos e suportes para
que elas possam se desenvolver dentro de suas potencialidades, com bem-estar e
qualidade de vida.

Caracteristicas do tea e as dificuldades sensoriais

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresenta como principais caracteristicas
o déficit continuo na comunicagdo e na interacdo social, além de dificuldades no
processamento sensorial. Assim, autistas podem apresentar dificuldades em falar e
estabelecer uma boa comunicagéo, interpretar o que as outras pessoas estio falando,
demonstrar reciprocidade emocional ou manter contato visual. Além disso, podem
também apresentar padroes restritos e repetitivos de comportamento, como este-
reotipias, interesses limitados e hipo ou hipersensibilidade aos estimulos sensoriais
presentes no ambiente (American Psychiatric Association, 2014; Gadia et al., 2004).

Naoki Higashida, autista e autor do livro O que me faz pular (2014), expde como
o transtorno dificulta a comunicagéo fluida em padrées condicionados pela socie-
dade, fazendo com que um didlogo, considerado simples, saia com falhas e desen-
tendimentos: “Ha muito tempo venho me perguntando por que nds que temos
autismo ndo conseguimos falar de forma correta. Eu nunca consigo dizer o que
quero de verdade. Ao contrario, palavras que ndo tém nada a ver com nada escapam
da minha boca” (Higashida, 2014, p. 29).

Segundo o American Psychiatric Association (2014), o transtorno se manifesta na
primeira infancia e permanece ao longo da vida, porém os niveis e as formas de ma-
nifestacdes variam de individuo para individuo, conforme a gravidade com que o
transtorno se sobressai. No entanto, o diagn(')stico precoce, fatores socioambientais e
intervencoes realizadas por equipe multidisciplinar, identificadas a depender de cada
caso, contribuem para o desenvolvimento da crianca, minimizando suas dificuldades.

Prejuizos no processamento sensorial comprometem as experiéncias e a com-
preensdo do usudario no ambiente. Isso faz com que as criangas com TEA muitas
vezes apresentem emogdes negativas em relacdo aos estimulos ambientais, podendo
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ter dificuldades em processar suas respostas sensoriais para os sistemas auditivo,
visual, tatil, olfativo, gustativo, vestibular (responsavel pelo equilibrio) e proprio-
ceptivo (responsavel pela percepcdo do corpo no espago) (Mostardeiro, 2019).

As dificuldades sensoriais, para qualquer um desses sistemas, podem ser expres-
sas de trés formas: hiper-reativa ou hipersensivel, quando a resposta sensorial é
expressa de forma excessiva, ou seja, os individuos tendem a fuga desse estimulo;
hiporreativa ou hipossensivel, quando ha um atraso ou ndo ha resposta aos estimu-
los sensoriais; ou a busca sensorial, quando os individuos apresentam comporta-
mentos atipicos a procura desses estimulos. Em muitos casos, os individuos que
apresentam hipossensibilidade tendem a busca sensorial, o que pode ocasionar
comportamentos e acdes estereotipadas (Mostafa, 2008; Mostardeiro, 2017; Posar;
Visconti, 2018; Souza, 2019).

O Quadro 1 relaciona algumas caracteristicas comportamentais das criangas com
TEA conforme suas sensibilidades sensoriais. Sio informagdes importantes para
facilitar a compreensao do modo como o distirbio sensorial pode afetar cada sentido
e como essas caracteristicas se relacionam com o ambiente construido.

Quadro 1 Caracteristicas relacionadas as sensibilidades de criangas com TEA

Caracteristicas relacionadas as sensibilidades de criangas com TEA

Tipo de Sensibilidade

SistemaSensorial | Hipersensibilidade Hipossensibilidade Hipossensibilidade

com busca sensorial

Auditivo Tapa os ouvidos; foge de ambientes | N&o responde pelo chamado QOuve e canta sempre amesma
com muitos sons e ruidos; do nome ou comandos verbais; musica; fala frases repetitivas;
irritabilidade e dificuldade de demora em responder aos distragdo com ruidos externos
concentragao chamados

Gustativo Seleciona os alimentos; tém ansia N&o gosta de mastigar; em geral Morde, coloca objetos na boca e
de vomito com alguns alimentos; ingere coisas pastosas; € mais lento | lambe em busca de estimulos e
recusa-se a comer a maioria dos no processamento da mastigagao; prazer; geralmente é preciso ficar
alimentos que estdo fora daqueles relagdo com a sensibilidade tatil atento pois essa crianga pode
de costume; relagédo coma colocar qualquer coisa na boca,
sensibilidade tatil muita relagédo com o sistema tétil

Olfativo Repulsa a determinados cheiros e Indiferenga (ndo reagéo) a cheirose | Busca por cheiros e aromas, até
aromas; ansia de vomito aromas fortes mesmo de objetos e materiais

inusitados

Proprioceptivo Tendéncia aficar sentado, sem Apresenta hipossensibilidade em Busca pela ativagdo do sistema
realizar movimentos abruptos, conjunto com a busca sensorial proprioceptivo; corre, pula, anda
como correr e pular, ou mesmo nas pontas dos pés, gira, bate;
subir escadas; relacionado ao crianga “agitada’; relacionado ao
sistema vestibular sistema vestibular
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Caracteristicas relacionadas as sensibilidades de criangas com TEA

Tipo de Sensibilidade

Sistema Sensorial

Hipersensibilidade

Hipossensibilidade

Hipossensibilidade
com busca sensorial

estimulos; evita contato direto
com fontes luminosas que causam
incomodo e agitagao

Tatil Tendéncia a ndo gostar do toque Indiferente ao toque, as texturasea | Busca por novos estimulos por
e de algumas texturas (é muito temperatura; tipo de crianga que se | meio do toque em novas texturas e
varidvel, uma crianga pode ser colocaemrisco quanto ao fogoe a materiais; rola no chdo ou no sof4,
hipersensivel a uma textura e ndo objetos pontiagudos porexemplo, para sentir a textura;
seraoutra); repulsa a ambientes pode causar a estereotipia
muito frios ou muito quentes
Vestibular Inseguranga gravitacional, ou Apresentam a hipossensibilidade Corre, pula, gira, balanga,
seja, medo de movimentos mais em conjunto com a busca sensorial | escorrega; ndo ha sensagao
abruptos e de altura “contragravidade” entdo ha
redugao da sensagao de medo;
tipo de crianga que se coloca
muito em risco
Visual Repulsa em ambientes com muitos | Indiferente aos estimulos visuais; Busca por estimulos paratera

n&o apresenta muitos estimulos a
esse sistema; porém geralmente
apresenta hipossensibilidade em
conjunto com a busca sensorial

sensagéo de prazer;focoem
objetos em movimento e com
muitos estimulos; enfileira
brinquedos e objetos; perde o foco
com facilidade

Fonte: Moreira (2022).

Aarquitetura e os sentidos: a relacdo de criangas comTEA e
o ambiente construido
Na adequacio de diferentes tipos de espagos as mais diversas praticas humanas, a

arquitetura desperta emocdes, sensagdes e percep¢des unicas relacionadas ao am-

biente. O arquiteto finlandés Juhani Pallasmaa, em seu livro Os Olhos da Pele (2011),

expde que as percepcdes sdo captadas por meio dos sentidos, de forma consciente

ou inconsciente. Segundo o autor, na sociedade ocidental hd recorrente prevaléncia

do sentido da visdo em detrimento dos demais sentidos, mas todos tém importan-

cia, se interligam, interagem e se fundem para uma experiéncia multissensorial:

Toda experiéncia comovente com a arquitetura é multissensorial;
as caracteristicas de espago, matéria e escala sdo medidas igual-
mente por nossos olhos, ouvidos, nariz, pele, lingua, esqueleto
e musculos. A arquitetura reforca a experiéncia existencial,
nossa sensagio de pertencer ao mundo, e essa é essencialmente
uma experiéncia de refor¢o da identidade pessoal (Pallasmaa,

2011, p. 39).

Para Pallasmaa (2011), o sentido da visdo pode integrar ou reforcar outros sen-

tidos, porém muitas vezes, na arquitetura contemporénea, apresenta um papel
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hegemonico, representando uma racionalizagao superficial. Isso faz com que a expe-
riéncia do homem seja limitada. Ja o tato é o “modo sensorial que integra nossa ex-
periéncia de mundo com nossa individualidade” (Pallasmaa, 2011, p. 10).

A audigdo, por sua vez, é referida como o sentido que desperta uma experiéncia
interior, articulando e conectando o espago. Pallasmaa (2011) enfatiza que comu-
mente o homem néo percebe o valor da audi¢do na experiéncia espacial. No entanto,
a audicdo é capaz de transpor uma das principais experiéncias promovidas pela
arquitetura: a tranquilidade.

O olfato suscita o imagindrio, trazendo memdrias muitas vezes esquecidas ao se
sentir um cheiro especifico de determinado ambiente. Assim, para o arquiteto “a
memoria mais persistente de um espaco é seu cheiro” (Pallasmaa, 2011, p. 51). Em
relagdo ao paladar, Pallasmaa aponta que ha uma intrinseca relagdo entre o tato e o
paladar e entre a visdo e o paladar, ou seja, um sentido evoca outro, despertando
experiéncias multissensoriais:

[...] certas cores e detalhes delicados evocam sensagdes orais.
Uma superficie de pedra polida de cor delicada é sentida sublimi-
narmente pela lingua. Nossa experiéncia sensorial do mundo se
origina na sensagao interna da boca, e o mundo tende a retornar
as suas origens orais (Pallasmaa, 2011, p. 56).

Pallasmaa nio cita explicitamente os sistemas vestibular e proprioceptivo em sua
obra, no entanto, aborda como o corpo e os musculos sentem o ambiente, como a
arquitetura afeta sua sensibilidade gravitacional e sua relagdo de escala.

O ambiente construido e sua relagéio com o TEA

As andlises de Pallasmaa (2011) enfatizam como o ambiente construido pode im-
pactar direta ou indiretamente, todos os sistemas sensoriais, provocando reagdes
imediatas no corpo humano. Indicam, desse modo, o potencial da arquitetura para
responder de modo especial as especificidades de criangas com TEA, que podem
ser significativamente beneficiadas a partir de arranjos que tornem os ambientes
mais inclusivos e confortaveis.

Mostardeiro (2019), ao realizar entrevistas com especialistas da area de saude e
com pais de criangas e adultos com TEA, aponta que intervengdes no espaco fisico
podem colaborar para o desenvolvimento e a aprendizagem dessas criangas, auxi-
liando na comunicagio e na interagao social, duas areas muito afetadas pelo TEA.
Segundo a autora, “cada familia fez adaptagdes para atender as demandas do filho
ou da filha com TEA de acordo com a identificacdo das necessidades, o poder aqui-
sitivo e o estilo de vida” (Mostardeiro, 2019, p. 109).
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Além disso, Mostardeiro (2019) destaca que todos os terapeutas ocupacionais e
psicologos entrevistados admitiram que o ambiente onde a crian¢a com TEA reside
pode auxiliar ainda na prevencgao de crises e ajudar na compreensdo da rotina, por
meio da organizagao espacial. Estudos das areas da Ergonomia, da Psicologia Am-
biental e da Teoria do Design Sensorial também se mostram relevantes para emba-
sar o direcionamento de abordagens arquitetdnicas com este proposito.

Aspectos da ergonomia e da Psicologia Ambiental

Sarmento e Villarouco (2020) abordam, por meio dos conceitos de ergonomia, que
a arquitetura deve partir do individuo, suas necessidades fisicas/psicoldgicas e sub-
jetividades, sendo necessdrio entender as atividades que serdo realizadas em deter-
minado ambiente, as dimensdes necessarias e como elas se conectam com os demais
ambientes, sua relacdo com o todo. Deve-se também buscar a democratiza¢do do
processo decisério, no &mbito do “Design Participativo”, na aproximagao entre
usudrio e arquiteto/designer, por meio da troca de experiéncias, para que os proje-
tos atendam as reais necessidades do usuario.

Nessa 6tica, o projeto de ambientes para criangas com TEA precisa coloca-las
como centro do processo, a partir da compreensdo de suas necessidades, tanto fisi-
cas quanto emocionais. Além disso, é de suma importéncia que os pais e profissio-
nais que trabalham com a crianga, como psicologos, fonoaudiélogos e terapeutas
ocupacionais, possam também participar e auxiliar nas tomadas de decisdes.

A Psicologia Ambiental, por sua vez, é area do conhecimento que trata da relaciao
pessoa-ambiente, buscando compreender como os ambientes influenciam e inter-
ferem no comportamento humano. Os estudos dessa drea evidenciam tais influén-
cias para promover mudangas na elaboragdo dos espagos, de modo que gerem
impactos positivos na qualidade de vida dos usuarios. A Psicologia Ambiental é
campo multidisciplinar, com diversos conceitos vinculados, como os de ambiéncia,
emocdes e afetividade ambiental, escala e espaco pessoal, entre outros (Cavalcanti;
Elali, 2018).

Ambiéncia traz a nogéo de percepgao em conjunto, processo dindmico que envolve
diferentes situacdes. E uma abordagem fenomenoldgica da experiéncia individual do
usudrio no ambiente (Thibaud, 2018). Os conceitos de emog¢des e afetividade am-
biental estdo relacionados ao comportamento humano no espago, seja por meio das
emocdes béasicas, como alegria ou tristeza, seja das emogdes sociais, como Vergonha,
ou dos sentimentos. O ambiente construido provoca emog¢des que afetam o individuo,
a partir de suas experiéncias e memorias afetivas (Bonfim et al., 2018).

O conceito de escala interfere na experiéncia ambiental do usuario no espago e
em seu comportamento, contrastando também com os conceitos de emog¢des e
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afetividade emocional (Pinheiro, 2018). Ja o conceito de espago pessoal é definido
como “zona emocionalmente afetada em volta do corpo humano, que as pessoas

33>

sentem como sendo ‘seu espago” (Sommer, 2018, p. 119). A delimitag¢do desse espago
vai depender de cada individuo, influenciado por questdes culturais, de género e
pelo contexto da situa¢do (Sommer, 2018). Ao abordar os impactos que os ambien-
tes exercem sobre os usudrios, esses conceitos podem auxiliar na compreensao es-
pecifica da relacdo dos autistas com seu meio fisico, sendo conveniente, portanto,

considera-los na concep¢éo arquitetonica.

Teoria do Design Sensorial

A Teoria do Design Sensorial enfatiza a importancia de adapta¢do do ambiente
construido para atender as necessidades das pessoas com TEA, identificando-se
suas dificuldades no processamento sensorial para controle de estimulos em cada
local. Esse controle é feito por meio do arranjo espacial e do zoneamento sensorial,
para criar ambientes capazes de minimizar o desconforto causado pelo transtorno
nesses individuos, promovendo maior qualidade de vida (Mostafa, 2008; Mostar-
deiro, 2019; Souza, 2019).

A arquiteta Magda Mostafa utiliza essa teoria em pesquisas e projetos voltados
para pessoas com TEA. Em 2014, a autora desenvolveu o “Autism ASPECTSS™ Design
Index”, ferramenta que auxilia na elaboragao de projetos para individuos com TEA,
trazendo aspectos comuns aos autistas em relacio a dificuldade no processamento
sensorial no ambiente construido, podendo ser aplicada para ambientes institucio-
nais (Mostafa, 2014a) ou residenciais (Mostafa, 2014b). O Quadro 2 traz os sete
critérios utilizados no ASPECTSS™, seguidos de uma breve definigdo:

Quadro 2 Sintese dos critérios definidos pelo ASPECTSS™

ASPECTSS™ Definigdo

Acustica Controlar os ambientes para evitar ruidos, ecos e reverberagdes

Sequenciamento espacial Organizar os espagos de forma légica e o sequencial de acordo com as atividades realizadas pelos
usuarios

Espago de escape Proporcionar um ambiente sensorial neutro, favorecendo o reequilibrio sensorial dos usudrios apos a

entrada de muitos estimulos

Compartimentacao Definir o ambiente sensorial para cada atividade, devendo-se estipular uma fungdo Gnica e bem definida,
de acordo com sua qualidade sensorial

Zonas de transi¢do Auxiliar os usuérios com TEA no reequilibrio dos sentidos ao se deslocarem entre os ambientes com
estimulos sensoriais distintos

Zoneamento sensorial Arranjo dos espagos de acordo com sua qualidade sensorial, sistematizando os ambientes em areas de
alto a baixo estimulo

Seguranga Aseguranga deve ser uma meta de todo o processo projetual, atentando-se para a escolha de materiais e
mobilidrios adequados ao perfil sensorial da crianga

Fonte: Mostafa (20144, 2014b), adaptado (2022).
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Resultados - proposigoes projetuais para ambiente residencial

Na realizagdo desta pesquisa, viu-se que a relagdo autismo-arquitetura, especifica-
mente no ambito residencial, é tema pouco abordado. Como referéncias, tém-se os
trabalhos de Mostafa (2008, 2014b) e Mostardeiro (2019), que indicam diretrizes e
matrizes para concepgdo arquitetonica, mas nao contemplam o projeto, em si. Dian-
te da caréncia verificada, adotou-se metodologia com foco no estudo preliminar de
uma residéncia voltada as necessidades de uma crianga com TEA, cujas premissas
pautaram-se pelo respeito as particularidades da crianga, suas experiéncias e relagdes
com o ambiente construido, além das prdprias caracteristicas da moradia e do ar-
ranjo familiar (Moreira, 2022).

Definicao do usuario
Como o TEA apresenta diversas manifestacdes e sintomas nos quais cada crianga
possui um perfil sensorial distinto, definiu-se, para a elaborag¢ao do projeto, o per-

fil descrito no Quadro 3. Contudo, os direcionamentos aqui adotados podem ser
adaptados e aplicados de forma mais ampla como referéncia para outros perfis.

Quadro 3  Definigao do Perfil da Crianga com TEA

Perfil do Usuario

Sistema Sensorial/Caracteristicas Crianga

Auditivo Hipossensivel

Gustativo Hipersensivel

Olfativo Hipossensivel

Proprioceptivo Hipersensivel

Tatil Hipersensivel

Vestibular Hipersensivel

Visual Hipossensivel com busca sensorial

Idade 06anos

Nivel de Manifestacdo do TEA de acordo com o DSM-5 Nivel 03 “exigindo apoio muito substancial” (Manifestagédo Grave)
Comunicagao Na&o verbal, mas com algumas frases curtas e limitadas
Estrutura Familiar Mée | Pai | Irma (12 anos)

(pessoas com quem a crianga mora)

Classe Social a partir do rendimento familiar bruto (IBGE) Classe B

Fonte: Documentacao da pesquisa (2022).
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Definicdo daresidéncia

Adotou-se uma tipologia de casa com cerca de 175 m? em terreno de 200 m?,* dis-
posta em 02 pavimentos: drea social no térreo e area intima no pavimento superior.
Tal tipologia apresenta pontos importantes a serem trabalhados para atender a
crianga com TEA, como escada, dreas livres de jardim e varanda. Trata-se de um
arranjo recorrente e contemporaneo, comum em contextos urbanos, voltado para

0 mesmo padrio socioecondmico considerado.

Definicao das Diretrizes Projetuais

Com base nos conceitos estudados foram definidas as seguintes diretrizes (Quadro 4):

Quadro 04 Diretrizes Projetuais

Layout e Organizagdo do Espago

Acustica

Sequenciamento espacial, compartimentagao, zonas de escape,
zonas de transigao e zoneamento sensorial; espagos livres de
obstéculos que privilegiam as atividades da crianga; seguranga

Evitar ruidos e sons indesejaveis; evitar que os ambientes
reverberem o som

lluminagéo

Ventilagéo

Privilégio da iluminag&o natural; uso de iluminagao artificial
adequada e dimerizével; controle das entradas de luz natural e
artificial

Propiciar a circulagdo do ar, evitando a fixagao de cheiros
indesejaveis; estudar o uso de ventiladores efou ar-condicionado
quando necessario

Cores e Texturas

Materiais, Revestimentos e Mobiliario

Proporcionar maior bem-estar, sem, no entanto, entrarem zonas
de conforto ou de looping, de acordo com a sensibilidade da
crianga; criar areas de experimentagdo que estimulem os sentidos
tétil e visual; instigar a crianga a desenvolver novas sensagdes

Escolha adequada para garantir a seguranga da crianga; evitar
estimulos inadequados e prever elementos que estimulem os
sistemas sensoriais de acordo com a orientagdo dos profissionais
dadrea

Comunicagao Visual

Areas Livres

Uso de placas e ferramentas visuais que contribuam para a
comunicagdo entre e a crianga e 0 ambiente e entre a crianga e 0s
familiares

Propor, quando possivel, paisagismo e jardins sensoriais que
enriquegam o sistema olfativo e gustativo, além de proporcionar
ambientes de relaxamento e de integragdo com a familia;
desenvolvimento de atividades ao ar livre

Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Estudo Projetual Preliminar

Com base nas caracteristicas do perfil da crianca, nos conceitos apurados e nas
diretrizes projetuais ja definidas, foram propostas as solu¢des que se seguem.

3 A planta baixa utilizada como referéncia foi retirada de: CASAS PLANTINO (ed.). El Secreto Residencial:
modelo zafiro. Modelo Zafiro. Disponivel em: https://casasplatino.com/el-secreto/ultimos-modelos/
modelo-zafiro/.


https://casasplatino.com/el-secreto/ultimos-modelos/modelo-zafiro/
https://casasplatino.com/el-secreto/ultimos-modelos/modelo-zafiro/
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Compartimentagao, sequenciamento espacial, zoneamento sensorial, zonas
detransigdo e de escape

O primeiro passo foi definir areas de alto e baixo estimulo sensorial (Figura 1), com
base no perfil da crianca e nas atividades a serem realizadas por ela e pela familia,
considerando também a compartimentacdo da residéncia. Os ambientes que podem
abrigar atividades educativas, brincadeiras e até mesmo possiveis praticas de terapia
ocupacional sdo considerados de alto estimulo. J4 o quarto da crianca é o local com
menor intensidade de estimulos possivel, visando promover sua concentracio e o
reequilibrio na entrada dos estimulos sensoriais.

[\ p—— TP
Fubende Verenks
........ Zoem e Trasbyde
— =
QUAKTD QUAKTD.
CRIANCA LAY

SUITE CAsAL g

GARAGEM

[L j VARANDY "

Figura 1  Planta-baixa coma indicago do zoneamento sensorial.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Assim, zonas de escape foram propostas no quarto da crianga, local de sua maior
individualidade, além de uma pequena area embaixo da escada, préxima ao sofa,
que podem propiciar uma zona neutra no primeiro pavimento, local de maior esti-
mulo sensorial.

As areas de transi¢do foram definidas, conforme o sequenciamento espacial, a
partir das areas de circulac¢do, dos corredores de acesso e da escada, coincidindo
também com as areas de menor estimulo sensorial, como indicado pelas linhas
tracejadas da Figura 1. Essas areas visam reequilibrar os sentidos da crianca com
TEA enquanto ela se desloca de um espago para o outro, com diferentes estimulos
sensoriais, conforme proposto por Mostafa (2014 b).
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Definicao do layout e proposta de interiores (cores, texturas, materiais,
revestimentos, mobiliario, comunicacdo visual e areas livres)

Apos realizado o sequenciamento e caracterizagao das areas, o layout dos ambientes
foi definido (Figura 2), a partir das diretrizes estabelecidas na pesquisa.

] J—LI

Figura 2 Planta-baixa layout.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Sala de Estar, Jantar e Cozinha

Mesmo os ambientes sendo integrados, a proposta buscou setoriza-los por meio de
texturas e cores (Figuras 3 e 4), a fim de diferenciar atividades e zonas de estimulos,
de maneira ldgica e sequencial. Assim, o uso da cor azul nos mdveis da cozinha
define essa drea, e 0 uso dos painéis amadeirados setorizam as salas de TV e jantar.
Os mdveis sdo predominantemente fechados, com poucos objetos expostos no
campo de visdo da crian¢a, em razdo de sua hipossensibilidade com busca sensorial
para o sistema visual. Isso pode leva-la a procurar estimulos nos objetos em movi-
mento, além de estereotipias, como enfileirar objetos, gerando perda do foco em
algumas atividades.
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Parede com painel Setorizagdo da cozinha ~ Quadros indicativos para
amadeirado para com armarios em cor facilitar a comunicagdo  Iluminagdo
setorizagdo do ambiente diferenciada visual indireta

Moveis sem quinas ou com quinas
arredondadas - maior seguranga

Texturas diferenciadas empregadas nos
estofados (tapete, sofd, almofadas, e cadeiras)

Guarda-corpo com Parede com painel Cortina para o Parede com painel
fechamento em amadeirado para controle da iluminagao amadeirado para
vidro aramado setorizagdo do ambiente natural setorizagdo do ambiente

Tapete e puffs ampliam a Tapete paraa  Texturas diferenciadas Pintura geral do ambiente
drea para sentar e realizar delimitagdo da  empregadas no tapete, em cor clara, evitando
atividades no chao areada TV sofé e almofadas pintura na cor branca

Zona de Escape proxima aos puffs

Figuras 3e4  Proposta Sala de Jantare Cozinha.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).
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O uso do tapete longitudinal também favorece a setorizagao da sala de estar, além
de ampliar a drea para o uso da TV até embaixo da escada (Figura 4). Esse ambiente
cria uma area mais intimista que pode ser utilizada pela crian¢a como zona de escape.
A porta e as janelas de vidro garantem ventilagdo cruzada, privilegiam a iluminagéo
natural e promovem melhor conforto ambiental. As cortinas auxiliam no controle
da iluminagao.

Para o corrimio e guarda-corpo da escada (Figura 4), optou-se pelo uso da es-
trutura metalica com fechamento em vidro aramado como alternativa ao vidro
comum. Essa escolha deu-se pela hipersensibilidade para os sistemas proprioceptivo
e vestibular da crian¢a, causando medo de subir e descer escadas, ja que o vidro
incolor pode ampliar essa sensacéo.

Area Externa e Varanda

A area externa e a varanda (Figuras 5 e 6) foram pensadas para a realizagdo de ati-
vidades voltadas ao desenvolvimento da crianga e exercicio de suas sensibilidades
sensoriais, além de brincadeiras e exercicios que envolvam toda a familia. Para isso,
a varanda possui mesa para atividades e armario pensado para a organizagdo de
brinquedos, com parede em lousa para estimular a comunica¢do. Na drea externa
foram propostos balanco, brinquedos em blocos de encaixe e parede de escalada
(Figura 5) para trabalhar a hipersensibilidade dos sistemas proprioceptivo e vesti-
bular, que pode causar inseguranga gravitacional na crianga, provocando a sensagiao
de medo de altura e de movimentos mais abruptos, o que pode ser exercitado com

esses elementos e atividades previstas.

Quadros indicativos para Parede de escalada: trabalhar a hipersensibilidade
faciliar a comunicagio visual dos sistemas proprioceptivo e vestibular

Mesa para realizagdo de atividades externas e Balango: trabalhar a hipersensibilidade dos sistemas
armério com caixas organizadoras para brinquedos proprioceptivo e vestibular
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Horta vertical: trabalhar a
hipersensibilidade gustativa e Pintura em lousa:
a hipossensibilidade olfativa - incentivar a criatividade
diferenciagio de cheiros e aromas e facilitar a comunicagio

Blocos de encaixar: trabalhar a
hipersensibilidade dos sistemas
proprioceptivo e vestibular

Diferenciagio dos pisos de acordo com o uso
Amarelinha sensorial: trabalhar a e as zonas sensoriais dos ambientes
hipersensibilidade tatil

Figuras 5e6 PropostaArea Externae Varanda.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Em relagdo a hipersensibilidade tatil, foi proposta uma “amarelinha sensorial”
(Figura 6), para que a crianga possa brincar e a0 mesmo tempo treinar seu sistema
tatil, lidando com diferentes texturas. Para a hipersensibilidade gustativa e a hipos-
sensibilidade olfativa, propde-se uma horta vertical, com temperos e ervas, com
cheiros, aromas e sabores diferenciados que podem auxiliar nos disturbios sensoriais
causados pelo transtorno.

Escritério/Circulagéo

Na drea de circulagdo do segundo pavimento, criou-se um pequeno escritério que
pode ser utilizado tanto pelos pais quanto pelos filhos. Dada a centralidade desse
ambiente, foi colocado um quadro (Figura 7) com as atividades semanais a serem
realizadas pela familia, uma vez que individuos com TEA, em geral, precisam de
rotinas bem definidas para facilitar a organizagdo e a previsibilidade de seu dia a
dia, conforme apontado na pesquisa.
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Quadro de Planejamento Semanal: organizagao e defini¢io de rotina

Figura 7  Proposta Escritério.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Banheiros

Para os banheiros, manteve-se uma mesma linguagem arquitetonica (Figura 9),
facilitando a identificagdo dos espagos de mesmo uso e com zonas sensoriais simi-
lares. Foram propostos quadros indicativos das atividades realizadas no banheiro
social (Figura 8), como escovar os dentes e tomar banho, para facilitar a comunica-
¢do visual e a pratica das tarefas. Como a crianga apresenta hipersensibilidade tatil,
tomar banho pode se tornar uma tarefa desconfortavel, visto que a pressao da dgua
sobre a pele pode causar muita irritabilidade. Em razdo disso, previu-se o uso de
chuveiro com ducha de méo (Figura 8), para que a crianga possa tomar banho com
mais conforto.

Chuveiro com ducha de mao Quadros indicativos para facilitar a
comunicagio visual
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Defini¢do de uma mesma linguagem em todos os banheiros - setorizagio

Figuras 8e9  Proposta Banheiro Social.
Fonte: Documentagéo da pesquisa (2022).

Quarto Crianga

No quarto da crianga foi proposta uma cama mais baixa, do tipo montessoriana,
para dar maior sensa¢do de conforto, tendo em vista sua hipersensibilidade vesti-
bular e proprioceptiva. Em uma das portas do guarda-roupa ha previsdo de espelho,
para auxiliar no autoconhecimento e no reconhecimento da crianga ao longo dos
anos. Ao lado do guarda-roupa foi proposta uma mesa para estudos, tendo em vis-
ta que o quarto é o ambiente com menor estimulos sensoriais, 0 que propiciaria
maior concentragdo. Com esse intuito, também foi pensada uma cabaninha, como
zona de escape da crianga (Figuras 10 e 11).

Utilizou-se o piso vinilico em todo o segundo pavimento, para isolamento térmico
e acustico, visando maior conforto aos usuarios da casa, em especial a crianca que
possui hipersensibilidade tatil, o que pode causar certo desconforto em ambientes
muito frios ou muito quentes. Previu-se janela em vidro duplo no quarto, para
também favorecer o conforto térmico e acustico, com controle da luz natural por
meio de persiana (Figura 10).

Setorizagdo do ambiente por meio de cores Persiana para controle de entrada
diferenciadas: predominancia de cores claras da luz natural

Cama tipo montessoriana Moveis predominantemente fechados e em cores claras
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Prateleiras: deixar visivel 0 plafon com Setorizagao por meio da pintura
que ¢ indispensavel no dia dimmer 3000K diferenciada e cabaninha para

l a dia da crianga I Arl_ea de Escape

Figuras 10e11  Proposta Quarto Crianga.
Fonte: Documentagao da pesquisa (2022).

Quarto da Irméa e Quarto dos Pais

Figuras 12e13  Proposta Quarto Irma e Quarto dos Pais, respectivamente.
Fonte: Documentag&o da pesquisa (2022).
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As propostas para os quartos da irma e dos pais (Figuras 12 e 13) também seguiram
amesma légica, de setorizacdo das areas por cores, materiais e texturas, prevalecen-
do sempre o uso de tons claros e aconchegantes.

lluminagao e AcUstica

A proposta de iluminacéo priorizou a luz indireta, com uso de sancas de iluminagéo
em todo o primeiro pavimento (Figuras 3 e 4) e plafons nos demais ambientes, além
da cozinha. Previu-se o uso de sistema dimerizéavel, possibilitando o controle de
intensidade de luz nos ambientes de acordo com a sensibilidade da crian¢a com TEA
e das tarefas a serem executadas em cada local. A temperatura de cor escolhida foi
de 3.000 K, por transmitir a sensagdo de ambiente mais agradavel e aconchegante.

Em relacdo a acustica, utilizou-se o piso vinilico para propiciar conforto termoa-
custico em todo o segundo pavimento, onde estdo localizadas as zonas de baixo
estimulo sensorial. Também o uso de vidros duplos nas janelas dos quartos visou a
redugdo de ruidos e melhoria do conforto nas areas destinadas & maior concentragio,
tanto da crianca quanto dos demais membros da familia.

Consideracoes finais

Este trabalho buscou discutir a diversidade do Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e os desafios enfrentados diariamente pelas criangas com TEA devido as dificulda-
des na comunica¢do e no processamento sensorial e cognitivo, analisando como o
ambiente construido pode auxiliar nesse suporte. Essa analise evidenciou a neces-
sidade de adequagdo dos ambientes residenciais para que as criangas com TEA te-
nham mais conforto e qualidade de vida em suas casas, influenciando também no
bem-estar de todo o nucleo familiar.

Como parte da metodologia de pesquisa, desenvolveu-se o estudo preliminar de
projeto para uma residéncia voltada a uma crianga com perfil especifico de TEA e
sua familia, para que fossem aplicados conceitos e diretrizes abordados na revisao
de literatura. Pretendeu-se que as solu¢des propostas fossem realistas dentro dos
critérios estabelecidos, ressaltando-se que todas podem ser adaptadas a diferentes
abordagens, tipos de moradias e critérios socioeconémicos.

A pesquisa buscou mostrar que é preciso ir além de critérios puramente cons-
trutivos ao se projetar ambientes amigéveis para os autistas. E preciso entender suas
particularidades, com olhar mais sensivel e préximo, sempre entendendo a arqui-
tetura como uma experiéncia multissensorial. Esta investigacdo levanta a necessidade
de que novos estudos e pesquisas venham a ser realizados, abordando as relacdes
de pessoas com TEA e o ambiente construido.
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CAPITULO 10

Existe quarto Montessoriano?

Analise de projetos de quartos infantis
baseados na pedagogia Montessoriana

Gessica de Sousa Ramatlho'
Helena de Cdssia Nogueira?
Elizabeth Damacena®

Introducao

E notdria a forma que o ptblico infantil vem ganhando destaque na industria mo-
veleira com suas famosas “camas Montessorianas”, evidenciando a relevancia dessa
pedagogia, desenvolvida hd mais de 100 anos. Mdveis com pequenas dimensdes,
camas na altura do chéo, tém sido escolhas cada vez mais comuns, mas o que de fato
diz essa metodologia, a maioria dos consumidores desconhece; e, ao que parece,
muitos projetistas também.
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Quando a médica e pedagoga italiana Maria Montessori (1870-1952) identificou
estratégias para o incentivo do desenvolvimento infantil, foi com o objetivo de es-
timular um comportamento com mais autonomia de aprendizado as criangas, a
partir da descoberta das proprias potencialidades, mediante a sua interagao com o
ambiente. Sendo o ambiente, em questio, o escolar. Mas, Montessori também fez
recomendagdes para a casa, dedicando-se, principalmente, & forma de condugéao das
experiéncias cotidianas no lar, junto com a familia, destacando a importancia do
“adulto preparado” Entretanto, o mercado de interiores, representado tanto por
empresas e escritorios que desenvolvem projetos para esse publico-alvo, tem utilizado
a pedagogia Montessoriana como diferencial qualitativo, influenciando pais a ad-
quirirem esses produtos, fora de contexto.

O quarto infantil é o primeiro ambiente no qual a crianga comega a desenvolver
suas nogdes de territorialidade. E nesse espaco, desde os primeiros dias de vida, que
a crianga comeg¢a a construir a sua no¢ido de mundo extrauterino. Portanto, é um
lugar de grande relevancia para o desenvolvimento infantil. Elaborar o projeto de
um quarto infantil, requer do profissional, além de habilidades técnicas, sensibilidade
para proporcionar ao seu usuario principal um ambiente que possa acompanhar as
suas rapidas mudancas de desenvolvimento. Na maioria dos casos, os projetos sao
desenvolvidos sem a participacdo do principal interessado no projeto - a crianga.
Quer seja por ela ndo ter capacidade de se expressar, ainda, na condi¢do de bebé ou
porque os pais, arbitrariamente estabelecem um padréo, influenciados pela tendén-
cia de mercado, sem compreender os reflexos que essa escolha tera no desenvolvi-
mento de seus filhos.

O mercado, percebendo o potencial financeiro desse setor, tem investido cada
vez mais em estratégias de marketing, para estimular o consumo de produtos vol-
tados ao publico infantil. Segundo o Sebrae (2021), o mercado infantil movimenta
16 bilhdes ao ano no Brasil e cresce 14% ao ano. Quando se considera produtos e
servicos, pode-se chegar a mais de 50 bilhdes ao ano. Entdo, a logistica do mercado
¢ incrementar bastante o consumo, procurando validar os produtos com base em
diversos dispositivos que lhes confiram credibilidade. Nesse contexto, temos o sur-
gimento das camas e dos quartos Montessorianos, no mercado de méveis, como se
fossem uma garantia de que as criancgas irdo se desenvolver melhor fazendo uso
desses produtos. Uma grande quantidade de pais, terminam por solicitar esse “tipo
de quarto” aos projetistas, sem compreender o que envolve a adogdo dessa pedago-
gia, no contexto familiar, educacional e sociocultural da crianga. Pensam que ¢ mais
um produto de consumo.
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E nesse panorama que essa pesquisa se desenvolveu, objetivando colher, direta-
mente na literatura, o que a pedagogia Montessoriana indica para o ambiente cons-
truido no qual a crianga ira se desenvolver e interagir com a sua familia, comparando
ao que foi coletado em projetos de quartos infantis.

Desenvolvimento da pesquisa e aporte tedrico

Procedimentos metodoldgicos utilizados

A pesquisa foi estruturada a partir da defini¢do de seus procedimentos metodolo-
gicos, que envolveram, primeiramente, uma revisao de literatura, com dois objetivos:
(1) coletar material literario sobre a pedagogia Montessoriana, para compreender o
pensamento de Maria Montessori sobre o desenvolvimento infantil e sua proposta
pedagodgica; (2) coletar projetos desenvolvidos em publica¢des cientificas para pos-
terior analise.

Esta etapa objetivou mapear a quantidade de trabalhos académicos que tratam da
adaptacdo dos conceitos da Pedagogia Montessoriana ao ambiente residencial - quarto
infantil - para identificar padrdes de projetos, descritos nos objetivos especificos.

* A pesquisa bibliografica sistematica foi realizada em repositérios académi-
cos e diversas outras fontes cientificas, tendo como bases de busca o Google
Académico, ATTENA e ENEAC.

* Apos a definicdo e o refinamento das strings de busca, foram avaliados os
artigos que apresentaram maior énfase na aplicagdo da Pedagogia Montes-
soriana em quartos infantis.

* Foram extraidos e analisados, modelos de quartos que se intitulam montes-
sorianos ou baseados nessa pedagogia, da leitura dos trabalhos encontrados
e selecionados.

Quadro 1 Busca Priméaria no Google Académico

Palavra-chave — Quarto infantil montessoriano — 1.690 resultados — 12 aproveitados

Fonte: Aautora (2022).

Na segunda etapa, foi utilizado o mesmo termo de busca para coleta de imagens
que representassem como a pedagogia Montessori esta sendo aplicada e divulgada
nas redes, como as lojas tém se apropriado dessa fama da pedagogia, e também como
estd sendo aplicado nos trabalhos académicos, para inclui-los na analise.

E a terceira etapa correspondeu a andlise do material coletado, comparando com
o aporte tedrico da pedagogia estudada. Por fim, elaborar uma avaliagdo final, com
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recomendagdes para quem for realizar projetos de quartos infantis com base na
pedagogia Montessoriana.

Maria Montessori e o desenvolvimento de uma pedagogia

Maria Montessori nasceu em 31 de agosto de 1870, em Chiaravalle, cidade da Italia,
passando a viver em Roma a partir dos cinco anos de idade, onde cresceu e estudou.
Naquele tempo, o usual era que as mogas que desejassem trabalhar se tornassem
professoras, porém, Montessori decidiu seguir a carreira de medicina, tornando-se
a primeira médica da Italia, aos 26 anos. Martins e Ferreira (2019) citam que mu-
lheres ndo podiam ter seu préprio consultério, nem atender homens, por isso,
Maria decidiu trabalhar num hospital publico. Foi 14 que ela comegou a se inquietar
com a forma desrespeitosa que cuidavam de criancas especiais, chamadas na época
de idiotas e retardadas, notando que os métodos utilizados eram inadequados e os
profissionais despreparados. Pelo interesse nessas criangas, Montessori passou a
seguir o método de Edouard Séguin, que parte do principio da observagio e estudo
individual de cada crianga para propor uma pedagogia que ajudasse no desenvolvi-
mento. Tal tratamento tornava as criancas aptas a frequentar as escolas e para inte-
ragir com outras criangas, ditas normais. Ainda trabalhando na ala psiquiatrica do
hospital, Maria pede autoriza¢do do diretor para colocar em pratica atividades com
essas criancas e em 1898, apresenta seu trabalho no Congresso Médico Nacional,
em Turim, na Itdlia, a tese que dizia que o motivo dos transtornos manifestados
pelas criangas sobre comportamento e dificuldade de aprendizado, era mais sobre
a falta de um ambiente adequado, do que medicina. Em 1901, Maria deixa o Insti-
tuto Ortofrénico, hospital em que adquiriu conhecimento pratico e comega seus
estudos na drea da Pedagogia, indo contra seu discurso inicialmente, o qual negava
interesse pelo ensino.

Em janeiro de 1907, convidada a desenvolver um projeto educacional para aten-
der as necessidades de um conjunto habitacional do bairro, Maria Montessori inau-
gura o que se tornaria uma das maiores referéncias educacionais, a primeira Casa
dei Bambini (Casa das Criangas), que foi criada com a inten¢ao de abrigar criangas
pobres e desocupadas, para que aprendessem a ler e escrever, desta vez, ndo apenas
as especiais, mas todas as criancas. Trés meses depois, em abril de 1907, devido ao
sucesso, é inaugurada a segunda Casa dei Bambini, no mesmo quarteirdo, em San
Lorenzo. Com pouco mais de um ano, em outubro de 1908, é inaugurada a terceira
casa num quarteirdo operdrio, e em novembro do mesmo ano surgia outro Lar das
Criangas, s6 que agora num conjunto burgués. E é a partir daqui que comega a in-
vadir a Europa e o resto do mundo, onde deixa de ser apenas observagdes de uma
pedagoga e se torna um movimento.
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O método Montessori foi criado com finalidades educacionais, visando incenti-
var a autonomia da crianga, voltado ao acompanhamento de sua evolugao, incenti-
vando-a a desenvolver a percep¢do do mundo em sua volta e a percepgdo de si
mesma. Para isso, busca aproximar a propor¢do dos espagos a propor¢do da crianca
e havendo um estudo de orientagdo para projetos que vao além das quatro paredes
da escola, faz com que o desenvolvimento da crianca seja melhor estimulado, quando
este, parte da sua casa. De acordo com esse método educacional, a educagéo deve
se desenvolver com base na evoluc¢do da crianca e ndo o contrario, como acontece
em outras metodologias, nas quais a crianca é que tem que se adequar ao método,
o que justifica tamanha autonomia alcangada, ja que a crianca é deixada livre para
ser autossuficiente.

A pedagogia apresenta os suportes educacionais que descrevem o ambiente,
objetos, as orienta¢des para os educadores e reitera o objetivo da metodologia. Ba-
seado nas orientagdes de Maria Montessori, foram organizados seis pilares educa-
cionais que se tornaram famosos por facilitar o entendimento da metodologia. Sao
esses: (1) Autoeducacio, no qual hd um guia interior na crianca que a direciona para
o aprendizado; (2) Educagdo Cdsmica, o interesse da crianca devera ser despertado
permitindo que ela entenda as relagdes com a natureza e o universo, estimulando a
curiosidade e o encanto pelas descobertas; (3) Educagdo como ciéncia, na qual a
aprendizagem é resultado de experiéncias, tanto cotidianas quanto académicas; (4)
Ambiente preparado, o meio para proporcionar a liberdade e independéncia; (5)
Adulto preparado, para interagir com a crianca e se empenhar em compreender o
seu comportamento, respeitando suas necessidades; e (6) Crianca equilibrada, que
é 0 objetivo do Método Montessori, permitir que a crianga progrida em suas habi-
lidades de desenvolvimento sem a interferéncia dos medos dos adultos, mas conhe-
cendo o ambiente que a circunda.

Para Montessori, quando a mente e o corpo da crianca (pensamento e ato) se
voltam a um foco, as instabilidades consequentemente diminuem, ou desaparecem,
instruindo a crian¢a a uma condicio intelectual que envolve concentracéo e prazer,
e direciona a autonomia, determinacéo, autodisciplina, bondade, satisfagido pelo
empenho e autoconfianga.

Reflexo da pedagogia Montessoriana no ambiente construido

Nao existe aplicagdo da pedagogia Montessori em sua plenitude, distinta do am-
biente, desta forma é possivel afirmar que Montessori e o ambiente construido
andam de maos dadas, uma depende da outra. Montessori (1988) diz que a crianga
ndo consegue ver e ouvir o ambiente sem tocé-lo, para perceber os elementos do
ambiente no primoérdio de sua construgio intelectual é primordial se apoderar dele.
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Desse modo, quando ela se move de maneira positiva, surge a necessidade de obje-
tos para serem operados, ou seja, é imprescindivel que haja no ambiente materiais
que estimulem a atividade, o que geralmente ndo ocorre no ambito familiar. A
crianga frequentemente é exposta a objetos pelas quais ndo pode tocar por ser pro-
priedade do adulto e proibido para as criancas, tal qual a proibicéo afeta a esséncia
do desenvolvimento infantil.

Desde sua criagdo, o método desenvolvido por Montessori atraiu muitos admi-
radores e com o passar dos anos revelando sua eficécia, permitiu que fosse experi-
mentado em outros ambientes, a exemplo dos quartos infantis. E fato, que
Montessori ndo deixou recomendagdes especificas para os ambientes residenciais,
mas o estudo de seus principios nos leva a pensar em, porque nio uma vida mon-
tessoriana. Quando o adulto compreende o que Montessori se propde a ensinar,
qualquer ambiente se torna permissivo a aprendizagem. Horn apud Falco (2017),
concorda que apenas estar em um ambiente organizado nao ¢é suficiente para que a
crianga desenvolva suas competéncias, sendo necessario que haja interagdo com o
meio para que ela ocorra. Dizendo que, tudo que esta presente no ambiente, méveis,
materiais, inclusive a rotina, os professores, e a vida das criancas fora do Ambito
escolar interfere nessas vivéncias.

Rohrs apud Kano et al. (2020), afirma que o método Montessoriano se fundamenta
no conceito que as criangas precisam de um ambiente adequado para seu desenvol-
vimento interno e externo. Esse ambiente deve estar preparado para acolher as
criangas, favorecendo de forma segura e responsavel, influenciando a autodisciplina.
Luana Oliveira (2021) afirma que o ambiente fisico com recursos abundantes permite
que a crianga possa desbravar, experimentar e descobrir a aprendizagem e compor-
tamentos. A influéncia favoravel do ambiente descomplicado, acessivel ao tamanho
da crianga, sendo elaborado de forma logica, possibilita a execugao de atividades
que cooperam para a tdo almejada independéncia da crianga, e defende que no meio
escolar otimizado por Montessori, o ambiente necessita disponibilizar de incentivos
para que haja a interagdo da crianga com o ambiente. Salomao (2017) ressalta que
o ambiente nio necessita de materiais em excesso, é dever do adulto realizar rodizios
dos objetos dispostos de acordo com o interesse da crianga e esses objetos ndo devem
ser exageradamente coloridos e com luzes fortes, ou com sons, pois estes ndo esti-
mulam a crianga, ji que fazem todo o trabalho por ela. E indicado que haja poucos
objetos que possam colaborar para o desenvolvimento da criatividade, emocional,
social e cognitivo infantil de forma consideravel, sendo as recomendacdes sugeridas
para o ambiente escolar facilmente adaptadas para o ambiente residencial.

Em Marques (2020) podemos ver como Montessori indica como deveria ser o
meio escolar, pois descreve um ambiente repleto de natureza, com caramanchdes,
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para que possam realizar o maximo de atividades ao ar livre abrigado da chuva ou
sol. No interior, o mobilidrio necessita que seja leve para proporcionar as criangas
liberdade de movimento, com cores alegres, fabricados em madeira, com cadeiras,
sofas e armadrios pequenos e de facil acesso, que as mesas sejam decoradas com
vasos com flores, quadros e no chéo, tapetes para as criancas se acomodarem. O
método de Montessori ndo se resume apenas a substitui¢ao dos materiais, porém
proporcionar o melhor tratamento a crianca psiquica, deixando de lado qualquer
luxo que possa exceder o momento do nascimento e disponibilizar um local prote-
gido da importunagédo da cidade, iluminagdo adequada, temperatura agradavel em
um ambiente aquecido que pudesse abrigar uma crian¢a nua. Baseado nessas des-
crigdes, pode sem sombra de duvidas, extrair principios para projetar qualquer
ambiente que va comportar uma criancga, especialmente o seu quarto.

Para Luana Oliveira (2021), um local que estimule a crianga deveria disponibi-
lizar seguranga, a0 mesmo tempo que a incita, tornando possivel que ela sinta
contentamento ser daquele espago e se reconheca nele, para conseguir criar lagos
afetivos. Costa (2017) diz que o método montessoriano alega que toda tarefa tem
sua importdncia, e o layout e disposi¢ao do ambiente deve ser planejado para trazer
concentragdo da crianga, promover a atividade livre e estruturada as curiosidades
especificas naturais de cada faixa etaria, permitindo a liberdade de escolha. Como
o método deseja alcangar a autonomia ela deve estar presente, sendo disponibiliza-
dos ao seu alcance, os objetos a serem utilizados no seu cotidiano. Luana Oliveira
(2021) também compreende que um ambiente desajustado pode ser que ndo impega
a execugdo das atividades do dia a dia, porém seria ideal que fosse apropriado para
proporcionar autonomia contribuindo como consequéncia o desenvolvimento das
habilidades mentais.

Naturalmente, o profissional de design de interiores deve seguir a ergonomia
proposta para o usudrio, seja este adulto, ou principalmente a crianga, visto que por
estarem em constante desenvolvimento é comum surgirem problemas relacionados
a falta desta considera¢do. Para que o designer seja capaz de projetar um ambiente,
é preciso que siga ndo somente as regras antropomeétricas, mas conhecer essas crian-
¢as e como se desenvolvem.

Szmuk (2017) traz a referéncia de Piaget, que formulou sobre a evolugdo do
desenvolvimento infantil, e que pode ajudar nessa busca de conhecimento sobre a
crianga, ordenando essas fases de evolugdo em quatro, que sdo: sensério-motor,
pré-operatdrio, operatoério concreto e formal. A primeira fase, chamada sensoério-
-motor, inicia desde 0 e vai até os 2 anos de idade, a fase seguinte, chamada pré-
-operatério que vai dos 2 até os 7 anos, o operatdrio concreto dos 7 aos 11 anos, e
a quarta e ultima fase, nomeada de operatdrio formal, que inicia dos 12 anos em
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diante. Podemos a partir dessa configuragdo dispor o método Montessori, tomando
como base as faixas de desenvolvimento infantil.

O quarto Montessoriano

O quarto infantil ndo tem sido apenas um local de descanso, possui multiplas fun-
¢des, sendo um local no qual a crianca brinca, explora diversos objetos e materiais,
estuda e ai, por fim, descansa. Nele, ela precisa se sentir segura e acolhida, ou seja,
esse espaco devera contribuir para o seu desenvolvimento e a formac¢io do seu sen-
timento de territorialidade e autonomia, & medida que estimula suas atividades e
atende as suas necessidades fisicas e intelectuais. A dinamica de desenvolvimento
de uma crianga é bastante acelerada, distinguindo a cada idade suas necessidades.
Ha diferencas ndo apenas fisicas, mas de intelecto, aprendizado e comportamentos.
Isso condiciona o espago fisico a acompanhar essas mudangas, para que néo se tenha
que substituir o mobiliario a cada fase de desenvolvimento.

Segundo Marques (2020), planejar o quarto de uma crianga é criar um meio que
ofereca seguranca, conforto, estimule a socializagao, e favorega o costume do brin-
car, da leitura, da limpeza e organizagéo, inspirando o fortalecimento fisico e men-
tal. Szmuk (2017) ressalta que como as criangas possuem imaginagao fértil, ndo se
faz necessario dispor de elementos ou objetos com temas que fogem da realidade,
pois sdo capazes de transformar objetos comuns em brincadeiras extremamente
envolventes. A imaginagdo faz parte da brincadeira, o foco é criar um projeto de
interiores que propicie o uso dessa imaginacgdo e ndo torne o ambiente tedioso.

Para Marina Szmuk (2017), o quarto deve ter uma cama, onde a crianga possa
deitar e dormir, mas também sonhar e fantasiar; um espago para os estudos, com a
secretdria, os livros e todos os elementos que liguem a crianga a escola e aprendiza-
gem; o canto da musica, das fotografias dos amigos e de tudo que remeta o universo
social da crianga, e é claro, um espa¢o para brincar e armazenar brinquedos. De
acordo com Duarte (2017), a crianca nio precisa de uma base elevada para dormir;
logo, ndo ¢ preciso que haja um mével, como cama ou bergo, o que para nossa cul-
tura pode parecer radical, mas em muitas outras, as criancas dormem no chéo ou
em almofadas. Muitos pais colocam almofadas para proteger a crianca durante a
noite, visto que nio é necessario barreiras se o quarto for adequado, a crianga ape-
nas precisa se sentir segura. Salomao (2017) afirma que até a chance de a crian¢a
cair se faz necessario, pois progressivamente ela aprende a coordenar seu corpo
durante o sono, e durante o dia, a cama deve ficar sem prote¢do para que haja liber-
dade da crianca poder subir e descer quando bem entender.
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Resultados e andlise dos dados coletados

Esse acervo de imagens, representativo da pesquisa, foi analisado com a finalidade
de destacar os elementos de design que correspondem ao que a pedagogia Montessori
indica, de forma coerente, ou ndo. O Quadro 2, demonstra o universo total de ima-
gens analisadas.

Quadro 2  Esquematizagédo da coleta de imagens

Termo de busca: quarto infantil Montessori

Grupo 01: Google imagens Modelos de projetos para quartos infantis 03imagens

Grupo 02: Google shopping Como a indUstria moveleira comercializa 03imagens

Como o quarto Montessoriano esta sendo apresentado na

Grupo 03: Trabalhos académicos ) -
literatura académica

03imagens

Fonte: Da autora (2022).

Grupo 01: Modelos de projetos de quartos infantis

As imagens analisadas nesta se¢ao correspondem aos quartos projetados, baseando-
-se na pedagogia Montessoriana.

™

il

Figura 1 Quartoinfantil.
Fonte: Archtrends Portobello (2022).

Os brinquedos devem ser escolhidos de acordo com a idade, numa quantidade
menor para que se possa fazer rodizio semanal, quinzenal ou até mesmo mensal.
Evitar decorag¢des fantasiosas, a exemplo do coelho na cortina. Caso o coelho deva
fazer parte da decoragio, é preferivel a imagem real desse animal. E interessante
evitar estimulo visual excessivo, em relagdo as cores expostas no quarto. Na Figura 1,
é possivel perceber que o ambiente ndo reproduz bem a pedagogia Montessoriana
porque usa cores excessivas e a representacdo dos animais é fantasiosa demais.
Montessori diferencia bem a ludicidade da fantasia. Mesmo que a representagdo dos
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animais seja infantil, ndo se deve criar uma falsa ideia comportamental, a exemplo
do coelho sorrindo como se fosse um ser humano.

Figura 2 Quartoinfantil.
Fonte: Casa Valentina (2022).

Para a escolha da altura da cama deve-se sempre levar em consideragio a idade
e a altura da crianga, como na Figura 2, em que a cama, a cadeirinha e o cavalinho
se dispdem da mesma altura. Da mesma forma, a altura dos quadros na parede,
tendo em vista a visualizagdo da crianca sem precisar levantar a cabeca. E importante
lembrar que a projegao do quarto é para a crianca, ndo para o adulto. Esse cuidado
deve contemplar desde o projeto dos mdveis até os elementos visuais que compdem
o ambiente porque o usudrio é a crianga, portanto, é o seu campo visual que devera
prevalecer, sendo assim um exemplo de aplicagdo da pedagogia.

Figura 3  Quartoinfantil.
Fonte: Decor Facil (2022).
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Para uma crianca acima dos 3 anos, o quarto da Figura 3 estd bem adequado a
metodologia, com imagens proximas ao real (pintura ou papel de parede) e mdveis
a altura da crianca. Cores suaves, sem grandes quantidades de brinquedos. Perceba
que o quarto é acolhedor, tem um conjunto de elementos visuais interessantes sem
falsas representagdes. A altura do mobilidrio esta sugerindo uma idade de usuario
que ja permite uma altura de cama maior, sem necessariamente precisar ficar ao
nivel do piso.

Grupo 02: Como a inddstria moveleira comercializa

As imagens que foram coletadas nesta se¢do, representam uma amostragem do que
é comercializado na Web como médveis Montessorianos ou quarto Montessoriano.

(il 'i
Ve

Figura 4 Quartoinfantil.
Fonte: Gréo de Gente (2022).

A Figura 4, mostra uma cama do tamanho de uma cama de casal, é interessante
pois ha espago para o bebé se movimentar, porém as grades limitam esse movimento.
A figura ndo mostra o restante do quarto, mas seria recomendavel ter um espelho
grande, baixo e com barras de protecdo para estimular a crianga a se levantar, tam-
bém ndo ha necessidade dos itens de decoragéo, como as almofadas terem olhinhos,
pois ela na realidade nao tem, e uma das premissas de Montessori é trazer o mais
proximo da realidade possivel. Essa cama foge do que se tem divulgado em Montessori
e, apesar de dispor de espago, ndo é Montessori pois tém barreiras que limitam a

livre movimentac¢io da crianga e retarda a consciéncia corporal do sono.
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Figura 5 Quartoinfantil.
Fonte: Grao de Gente (2022).

Essa cama tematica de dinossauros exibida na Figura 5 é um tema muito inte-
ressante para as criangas, apesar de hoje ndo existirem mais, ja existiram, apenas
deve-se atentar de como é representado, sendo preferivel uma representacdo mais
real possivel. E sobre a cama, se atentar para a idade da crianga que ira utilizar,
porque sua estatura precisa ser sempre respeitada. Dependendo da idade da crianga
que ira utilizar, removendo a decoragdo fantasiosa e descendo para a altura dos olhos
da crianga as imagens dispostas, pode sim ser considerado Montessoriano.

Figura 6 Camainfantil.
Fonte: Madeira Madeira (2022).

A Figura 6 traz a proposta de uma cama com escadinha, e essa escadinha é um
item bastante interessante no universo Montessori, para auxiliar na movimentacio
e desenvolvimento do musculo da crianca e também porque a crianga traz dentro
de si o impeto de estar subindo e descendo escadas, se equilibrar; se observar uma
crianca andando na rua, ird notar que ela sempre vai preferir estar no meio fio. Mas
é importante observar também, com qual idade ira disponibilizar esse item. Além
de ser um item que promove a intera¢do da crianca com o meio, favorecendo o
progresso da independéncia, a escada alimenta o sentimento da crianga sob o de-
safio, a brincadeira, mas tomando os devidos cuidados em relagdo a seguranga.
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Grupo 03: Como o quarto Montessoriano esta sendo apresentado na literatura
académica

Esse grupo de imagens representa a amostragem coletada na literatura académica,
como projetos concebidos com base na pedagogia Montessoriana.

Figura 7 Cama infantil Montessori.
Fonte: Mobilidrio Infantil Conceito de uma Cama Montessori - Fernanda Gasparoti Batista (2017).

A cama da Figura 7 é uma cama bem funcional, por trazer algumas atividades
sensoriais, apenas ter cuidado com o que se coloca nela, aten¢do para nao incluir a
fantasia. O conceito de introduzir no mobilidrio as atividades de desenvolvimento é
diferente, mas se houver a possibilidade de poder altera-los de acordo com a frequén-
cia em que a crianga for crescendo é mais interessante. O ambiente proporciona a
liberdade de movimento da crianga, entdo se torna propicio a instrugao Montessoriana.

Figura 8.a/b  Quartoinfantil.
Fonte: Anteprojeto de Design de Interiores de um quarto infantil com caracteristicas da Teoria Montessoriana - Claudia Galdino (2015).
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O quarto das Figuras 8.a e 8.b corresponde a um quarto Montessori, apesar de
ndo dispor de nenhuma atividade de desenvolvimento nele. Os quadros sdo fotos
da natureza, o que é 6timo, visto que a inten¢édo era deixar a crian¢a mais proxima
da natureza verdadeira. Devendo se atentar que: Nem sempre a altura da cama no
nivel do chao significa conforto no momento de subir ou descer, vai depender da
altura do usudrio principal, a crianga.

Figura 9.a  Quarto Infantil.
Fonte: Adaptando o Espago para Crianga: Utilizando Critérios Montessorianos para Promog&o de uma Infancia Autbnoma - Douglas Jonatas
Soares Pena; Ana Beatriz Simon Factum (2018).

Figura 9.b  Quarto Infantil.
Fonte: Adaptando o Espago para Crianga: Utilizando Critérios Montessorianos para Promog&o de uma Infancia Autbnoma - Douglas Jonatas
Soares Pena; Ana Beatriz Simon Factum (2018).

O quarto das Figuras 9.a e 9.b, traz uma proposta com mais atividades, comparado
ao anterior, com misto de materiais. Os quadros e nichos altos, se tornam inacessi-
veis a crianca e acima do campo de visdo, pois o ambiente Montessori, principalmente
no quarto da crianga, necessita que, os objetos sejam dispostos para ela. No lugar
dos quadros, é interessante ter fotos da prdpria crianga, da familia, e que sejam
sempre atualizadas. Apesar de ser um quarto abundante em atividades, nédo seria
interessante para auxiliar no desenvolvimento da pedagogia, pois nao ¢ essa ludici-
dade que faz o quarto Montessori. E além de o ambiente proporcionar liberdade de
movimento, também precisa ser organizado e calmo.
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Dessa forma, pode-se concluir que nem todos os quartos apresentados sio to-
talmente Montessorianos, contudo, o que se deve levar em considerac¢io ao projetar
um quarto com o perfil Montessori é além da idade da crianca em razao da altura
dos moveis, ser um ambiente que proporcione a crian¢a exercer movimentos em
liberdade, evitar a polui¢do visual, minimizar a quantidade de brinquedos expostos
pois tudo isso influencia no comportamento e aprendizado da crianga. Além disso,
esse ambiente devera oportunizar o suprimento das necessidades didrias dessa
crianga, como: escolher roupas, calcados e acessérios, manusear seus brinquedos
sem precisar da ajuda de um adulto para pega-los, poder descansar/dormir sem
necessitar que alguém a coloque na cama devido as dificuldades com a altura do
movel, bem como poder entrar e sair do quarto com liberdade.

A partir dos principios deixados por Montessori, foram apontadas categorias a
serem observadas durante a elaboragdo de quartos infantis. Foram estes:

Quadro 3 Conjunto de recomendagdes para se projetar um quarto infantil Montessoriano

Aergonomia respeitada deve sera da crianga e n&o a do adulto. Em Montessori, deve ser proporcionado a crianga

Escala : ) o ) .
um ambiente acessivel, no qual ela se sinta integrante da rotina, e ndo ignorada

Quando o quarto é projetado de acordo com suas necessidades, damos a crianga o poder de assumir o controle
Mobiliario do ambiente com autoestima e confianga. Dessa forma, além da cama para dormir, 0 quarto deve conter
mobilidrio que remeta suas necessidades correspondentes a cada fase de desenvolvimento

Autilizagdo das cores no ambiente ndo deve ser contrastante nem chamativa, visto que utilizar objetos
Cor excessivamente coloridos, podem comprometer a concentragdo no desempenho das atividades, e até atrapalhar
0 sono. Montessori indica o uso de cores claras e neutras no ambiente, para ndo ser hiperestimulante

Acrianga desde muito nova se sente atraida pelo universo do adulto, muitas das vezes deixa de lado o brinquedo
caro, para brincar com o controle remoto da TV, ou com as vasilhas da cozinha. Tenta imitar as agdes realizadas
pelos adultos, refletindo nas atividades para a vida prética, que além de oferecer a possibilidade da crianga
desenvolver habilidades que Ihe dardo independéncia, as quais elas reproduzem com prazer, alimentando

o sentimento de realizagdo, capacidade e confianga para executa-las. Dessa forma, surge a ideia de tornar o
ambiente infantil o mais préximo do adulto possivel, dispensando a necessidade da utilizagdo da ludicidade, como
arepresentagao fantasiosa de animais, ou objetos inanimados como se tivessem vida

Representagao
darealidade

Mesmo parecendo 6bvio, quando Montessori se refere ao ambiente preparado, nele esta intrinseca a seguranga.
O adulto preparado necessita organizar esse ambiente de tal forma que nele a crianga se sinta segura e possa
exercer a sua liberdade de movimento.

Montessori condena toda intervengao que limite ou interrompa o aprendizado natural da crianga, sendo papel
do adulto apenas observar e se mostrar disponivel, caso a crianga necessite de ajuda. Se mostrando aberto a
desconstrugdo de antigas crengas, e baseando-se na observagdo da necessidade individual

Seguranga

Fonte: Da autora (2022).

Consideragdes finais

A pesquisa permitiu identificar que os projetos que tém sido elaborados com base
na pedagogia Montessoriana, na verdade nio a representam na sua totalidade. Os
espacos criados nédo refletem uma condugdo do desenvolvimento da crianca a par-
tir da pedagogia que esta sendo fonte de inspiragdo do quarto. Na verdade, é uma
referéncia fragmentada, que nem sempre respeita as caracteristicas antropométricas
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da crianca, porque impde um padrio de altura de cama que s6 atende a criancas
muito pequenas.

Para se ter um quarto dentro dos parametros da pedagogia Montessoriana, é
necessario que se considere a antropometria em todos os aspectos, ou seja, de forma
a permitir que essa crianga interaja com todos os elementos do quarto, desde os
moveis funcionais de armazenamento de roupas a decoragdo, porque o ponto de
vista devera ser o do usuario - a crianga. A ludicidade proposta por Montessori é
direcionada, tem sempre uma inten¢ao que se reflete no desenvolvimento da crianga,
ndo esta ali por mera decoragio.

Os elementos que representam a natureza devem refletir o comportamento real
dela. Portanto, o Sol com sorriso e nuvens com olhos fechados, que nio existem,
nao sdo bem-vindas. Mesmo néo sendo fotografias, a representacdo por pinturas ou
desenhos devera trazer essa nogdo de realidade, porque trata-se de um processo
continuo de descoberta do mundo.

Portanto, o que os pesquisadores recomendam ¢ que antes de intitular um projeto
como Montessoriano, os profissionais poderao verificar se nao estio apenas propondo
um projeto ludico para uma crianga. A antropometria, inicialmente, deve ser sem-
pre respeitada para todos os usudrios, ndo necessariamente caracterizando um
ambiente Montessoriano.
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Introducao

No intuito de desvendar os processos cognitivos do ser humano, estudos compor-
tamentais vém sendo desenvolvidos ha muito tempo, pelas mais diversas areas do
conhecimento. A neurociéncia é uma disciplina que aprofunda as investigagdes
sobre o sistema nervoso humano e seu funcionamento. Hipdcrates, ja no século IV
a.C. em Da Doenga Sagrada, colocava o encéfalo como parte central do homem pois,
dele que surgem os prazeres, alegrias, risos, tristezas, dores e lagrimas. E, também,
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por intermédio dele que pensamos, vemos, ouvimos, distinguimos feio do belo, mal
do bom e o agradavel do desagradavel. Com o advento da tecnologia, estudos, que
antes eram primordialmente baseados na observa¢ao do comportamento, ganharam
novas técnicas e aliaram métodos qualitativos a quantitativos com maior conheci-
mento e precisdo.

A neurociéncia tem embasado as mais variadas investiga¢des cientificas. Os
campos do design e arquitetura, de forma recente, ja recorrem a abordagem neuro-
cientifica em seus estudos. Investigagdes iniciais, acerca dos espagos construidos,
foram baseadas em construgdes filosdficas e observagdes de padrdes comportamen-
tais para relacionar as respostas humanas ao ambiente investigado. Apesar de tais
abordagens fornecerem evidéncias descritivas, ainda sdo distantes para comprovar
as razOes das diversas relagdes entre individuo e o ambiente construido. Para Ster-
nberg (2008), a capacidade de percepgdo, interagdo e adaptagao do individuo com
o mundo em que vive é baseada no sistema nervoso.

As fungdes cognitivas trabalham conjuntamente para aquisicdo de novos conhe-
cimentos e na criagdo de interpretagdes deles. Desde os comportamentos mais
simples até os mais complexos, o sistema cognitivo ¢ a relagdo entre estas fungdes.
O estudo do cérebro humano e a relagdo com seu desempenho nas atividades coti-
dianas e laborais (Vasquez et al., 2016) é uma das defini¢oes atribuidas a Neuroer-
gonomia. Essa nova disciplina tem em seu proposito o estudo do cérebro humano
em relacdo ao seu desempenho em ambientes de trabalho, e é abordada na presente
investigacdo de forma a integrar ergonomia afetiva e neurociéncia, na compreensao
das emocdes que envolvem os profissionais. A relagdo entre padrdes especificos de
respostas fisioldgicas e os estados emocionais tém impulsionado esse campo de
pesquisa. Assim, a medida em que ocorrem, as técnicas que proporcionam infor-
magOes acerca das fun¢des mentais do homem tém sido a base dessas investigacoes
(Sternberg, 2008).

O presente artigo é originario da dissertagdo de mestrado da autora, para o pro-
grama de pds-graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
com linha de pesquisa em interfaces e interagdes cognitivas, entre pessoa-ambiente.
O trabalho adota um espago de coworking, na cidade de Floriandpolis/SC, BR, como
objeto de estudo, com a inten¢ao de profundar o conhecimento acerca dos processos
cognitivos do homem no ambiente interno construido. Frente a complexidade desse
tipo de fendmeno surgiu a questdo de pesquisa: como verificar os parametros quan-
titativos da eletroencefalografia (EEG), junto a parametros qualitativos, relativos ao
estado emocional dos profissionais em coworking? A investigagdo tem por objetivo
geral testar o método quantitativo de EEG associado a metodologia qualitativa em
relacdo as emogdes dos profissionais nessa tipologia de ambiente. E como objetivo
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especifico pretende verificar a correlagdo entre a avaliacdo da percepc¢do do usuario
por método quantitativo, desenvolvida com o equipamento de neurofisiologia EEG,
e qualitativo pela aplicacdo de questiondrio. Intentando, assim, corroborar (ou refu-
tar) as seguintes hipdteses: (a) os pardmetros quantitativos do EEG possuem relagdo
com os parametros oriundos do método qualitativo na identificagdo do estado afetivo
dos profissionais de coworking; (b) as respostas quantitativas, medidas nos partici-
pantes, sdo diferentes das respostas qualitativas, respondidas por eles.

A compreensiao da percepgio e das fungdes cognitivas é vital para as relagdes do
sistema homem-ambiente, influenciando o comportamento humano e suas respos-
tas emocionais e psicoldgicas em decorréncia dos estimulos ambientais, justificando,
portanto, o presente estudo. Os resultados mostraram que a associa¢do da eletroen-
cefalografia a escala SAM apresenta alguma significancia como abordagem indica-
tiva das emoc¢des estimuladas pelo ambiente construido. Principalmente, com a
relevancia no uso dos eletrodos Fp1-Fp2, referentes ao cortex frontal, na correlagao
das variaveis quantitativas (EEG) e qualitativas (SAM). E que pode ser bastante
promissor o aprofundamento dos correlatos neurocientificos na relagdo pessoa-am-
biente. A abordagem multimetodolégica é pertinente nos estudos pessoa-ambiente
visto que a complexidade do comportamento humano requer a integragéo e aplica-
¢do de ‘multimétodos’ (Giinther et al., 2008).

Fundamentacéo tedrica

A interdisciplinaridade que fundamenta as fungdes cognitivas, como propde Meyer
(2002), sugere a importancia dos estudos acerca das areas que correlacionam as
ciéncias ndo segmentadas. Para o autor, enquanto por um lado estio cientistas capa-
zes de descobrirem as especificidades dos neurdnios visuais, por outro, estdo os
pensadores colocando em duvida a nossa capacidade de perceber um mundo em si
(Meyer, 2002). O processo cognitivo consiste em uma sequéncia de eventos necessa-
rios para a formacao de contetido do conhecimento por meio de atividades da men-
te. Segundo Varela et al., (1997), a ciéncia cognitiva reine um grupo desconexo de
disciplinas e ndo uma tnica disciplina, em que cada uma delas responde de modo
diferente ao que é mente e cognicao, refletindo as preocupagdes peculiares da disci-
plina em questdo. O sistema cognitivo relaciona fun¢des entre os comportamentos
mais simples até os mais complexos. Percep¢ao, memdria, atengdo, fala, solucio de
problemas (aprendizagem) e atividade motora, elenca Luria (1992), como as princi-
pais fungdes cognitivas. A avaliacdo de interfaces entre ambiente construido e inte-
ragdes cognitivas busca, em tais processos, a compreensao necessdria para o dominio
da relagdo emocional em que o espago construido se conecta com o ser humano.
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Para Fialho (2001), o fendmeno da cognicao pode ser explicado da seguinte
forma: primeiro uma funcao bioldgica, em que a sensagio é a fungéo bioldgica com
sujeito e objeto no nivel neuronal; segundo como um processo pedagogico, descrito
pelo autor como “conjunto de mecanismos de codificagdo e coordenagio das dife-
rentes sensagdes elementares, visando um significado”. Pinker (1998) apresenta a
emoc¢do humana como motivagdo da mente e do corpo ao enfrentar os desafios de
viver e reproduzir-se no nicho cognitivo. Em Como a Mente Funciona, o autor diz
que pensar é um tipo de computagdo: “A mente é organizada em médulos ou érgaos
mentais, cada qual com um design especializado que faz desse médulo um perito
em uma area de interagdo com o mundo” (Pinker, 1998, p. 32). Conforme Okamoto
(2002), a ideia de realidade ocorre com a influéncia dos sentimentos e emo¢des na
formacgéo do principio das agdes humanas pois, o foco da atividade mental esta nas
emocdes. Os diferentes estimulos que os espacos fornecem estimulam nossos recep-
tores e, entdo, sentimos o ambiente (consciente e inconscientemente), formando
nosso contexto ambiental (Okamoto, 2002).

Psicologia e percepgdo ambiental

A psicologia, ao investigar a compreensao de significados, assume como objeto de
estudo o comportamento humano sob a agao do ambiente e o ambiente perante a
acdo do comportamento humano (Felippe, 2010). A psicologia ambiental (PA) es-
tuda a inter-relagdo pessoa-ambiente, considerando os comportamentos associados
ao contexto fisico e social do homem. Seu carater multidisciplinar ndo implica em
um consenso légico quanto a sua defini¢ao (Heimstra; McFarling, 1978). A disci-
plina aborda os efeitos das condi¢des do ambiente sobre os comportamentos indi-
viduais, considerando fatores fisicos e sociais, associados & percepcao e suas
interagdes, o que a leva a ser considerada, para Giinther et al. (2006), como a Psico-
logia do Espago.

O comportamento humano segue relag¢ao funcional com os atributos do ambiente
fisico (Heimstra; McFarling, 1978). Para os autores, a relacdo pessoa-ambiente
relaciona reagbes afetivas, atitudinais, de aproximacdo ou afastamento diante de
caracteristicas ambientais e adaptagdo as qualidades ambientais. Percepcdo é o
conjunto de processos pelos quais reconhecemos, organizamos e entendemos as
sensagdes provenientes dos estimulos ambientais (Sternberg, 2008). Ao estudar a
relagdo do comportamento das pessoas no processo de percep¢ido, Luria (1979)
considera que o processo perceptivo resulta da atuacdo de varios sentidos. Para ele,
percepcdo do espago e percep¢ao do objeto sdo distintas a medida que estamos
envolvidos pelo espago.
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A capacidade de perceber, interpretar, aprender e compreender o ambiente é
também conhecida como cogni¢do ambiental. Moore e Golledge (1976) definem
cogni¢do ambiental como “conhecimento, imagens, informacéo, impressdes e cren-
cas que os individuos e grupos tém sobre os aspectos elementares, estruturais,
funcionais e simbdlicos dos ambientes fisicos, reais ou imaginarios, sociais, culturais,
econdmicos e politicos™ Higuchi et al. (2011) explicam o termo pela tentativa de
responder as questdes de processos de selecdo, retirada e incorporagdo das infor-
magoes do ambiente. O ambiente é uma organiza¢ao cognitiva de imagens mentais
onde as expectativas de cada individuo, e as distor¢cdes perceptuais, implicam na
relagdo de cada um no ambiente (Ittelson et al., 2005/1974). Processos adaptativos
ambientais tém associag¢do direta com os aspectos do ambiente fisico, com as com-
peténcias comportamentais individuais e com a percep¢ao de bem-estar dos indi-
viduos (Higuchi et al., 2019).

O inicio deste século XXI foi marcado por novos caminhos e buscas nas pesqui-
sas do campo do design. O “projeto ergondmico afetivo” foi apresentado sob uma
nova perspectiva na area dos fatores humanos, como paradigma marcando as ques-
toes da ergonomia relacionadas ao usudrio (Mont’Alvdo, 2012). O ambiente construido
constitui-se como um meio para o processamento das experiéncias, associadas aos
canais sensoriais e a aspectos culturais, estabelecendo relagbes afetivas com os espa-
¢os com os quais o usudrio interage (Tuan, 1983). Em sua classificagdo de valores
subjetivos e objetivos, Okamoto (2002) destaca uma lista (Quadro 1) de qualidades
opostas utilizadas no processo de criagdo da arquitetura, causando a tensao necessa-
ria para chamar atengdo e provocar emogodes. Elementos objetivos e subjetivos bipo-
lares dessa lista representam o equilibrio que mantém a emocéo da tensdo resultante.

Quadro 1 Caracteristicas opostas

Objetivos Subjetivos em geral
Forma Conteldo

Textura Padréo

Escala Proporgao

Cor Psicodinadmica da cor
Estatico Dindmica

Som Siléncio

Odor Auséncia de odor (ou anosmia)
Ritmo Arritmia

Cheio Vazio

Positivo Negativo

Fonte: Okamoto (2002, p. 205).
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A organizagdo dos elementos que compdem um ambiente influencia a preferén-
cia dos individuos que buscam tanto necessidades imediatas, quanto futuras (Kaplan,
1988). Entre os inumeros estudos desenvolvidos por Stephen e Rachel Kaplan na
area da psicologia ambiental, destaca-se a estética da paisagem, e as questdes iden-
tificadas como preferéncias estéticas do ser humano. Para Kaplan (1988), o homem,
além de reconhecer ambientes que funcionem bem, também desenvolve preferéncias
por eles. Onde, preferir é o resultado do processo de percep¢ido de coisas e espagos,
e sua readequagdo funcional. Kaplan investigou, entdo, o propdsito das pessoas na
relagdo pessoa-ambiente, e encontrou no objetivo dos individuos os conceitos de
“fazer sentido” e “envolvimento” para essa relagdo (Kaplan, 1988). Em que “fazer
sentido” tem a ideia de compreender o espago, entender o que estd acontecendo no
imediato, incluindo qualquer coisa que ajude a ler o ambiente e a caracteriza-lo para
si mesmo. Ja o “envolvimento” visa descobrir e aprender o ambiente, ao ser estimu-
lado e desafiado por ele, logo, rejeitando as obviedades.

Em seus estudos, Kaplan (1988) elaborou uma matriz de preferéncia estética
ambiental (Quadro 2) associando quatro termos a0 modo como as pessoas coletam
informagdes do ambiente visual (e o presente trabalho utiliza duas delas como fun-
damento). Para o nivel de interpreta¢do relacionado, o padrdo bidimensional é o
arranjo visual visto como uma imagem plana, e o padrio tridimensional é quando
o espago tem desdobramentos para o sujeito. O autor categoriza complexidade e
legibilidade (conceitos adotados como referéncia neste estudo) da seguinte forma:
complexidade - analogo a diversidade, refere-se a quantidade de informagdo em
uma cena, o quanto se tem para olhar; legibilidade - um ambiente legivel apresenta
facilidade de navegacédo por ele, denotando seguranca e clareza dos elementos, e
permitindo agrupamento desses elementos que simplificam o local. Complexidade
é associada ao conceito de “envolvimento” e legibilidade esta relacionada a ideia de
“fazer sentido”.

Quadro 2  Matriz de Preferéncia

Nivel de interpretagéo Fazer sentido Envolvimento
ARRANJO VISUAL - 2D COERENCIA COMPLEXIDADE
ESPAGO TRIDIMENSIONAL - 3D LEGIBILIDADE MISTERIO

Fonte: Adaptado de Kaplan (1988).

Os autores explicam, dessa forma, que a reacdo do homem aos estimulos visuais
existentes em um ambiente resulta dessas informagdes nele contidas. Para Berlyne
(1972), a variedade de uma cena, que a torna mais complexa, é a representacdo de
maior preferéncia estética e seu grau de variacao influencia o nivel de excitagao do
individuo. Por outro lado, Kaplan (1988) indica a existéncia de um equilibrio dos
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componentes que caracterizam um ambiente, uma vez que é necessario um minimo
de coeréncia e complexidade para atrair o observador, mas estes componentes em
excesso tdo pouco revelariam alta preferéncia.

A psicologia ambiental e o design afetivo se interligam na condizente preocupa-
¢do com as questdes psicoldgicas do ser humano, e seu envolvimento com o mundo
fisico que o circunda. A ideia do projeto centrado no usuario, em considerar suas
caracteristicas sensorias e cognitivas, mistura-se a concepg¢ao da ergonomia e hedo-
nomia em otimizar a intera¢do do homem com o mundo que o cerca (Mont’Alvao,
2012). Mudangas de paradigmas dos novos tempos introduziram um novo questio-
namento a respeito de como o usudrio avalia um sistema/produto. E, por conseguinte,
surgiu também a divida sobre como mensurar o design afetivo (Mont’Alvao, 2012).
Tais concepgoes serviram de estimulo a esta pesquisa, de como investigar o estado
afetivo do homem no ambiente interno construido. Tangenciando a neurociéncia,
assim, na ideia de que o pensamento, por exemplo, da interpretacdo de novos espa-
¢os, pode ser entendido como o funcionamento de conexdes neuronais (associativas)
em decorréncia de percepg¢des anteriores (memoria), junto de novas informagdes.

Fundamentos da neurociéncia

Percep¢do, no campo da neurociéncia, refere-se a capacidade do ser humano de
associar as informagdes sensoriais a memoria e a cognigdo, formando conceitos
sobre o mundo, e sobre o homem, e orientando nosso comportamento (Lent, 2010).
O ambiente construido, por seus atributos fisicos e psiquicos, transmite sensacdes
aos usuarios (consciente e inconsciente) pelos diversos estimulos ao que o ser hu-
mano ¢é exposto. Uma sensagdo é uma experiéncia sensorial que sentimos quando
algum estimulo é enviado ao sistema nervoso central (SNC). O SNC ¢ formado pelo
cérebro e pela medula espinhal, e junto com o Sistema Nervoso Periférico (SNP)
formam o Sistema Nervoso (SN), (Bear et al., 2017; Clark et al., 2010).

O reconhecimento de estimulos externos pelos sentidos basicos de visio, audicio,
olfato, paladar e tato, compdem os fundamentos da percepgdo ambiental. Os senti-
dos, integrando o sistema sensorial, sdo responsaveis por enviar as informagoes
obtidas para o SNC, sob a forma de impulsos elétricos. O SNC, por sua vez, é res-
ponsavel por analisar e processar as informac¢des recebidas, por intermédio de
complexos circuitos de redes interconectadas de neurdnios. A verdadeira unidade
funcional do sistema nervoso é composta por uma populacdo de neurdnios, que
formam a rede neuronal (Nicolelis, 2011). Os neur6nios sdo entidades distintas, que
se comunicam por sinais quimicos e elétricos (Bear et al., 2017), formando uma
complexa rede de intercomunicacdo de células que interagem entre si, e, quando um
dos neurdnios é ativado, uma troca de moléculas ocorre entre as paredes das células
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(que separam o interior e o exterior do neurdnio) produzindo carga elétrica (Mason
et al., 2009). E por meio das redes neuronais que o cérebro humano desempenha
sua principal fun¢ido: uma variedade de comportamentos especializados que cole-
tivamente nos referimos como “a natureza humana” (Nicolelis, 2011).

A localizagdo da fungdo, foco nos estudos sobre o cérebro, refere-se as areas es-
pecificas do cérebro responsaveis pelo controle de habilidades e de comportamentos
especificos (Sternberg, 2008). De acordo com Kandel et al., (2014), a fragmentagao
do comportamento em composi¢des-chaves serve para identificar as regides ence-
falicas (responséveis por cada um desses componentes) e analisar as conexdes neu-
rais entre essas regides, para que, entdo, compreenda-se o controle neural de qualquer
comportamento. O SNC é basicamente formado por encéfalo (composto por cérebro,
cerebelo e o tronco encefalico) e medula espinhal. O cérebro (dividido em hemisfé-
rios direito e esquerdo) controla as sensagdes e drgaos receptores dos estimulos
sensoriais. O hemisfério cerebral direito recebe sensag¢des e controla 0 movimento
do lado esquerdo do corpo, enquanto o hemisfério cerebral esquerdo esta envolvido
com as sensagdes e os movimentos do lado direito do corpo, de maneira geral (Bear
et al., 2017). O cérebro é, também, composto por uma camada mais externa deno-
minada cortex cerebral, que é a sede das fungdes cognitivas. O cértex cerebral é
dividido nos lobos frontal, parietal, occipital e temporal, cada um responsavel por
fungdes especificas. O lobo frontal é responsavel por elaboragao de agdes e movi-
mento, e das interacdes afetivas e emocionais.

Neurofisiologia

Neurofisiologia é o campo de estudo da neurociéncia relacionada as areas do siste-
ma nervoso. Técnicas de neurofisiologia comportamental sdo registros da atividade
celular no encéfalo de animais acordados e ativos (Bear et al., 2017). Um exemplo
de atividade fisioldgica é a produzida por neurdnios na regido do neocortex. A
atividade cerebral pode ser associada a processos emocionais perceptivos, experien-
ciais e expressivos (Demaree et al., 2005). O cérebro constitui fonte primaria de
respostas afetivas por estar processando os proprios estimulos, memorias ou pen-
samentos, segundo teorias cognitivas das emogdes. Os sinais cerebrais possibilitariam
uma comunica¢do mais direta de estados emocionais, sendo sensiveis a sutis emogdes
e, assim, as primeiras respostas neuronais de discriminac¢éo de estimulos emocionais
ja poderiam ser observadas em dezenas de milissegundos (Aftanas et al., 2002; Keil
et al., 2001).

O eletroencefalograma ¢ uma técnica que realiza a medida das flutuagdes de
tensdo resultantes da corrente idnica dentro dos neur6nios do cérebro, possibilizando
a visualizagdo da atividade generalizada do cértex cerebral. O registro de um EEG
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é realizado por método ndo invasivo e indolor. Mediante eletrodos (e fios conduto-
res), pequenas flutuagoes de voltagem sdo medidas entre pares de eletrodos selecio-
nados (Dos Santos, 2021). Uma sele¢do apropriada de pares de eletrodos examina
diferentes regides do encéfalo (Bear et al., 2017). Algumas dessas frequéncias foram
encontradas como reflexo ao estado do cérebro humano diante do meio ambiente
e de diversas atividades (Pfurtscheller; Lopes da Silva, 1999; Pfurtscheller; Neuper,
2001). Essa interface cérebro-computador (brain-computer interface - BCI) conecta
o cérebro humano a computadores ou dispositivos, gerando a interacio entre esses
sistemas, e ampliando os cenarios dos estudos neurocientificos.

As ondas (ou ritmos) cerebrais, que o EEG identifica, sdo caracterizadas por
frequéncia (ciclos por segundo = Hz), e por amplitude (milionésimo de volt ou uV).
As atividades cerebrais geralmente ocorrem com mudangas na frequéncia do EEG.
As ondas cerebrais foram classificadas em bandas de diferentes frequéncias, conhe-
cidas como: delta (0,5 a 3,5 Hz): presentes durante o estado profundo de sono em
pessoas normais; teta (4 a 7 Hz): é o ritmo menos observado em adultos; alfa (8 a
13 Hz): esta relacionada aos estados de relaxamento, e com o aumento de foco da
pessoa, as ondas alfa tendem a diminuir sua amplitude; beta (14 a 30 Hz): associada
ao engajamento mental, tendo o aumento de sua amplitude com a elevagido de foco
da pessoa; e gama (> 30 Hz): estd ligada aos estagios da mente consciente e incons-
ciente (Andreassi; Filipovic, 2001). A federagido internacional de eletroencefalogra-
fia e neurofisiologia clinica recomenda um sistema standard para colocagdo dos
eletrodos, conhecido como o Sistema Internacional 10-20. Esse sistema determina
os eletrodos de nimero impar situados no hemisfério esquerdo e os eletrodos de
nimero par no hemisfério direito. A area anatomica é designada por letras, sendo:
Fp - fronto-polar; F - frontal; C - central; P - parietal; e O — occipital (de acordo
com a divisdao do coOrtex cerebral) (Faria, 2014).

Materiais e métodos

Fontes diversas de evidéncias fundamentaram os procedimentos metodologicos
desta pesquisa, embasadas em procedimentos distintos de coleta de dados, que con-
solidam as evidéncias pela convergéncia de achados (Yin, 2015). Para Villarouco
(2011), a avaliacdo do ambiente de modo técnico-funcional, dissociada dos aspectos
cognitivos e sensoriais impressos no usuario por esse ambiente, nao ¢ suficiente. Os
resultados técnicos e a identificacdo da percep¢do do usuario devem ser confrontados
com o diagndstico referente as necessidades do ambiente construido. Assim, como
métodos de corroboragdo da hipétese em estudo, foram utilizadas as técnicas de
eletroencefalograma, de parametros quantitativos, e aplicado questionario como
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pardmetro qualitativo complementar, durante exploracdo de ambientes de trabalho
em um coworking.

De acordo com a Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 CNS/MS/CONEP,
a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos da Universidade do Estado de Santa Catarina - CEPSH/UDESC,
e aprovada sob o Certificado de Apresentagio para Apreciagio Etica/ CAAE de
numero 52329321.5.0000.0118. O experimento foi realizado nas instala¢gdes do
coworking Impact Hub Floripa Primavera, situado a Associagdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia (ACATE), bairro Saco Grande, Florian6polis-SC. A empresa
foi contatada ao inicio do estudo para verificagdo de disponibilidade e interesse na
avaliacdo em suas instalacdes e se mostrou receptiva em colaborar com o trabalho,
confirmando com a assinatura da declaragdo de Ciéncia e Concordéncia das Ins-
titui¢ées Envolvidas.

(b)

Figura 1(@) Salat.
Figura 1(b) Sala2.

Fonte: Acervo da autora.

Os ambientes selecionados foram o espago de esta¢des de trabalho compartilha-
das e uma sala de reunido, denominados “sala 1” (Figura 1(a)) e “sala 2” (Figura
1(b)). As duas salas definidas diferem bastante entre si em ambiéncia e funcionali-
dade, porque, testes pilotos foram realizados, sob os mesmos protocolos, e ambien-
tes pouco distintos ndo sugeriram significancia dos resultados. A defini¢do de tais
ambientes seguiu os conceitos apresentados na fundamenta¢io tedrica. Foram
considerados para categorizagdo estética ambiental o arranjo visual de complexidade,
que se refere a quantidade e diversidade de informacdo na cena. Como nivel de
interpretacdo do espago tridimensional, segue o conceito de legibilidade, cuja ideia
¢ de seguranca e clareza dos seus elementos, facilitando a leitura do lugar. Ambos

como fazendo sentido ao envolvimento do usudrio com o ambiente de escritério de
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coworking. Classificando assim, a sala 1 como mais complexa e menos legivel, e a
sala 2 em menos complexa e mais legivel.

A amostra teve 12 integrantes inicialmente, mas, por inconsisténcia nos dados
do EEG, quatro experimentos tiveram que ser descartados. A composicao final foi
de 8 participantes, 5 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, com faixa etaria entre
23 e 45 anos, selecionados aleatoriamente entre individuos capazes de realizar ati-
vidades laborais em ambientes de coworking. A homogeneidade da amostra foi en-
contrada no fato de que ndo houve diferencas significativas entre os participantes
em relacdo a idade, escolaridade, etnia e sintomas autorrelatados de depressao.

Para a técnica de avaliagdo neurofisiologica, por eletroencefalografia, foi utilizado
o equipamento OpenBCI Cyton + Daisy, composto por uma placa de circuitos de
comunicag¢ao sem fio, com estrutura feita em impressao 3D e 8 eletrodos (Figura
2), pertencente ao Laboratério de Interfaces e Interagdes em Tecnologia Assistiva
(LI2TA), UDESC/SC.

Figura 2 Modelo de EEG headset de impressdo 3D, OpenBCl.
Fonte: www.openbci.com (2021).

Como instrumento de pesquisa qualitativa utilizou-se o questionario de escala
Self-Assessment Manikin (SAM), que consiste em um teste psicoldgico que avalia
uma experiéncia subjetiva, de autorrelato, no qual busca-se compreender o com-
portamento do individuo. Em 1980, Lang criou a escala baseada no modelo dimen-
sional PAD, de Mehrabian e Russell (1974), que relaciona as respostas em dimensdes
de: Pleasure - valéncia; Arousal - intensidade; e Dominance — dominancia. O SAM
é um instrumento de avaliacdo pictérica ndo verbal que mede diretamente valéncia
(prazer), alerta (entendido como excita¢do ou intensidade) e dominéncia associados
areacgdo afetiva da pessoa em resposta a um objeto ou evento (Bradley; Lang, 1994).
Com esse instrumento os participantes reportaram sua percep¢io de satisfacdo em
relagdo ao ambiente interno construido, logo apds terem experenciado cada ambiente.
A escala foi adaptada no presente estudo utilizando apenas as escalas de valéncia da
emocdo e a intensidade, excitacdo da mesma, por apresentarem relacdo mais direta
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com os estimulos sentimentais provenientes do ambiente. Foi disponibilizada a
versao fisica do questionario ao participante.

Protocolo do experimento

O experimento inicia-se com a validagdo dos participantes a todas as etapas do pro-
tocolo, bem como da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual estdo informadas e esclarecidas as medidas de liberdade de partici-
pagéo e detalhado o procedimento. A pratica do experimento se desenvolveu da
seguinte forma: o participante foi conectado ao equipamento EEG, dispondo de
tempo para ajustes e adaptagdo ao equipamento. Na sequéncia, o participante sentou-
-se em uma cadeira giratoria, em meio ao ambiente de teste, e a pesquisadora girou
a cadeira, a cada 90°, para que o participante explorasse visualmente cada vista do
ambiente a sua frente. No primeiro minuto, o participante permaneceu de olhos
fechados (como baseline de regularizagao fisioldgica do organismo), depois seguin-
do 1 min de explorag¢io visual para cada uma das quatro vistas da sala, totalizando 5
min de experimento. Os dados de EEG foram registrados para os 5 min totais. Logo,
foi retirado o equipamento para seguir com a autoaplicagdo do questionario SAM.
Em seguida, repetiu-se os mesmos passos no segundo ambiente. O tempo de envol-
vimento do participante com o experimento foi, em média, de 45 min.

Resultados
Os resultados seguem apresentados de acordo com cada instrumento adotado como
protocolo desse trabalho.

Avaliagéo neurofisiolégica - EEG

A andlise dos dados foi realizada fazendo uso dos softwares Matlab®, EEGLab e
Microsoft Office Excel (para dados brutos e organiza¢do dos dados), e o pacote
estatistico SPSS/IBM, para a avaliacdo estatistica. As frequéncias definidas para
andlise, de acordo com estudos existentes sobre avaliacdo emocional, foram a banda
alfa (8 a 13 Hz), conforme Hagemann et al. (2002), Choi et al. (2016) e Rahman e
Oyama (2018), e a banda Beta (14 a 30 Hz), de acordo com Gregor et al. (2014),
Moore et al. (2016) e Hofman e Schutter (2012). Essas frequéncias receberam filtro
de rejeigdo automatica de artefatos continuos no EEGLab. Os eletrodos utilizados
para as medidas de EEG foram os dos pontos Fpl, Fp2, F3, F4, F7 e F8, ajustados
pelo sistema internacional 10-20 (Cacioppo et al., 2007) (Figura 3), que seguiram
as evidéncias de trabalhos anteriores sobre emoc¢des (Hagemann et al., 2002; Gregor
et al., 2014; Choi et al., 2016; Moore et al., 2016; Rahman; Oyama, 2018).
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Figura 3  Posi¢éo dos eletrodos utilizados, em vista de topo, no sistema 10-20.
Fonte: Adaptado de Maskeliunas et al. (2016).

Respostas emocionais do individuo podem ser avaliadas pela assimetria do EEG
entre os dois hemisférios, do cértex frontal, como prediz a teoria da valéncia. Se-
gundo essa teoria, as emogdes positivas sdo processadas no coértex frontal esquerdo,
e as emogdes negativas processadas no cortex frontal direito (Apicella et al., 2021;
Reuderink et al., 2013; Davidson, 2004; Hofman; Schutter, 2012). Para Reuderink et
al. (2013), a assimetria alfa frontal é o correlato de valéncia mais encontrado nos
estudos. Esse é um padrio que foi demonstrado por diversos protocolos (Coan;
Allen, 2004; Davidson, 1992; Huster et al., 2009; Schmidt; Trainor, 2001). Outros
estudos, entretanto, diversificaram suas investigagdes relacionando a assimetria
bilateral com a banda de frequéncia beta (Gregor et al., 2014; Moore et al., 2016;
Hofman; Schutter, 2012). A assimetria no cdrtex cerebral também foi explorada
em relacdo a dimensao de intensidade (excitagdo) da emogao (Zhang et al., 2018;
Petrantonakis; Hadjileontiadis, 2011; Kirke; Miranda, 2011). As abordagens e algo-
ritmos utilizados nos estudos com a eletroencefalografia se diversificam cada vez
mais em fun¢do das crescentes pesquisas e inova¢des no campo das neurociéncias.

Com base em Rodriguez (2015), o presente estudo definiu como célculo a den-
sidade espectral (poténcia absoluta) dos eletrodos Fpl, Fp2, F3, F4, F7 e F8 para
cada participante, nos dois ambientes experimentados (Tabelas 1 e 2). A densidade
espectral é a distribuicdo da poténcia de um sinal em relacio a frequéncia (Unde;
Shriram, 2014). A valéncia emocional pode ser analisada baseada na densidade
espectral da regido frontal do cérebro uma vez que, o hemisfério direito é dominante
(em relagdo a amplitude do sinal) para emogdes negativas e o hemisfério esquerdo
apresenta carater dominante para emogdes positivas (Gregor et al., 2014; Apicella
et al., 2021). Adotando a assimetria bilateral como pardmetro do EEG, entre os
pares de eletrodos Fpl-Fp2, F3-F4 e F7-F8 (Tabelas 1 e 2), subtraiu-se a poténcia
absoluta do eletrodo direito da poténcia absoluta do respectivo eletrodo esquerdo,
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nas bandas alfa e beta. Foram adotadas ambas na intengdo de averiguar qual abor-
dagem dos estudos prévios tem mais significancia com a presente investigacao, acerca

das emogdes geradas pelo ambiente real.

Tabela1 DadosdoEEG-Salal

Dados Eletrodos
Participante S?er;iaéiiia Fpl Fp2 F3 F4 F7 F8

Poténcia alfa 8564891 | 663261 2612865 | 723959 5479822 | 5869677

Absoluta beta 218529 | 1650609 | 97511 17739735 | 1399239 | 150,0497
i Assimetria | alfa 193,2281 -462,672 -38,9856

bilateral beta 46,7921 76,4625 10,1258

Poténcia alfa 87,1334 91,3547 86,8578 85,7364 83,9941 82,1285

Absoluta beta 31,5857 30,9097 32,7887 30,7242 31,1761 30,9211
i Assimetria | @lfa -4,2213 11214 18656

bilateral beta 0676 20645 0255

Poténcia alfa 8490722 | 2099075 | 73,7606 70,3145 198,313 199,0036

Absoluta beta 2565057 | 76,8865 34,7168 189203 72,7607 736293
: Assimetria | 2fa 6391647 34461 -0,6923

bilateral beta 179,6192 15,7965 -0,8686

Poténcia alfa 619668 855889 90,2389 17,5071 520,155 124,3564

Absoluta beta 12,5663 18,8222 128,7809 8,8485 110,8959 27,6864
: Assimetria | 2lfa -23,6221 72,7318 395,7986

bilateral beta 62559 1199324 832005

Poténcia alfa 47,087 451627 89,3558 79,0215 58,8671 355677

Absoluta beta 181676 15,8877 475175 27,7681 16,2347 16,3175
" Assimetria alfa 19243 10,3343 23,2994

bilateral beta 22799 19,7494 -0,0828

Poténcia alfa 67,687 59,3375 137,346 480498 | 388539 46,6297

Absoluta beta 29,6734 329222 91306 42,8681 25,5143 31,6082
e Assimetria | alfa 8,3495 89,0848 7,778

bilateral beta 32488 48,4379 60939

Poténcia alfa 2967309 | 2988082 | 3065501 | 290,54 3237676 | 2783132

Absoluta beta 67,422 68,691 69,2529 67,503 75,2542 65,7503
i Assimetria | -2,0773 16,0101 45,4544

bilateral beta 1,269 17499 95039

Poténcia alfa 61,074 78,5649 1304437 | 666083 | 49,8913 83149

Absoluta beta 125088 16,9691 115,7644 19,6956 14,0161 39,8452
: pssimetria | 2lfa -17,4909 638354 33,2577

bilateral beta -4.4603 96,0688 25,8201

Fonte:Aautora.
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Tabela 2 Dadosdo EEG-Sala2

Dados Eletrodos
Participante Sraer;iaéiiia Fpl Fp2 F3 F4 F7 F8

Poténcia alfa 3726081 | 374137 388735 3703774 | 3732756 | 359,6592

Absoluta beta 83,3446 832771 83,9687 82,6777 833792 80,8074
" Assimetria | 2fa -15289 18,3576 136164

bilateral beta 0,0675 1,291 25718

Poténcia alfa 2604748 | 2826342 | 2713494 | 2770262 | 2586159 | 2688259

Absoluta beta 52,2801 531699 50,7023 52,6513 50,683 53,2554
i Assimetria | @lfa 131594 56768 -10,2101

bilateral beta -0,8898 1,949 25724

Poténcia alfa 1312598 61,203 506731 34,1142 44,6632 49,4787

Absoluta beta 30,4201 247047 05882 9,0287 22,6793 235415
i Assimetria alfa 70,0568 29,0469 48155

bilateral beta 57154 -8,4405 -0,8622

Poténcia alfa 60,6092 | 37,0019 4649214 | 11,1081 350828 34,2802

Absoluta beta 16,4919 15,2816 109,0871 11335 12,5128 13,8489
Pt Assimetria | alfa 23,6073 4538133 08026

bilateral beta 12102 107,9536 1,3361

Poténcia alfa 54,2421 51,4277 50,7666 2368307 | 22,2964 47,098

Absoluta beta 255203 24,9757 9,9065 53,8076 53247 24,4888
” Assimetria alfa 28144 -186,064 24,8016

bilateral beta 05446 -43,9011 19,1641

Poténcia alfa 25,4533 159017 71657 38915 51522 8,4556

Absoluta beta 24925 2,0813 22836 1,0884 14714 1,7108
e Assimetria alfa 9,5516 32742 -33034

bilateral beta 04112 11952 -0,2394

Poténcia alfa 1937,884 | 1924665 | 1905679 | 1924556 | 1942982 | 1914701

Absoluta beta 396,185 3932777 | 3900028 | 3957864 | 400,0448 | 3939833
i Assimetria | @lfa 13219 -18,877 28,281

bilateral beta 2,9073 57836 6,0615

Poténcia alfa 96,5336 94,7744 86,0138 91,8506 88,4335 92,5265

Absoluta beta 24,3934 25,0433 20,6096 24,6414 238763 24,0379
a Assimetria | alfa 17592 58318 -4,093

bilateral beta -0,6499 40318 -0,1616

Fonte: Aautora.
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Seguiu a tabulagdo dos dados para cada participante a fim de garantir uma melhor
compreensao dos resultados obtidos e permitir a reproduc¢ao da analise desenvolvida.
Os valores referem-se a média ao longo do tempo ttil de experimento. Ao total, foram
registrados 300 s de experimento completo/ambiente, porém, desconsiderando os
periodos de possiveis ruidos, resultou um tempo util para calculo de 200 s/ambiente.
Assim, o valor médio para os 200 s atende o evento completo de explora¢do do am-
biente, a exemplo de Rodriguez (2015), Reuderink et al. (2013) e Catecati (2021). Na
secdo 4.3, essas medidas quantitativas do EEG foram correlacionadas com o método
qualitativo de questionario em escala SAM, por analise estatistica.

Escala SAM

As respostas ao questionario de escala SAM estdo apresentadas na Tabela 3, com as
respectivas medianas e moda, para cada ambiente, que os participantes atribuiram
para os pardmetros de valéncia e intensidade emocional. A escala variade 1 a9, em
que 1 se refere a valéncia mais negativa e intensidade mais fraca, e 9 é uma atribui-
¢éo de valéncia mais positiva e intensidade mais forte, de acordo com os manikins
(Bradley; Lang, 1994). A escala possui um ponto intermedidrio, 5, de valor neutro.
O ambiente chamado “sala 17, caracterizado por alta complexidade e menor legibi-
lidade, foi o que suscitou, unanimemente, emog¢ao mais positiva (proxima de felici-
dade/satisfacdo) e de maior intensidade (relacionada a estimulo). Nessa sala, o valor
mais reportado, para ambas as escalas, foi 7, assim como sua mediana. No ambien-
te “sala 27, a valéncia e a intensidade emocional tiveram mediana 4,5. Ou seja, a
emogio nesse ambiente ficou abaixo do valor neutro, mais préxima do sentimento
de infelicidade/insatisfacdo, e com intensidade quase neutra, mais para relaxado/
sonolento. Os valores estatisticos estdo de acordo com as respostas dos participantes,

que indicaram a sala 1 como mais agradavel e a sala 2 como menos agradavel.

Tabela 3 Respostas Escala SAM

pl p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 mediana moda
Valéncia 8 7 7 9 7 6 7 7 7 7
Sala1 -
Intensidade 8 6 7 8 5 7 3 7 7 7
Valéncia 4 3 7 8 5 3 5 4 4,5 4
Sala 2
Intensidade 5 2 5 7 3 4 5 2 45 5

Fonte: Aautora.
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Correlagbes EEG X Escala SAM

A analise comparativa se deu com base na valéncia e intensidade emocional, referen-
tes a escala SAM, e os dados de assimetria bilateral do EEG (Tabelas 4 e 5). Por ndo
atenderem aos pressupostos paramétricos, sendo a escala SAM variaveis de postos
atribuidos pelos participantes e a amostra composta por um numero pequeno de
individuos, entdo, a correlagdo foi desenvolvida pelo teste estatistico de correla¢ao
bivariada p de Spearman. A comparagéo foi realizada entre todos os participantes
em cada ambiente uma vez que, o estudo buscou compreender como se comportava
essa amostra nos ambientes escolhidos.

Como interpretag¢ao da magnitude das correlagdes foi adotada a seguinte classi-
ficagdo: nula (coeficiente 0); fraca (coeficiente de 0,1 a 0,3); moderada (coeficiente
de 0,4 a 0,6); forte (coeficiente de 0,7 a 0,9); perfeita (coeficiente 1,0) (Dancey; Reidy,
2006, p. 186). A Tabela 4 relacionou a dimensio de valéncia da emocio, obtida pelo
questiondrio SAM com os participantes, e as medidas neurofisioldgicas do EEG.
Entre a valéncia e as assimetrias do EEG, na “sala 17, ndo houve relagdo visto que,
para todas suas comparagdes, a probabilidade de significancia é maior que 0,05,
entdo o coeficiente de correlagdo nio foi interpretado. Ja na “sala 2”, inferiu-se uma
correlagdo forte entre a valéncia e o par de eletrodos Fp1-Fp2 em alfa, assim como
para valéncia e o par Fpl-Fp2 em beta (em que os valores de significancia foram
maiores que 0,05).

Tabela 4 Andlise estatistica correlacional: escala de valéncia SAM vs. dados do EEG

Correlagao p de Spearman
assimetria_Alfa assimetria_Beta
Fpl-Fp2 F3-F4 F7-F8 Fpl-Fp2 F3-F4 F7-F8
Valéncia_Sala1
Coeficiente -03 -03 0,218 -0,055 -0,027 03
Correlagdo
Sig.
. 0,235 0,235 0,302 0,449 0,474 0,235
(unilateral)
N 8 8 8 8 8 8
Valéncia_Sala2
Coeficiente 0,764* -017 0133 0,800** -0,17 -0,109
Correlagao
Sig.
i 0,014 0,344 0,376 0,009 0,344 0,399
(unilateral)
N 8 8 8 8 8 8
*Correlagao é significativa ao nivel 0,05 (unilateral).
**Correlagado é significativa ao nivel 0,01 (unilateral).

Fonte: Aautora.
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Na Tabela 5 estdo relacionados a dimensédo de intensidade da emocéo, referente
a escala SAM, e os dados de assimetria do EEG. Para o confronto estatistico de
dados da “sala 1” também néo é possivel interpretar o coeficiente de correlagdo, pois
todos os valores de p sdo maiores que o nivel de significdncia (a = 0,05). No ambiente
“sala 2”, a assimetria alfa dos pares Fp1-Fp2 e F7-F8 apontam correlacio moderada
com a intensidade do SAM, e a assimetria beta do par Fp1-Fp2 indica forte corre-
lagdo com esta dimensdo do SAM.

Tabela 5 Andlise estatistica correlacional: escala de intensidade SAM vs. dados do EEG

Correlagao p de Spearman
assimetria_Alfa assimetria_Beta
Fpl-Fp2 F3-F4 F7-F8 Fpl-Fp2 F3-F4 F7-F8
Arousal_Sala1
) . Coeficiente 0,025 0,049 -0,381 -0,147 0,282 -0,295
(intensidade) ~
Correlagao
Sig.
: 0,477 0,454 0176 0,364 0,249 0,239
(unilateral)
N 8 8 8 8 8 8
Arousal_Sala2
) Coeficiente 0,687* 0,356 0,638* 0,724 0,356 0,27
(intensidade) .
Correlagao
Sig.
0,03 0,193 0,044 0,021 0,193 0,259
(unilateral)
N 8 8 8 8 8 8
*Correlagao é significativa ao nivel 0,05 (unilateral).
**Correlagdo é significativa ao nivel 0,01 (unilateral).

Fonte: Aautora.

Discusséo

A partir da correlagdo analisada (em 4.3) entre as variaveis referentes a escala SAM
e as variaveis de medidas neurofisiolégicas do EEG, observou-se que os eletrodos
dos pares Fp1-Fp2 foram os que mais apresentaram relagdo com as respostas atri-
buidas pelos participantes. A utilizagdo desses pontos do EEG corrobora a ado¢io
de tais eletrodos nos estudos de Hagemann et al. (2002), Gregor et al. (2014), Choi
et al. (2016), Moore et al. (2016) e Rahman e Oyama (2018). Com base nas evidén-
cias apresentadas, é possivel dizer que o par de eletrodos Fp1-Fp2 indicou maior
relevancia (relativa a escala SAM) quanto a avaliacdo emocional de usudrios no
ambiente interno construido.
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Quanto as bandas de frequéncias adotadas no presente estudo ndo é possivel
inferir maior relevancia para nenhuma delas ja que, das cinco correlagdes obtidas,
trés ocorréncias se deram na banda alfa e duas na banda beta. Todavia, néo se pode
descartar a utilizagdo das duas bandas pelo viés desses dois métodos complemen-
tares. Ao contrario, demonstrou-se pertinente trabalhar com um intervalo maior
das frequéncias de medidas neurofisioldgicas.

Percebe-se, ainda, que a correlagdo entre escala SAM e EEG s6 aconteceu para o
ambiente “sala 2”, que ¢ a sala de reunido caracterizada como menos complexa e
mais legivel. E possivel sugerir, mas nio concluir, que 0 ambiente com menos inter-
feréncias tenha sido mais propicio para as medidas da atividade elétrica cerebral da
eletroencefalografia. Esse ¢ um fator desafiador nas investigagdes do ambiente
construido, quando da realizagdo em momento real e presente, de poder aferir me-
didas no ambiente como ele é. E denota a necessidade de aprofundamento no uso
dessa técnica neurocientifica nos estudos da ergonomia do ambiente construido.

O ntimero de integrantes na amostra do presente estudo é pequeno, assim, as
inferéncias estatisticas ficam prejudicadas. Para aumentar a relevincia do estudo
seria necessario um numero consideravelmente maior de participantes, consolidando
essa amostra. Esse foi um desafio grande da investigacao pois, além de os experi-
mentos terem ocorridos durante o periodo de pandemia mundial por Covid-19, a
participagdo dos individuos em estudos cientificos ainda é muito irriséria. Muitas
pesquisas desenvolvidas fora do pais registram a adesdo de suas amostras em fungao
da existéncia de beneficio direto ao integrante, diferentemente deste trabalho.

Consideracoes finais

As lacunas no conhecimento sobre o objeto de estudo, o espago construido e o
impacto no ser humano, compdem a expectativa da pesquisa em contribuir para as
evidéncias existentes sobre o assunto. Investigagdes iniciais, acerca dos ambientes
construidos, foram baseadas em construcdes filosdficas e observagdes de padrdes
comportamentais para relacionar as respostas humanas ao ambiente investigado.
Embora tais abordagens fornecam evidéncias descritivas, ainda sdo muito distantes
para atestar como o ambiente construido impacta no ser humano. Mesmo com todo
o0 avango tecnoldgico, ainda ha muito para se desvendar sobre os processos de inte-
racdo pessoa-ambiente. Entretanto, o presente artigo apresenta resultados signifi-
cativos, e se revela como uma referéncia a possibilidade de aliar a neurociéncia ao
design e arquitetura, indicando a necessidade de esforcos nesse sentido, a fim de
viabilizarmos niimeros mais relevantes nas amostras, que permitam a inferéncia de
achados ainda mais consistentes.
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CAPITULO 12

O home office esta ergonbmico?
|dentificando os aspectos da ergonomia do
ambiente construido no teletrabalho

Ana Paula Lima Costd'

Introducao
A organizagio de espagos de trabalho formaliza habitos e representa o espago ins-
titucional e funcional de uma empresa. Quando a casa se torna o local de trabalho,
os aspectos ambientais convencionais de uma residéncia se modificam, e ha a ne-
cessidade de repensar os espacos da casa, a fim de promover a adaptacdo as novas
condig¢des de trabalho, tanto no ambito do relacionamento com a empresa, quanto
na nova forma de organizagdo e execucdo de tarefas (Deiana et al., 2020). Nesse
contexto, cabe as empresas adequarem as suas estruturas para as tecnologias de
comunicacdo e compartilhamento de informagdes para continuar a prestacdo de
servicos, sem os custos de manter um estabelecimento fisico préprio.

O teletrabalho é conceituado como o trabalho realizado em ambiente fisico dis-
tinto do ambiente da empresa, implicando a utilizacao de tecnologia de comunica-
¢do (Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, 1996). Quando o teletrabalho
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é realizado em casa, costuma-se dizer que o individuo estd em “home office’, tra-
duzido literalmente como “escritorio em casa”. Porém, o teletrabalho também se
aplica quando realizado em outros locais, chamados de escritérios virtuais, como
ambientes de coworking, cafeterias, lan house, e também em instalacdes remotas ou
filiais da empresa, assim como em locais ndo fixos, como hotéis e aeroportos.

O teletrabalho é reconhecido judicialmente, definido como “a prestagao de ser-
vicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informacédo e de comunicag¢do que, por sua natureza, ndo se cons-
tituam como trabalho externo” (Brasil, 2017). Segundo a legisla¢do trabalhista
brasileira, o regime de teletrabalho deve ser acordado no contrato individual de
trabalho, indicando as atividades que serdo realizadas pelo empregado e como serdo
as relagdes com a empresa, cabendo ao empregador instruir os empregados sobre
as precau¢des a tomar para evitar doencas e acidentes de trabalho. E firmado um
termo de responsabilidade no qual o trabalhador se compromete a seguir essas
instrucdes, assim como a definicdo da responsabilidade de aquisi¢do dos equipa-
mentos de trabalho a serem utilizados pelo trabalhador.

Para isso, torna-se importante que as pessoas entendam as disposi¢des contidas
nas normas de adogdo do teletrabalho, tanto em relagdo aos procedimentos opera-
cionais, como ao comportamento adequado nos ambientes de trabalho doméstico.
Tendo em vista que o cerne do teletrabalho é a desvinculagdo do ambiente fisico de
trabalho da empresa contratante, cabendo ao trabalhador estruturar o novo ambiente
de trabalho, quais seriam os itens constantes no contrato de trabalho que estariam
implicitos na criagdo do ambiente fisico de teletrabalho que fosse adequado ao tra-
balhador? Segundo Villarouco (2008), muitas sdo as variaveis envolvidas na identi-
ficacdo do desempenho adequado de um ambiente construido, o que torna complexa
a tarefa de aferir tal adequagédo, notadamente quando a encaramos sob o enfoque
da ergonomia.

De acordo com a Norma Regulamentadora do Ministério de Trabalho (NR17),
as condigdes de trabalho devem ser adaptadas as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (Brasil, 1978). Dessa forma, torna-se importante identificar
os fatores humanos envolvidos no regime de teletrabalho, relacionando os aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais, de forma que a ergonomia possa ser aplicada
de forma a melhorar o ambiente de trabalho.
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Metodologia de estudo

O estudo buscou analisar o exercicio do teletrabalho sob a 6tica da ergonomia do
ambiente construido, identificando os fatores humanos que incidem no ambiente
fisico das atividades realizadas em ambientes de trabalho em casa.

Para isso, fez-se uma pesquisa documental, colhendo dados em documentos das
legislagdes brasileiras, e também uma pesquisa bibliografica, utilizando publicagdes
avulsas relacionadas ao tema de estudo, como artigos cientificos e informes de as-
sociagOes profissionais, para tornar o tema explicito (Lakatos; Marconi, 2003).

Tendo em vista que as normas de teletrabalho em empresas publicas federais
brasileiras sdo disponibilizadas em ambiente aberto, na internet, foi adotada como
referéncia de legislacdo de teletrabalho a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho
de 2020 do Ministério da Economia do Brasil - ME, que estabelece orienta¢des,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades inte-
grantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) relativos a
implementa¢do de Programa de Gestao (Brasil, 2020). O SIPEC é uma entidade que
engloba todas as institui¢des que exercem atividades relacionadas a administragao
de pessoal dos seus ministérios e das demais formas de governo, agregando a maior
concentragdo de servidores publicos federais brasileiros (Brasil, 1970).

Contextualizacao

Nas empresas publicas federais brasileiras, os termos que regem o teletrabalho
variam de acordo com o plano de gestdo de cada 6rgao e sdo publicados no Diario
Oficial da Unido na forma de Instru¢des Normativas, Resolu¢des e Portarias. No
plano de gestdo é premissa que a jornada de teletrabalho seja realizada fora das
dependéncias fisicas do 6rgdo, de forma remota e com a utilizagdo de recursos
tecnologicos, para a execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que
possuam metas definidas. A atividade é definida como o “conjunto de agdes espe-
cificas a serem realizadas de forma individual e supervisionada pela chefia imedia-
ta, visando entregas no ambito de projetos e processos de trabalho institucionais”
(Brasil, 2020). Assim, os focos dos programas de teletrabalho sdo as entregas e o
atingimento de metas de trabalho.

Nos termos de adogdo ao regime de teletrabalho do Ministério da Economia para
os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoas Civil da Administracao
Federal, compete exclusivamente ao servidor, as suas expensas, providenciar as
estruturas fisicas e tecnoldgicas, necessarias e adequadas a realizagdo do teletrabalho,
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assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica e
ao telefone. E exigido que sejam utilizados equipamentos e mobiliarios adequados
e ergondmicos, assumindo os custos decorrentes do exercicio de suas atribui¢des
(Brasil, 2020).

Contudo, apenas o mobilidrio deveria ser ergonémico? Quais seriam os fatores
ergondmicos do ambiente construido envolvidos no teletrabalho?

Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica dedicada a compreensao
das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, aplicando
teorias, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho geral do sistema. Na sua aplicagdo, a ergonomia torna-se
multidisciplinar, usando uma abordagem holistica de sistemas para aplicar principios
para projetar e avaliar, sendo estudados sob os aspectos fisicos, cognitivos e orga-
nizacionais, no intento de contribuir simultaneamente para a saide do trabalhador
e economia das organizagdes (IEA, 2000). A abordagem ergondmica visa aperfeigoar
as interacdes com os sistemas humanos, a fim de fazer atividades humanas mais
eficientes, seguras, confortaveis e satisfatdrias, focando nas interagdes entre o am-
biente e o usudrio, incluindo as suas habilidades, capacidades e limitacdes (Attaianese;
Duca, 2012).

As condic¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao mobiliario, equipa-
mentos, condi¢gdes ambientais do posto de trabalho, e organiza¢do do trabalho
(Brasil, 1978). A Pesquisa Home Office Brasil 2020, realizada pela SAP Consultoria
em RH com o objetivo de obter dados e elaborar estatisticas a respeito da adogao
do regime home office pelas empresas brasileiras impulsionadas pelo avan¢o da
pandemia de Covid-19, identificou que as principais dificuldades apontadas pelos
trabalhadores entrevistados dizem respeito a falta de experiéncia em fazer home
office, falta de equipamentos, falta de politicas e de procedimentos padronizados
por parte da empresa, além de dificuldades com o entorno familiar para o novo
contexto do trabalho em domicilio (SAP Consultoria em Recursos Humanos, 2020).

Para os trabalhadores que adotaram o regime de teletrabalho, a autonomia ¢
considerada uma vantagem no exercicio do teletrabalho, além da flexibilidade no
cumprimento da carga hordria e a possibilidade de trabalhar de qualquer lugar,
mantendo contato com sua familia e sem necessidade de deslocamento (Buffer,
2022). Ja no ambito das desvantagens, para os trabalhadores surgem as dificuldades
de comunica¢do com a empresa e os colegas de trabalho, assim como a necessaria
reestruturagao dos espagos da casa para abrigar um ambiente de trabalho que seja
livre de distragdes, o que leva a alterar significativamente a rotina do trabalhador e
sua familia (Filardi et al., 2020).
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Desenvolvimento

Tendo em vista que a aplicagdo de principios ergondmicos objetiva melhorar as
condi¢des de trabalho e produtividade, visando resultados positivos na melhorias
em condicbes de trabalho, aumento da qualidade de vida e diminui¢do dos proble-
mas causados pelas condi¢cdes laborais, é necessario o entendimento das implicacdes
da adogdo do regime de teletrabalho para verificar a extensdo dos fatores ergond-
micos envolvidos (Eurofound y Organizacién Internacional del Trabajo, 2019; Japan
Human Factors and Ergonomics Society, 2020).

No intuito de regulamentar e fornecer orientagdes sobre os procedimentos
obrigatérios relacionados a seguranca e Medicina do Trabalho, foi instituida a
Norma Regulamentadora n° 17 (NR17), que é de observéncia obrigatdria a todas
as empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (Brasil, 1978). ANR17
estabelece pardmetros que adaptam as condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de con-
forto, seguranca e desempenho eficiente, buscando aumentar a qualidade de vida
e evitar problemas causados pelas condi¢des laborais. Dentre os pardmetros esta-
belecidos, existem os pardmetros relacionados aos aspectos fisicos do trabalho, que
abrangem a regulamentacdo para o mobiliario e uso de equipamentos dos postos
de trabalho, além dos indicadores para as condi¢des ambientais de trabalho, en-
volvendo os niveis de ruido, indice de temperatura, velocidade do ar, umidade
relativa do ar e iluminacio. Esses parametros devem ser observados nos postos de
trabalho, sejam eles na sede da empresa, sejam na residéncia do trabalhador ou
sejam nos locais transitdrios de trabalho.

A partir da NR17, observa-se que o dimensionamento correto do posto de tra-
balho é fundamental para o bom desempenho no trabalho, sendo importante ob-
servar as alturas da superficie de trabalho, alcances do corpo humano em movimento,
alternancia de posturas, espacos de movimentacédo e trabalho visual. Iida (2005)
pontua que, nesse aspecto, o enfoque ergonémico busca desenvolver postos de tra-
balho que reduzam as exigéncias biomecanicas, procurando colocar o operador em
uma boa postura de trabalho, colaborando para que o trabalho seja realizado com
conforto, eficiéncia e seguranca.

Bins Ely (2003) acrescenta que no ambiente de trabalho, os aspectos ambientais,
como a concepgdo espacial dos ambientes, o leiaute e o conforto ambiental sdo
importantes ferramentas para melhorar as condigdes do exercicio do trabalho. Como
as necessidades funcionais dos usudrios estdo diretamente relacionadas com as
exigéncias da tarefa, para que o ambiente esteja adequado, deve-se considerar a
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dimenséo e o formato do espago, os fluxos de circulagéo e a disposi¢do do mobilia-
rio (leiaute), além do conforto térmico, luminico e acustico. Com isso, pode-se
afirmar que a concepgdo do posto de trabalho deve seguir as caracteristicas das
tarefas realizadas e suas inter-relagdes, pois condicdes fisicas e organizacionais ad-
versas podem dificultar a obtengdo de um ambiente agradavel, da execugdo do
trabalho de maneira segura e saudéavel e ter um impacto negativo sobre a produti-
vidade do trabalho.

Villarouco (2009) entende que o elemento primordial do espago seria o seu
usuario, por ser o elemento que absorve os impactos que o ambiente transmite.
Assim, a compreensdo da influéncia do espago fisico seria resultado da conjugagéo
de elementos fisico-espaciais com elementos da percep¢do ambiental, envolvendo
elementos do ambiente fisico e das atividades, como: dimensionamento, iluminagéo,
ventila¢do, ruido, temperatura, fluxos, leiaute, condi¢bes de acessibilidade, além da
percep¢ao que o usuario tem do ambiente. Esses elementos caracterizariam o am-
biente, atuando de forma a facilitar ou inibir o desenvolvimento das atividades.

Estudo de caso
A intencao desse estudo é identificar quais aspectos ergonémicos do ambiente
construido estdo implicitos aos trabalhadores que estio em home office.

Foi utilizada como referéncia de norma de implantagdo de teletrabalho em em-
presas, as atribuigdes e responsabilidades constantes no Plano de Gestdo do Minis-
tério da Economia (Brasil, 2020). Pela norma, providenciar e cumprir essas atribui¢des
e responsabilidades sdo fatores determinantes para os servidores publicos federais
que vao adotar o regime de teletrabalho.

A partir da verificagdo desses requisitos, foram relacionados os aspectos ergo-
nomicos do ambiente construido que estariam envolvidos, conforme demonstrado
no Quadro 1:

Quadro 1 Relagéo dos fatores ergonémicos identificados nos planos de gestéo dos 6rgéos publicos federais

Item do programa | AtribuigGes e Implicagao para o servidor Aspecto ergondomico

de gestéo responsabilidades do servidor

Art. 11 Pardgrafo Atender ao critério técnico para Possuir Infraestrutura minima Ambiente fisico, envolvendo o
Unico-VI ades&o ao teletrabalho necessaria espagco de trabalho, mobiliario e

equipamentos

Art.13,1l1-d Manter a infraestrutura necesséria | Implica naexecugdo e Ambiente fisico, envolvendo o
para o exercicio de suas manutengéo de instalagbes espago de trabalho, mobiliario e
atribuigbes, inclusive aquelas elétricas e logicas que suportemos | equipamentos
relacionadas a seguranga da aparelhos de informatica, além de
informagao previs&o de recursos financeiros

para amanutengao preventiva e
corretiva
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Item do programa | Atribuigdes e Implicagao para o servidor Aspecto ergondmico
de gestdo responsabilidades do servidor
Art.22 -1V Manter dados cadastrais e Implica eminstalagdes telefonicas, | Ambiente fisico, notocante a
de contato, especialmente e previsdo de recursos para a providenciar a infraestrutura fisica
telefonicos, permanentemente manutengao doambiente
atualizados e ativos
Art. 22 -X Retirar processos e documentos Implica na criagao de espago Espaco fisico ambientado para
das dependéncias da unidade, fisico efou aquisi¢do de mobilidrio | armazenamento.
quando necessarios a realizagéo especifico para armazenamento Identificar os procedimentos
das atividades, observando os de documentag&o adequados para o manuseio de
procedimentos relacionados materiais, caso esteja trabalhando
aseguranga dainformagéoea com cargas
guarda documental
Art. 23 Providenciar as estruturas fisicas Implica na disponibilizagdo de Espago fisico: postos de trabalho,
e tecnoldgicas necessarias, espago fisico parainstalagdo do postura corporal, movimentos
mediante a utilizagdo de escritério. Aquisicdo de mobilidrio. | repetitivos, seguranga e satide do
equipamentos e mobilidrios Execugdo deinstalagbes trabalhador
ergondmicos tecnoldgicas de comunicagéo e
transmissao de dados
Todos os itens deverédo atender as
normas de ergonomia

Ao propor um novo paradigma do trabalho, idealizando uma organizagdo tem-
poral, o exercicio do teletrabalho nas reparticdes publicas brasileiras é definido pelo
programa de gestdo. Isso faz com que essa modalidade de trabalho por si s6 ja se
enquadre no dominio da ergonomia organizacional, por envolver a estrutura orga-
nizacional e de processo. Dentre as atribui¢des dos trabalhadores identificadas no
Quadro 1, observa-se que existem as seguintes implica¢cdes na area de ergonomia
do ambiente construido:

De acordo com o artigo 11. Paragrafo tnico - VI, para que o servidor possa
aderir ao regime de teletrabalho, ele deve atender ao critério técnico de possuir
infraestrutura minima necessaria. Cumprir a exigéncia implica, por parte do traba-
lhador, na disponibilizacdo de espago fisico para instalacdo do escritério, aquisi¢do
de mobiliario, execu¢do de instalagdes tecnoldgicas de comunicagdo e transmissao
de dados. Dentro da ergonomia do ambiente fisico, serdo observados a formatagao
do espago fisico, o posto de trabalho, a postura corporal, os movimentos repetitivos,
a seguranca e a saude do trabalhador.

De acordo com o artigo 13, inciso III - d, o servidor que optar pelo plano de
teletrabalho deve manter a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atri-
buig¢des, inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informagao, além de envol-
ver a ergonomia fisica, por se relacionar a infraestrutura do posto de trabalho,
envolvendo o espago de trabalho, mobilidrio e equipamentos, abarca também a
ergonomia organizacional, por se tratar de organizagdo em rede da empresa. Implica
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na execugdo e manuten¢ao de instalagdes elétricas e 16gicas que suportem os apa-
relhos de informatica, além de previsdo de recursos financeiros para a manutengao
preventiva e corretiva.

De acordo com o artigo 22, inciso IV, é de responsabilidade do servidor manter
dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos, permanentemente atuali-
zados e ativos, o que implica em providenciar e manter instalagdes fisicas do posto
de trabalho, o que se encaixa na ergonomia fisica.

De acordo com o artigo 22, inciso X, é incumbéncia do teletrabalhador compa-
recer nas dependéncias da empresa, para retirar documentos fisicos necessarios a
realizacdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a seguranga
da informagdo e a guarda documental. Além de envolver o aspecto organizacional,
por organizar o trabalho e impor procedimentos relacionados a seguranca da infor-
magao e a guarda documental, esta exigéncia também incide no campo de estudo
da ergonomia fisica, ao impor um possivel manuseio de cargas, e também implicar
na criagéo de espaco fisico e aquisi¢do de mobilidrio especifico para armazenamento
de documentagio, dentro dos padroes estabelecidos pelas normas da empresa.

De acordo com o artigo 23, é responsabilidade do trabalhador providenciar as
estruturas fisica e tecnoldgicas necessarias, como os equipamentos, mobilidrios e
infraestrutura de comunicagdo, caracterizam como area de atuagdo da ergonomia
fisica, por abranger a configuracdo do ambiente fisico e do posto de trabalho, além
de envolver a seguranca e saude do trabalhador. Ao exigir que sejam efetivados
mediante a utilizacdo de equipamentos e mobilidrios ergondmicos, passa a incluir
também a drea de ergonomia cognitiva, por englobar um treinamento relativo ao
conhecimento de ergonomia e seguranca do trabalho, que o usudrio devera aplicar
por conta propria no seu posto de trabalho.

Discussdo

O espago de trabalho ndo se limita apenas a area fisica ocupada pelo volume do
corpo, e movimentos necessarios a realizagdo do trabalho, o espago também deve
proporcionar conforto psicoldgico (Iida, 2005). O ponto de partida para o projeto
do escritdrio é uma compreensédo das fungoes de trabalho e dos individuos que irdo
trabalhar no espago. Por isso, projetar bons postos de trabalho exige uma tomada
de consciéncia dos comportamentos dos empregados e respostas para os locais de
trabalho e condicdes fisicas. Consequentemente, a escolha do local onde o trabalho
sera desempenhado é de extrema importincia para a realizacdo das tarefas. Ao se
estabelecer em casa para trabalhar, o trabalhador torna a sua casa seu ambiente de
trabalho, portanto, precisara ter a infraestrutura indispensavel para o trabalho ser
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produtivo. Para que o servidor mantenha uma vida laboral saudavel, é necessario
um ambiente de trabalho seguro, equilibrado e salubre.

Os pardmetros relacionados aos aspectos fisicos para o exercicio das atividades
em que os trabalhos devam ser realizados sentados, e nos locais de trabalho onde
sdo executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual e aten¢do constantes,
como escritérios, estdo listados na Norma Regulamentadora n° 17 (Brasil, 1978).
Esses parametros abrangem a regulamentacgdo para o mobilidrio, equipamentos e
condi¢des ambientais.

Em relac¢do ao mobilidrio do posto de trabalho, estabelece-se que deva ser pla-
nejado para a posi¢do sentada, de modo que trabalhador tenha condi¢des de boa
postura, visualizag¢do e operacéo, atendendo aos requisitos de ter dimensdes, altura
e superficie que proporcionem uma drea de trabalho de facil alcance e visualizagao
pelo trabalhador, além de possibilitar movimentacdo adequada do corpo. Os assen-
tos devem ter altura ajustavel, nenhuma conformacgéo na base do assento, borda
arredondada e encosto que proteja a regido lombar. Em relagdo aos equipamentos
do posto de trabalho, eles devem estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado, de modo que possibili-
tem boa postura, visualizagdo e operagdo, evitando movimentagdo frequente do
pescogo e fadiga visual. Em relagdo as condi¢des ambientais de trabalho, existem
recomendagdes para se conseguir condi¢des de conforto no ambiente fisico, envol-
vendo os niveis de ruido, indice de temperatura, velocidade do ar, umidade relativa
do ar e iluminacéo.

A partir dos dados constantes no termo de trabalho do home office para as re-
parti¢des publicas federais brasileiras, foram identificados cinco tépicos que inci-
diriam no ambiente construido do trabalhador que necessitariam obedecer aos
parametros da NR17, sendo assim, objetos de atuagdo da ergonomia do ambiente
construido. As exigéncias sdo sintetizadas no fator primordial que o trabalhador
deve aderir ao teletrabalho: “possuir infraestrutura minima necessaria”, o que con-
siste em disponibilizacdo de espaco fisico para instalagdo do escritorio, aquisi¢do de
mobilidrio, execu¢do e manutengdo de instalagdes tecnoldgicas de comunicagéo e
transmissdo de dados. Toda essa infraestrutura tem a obrigacdo de atender as normas
de ergonomia.

Consideracoes finais

A introducdo da modalidade do teletrabalho possibilita a execugdo das atividades
laborais fora das dependéncias fisicas das empresas. Apesar de partir das empresas
a defini¢do das ferramentas de colabora¢do para que os trabalhadores facam seu
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trabalho em casa, definindo as condi¢des de trabalho adaptadas a realizacdo das
tarefas, o cuidado com a manutenc¢io de um ambiente de trabalho adequado é com-
partilhado entre as empresas e o proprio teletrabalhador, uma vez que o trabalhador
é o responsavel por providenciar toda a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria a
realiza¢do do teletrabalho, mediante uso de equipamentos ergondmicos e adequados.

Tendo em vista que a NR17 é obrigatoria para todas as empresas, independente
do seu tamanho e nimero de funcionarios, cabem as empresas educar e conscien-
tizar sobre a ergonomia no trabalho, principalmente no home office. Portanto,
torna-se primordial a difusdo da ergonomia para identificar os elementos que in-
cidem na execugdo das atividades em casa, para que os trabalhadores tenham
consciéncia e possam se adequar aos indices para que possam trabalhar com con-
forto e seguranca.

A necessidade de adequar os ambientes construidos as novas formas de realizar
o trabalho requer novos espagos de trabalho, nos quais as maneiras de executar o
trabalho tornam-se aspectos de relevante importancia sobre a motivagdo e a produ-
tividade do trabalhador. Porém, o novo espago de trabalho sera o conjunto de todos
os elementos caracterizadores que formam a cultura organizacional, que definird as
condigdes de trabalho e as ferramentas de colabora¢ido que impactario na realiza¢ao
das tarefas que os trabalhadores fardo durante sua jornada de trabalho em casa.

A adequagio das condigdes de trabalho aos fundamentos ergondmicos podera
obter uma resposta positiva a necessidade de remotizacdo das atividades. A identifi-
cagdo dos aspectos ergondmicos envolvidos no teletrabalho ajudara na aplicagdo mais
sistematica de principios ergonomicos, auxiliando os individuos a aplicarem os
fundamentos que impulsionardo o seu desempenho e preservario a saide e bem-estar,
mediante avaliacdo das necessidades psicossociais e dos requisitos de trabalho.
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CAPITULO 13
O estresse percebido em
espacos de home office

Juliana Perdigdo Mayer Venturd'
Manuela Mello Fernandes?
Lourival Costa Filho®

Introducao

A pesquisa apresentada aborda a carga de estimulos e a nocividade ambiental em
espacos de home office, e partiu do pressuposto de que os conflitos presentes nesses
espagos se exacerbaram com a pandemia da Covid-19, na qual o isolamento social se
fez necessario. Visando a contengdo do virus, uma quantidade significativa de em-
presas e escolas suspenderam suas atividades presenciais, levando grande parte das
pessoas a realizarem suas atividades laborais de maneira remota. Essa realidade, fa-
vorecida pelo advento da informatizagdo, acarretou a flexibilizagdo das relagdes e,
consequentemente, o aumento da incidéncia do trabalho em espagos de home-offices.
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Morgan (2004) prevé que, até o ano de 2050, cerca de 50% da populagdo ativa
no mundo atuara em regime de home office, tendo ou nédo vinculo empregaticio.

Levando em contas os dados apurados, segundo estimativas do IBGE (2018), em
2018, cerca de 3,8 milhoes de brasileiros ja trabalhavam remotamente. Contudo,
pesquisa mais recente estimou que, devido a pandemia da Covid-19, ja existam mais
de 8 milhGes de pessoas que, em algum grau, atuam nesse tipo de regime de traba-
lho no Brasil (IBGE, 2020).

Ainda nesse contexto de mudangas, segundo relatério do Workana (2020), as
empresas pretendem apostar nesse tipo de modalidade de trabalho como padrio.
Seguindo essa linha, o CEO da AirBnb, Brian Chesky, anunciou, em abril de 2022,
que os funcionarios da empresa poderio optar por manter as atividades em sistema
remoto, mesmo apds o fim da pandemia (Jornal Folha, 2022).

Diante desse cenario, o momento atual é oportuno para estudar os espacos de
home office, sobretudo considerando as sobrecargas e altos niveis de estresse que
esse tipo de atuagdo pode acarretar aos usudrios, visto que essa nova reestruturaciao
do trabalho também ocasiona uma mudanga na experiéncia do individuo com o
ambiente laboral. Por exemplo, no sistema de home office ndo ha barreiras ou limi-
tes que segreguem o ambiente laboral do lar em si, especialmente porque as resi-
déncias anteriormente eram vistas como espa¢os de “descompressdo’, isto é, o local
que as pessoas retornavam apoés o dia de trabalho com intuito de recarregar as
energias para o dia seguinte, e hoje, enquanto home office, o lar se tornou uma
extensdo do ambiente de trabalho.

Esses fatores prejudicam os usudrios desses espagos, visto que podem gerar trabalho
excessivo, sem limites temporarios definidos, acarretando horas extras exorbitantes —
muitas vezes ndo remuneradas —, elevando, portanto, os niveis de estresse laboral.

Xiao et al. (2021) afirmam que trabalhar em espagos sem condi¢des estruturais
e por longas horas pode gerar desconforto e insatisfacdo em relacao a qualidade
do ambiente.

Nesse sentido, vale ressaltar que, segundo Nasar (2000), o carater visual do am-
biente tem importante impacto na experiéncia humana. Pode evocar fortes emocgdes
como agrado ou desagrado, atuar como estressor ou restaurador e levar-nos a fazer
inferéncias sobre lugares e pessoas. Pode também influenciar o comportamento
humano, como a decisdo de frequentar ou de evitar certos lugares. E, como as pes-
soas respondem as inferéncias derivadas de estimulos visuais e ndo visuais de luga-
res, a qualidade visual do entorno tem efeitos poderosos sobre as experiéncias delas
(Fernandes; Costa Filho, 2020).
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A qualidade visual percebida no entorno humano, segundo Nasar (2008), é um
constructo psicolégico, isto é, subjetivo, que envolve avaliagdes para o ambiente ou
para os sentimentos das pessoas sobre eles. As primeiras sdo julgamentos perceptuais/
cognitivos; enquanto as segundas sdo emocionais. Para serem relevantes, esses jul-
gamentos devem centrar-se nas avaliacdes que as pessoas realmente fazem dos
ambientes, ao invés daquelas do especialista.

Sendo assim, é essencial salientar, apoiando-se em Elali e Ornstein (2021), que
as questdes ambientais ndo dizem respeito apenas aos problemas fisicos, estenden-
do-se também (e necessariamente) aos problemas psicologicos.

A partir do exposto, esta pesquisa teve como objetivo avaliar a influéncia da priva-
cidade e da naturalidade no estresse ambiental percebido em espacos de home office.
Essas categorias foram selecionadas para estudo pela relevancia de ambas para a qua-
lidade visual percebida e, por conseguinte, para a Ergonomia do Ambiente Construido.

Esta investigacdo é importante e justifica-se para a drea da Ergonomia do Am-
biente Construido, na medida em que os resultados empiricos obtidos podem ser
utilizados em prol de diretrizes projetuais que norteiem a elaboragdo de espagos de
home office com qualidade visual percebida por seus usuarios, no sentido de faci-
litar o desempenho de atividades nesses espagos e, por conseguinte, reduzir os niveis
de estresse laboral.

Fundamentos tedricos

A Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) se interessa pelos ensinamentos in-
terdisciplinares que se preocupam com a intera¢ao humano-atividade-ambiente,
visando a adaptacéo e a conformacio dos espacos de atividade as diversas necessi-
dades de seus ocupantes (Fernandes; Costa Filho, 2020).

Nessa dire¢do, a EAC ultrapassa questes puramente arquitetonicas, antropomé-
tricas e/ou biométricas. Sendo assim, sua abordagem precisa ser ampla e sistémica,
enfatizando a apreciagdo da situacdo em sua totalidade, evocando, para além das
questdes fisicas, outras de ordem perceptuais/cognitivas (Ventura et al., 2021;
Villarouco, 2018).

Moraes (2004) corrobora com esse pensamento ao advertir que a ergonomia se
ocupa da relagdo do ser humano com o ambiente em que esta inserido. Ja Mont’Alvao
(2011) expde que o ambiente construido é fruto da influéncia humana, e que, por
esse viés, vai também influenciar o comportamento do seu usuario.

Nesse sentido, segundo Villarouco e Andreto (2008), os conhecimentos da per-
cep¢ao do usudrio frente ao ambiente construido devem ser entendidos como vitais
para o projeto, uma vez que as caracteristicas estéticas do espaco podem afetar a
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percepgdo, bem como as emogdes e os comportamentos das pessoas que o expe-
rienciam regularmente.

Quando se toma para estudo espagos de home office - que exigem alto desem-
penho cognitivo dos ocupantes na realizagao de suas tarefas e atividades, e que, em
sua maioria, podem promover distra¢éo, reduzir o contato com a natureza e o con-
vivio social, além de elevar os niveis de estresse, os problemas mentais (como an-
siedade e burnout), os niveis de fadiga e as situagdes de presenteismo, conforme
apontam Elliot e Bibi (2020), Mann e Holdsworth (2003), Xiao et al. (2021), Lemos
et al. (2020) - é preciso definir um esfor¢o interdisciplinar na busca de referenciais
tedrico-metodoldgicos e resultados, para otimizar as potencialidades e os efeitos
desta acio.

Nesse encaminhamento, destaca-se que a ocorréncia da pandemia e o aumento
da incidéncia dos trabalhos remotos, de fato, alterou as rotinas familiares, sociais e
laborais, além de evidenciar fatores que podem desencadear um aumento nos niveis
de estresse humano, especialmente em razio de uma maior dificuldade de controle
sobre a privacidade, uma vez que o isolamento social forcou a utiliza¢ao da residén-
cia por todos os ocupantes de maneira concomitante. Esse convivio familiar dema-
siado, em conjunto com todo tipo de atividade, inclusive laboral, exp0s os lares e as
intimidades das pessoas (Felippe et al., 2021).

Conforme nos ensinam Cavalcante e Pinheiro (2018), a privacidade consiste
numa forma de controle de contato fisico e informacional (relativo a troca de infor-
magodes), exercido por uma pessoa ou um grupo de pessoas. No mesmo sentido, Lee
(1977) explica que o entendimento de privacidade diz respeito a capacidade que o
individuo tem de se isolar ou se tornar acessivel aos outros e o equilibrio obtido
entre essas duas situacoes.

Fatores como tamanho, localiza¢io e grau de isolamento de estimulos dos am-
bientes influenciam a eficacia dos espagos em proporcionar privacidade (Evans;
McCoy, 1998), podendo ser o controle da privacidade exercido através de elementos
fisicos, como paredes, divisdrias etc. No entanto, nos casos dos espagos de home
office, essa nogao de delimita¢io e, consequentemente, de privacidade, pode ser
prejudicada, visto que esta modalidade de trabalho possibilita a realizagdo de ativi-
dades distintas de maneira simultanea — por exemplo, auxiliar uma crianc¢a enquanto
se esta trabalhando - e os cdmodos que compdem a casa assumem novas funcgdes —
um quarto pode facilmente se tornar uma estagao de trabalho.
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A privacidade muito contribui para um senso de controle em termos de confi-
guragOes espaciais, e o controle (ou a falta dele), por sua vez, pode produzir ou
exacerbar, sobremaneira, os niveis de estresse vivenciados por um individuo (Evans;
McCoy, 1998).

A falta de controle implica em déficit cognitivo e redugdo da motivagdo para se
comportar de maneira instrumental, quando a opgao esta disponivel, além de ter a
capacidade de modificar a experiéncia e a perspectiva da qualidade ambiental (Evans;
Cohen, 1987).

Além disso, Lazarus (apud Evans; McCoy, 1998) enfatiza que para existir o estresse
é preciso existir uma avalia¢do inicial do desequilibrio - o que ele chama de primary
appraisal, ou processo de avaliagdo do estressor, que depende de varidveis pessoais
e situacionais. Diversos fatores podem influenciar essa avaliagdo, por exemplo: 1.
crengas gerais sobre autoeficacia ou dominio, a centralidade das metas/necessidades
ameacadas pelo estressor e varios fatores de disposi¢ao; 2. iminéncia de mal, mag-
nitude, ambiguidade, dura¢do e potencial de controle do estressor; 3. estratégias de
enfrentamento, como a nega¢do, que podem mascarar a gravidade da situacdo es-
tressora, dentre outros.

O estresse ambiental, portanto, ndo pode ser compreendido separando-se os com-
ponentes pessoais e ambientais. Segundo Giinther e Fragelli (2011, p. 193), ele ¢ uma

reacio particular eliciada a partir da relagdo entre a pessoa e o
ambiente, na qual, em face das condigdes fisicas, necessidades e
valores das pessoas, as informacdes externas a ela sdo recebidas,
interpretadas e avaliadas como tendo um carater amigavel ou
ameacador. [...] O conceito de estresse ambiental refere-se, por-
tanto, a um conjunto de reagdes que tém por finalidade possibi-
litar o enfrentamento de situagdes do ambiente cujos efeitos sdo
negativos e que podem repercutir nas diferentes esferas da pessoa,
dependendo, entre outras coisas, de sua capacidade adaptativa.

Contrapondo-se a nogéo de estresse, surge o conceito de restoration: “definido
como o processo de restauracio, recuperagdo ou restabelecimento dos aspectos fi-
sicos, psicologicos ou da capacidade social, perdidos pelo esfor¢o continuo” (Gressler;
Glinther, 2013, p. 448).

Apesar do termo abranger muitos processos, estes podem ocorrer simultaneamente.
A teoria da reducéo do estresse, idealizada por Ulrich (Ulrich, 1983, 1984; Ulrich et
al., 1991) e a teoria da restauragdo da capacidade de atencdo direta, desenvolvida por
Rachel e Stephen Kaplan (1989), apesar de distintas, sdo complementares e guardam
semelhanca no que diz respeito ao que constitui um ambiente restaurador.
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Para Kaplan e Kaplan (1989), o processo de restauracio esta baseado na recupe-
ragdo da aten¢do do usudrio e nos tipos de ambientes que podem propiciar esta
experiéncia. Segundo os estudos desenvolvidos levando em consideragao essa ideia,
os ambientes naturais tém maiores possibilidades de contribuir com a restauragao
da atencdo. Ja para Ulrich (1983), esse processo esta ligado a possibilidade de pro-
mogao da aproximagido e do desencorajamento de certos comportamentos, e, para
isso, considera que a naturalidade percebida num ambiente é capaz de promover
uma recuperac¢io psicofisioldgica ao estresse.

A naturalidade de um ambiente consiste, justamente, na presenca de elementos
naturais e/ou, simplesmente, na possibilidade de visualiza¢ao desses elementos. Ou
seja, nesta pesquisa, o “contato com a natureza” versa sobre o acesso a areas verdes
(naturais) como jardins, ou areas que permitam o contato visual com arvores, plan-
tas, grama etc.

Estudos empiricos sugerem que as atividades desenvolvidas em ambientes natu-
rais reduzem o estresse da vida diaria, promovem a capacidade de recuperacio ante
os desgastes cotidianos e ajudam a estabelecer vinculos emocionais com o ambiente
proximal e distal (Perrins et al., 2021).

De acordo com Elali e Ornstein (2021), quando um ambiente fisico atende as
necessidades dos usuarios é possivel ter um impacto positivo no desenvolvimento das
tarefas, e, por isso mesmo, faz-se tdo necessario o entendimento sobre o impacto que
a sensacdo de privacidade e a presenca da naturalidade exercem na qualidade visual
percebida nos espagos de home office. Compreender em que medida a presenga ou a
falta dessas condi¢des ambientais influenciam na realizagdo das atividades laborais é
crucial para que seja possivel projetar espacos de home office mais adequados.

Frente ao exposto, é preciso considerar o atendimento nio s6 das necessidades
fisico-espaciais dos usuarios em relacio as atividades desenvolvidas, mas também
aquelas subjetivas, para favorecer a percepgdo de prazer e bem-estar, contribuir para
areducdo dos niveis de estresse e permitir aos seus usudrios o desenvolvimento das
tarefas/atividades em boas condi¢ées (Oliveira et al., 2018; Ventura et al., 2021).

O desenho da pesquisa empirica

A pesquisa de campo, do tipo exploratoria e sem uso de técnicas probabilisticas para
sele¢do inicial dos participantes, elegeu a Teoria das Facetas (TF) - criada e desen-
volvida por Louis Guttman nos anos 1950 - para aprimorar a sua estrutura¢io.
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Costa Filho (2014) defende que a aplicacdo da TF no campo da avaliacdo am-
biental tem demonstrado grandes beneficios, por permitir, por exemplo, uma des-
cri¢do clara de varios componentes de um ambiente e da forma como os usuarios
0s vivenciam.

Segundo Bilsky (2003), as facetas fazem referéncia direta ao campo de interesse
da pesquisa, e sdo divididas em trés (03) tipos basicos: i) o primeiro se refere a po-
pulacdo dos sujeitos considerados em dada pesquisa; ii) o segundo concerne ao
contetido das variaveis a serem pesquisadas; e o iii) o terceiro se refere ao universo
das reagdes ou respostas, ou seja, um racional comum a todas as facetas, apresentado
como uma escala ordenada de aceitacio.

Isso posto, nesta pesquisa as facetas foram estabelecidas conforme descrito a
seguir:

a. faceta de populagiao: representada por pessoas que trabalham ou ja traba-
lharam em regime de home office (fixed-site teleworkers);

b. faceta de nivel | escala ambiental: representada por trés comodos da casa
em que o home office pode estar localizado, sendo eles: o quarto, a sala de
estar/jantar e o escritdrio. Esses locais foram selecionados por serem comu-
mente utilizados para realizagao de tarefas laborais. A escolha do escritério
serve também para avaliar se um local exclusivamente dedicado/projetado
para esse tipo de atividade influencia ou ndo no senso de facilidade de exe-
cucdo das tarefas.

c. faceta de foco | contexto: representada pela presenga (com) ou néo (sem) de
determinada condi¢do ambiental. Ou seja, essa faceta funciona como um
conector, relacionando as facetas de nivel e de referente, possibilitando, as-
sim, a analise do impacto da presenca ou ndo dessas variaveis na qualidade
ambiental.

d. faceta de referente | condi¢do ambiental: representada pela privacidade e
pela naturalidade, por considerar-se que essas caracteristicas fisico-am-
bientais podem influenciar diretamente na qualidade percebida no espago
de home office.

e. faceta de racional: sistematizada por uma escala Likert de 5 pontos (nada,
pouco, mais ou menos, muito, demais).
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Quadro 1 Sentenga estruturadora para a avaliagdo do estresse no ambiente de home office

Em que medida a pessoa x (fixed-site teleworkers/home officer) avalia que um espago de home office

Faceta de nivel Faceta de foco Faceta de referente
escalaambiental (A) contexto (B) condigdo ambiental (C)
(al) no quarto (b1) com (c1) privacidade

(a2) na sala estar/jantar

facilita

(a3) no escritorio (b2)sem

(c2) naturalidade

FACETA DE RACIONAL

nada

pouco

mais ou menos

aexecugao das atividades laborais

muito

(uma expressao do estresse ambiental percebido)

demais

Fonte: Autores da pesquisa (2022).

Os elementos internos das trés facetas adotadas (escala ambiental, contexto,

condic¢do ambiental), relacionados numa sentenca estruturadora para a avaliacdo
do estresse no ambiente de home office (Quadro 1), organizados como em uma
analise combinatéria, produzem doze (12) diferentes conjuntos (Quadro 2) estru-

turantes, que transmitem uma relacio entre os elementos internos de cada faceta

ou situagdes especificas a serem avaliadas por meio de um racional comum a esse
dominio da pesquisa (popula¢ido envolvida e conteido das facetas).

Quadro 2  Conjuntos representando as relages entre escala ambiental, contexto, condigéo ambiental

01 albicl quarto sem privacidade

02 alb2cl quarto com privacidade

03 a2bicl sala estar/jantar com privacidade

04 a2b2cl sala estar/jantar sem privacidade

05 a3bicl escritério com privacidade

06 a3b2cl escritério sem privacidade

07 alblc2 quarto com naturalidade

08 alb2c2 quarto sem naturalidade

09 a2blc2 sala estar/jantar com naturalidade
10 a2b2c2 sala estar/jantar sem naturalidade
n a3bic2 escritério com naturalidade

12 a3b2c2 escritério sem naturalidade

Fonte: Autores da pesquisa (2022).
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Tendo em vista que o objetivo da pesquisa foi avaliar em que medida determi-
nadas categorias ambientais facilitam ou ndo o desempenho de atividades laborais
em home office, ou seja, examinar se essas categorias (facetas) influenciam o estresse
ambiental percebido, optou-se pelo uso de um questionario online, elaborado com
o auxilio do Google Forms, como instrumento para coleta de dados.

Contendo, ao todo, 17 questdes, o formulario foi dividido em duas partes - a
primeira com questdes sociodemogréficas sobre os respondentes; a segunda com
questdes relacionadas a execugdo de atividades em home office -, a fim de facilitar
sua estruturacio, para posterior andlise e discussdo dos principais resultados obtidos.

As questdes sociodemograficas relacionaram-se com idade, profissao, nivel de
escolaridade e principais atividades exercidas no home office, a fim de caracterizar
o perfil da amostra. As questdes sobre o home office, tendo como possibilidade de
reagdo uma escala Likert de 5 pontos (Figura 1), objetivaram avaliar em que medida
as relagOes entre escala ambiental, contexto e condi¢do ambiental facilitavam a
execuc¢do das atividades laborais em home office.

1- Em que medida vocé avalia que um espaco de home office localizado em um quarto com
outras pessoas facilita a execugao das suas atividades laborais?

Nada

Pouco

Mais ou Menos
Muito

Demais

Figura1 Exemplo de modelo de avaliagio presente no questionario online.
Fonte: Autores da pesquisa (2022).

Os dados coletados, somente ap6s a concordéncia com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, foram todos automaticamente tabulados pelo préprio sistema
de questionarios online utilizado, tendo sido possivel, a partir deste tratamento, a
elaborac¢ao de uma tabela com a distribui¢do das frequéncias e de graficos que ex-
pressam os principais resultados, apresentados no item a seguir.

O estresse percebido em home offices
Foram obtidas 163 participagdes, mas 15 destas estavam em desacordo com um dos
critérios de inclusdo, qual seja: atuar em espagos de home office. Dos 148 respondentes
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computados na tabulagdo, a maioria tinha entre 20 e 40 anos de idade (55,21%) e nivel
de escolaridade de pos-graduagdo completa (49,7%).

A fim de se garantir uma melhor compreensdo dos dados obtidos, agruparam-se
as respostas fornecidas para as doze questdes em uma tabela de distribui¢ao das
frequéncias (Lakatos; Marconi, 2021). Esse processo de categorizagdo tem se mos-
trado consistente para a avaliagdo de ambientes, uma vez que permite condensar os
dados brutos, a partir da repeticio dos valores obtidos, resultando em um escore
total para cada uma das situagdes apresentadas, consequentemente, evidenciando a
percepc¢ao ambiental dos participantes.

No Quadro 3 é possivel observar a distribuigdo das frequéncias dos dados para
os cinco diferentes niveis (nada, pouco, mais ou menos, muito, demais) de respostas
propostas aos participantes da pesquisa, representando as relagdes entre escala
ambiental, contexto e condigdo ambiental que facilitavam a execucio das atividades
laborais em home office.

Quadro 3  Distribuigio das frequéncias dos dados para as 12 questées avaliativas

Quadro de distribuigdo das frequéncias dos dados
;\;\‘\\;\;\ Escala avaliativa . . Mais ou
— Demais Muito Pouco Nada

Relagdes entre variaveis \‘\\~\;\; Menos
Quarto com privacidade 43 84 15 6 0
Quarto sem privacidade 1 6 28 54 59
Sala estar/jantar com privacidade 16 67 42 16 7
Sala estar/jantar sem privacidade 2 3 20 54 69
Escritério com privacidade 103 43 1 0 1
Escritdrio sem privacidade 2 3 20 54 69
Quarto com naturalidade 69 53 18 7 1
Quarto sem naturalidade 3 31 54 47 13
Sala estar/jantar com naturalidade 17 58 48 19 6
Sala estar/jantar sem naturalidade 2 16 48 56 26
Escritério com naturalidade 87 45 10 6 0
Escritério sem naturalidade 12 46 54 28 8

Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados (2022).

Ao explorar os dados obtidos - levando-se em consideragdo os niveis maximos
(demais) e minimo (nada) na avaliagdo dos conjuntos -, observou-se que o escritd-
rio com privacidade foi considerado o tipo de espago que mais facilita a execugéo
das atividades laborais em home office; enquanto a sala de estar/jantar sem privacidade,
assim como o escritorio sem privacidade, foram considerados como o espaco de
home office que menos facilita a execugdo das atividades (Graficos 1 e 2).
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FACILITA

quarto sem privacidade 1 1
sala sem natureza W 2
escritorio sem privacidade W 2
sala sem privacidade B 2
quarto sem natureza M 3
escritério sem natureza N 12
sala com privacidade HE—— 8 16
salacom natureza I 17
quarto com privacidade GGG 43
quarto com natureza NN 69
escritério com natureza I 37
escritdrio com privacidade I 103

Conjunto de variaveis

0 20 40 60 80 100 120
Escore

Grafico 1 Conjunto de varidveis que mais facilita a execugéo das atividades laborais, levando-se em consideragdo o
nivel maximo (demais) de avaliagéo.
Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados (2022).

NAO FACILITA

escritério com natureza | 0
quarto com privacidade 0
quarto com natureza 11
escritério com privacidade 1 1
sala com natureza HEE 6
sala com privacidade mmm 7
escritério sem natureza . 8

5 quarto sem natureza I 13

?§ sala sem natureza I 6

% quarto sem privacidade I | 5O

‘g escritdério sem privacidade T GO

_g sala sem privacidade I 6O

§ 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Escore

Grafico 2  Conjunto de variaveis que menos facilita a execugéo das atividades laborais, levando-se em conta o nivel
mais baixo de avaliagdo (nada).
Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados (2022).

Analisando-se, separadamente, os resultados obtidos em relagdo as duas condi-
¢Oes ambientais elencadas (privacidade e naturalidade), é possivel observar que a
presenca dessas duas variaveis foi considerada como facilitador para o desenvolvi-
mento das tarefas, independente da escala ambiental em que o home office esta
inserido (Graficos 3 e 4).
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PRIVACIDADE
120

100

80

¥|JLJlJ

escritorio escritério

quarto com quarto sem sala com sala sem
privacidade privacidade privacidade privacidade . C°T“ . Sef“
privacidade = privacidade
B FACILITA 43 1 16 2 103 2
= NAO FACILITA 0 59 7 69 1 69

Grafico 3  Avaliagéo do impacto da privacidade nos espagos de home office.
Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados (2022).

No que tange a variavel da privacidade, especificamente, o escritério com priva-
cidade obteve a maior pontuacgio positiva (facilita demais); enquanto o escritorio
sem privacidade, junto com a sala de estar/jantar sem privacidade obtiveram a maior
pontuagdo negativa (nada facilita). Compreende-se que, sendo o escritério um
ambiente cuja atividade principal é laboral, a falta de privacidade nesse espago causa
mais impacto que em um comodo usualmente compartilhado, por exemplo, o quarto.
No entanto, foi interessante notar que a sala de estar/jantar teve a mesma pontuagao
negativa, uma vez que esses espagos sejam dedicados, usualmente, a atividades de
lazer compartilhado.

NATURALIDADE

10 J

D En— -
escritério = escritério
quarto com quarto sem salacom salasem

com sem
natureza natureza natureza natureza
natureza natureza
m FACILITA 69 3 17 2 87 12
m NAO FACILITA 1 13 6 26 0 8

Grafico 4  Avaliagdo doimpacto da privacidade nos espagos de home office.
Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados (2022).
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Quanto a naturalidade, os participantes elegeram o escritério com natureza como
o espago de home office que mais facilita a execu¢do das atividades laborais; e, em
contrapartida, avaliaram a sala de estar/jantar como o espago de home office que
menos contribui para o cumprimento dos afazeres relacionados ao trabalho.

Com base no exposto, os resultados apontam que os ambientes que mais facilitam
a execugdo das atividades laborais, em relagdo a privacidade, sdo respectivamente os
escritdrios, seguido dos quartos e, por fim, as salas de estar/jantar. Essa mesma escala
ambiental prevaleceu quanto ao quesito naturalidade. Portanto, a partir dos dados
obtidos, ambientes de home office em escritério, com privacidade e com naturalidade,
facilitam a execugdo das atividades laborais. Em contrapartida, ambientes de sala de
estar/jantar sem privacidade e sem naturalidade, provocam o oposto.

Por esse viés, ficou evidente a aderéncia e relevancia desses dois elementos in-
ternos da faceta de referente (privacidade e naturalidade) quando se busca reduzir
o estresse em ambientes de home office, visto que a receptividade dos participantes
para essas duas condi¢des ambientais, mostraram-se satisfatdrias (positivas).

Consideragdes finais

Conforme apurado, a partir das informa¢des empiricas levantadas nesta pesquisa,
a privacidade e a naturalidade influenciam a qualidade visual percebida em espagos
de home office, corroborando com as sugestdes tedricas que apresentam tais con-
di¢des ambientais.

Diante desses achados, e cientes que o ambiente construido influencia diretamente
os comportamentos e as experiéncias espaciais dos individuos, aqueles que projetam
espacos para home office devem levar em consideracio a privacidade e a naturali-
dade, em prol da qualidade visual percebida nesses espacos.

Assim, em favor de projetos de espagos de home office com qualidade visual
percebida, encorajam-se designers e arquitetos a explorar o uso de elementos natu-
rais, como pedras, vegetacdo, agua e/ou elementos que remetam a eles, como imagens
de paisagens verdes, bem como aberturas que permitam a visualizacdo desses ele-
mentos na parte externa, a fim de facilitar a realizagdo das atividades e, por conse-
guinte, a reducdo dos niveis de estresse laboral nos espagos tomados para estudo
nesta pesquisa. Além disso, a utilizagcdo de estratégias projetuais que promovam a
privacidade e favorecam o controle, como paredes e divisorias, também sdo enco-
rajadas em simulténeo.

Cabe destacar, antes de finalizar, que os resultados aqui obtidos interessam ao
bloco perceptual/cognitivo da Ergonomia do Ambiente Construido, que busca
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conjugacdes interdisciplinares, extraidas de dreas afins, visando a interagdo humano-
-atividade-ambiente.
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CAPITULO 14

O futuro do mercado de trabalho:
perspectivas para as pessoas
com deficiéncia visual

Ana Beatriz Constdncio Trindade'
Claudia Mont’Alvdo?

Introducao
Desde sua origem, a Ergonomia ocupa-se do estudo do trabalho humano, tendo
como sua defini¢do Hendrick (1991), entdo presidente da Associagdo Internacional
de Ergonomia (International Ergonomics Association) que afirmou que a disciplina
deixou de estudar somente a questdo operacional, para abranger questdes mais
amplas, chegando ao nivel gerencial. A partir dessa premissa, sugeriu-se as quatro
fases no desenvolvimento da area.

O autor propds que, na sua ultima fase — desde 1990 - as questdes organizacionais
passassem ao escopo da Ergonomia, sendo entdo reconhecida como Ergonomia
Organizacional, ou Macroergonomia. Iida (2016) aponta que “A macroergonomia
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utiliza-se do conceito de sistema socio técnico que leva em consideragédo as carac-
teristicas socioculturais e tecnoldgicas do sistema, visando o equilibrio entre desem-
penho do sistema e bem-estar dos trabalhadores”.

E dentro desse contexto que este artigo busca refletir sobre os impactos da pan-
demia da causado pelo coronavirus - SARS-CoV2 - e as mudangas no trabalho, em
virtude do isolamento social em todo o mundo, incluindo o Brasil. Foi nesse cena-
rio em que muitos trabalhadores comegaram a exercer suas atividades em casa com
o intuito de evitar a contamina¢do. Os pesquisadores da area de fatores humanos e
ergonomia (HF/E) iniciaram a busca pela compreensdo do desempenho humano e
o bem-estar dos trabalhadores neste momento. Esse periodo que impactou a todos
nos apontou para a necessidade de estudos para compreender os pontos positivos
e negativos do exercicio laboral para das demandas do trabalho nesse momento,
mas também para o futuro do trabalho.

A busca por compreender o futuro do trabalho sempre esteve presente na socie-
dade. Karl Marx, por exemplo, previu que com o capitalismo, o trabalho humano
seria desqualificado com o tempo, enquanto John Maynard Keynes previu que o
capitalismo iria resultar em jornadas de trabalho mais longas. Em 1962, Frederick
Bartlett antecipava que a inovagao tecnoldgica continuaria a mudar as atividades de
trabalho existentes criando novas atividades de trabalho (Gratton; Scott, 2016).

A preocupagio sobre a tecnologia e o trabalhador no contexto das inovagoes
tecnoldgicas no exercicio laboral ganha maior relevancia quando pensada na realidade
da pessoa com deficiéncia (PcD), pois embora existam no cenario brasileiro leis,
muitas empresas se limitam a contratar o nimero minimo de PcD exigido pela lei.

A Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991), garante uma porcentagem de contratagido de
pessoas com deficiéncia na empresa. Se a empresa tem de 100 a 200 empregados,
ela precisa contratar 2% de PcD. Ja a lei n° 8.112/1990 direciona a inclusao das PcD
no ambiente de trabalho publico, garantindo o direito de inscri¢ao em concursos e
a aprovagao de 20% das vagas disponiveis.

No Brasil, as empresas, publicas ou privadas, ainda estdo preocupadas em con-
tratar o nimero exigido pela lei de forma integrativa® e nao incluindo de fato, novos
trabalhadores.

Sassaki (2002) é um autor citado de forma corrente, por apontar seis classes de
barreiras que as PcD precisam superar todos os dias, no seu cotidiano. O autor lista

3 O termo modelo integrativo é utilizado por Aydos e Fietz (2017) para destacar o sistema de contratacdo
de pessoas com deficiéncia apenas para cumprir a lei, mas néo para realizar a inclusdo de fato, fornecendo
ao novo funcionario toda a assisténcia necessaria. Nesse modelo vé-se a responsabilidade do individuo
para que ele se adapte ao meio, de forma auténoma e independente.
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desde a barreira arquitetonica (que sdo as mais visiveis, e que impedem as pessoas PcD
circularem livremente), até a barreira instrumental (aquela associada aos utensilios,
instrumentos e ferramentas de trabalho ou estudo de dificil utiliza¢do). No contexto
cotidiano e do trabalho, a barreira atitudinal é aquela apontada com mais frequéncia
pelas PcD em pesquisa em diversas dreas, ja que a atitude preconceituosa arraigada na
sociedade é a mais dificil de perceber das seis propostas por Sassaki (2002).

E nesse cendrio que se busca a reflexdo sobre a vivéncia das pessoas com deficién-
cia no exercicio de suas atividades laborais no momento de isolamento social ou de
trabalho hibrido, visando compreender a contribuicdo do design no futuro do mer-
cado de trabalho. Serdo apresentadas as alteragdes ocorridas no trabalho da PcD no
momento de isolamento social, por intermédio da fala de alguns trabalhadores.

A participacéo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e o

impacto do isolamento social

O direito ao trabalho esta previsto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) e na Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com De-
ficiéncia (PcD), porém ainda existem poucas pessoas com deficiéncia (PcD) traba-
lhando e menos ainda com emprego formal (Santos Neto, 2020).

Os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2018 apontavam
que haviam cerca de 486 mil PcD empregadas formalmente naquele ano, correspon-
dendo a cerca de 1% das ocupagdes no mercado formal. Esse numero estava em
crescimento ao longo dos anos, associado ao aumento da fiscalizagdo dos érgaos
publicos sobre as empresas e da melhor definigdo da Lei de Cotas a partir de 2015
(Santos Neto, 2020).

Entre marco e junho de 2020 — meses em que o Brasil enfrentava o maior nimero
de mortes e internag¢des por Covid-19 - 20.302 pessoas com deficiéncia perderam
seus empregos. Esses dados coletados pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC) mostraram a fragilidade do cenario econémico
nacional na inclusdo da PcD em momentos excepcionais (Mendes, 2020).

Com o intuito de desacelerar as demissdes das PcD e continuar a luta pela inclu-
sdo destes no mercado de trabalho, o Programa Emergencial de Manutengdo do
Emprego e da Renda publicou a Lei n° 14.020/2020, no dia 6 de julho de 2020, de-
finindo que durante o estado de calamidade publica, para enfrentar a Covid-19,
estavam proibidas as demissdes de pessoas com deficiéncia sem justa causa na
pandemia (Ventura, 2020).

A possibilidade de trabalhar em casa proporcionou vantagens e desvantagens
para os empregados e para os empregadores, sendo importante compreender por
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intermédio da fala das PcD os pontos positivos e negativos desta nova modalidade
para realizar as adaptagdes necessarias para o futuro mercado de trabalho hibrido.

O impacto do isolamento social no trabalho da pessoa com deficiéncia
Buscando compreender melhor a relagdo dos trabalhadores com sua residéncia, no
momento de isolamento social, as autoras adotaram a utilizagdo de um questionario
exploratorio. Ainda que essa técnica ndo permita uma investigacao em profundida-
de, buscou-se compreender a experiéncia de trabalho do usuario em sua residéncia
no momento de pandemia da Covid-19 em dois momentos: no inicio do isolamen-
to e apds um ano nessa situagdo (Trindade; Mont'Alvao, 2021).

Naquele momento buscou-se verificar se esses trabalhadores, com deficiéncia ou
ndo, tinham alterado seu ambiente residencial, visando a adequagdo do espaco para
o trabalho remoto. Um questionario piloto foi desenvolvido e aplicado fazendo uso
da ferramenta Google Forms, e contou com 32 respostas (Trindade; Mont’Alvao, 2021).

Tais resultados apontaram para a necessidade de um maior aprofundamento na
realidade vivenciada para os trabalhadores, em especial, aqueles com deficiéncia
visual. Foi entdo decidida a necessidade da realizacdo de entrevistas semiestrutura-
das. Para tanto, as perguntas para compreender a experiéncia e o ambiente de tra-
balho no momento de isolamento social da PcDV foram realizadas em 4 blocos:

«  Primeiro Bloco - Antes do Isolamento Social: no primeiro momento do en-
contro, buscaram-se informagdes sobre o grau de escolaridade do entrevis-
tado, sua idade, o grau de deficiéncia visual, a ocupacdo profissional antes do
isolamento social, o horario e local de trabalho antes do isolamento social, o
deslocamento realizado para o trabalho antes do isolamento social, a carga
horaria de trabalho antes do isolamento social e sua tipologia residencial.

«  Segundo Bloco - Inicio do Isolamento Social: esse bloco buscou compreen-
der se a ocupagdo profissional da PcDV entrevistada sofreu alteragdo. Nesse
bloco foi também questionado se esse trabalhador recebeu assisténcia do
empregador para exercer a profissio em casa. Foi também questionada a sua
facilidade e dificuldade com o trabalho remoto e sobre o ambiente que utili-
zou para o trabalho. As questdes eram importantes para entender se o espa-
¢o foi dividido com outras pessoas da casa. Além disso, esse bloco buscou
ouvir do entrevistado se este mudou de residéncia, ou se realizou alguma
alteracdo no seu espaco de trabalho, tentando obter um detalhamento de sua
superficie de trabalho, como equipamentos utilizados e acabamentos.

«  Terceiro Bloco - Durante o Isolamento Social: uma vez relatado como foi o
inicio do trabalho remoto, esse bloco buscou compreender a experiéncia de
trabalho da PcDV apds um ano de isolamento social. Questdes como mu-
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danca de residéncia, de mobiliario e troca de equipamentos realizados fo-
ram apresentadas para discussdo. Também buscou-se compreender se a
relagdo com os colegas nesse periodo de trabalho remoto melhorou/piorou,
se a carga horaria aumentou/diminui e, além disso, se esse periodo decor-
rido impactou fisica ou mentalmente de alguma forma o voluntario.
Quarto Bloco - Apds o Inicio da Flexibilizacao: finalmente, demos voz ao
trabalhador sobre 0 momento em que suas atividades de trabalho foram
flexibilizadas. Aqui a inten¢do era ouvir se o trabalhador voltou para a mo-
dalidade presencial ou nio, se ele/ela preferiu retornar a modalidade de
trabalho presencial. E ainda, se gostaria de realizar alguma modifica¢do no
ambiente de trabalho, em casa, ou na empresa.

Apds a concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os

encontros ocorreram na plataforma Zoom ou Google Meet (de acordo com a prefe-

réncia dos entrevistados) no periodo 30 de maio a 18 de agosto de 2022. Ainda que

aopgdo de entrevista pessoal tenha sido oferecida, todos preferiram o encontro online.

Obteve-se um total de 16 voluntarios, que concordaram em participar da pesquisa,

respondendo a pauta proposta. Foram ouvidos trabalhadores de dreas diversas, como

Educagdo, Engenharia, Ciéncia da Computagao e Direito.

Dentre os resultados das entrevistas com esses seis trabalhadores com deficién-

cia visual, pode-se destacar:

Trés pessoas alteraram a ocupagdo de trabalho, mudando de emprego ou
funcio;

De forma geral, a maior dificuldade encontrada por esses trabalhadores
antes do isolamento era o deslocamento acessivel. A maioria dos entrevis-
tados (14) trabalha/trabalhou no momento de isolamento social na cidade
do Rio de Janeiro e relataram a falta de acessibilidade nos onibus. Apenas
dois dos entrevistados consideravam o transporte publico acessivel. Mas
um deles mora na cidade de Belo Horizonte (e considera o 6nibus acessivel)
e a outra trabalhadora, na cidade de Sdo Paulo, e utiliza o metro, o qual
também considera acessivel e de facil deslocamento;

No conjunto de entrevistados, apenas quatro trabalhadores receberam as-
sisténcia material do trabalho (por exemplo, notebook e cadeira adequada
ao uso do computador). Somente um dos entrevistados citou que a empresa
forneceu auxilio financeiro, cerca de mil reais por ano;

A maior facilidade relatada pelos trabalhadores durante o periodo do tra-
balho remoto é o fato de nio precisar se deslocar até o local do trabalho. As
maiores dificuldades foram a falta de interagéo social, a administragdo do



260 O futuro do mercado de trabalho: perspectivas para as pessoas com deficiéncia visual

tempo do trabalho estando em casa e a urgéncia para aprender softwares e
plataformas de comunicagio;

«  Nesse cenario, a maioria dos entrevistados relatou que preferem o trabalho
hibrido; e

- E a maioria dos entrevistados ndo voltou ao trabalho presencial ap6s a fle-
xibiliza¢do. Eles continuam trabalhando remotamente ou de forma hibrida.
E a partir da Medida Proviséria n° 1.108/2022 (Brasil, 2022), dois trabalha-
dores solicitando a possibilidade de teletrabalho.

E vélido destacar que Medida Proviséria n° 1.108/2022 (Brasil, 2022) regulamen-
tou as regras para o trabalho em home office, também chamado de trabalho remoto
ou teletrabalho. Entre as mudancas no trabalho remoto esta a possibilidade de
contrata¢do com controle de jornada ou por produgéo, e trabalhadores com defi-
ciéncia ou com filhos de até quatro anos completos devem ter prioridade para as
vagas em teletrabalho.

Percebe-se que os pontos positivos destacados nas falas dos trabalhadores citados
anteriormente estdo associados a auséncia das barreiras arquitetonicas publicas, que
eram impostas no trajeto para o trabalho, como transportes inacessiveis. Ja os pontos
negativos destacados foram a falta de interagdo com os colegas de trabalho e a difi-
culdade de organizagdo das tarefas, tendo em vista a necessidade de realizar tarefas
do lar, como limpeza da casa e producio das refei¢des. Esses aspectos estdo associa-
dos as barreiras comunicacionais e instrumentais propostas por Sassaki (2002).

Outro fator importante a ser destacado a partir das entrevistas é que nessa expe-
riéncia de isolamento social, de trabalho remoto, percebeu-se um esfor¢o individual
para que cada uma das pessoas se adaptasse ao novo ambiente de trabalho, alterando
o ambiente fisico com compras e/ou reorganizagao do espago, e, também, a troca e/
ou compra de novos equipamentos de trabalho.

Design universal, for all e inclusivo no futuro do mercado de trabalho

Apesar de ja passados 26 anos da primeira vez em que o termo design/projeto univer-
sal foi utilizado, (Aslaksen, 1997 apud Souza, 2021) ainda ha uma confusdo sobre a
sua aplicabilidade. Sabe-se que algumas pessoas ainda acreditam que esse termo é
direcionado apenas para pessoas com deficiéncia. Na verdade, a utilizagdo do Design
Inclusivo impacta a todos, garantindo a adaptacao de uma possivel eventualidade,
como uma perna quebrada. O simples fato de uma pessoa quebrar a perna ja a im-
possibilitaria de subir uma escada com a mesma facilidade que anteriormente.
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Embora existam normas para o ambiente construido, como a ABNT NBR 9050
(Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos) e a ABNT
NBR 16537 (Acessibilidade - Sinalizacao tatil no piso — Diretrizes para a elaboragio
de projetos e instalagio), ainda existem ambientes que nio utilizam o Design Inclusivo.

A primeira norma citada estabelece critérios e parametros técnicos a serem in-
corporados nos projetos de forma acessivel nas edificacdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos. Ja a segunda norma citada estabelece diretrizes para a sina-
lizagdo tatil em pisos.

Apesar das duas normas estarem em vigor no Brasil, ainda existem lugares sem
a sinalizacdo adequada e ambientes de trabalho sem a acessibilidade correta de seus
equipamentos e interfaces.* Torna-se entéo dificil a execuc¢io do trabalho e o deslo-
camento a este também. Torna-se necessario estimular o usuario no ambiente com
diferentes sentidos e instrumentos (Simdes, 2003).

A palavra “design” é um termo apropriado da lingua inglesa e traduzido significa
“projeto”, ou seja, esta associada com o ato de planejar, dar ideias e gerar resultados.
O design visa solucionar problemas existentes e prevenir conflitos. O autor Gui
Bonsiepe, designer de grande importancia, afirma que o design visa as praticas de
vida cotidiana (Bonsiepe, 2012).

Com o avango do campo do design e as diferentes necessidades do usudrio e da
sociedade, diferentes caminhos de atuagdo foram conquistados, como o Design for
All, o Design Inclusivo e o Design Universal. Essa diferenca de nomenclatura pode
variar dependendo do pais, como Design for All (Design para todos) na Europa
Continental, Inclusive Design (Design Inclusivo) no Reino Unido e Universal Design
(Design Universal ou Desenho Universal) nos Estados Unidos e Japao (Waller et al.,
2015 apud Carvalho et al., 2019).

Esses trés conceitos buscam a igualdade de acesso para todas as pessoas em am-
bientes, na utilizagdo de produtos e na execuc¢io de suas atividades cotidianas, como
trabalhar. Os trés conceitos apresentados buscam a igualdade de acesso para todas
as pessoas e diversos autores enfatizam um unico tipo de abordagem conforme
sintetiza a Tabela 1, a seguir.

4  Apesar de apresentar um foco maior na preocupagio com a acessibilidade no ambiente fisico de trabalho
neste momento de isolamento social, aqui consideramos também a acessibilidade digital, por entender
que o trabalho engloba ndo somente o ambiente fisico, mas interfaces necessarias a realizagéo de tarefas.
E necessério contextualizar a auséncia do Design Inclusivo em todas essas outras 4reas.
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Tabela 1 Quadro comparativo Design for All, Design Inclusivo e Design Universal

Design For All Design Inclusivo Design Universal
Origem Europa, 1950 Reino Unido e Suécia, 1950 Estados Unidos, 1985
Objetivo Tem como objetivo permitir que todas Tem como objetivo atender Avaliar projetos ja existentes,
as pessoas tenham as oportunidades as necessidades do publico, conceber novos produtos
iguais em todos os aspectos da independentemente da idade, e ambientes adequados
sociedade, como no ambiente habilidade e género para todas as diversidades
construido, nos objetos do cotidiano, humanas, seja o usuario
nos servigos, na cultura e na informagéo crianga, adulto, idosos, pessoas

com deficiéncia, doentes ou
feridas, por exemplo

Pablico-alvo | N&ohéum publico-alvo e sim a busca Busca a igualdade de todos, porém N&o ha um pulblico-alvo e sima
pela igualdade de todos torna-se necessario compreender a busca pela igualdade de todos
preferéncia do publico destinatério, por
mais amplo que seja

Fonte: As autoras (2022).

Cabe aqui refletir qual das abordagens anteriores melhor atende ao futuro mercado
do trabalho. Pereira (2017) também faz a comparagio entre os trés conceitos e destaca
que a necessidade de esclarecer o objetivo do Design Inclusivo amplia a forma de
uso, tendo em vista o destaque para uma responsabilidade social e legislativa.

A abordagem da Ergonomia do Ambiente Construido, que levanta as demandas,
as atividades das tarefas realizadas em dados espacos construidos, as rela¢des interpes-
soais que ali acontecem, estdo fortemente ligadas aos principios do Design Universal.

Reflexdo e proximos passos

Este artigo explorou algumas mudangas que vém ocorrendo no mercado de traba-
lho, principalmente no momento de isolamento social causado pela Covid-19, e
refletiu sobre a participagdo do design e da ergonomia neste futuro para a pessoa
com deficiéncia.

Nota-se que existiram aspectos positivos e negativos nas falas das PcDV entre-
vistadas, os quais precisam ser levados em consideracdo tendo em vista que esta
modalidade de trabalho continua, apesar da flexibilizagdo ja ter ocorrido. Como
visto, a maioria dos trabalhadores prefere a modalidade hibrida, principalmente
apds a Medida Provisoria n° 1.108/2022.

Verifica-se que ainda ha confusdes sobre a aplicabilidade dos termos, sendo
necessario compreender suas particularidades para caminharmos para o futuro do
trabalho de forma mais justa e igualitaria com todos os trabalhadores, com defi-
ciéncia ou ndo. Para melhorar a experiéncia de trabalho da pessoa com deficiéncia
visual é necessario compreender suas necessidades e dominar conceitos, como
Design for All, Design Inclusivo e Design Universal.
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A abordagem da Ergonomia, seja no ambito organizacional (Macroergonomia),
seja no da Ergonomia do Ambiente Construido podem auxiliar na inser¢do da PcDV
em seu ambiente de trabalho, seja na empresa, seja em casa. Ouvir esse segmento
de trabalhadores, buscar a visao do Design Universal — que vai além da aplicagao
de Normas - pode resultar em projetos de ambientes mais inclusivos. Precisamos
assegurar a esses cidaddos o direito basico de ir e vir, e o direto ao trabalho digno,
a partir de projetos realmente inclusivos.
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Laudo técnico de acessibilidade espacial:
proposicao e aplicacdes na UFPB
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Introducao

O ambiente acessivel é aquele que pode ser utilizado por todos os usuarios de forma
autdnoma, segura e satisfatoria, sem comprometer a execucgdo de atividades por
parte dos mesmos (Souto Filho, 2021). Ao se pensar no projeto eficiente de um
ambiente acessivel, o desenho universal é uma importante questio, pois trata da
democratizacido dos acessos, sendo capaz de atender boa parte da diversidade hu-
mana (Carletto; Cambiaghi, 2007 apud Souto Filho, 2021).

Desenho Universal significa para o usudrio a garantia de que ele pode desfrutar
dos ambientes sem receber um tratamento discriminatorio por causa de suas carac-
teristicas. Na maioria das vezes, a atitude das pessoas ante um espago que nio se
adapta as suas capacidades tende a ser passiva e resignada. Ao contrario disso, os
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usudrios devem comunicar, aos que proveem os espagos, produtos e servigos, o que
néo funciona e o que pode melhorar (Cambiaghi, 2018, p. 12).

O termo acessibilidade é no geral associado apenas as pessoas com deficiéncia,
mais especificamente a cadeirantes e/ou pessoas com deficiéncia visual, demons-
trando uma visdo incompleta de um conceito, essencialmente, muito mais amplo.
A lei de acessibilidade foi criada com o propdsito de amparar todas as deficiéncias
e outras necessidades especiais, portanto, idosos, gestantes, pessoas lesionadas ou
outros grupos com a mobilidade reduzida, seja de forma momentéinea ou perma-
nente. A NBR 9050 (ABNT, 2020), que trata sobre acessibilidade a edificagbes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos define acessibilidade como:

Possibilidade e condigédo de alcance, percepgio e entendimento
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilid-
rios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagio
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso ptblico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2020).

Segundo Dischinger ef al. (2012), embora as leis e normas que regulam a aces-
sibilidade espacial fornecam uma boa base para a orientacao de projetos que atendam
ao desenho universal no Brasil, ainda ha uma brecha para atender de modo completo
as necessidades orientadas a projetos, como projetos escolares, por exemplo:

Cada estrutura tem sua peculiaridade em relagdo a acessibilidade. Para analisar
quais fatores sdo relevantes no controle de barreiras fisicas é necessario conhecimento
técnico que ofereca um resultado de acordo com as normas e que abra espago a
participagdo de pessoas com deficiéncia fisica na avaliagdo estrutural do projeto
antes de conceber o produto final. As metodologias de projeto de ambientes urbanos
devem utilizar meios praticos para que as pessoas com deficiéncia participem cri-
ticamente nos projetos arquitetonicos e da promogdo da mobilidade urbana, pois
sao elas que vao usufruir dessas estruturas e do direito de deslocar-se pela cidade
com qualidade e conforto (Santos et al., 2022).

Nessa dire¢do, Marc D. (2016), acrescenta que a experiéncia dos usuarios vem
complementar a dos projetistas, na medida em que auxiliam na eliminagéo de
ideias equivocadas, e possibilitam a indicagdo de possiveis conflitos e sugestdes
de como resolvé- los.

Para a avalia¢do de acessibilidade espacial alguns componentes sdo destacados
por Dischinger et al. (2012), que abordam caracteristicas das interagdes e interfaces
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entre o espago construido e o usuario, sdo eles: Deslocamento, o qual avalia a ade-
quagdo das dimensdes, inclinagdes e possiveis obstaculos e elementos encontrados
nos acessos e nas circulacdes dos espagos, sendo esta circulagdo tanto horizontal
quanto vertical; Orientabilidade, o qual avalia todo tipo de elemento necessario a
informacio e orienta¢do dos usuarios no acesso e localiza¢ido espacial pelos ambien-
tes; Comunicagio, que avalia as interfaces de comunicagao e facilitagdo de uso e
didlogo do usudrio no acesso ou interagdo com os ambientes e pessoas; e Uso, que
avalia as caracteristicas de infraestrutura que proporcionam comodidade e seguranga
ao adequarem o uso acessivel de elementos que compdem o espago construido.

Partindo desse contexto, este artigo tem por objetivo descrever um instrumento
de avaliacdo da acessibilidade espacial em seus diversos aspectos, e apresentar dois
estudos aplicados desta, sendo um no Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE)
e outro na Escola de Educagédo Basica (EEBAS), ambos localizados na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). A aplicagdo do instrumento vem a ser util para ser
aplicado em espagos que buscam a adequacio de sua infraestrutura a acessibilidade.

A estratégica metodoldgica partiu da jungao de técnicas estabelecidas em proje-
tos participativos e de avaliacdo da acessibilidade voltadas para edificios publicos,
quando, inicialmente baseou-se na publicagdo Community Participation Methods in
Design and Planning Landscape and Urban Planning na qual Sanoff (2000, p. 84)
propode a avaliagdo dos ambientes em 03 etapas: (i) Observagdo, destacando-se a
percepgdo do avaliador sobre a edificagdo e das relagdes dos usuarios com o edificio;
(ii) Indagacgdo, destacando-se a experiéncia e relatos dos usudrios do edificio; e (iii)
Vivéncia, destacando-se a relagdo e experimentagédo do técnico avaliador com a
edificagdo. Além da analise e categorizagdo de dados, sendo observadas adaptagdes
necessarias para diferentes publicos, como serd detalhado a seguir.

Desenvolvimento do LTA: uma estratégia metodolégica

O Laudo Técnico de Acessibilidade espacial (LTA) é uma avaliagdo que define as
condigdes de acessibilidade espacial do ambiente construido e orienta os solicitan-
tes sobre os itens a serem adaptados e como adaptd-los para tornar a edificacido
acessivel conforme a legislagdo e normativa técnica vigente. O LTA conta com um
indice de acessibilidade (em uma escala de 0 a 100%), que auxilia o gestor do edifi-
cio sobre os itens que necessitam maior intervencdo; e seu objetivo inicial é auxiliar
no processo de adequacdo do ambiente construido a acessibilidade espacial, contri-
buindo com a inclusio de todos os usuarios.
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O modelo foi elaborado para Avaliagdo de Acessibilidade e constitui-se em um
servico oferecido pelo Laboratdrio de Acessibilidade (Lacesse/UFPB), disponivel
para a comunidade universitaria da Instituicdo. As etapas do LTA podem ser obser-
vadas no fluxograma a seguir (Figura 1).

Inicio

izacd Dados
e Levantamento Atualizacéo da
Solicitagdo do LTA i
¢ plantq medidos
Visitas técnicas
(In foco) Entrevistas
com usudrios
Y
Walkthrougth | Registros Preenchimento
(SANOFF, 2000) 71 fotogréficos da planilha
Registro de
vivéncias
Y
Final Apresentagioe | o Andlise e
ina entrega do LTA avaliagdo

Figura 1 Fluxograma de atividades desenvolvidas no LTA.
Fonte: Elaborado pela equipe (2022).

Durante as visitas técnicas, além do levantamento arquitetonico do edificio, é
realizado o Walkthrougth (Sanoff, 2000), quando sdo capturados registros fotogra-
ficos e enumerados os problemas observados em cada ambiente dos edificios. Essa
etapa conta com a colaboragdo de usudrios dos espagos, que, ao longo das visitas,
descrevem um pouco da sua vivéncia no local e como se da a realizagdo das ativi-
dades, o que resultou na elaboracéio de tabelas com aplica¢do de uma andlise técnica
apropriada sobre cada ambiente.

A Figura 2 demonstra um exemplo da aplicagdo da metodologia de Sanoff (2000)
em um dos ambientes analisados durante a elaboragdo dos laudos de avaliagdo. A
tabela foi retirada do LTA aplicado pela equipe na EEBAS da UFPB (Costa et al., 2022).
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Refeitorio

Destaques positivos

Aporta de entrada do ambiente apresenta vao de abertura
com 0,80 m (ANBR 9050/2020 - Artigo 6.11.2.4 prevé a largura
minima de 0,80 m).

Espago amplo possibilita distribuigdo das atividades com
garantia da drea de deslocamento

Figura 2 Refeitorio EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Destaques negativos

O desnivel na soleira da porta de entrada pode gerar acidentes
ou complicagdes de acesso por pessoas com dificuldade

de locomogéo, recomenda-se adequagédo conforme a NBR
9050/2020 - Artigo 6.34.

Design de mobilidrio inadequado para pessoas com
dificuldades motora ou PcR

Figura 3  Refeitorio EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Figura 2 Parte databeladoLTAda EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Em um segundo momento, com a finalidade de gerar um diagndstico mais apro-
fundado sobre o local analisado, foi aplicada uma planilha de avalia¢ao da acessibi-
lidade, que tomou por base o modelo proposto por Dischinger et al. em 2012, sendo
atualizado pela equipe conforme a legislagdo e normativa em vigor, e especifica para
os casos estudados. A planilha esta agrupada em 6 blocos, que incluem: Areas de
acesso ao edificio; Sagudes e salas de recepgio e espera; Circulagdes horizontais;
Circulagdes verticais; Sanitarios; Locais para Atividades Coletivas. A seguir se apre-
senta um trecho da planilha aplicada (Figura 3), retirada do LTA da EEBAS.
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Figura 3  Parte da planilha do LTAda EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Os resultados das respostas observadas nas planilhas foram sintetizados em
graficos percentuais comparativos, categorizados por areas avaliadas. Os graficos
evidenciam os maiores problemas de acessibilidade na edifica¢do, orientando com
maior clareza as adequagdes a serem executadas.

Ao final do LTA séao sugeridas modificagdes para os ambientes estudados, rela-
cionadas aos componentes avaliados, visando ilustrar a adequagéo a acessibilidade
dos pontos mais criticos identificados, e é apresentado e entregue o LTA as institui-
¢Oes solicitantes.

A seguir, apresentam-se 02 casos em que o LTA foi aplicado pela equipe do La-
cesse no periodo entre 2021 e 2022.

Casos estudados x aplicagdo do instrumento

Os estudos de caso aqui apresentados se referem a elabora¢do do LTA do Instituto
Paraibano de Envelhecimento (IPE) da UFPB e da Escola de Ensino Basico (EEBAS)
da UFPB, ambos localizados no campus I da UFPB, em Jodo Pessoa-PB. A Figura
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4 apresenta a localizagdo das edificagdes. Os LTA foram realizados seguindo todos
os protocolos sanitarios vigentes naquele momento, em vista da pandemia da
Covid-19, e foram destinados a avaliar espagos para publicos distintos: idosos e
criangas, respectivamente.

Mapa.da UERB.(Campus 1)

Mapa de Jodo Pessoa - N

destacando a UFPB

|
\ . //
\l, P M Localizagdo da EEBAS
B B g \ /" M Localizagao do IPE
RN o
“‘ //'l
=2 o 250 500 1000m @

Figura 4 Mapado campus | da UFPB com localizagio do IPE e da EEBAS.
Fonte: Elaborado pela equipe (2022).

O Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE)

O Instituto Paraibano de Envelhecimento (IPE) destaca-se como um érgéo suple-
mentar da UFPB que auxilia na habilitacdo de profissionais da satide na tematica
envelhecimento e presta assisténcia a idosos a partir de atividades de prevencéo e
promogéo da saude com foco no envelhecimento saudavel e ativo. Os cursos ofer-
tados para os idosos vao desde os de idioma e informatica, até tai-chi-chuan e nata-
¢do. O publico usudrio possui, majoritariamente, uma faixa etaria acima de 65 anos
(UFPB, 2019).

O edificio que abriga o IPE é composto por dois blocos térreos, ambos com es-
trutura morfoldgica semelhante, interligados por uma circulagéo externa. O conjunto,
edificado em formato “U”, possui em sua area central um espago para estacionamento
e um patio aberto adjacente a circulagdo para a realizagao de atividades com o pua-
blico usuario. Além de possuir equipamentos de academia publica, ha vegetacao de
porte médio no patio. No interior do edificio funcionam salas administrativas e de
aulas (Figura 5). Destaca-se que as salas localizadas a nordeste do edificio nao estao
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disponiveis ao IPE, pois, durante a realizacio da atividade, encontravam-se ocupa-
das com o armazenamento de materiais para outro setor da Institui¢ao.

A avaliagdo iniciou-se ap6s a solicitagdo do LTA, foram feitas as primeiras visitas
(in loco) onde realizou-se um levantamento do local, para entender os fluxos, usos
e relagOes espaciais de cada edificagdo, bem como obtencio de medidas e atualizacio
das plantas arquitetonicas. A analise foi feita por intermédio de visitas, momento
em que foram feitas entrevistas com funcionarios, fotografias e medi¢do dos am-
bientes, equipamentos e mobilidrios. Na avaliagdo do IPE, pela aplicagao das plani-
lhas foram geradas estatisticas que apresentam um panorama das principais questdes
de acessibilidade a serem solucionadas no edificio. O mapa (Figura 5) mostra uma
distribuicdo esquematica dos pontos abordados no edificio.

Os principais problemas encontrados foram nas categorias de Deslocamento e
Orientabilidade, destacados nas pela falta de placas informativas e desniveis nas
portas de acesso aos ambientes. Também vale salientar a presenca de diversos pro-
blemas de Uso, constatados principalmente pela falta de corriméos nas rampas e
escadas (Figura 5).

Faltam piso tatil Demarcacdo do lado errado

Piso irregular e molhado 02 8 B Faltam corrimdos
L

Legenda:

@ Deslocamento

® Uso

@ Orientabilidad
0

& Camiinirna
® Comunica

Figura 5 Destaques dos problemas encontrados no IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).
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Os problemas apontados na planilha foram quantificados, possibilitando a gera-
¢do de graficos (Figura 6), onde percebe-se mais problemas na categoria Desloca-
mento, seguindo-se, respectivamente, pelas categorias Uso, Orientabilidade e, por
fim, Comunicagao. Observou-se na conjuntura do mapa e dos graficos que a maior
parte dos problemas esta localizada na circulagdo horizontal externa do edificio, e
se faz comum a associacao de problemas de Deslocamento e Orientabilidade na

maioria das portas de acesso as salas do Instituto.

ANALISE IPE

COMPONENTES e PORCENTAGENS
[ETOTAL:

BT N 2.
DESLOCAMENTO 116 | wiox W F4H
(NAosearnca. =l 1 27.6%

EEETTTED [

ORIENTABILIDADE | wio-x | F 28%
[ NAO L8 APUCA . =3 25w

EEETTUS s
EEITETIED Rt
COreen N 50.2%

COMUNICACAD

uso 101 wicn @ I
[loseasceveell L

Figura 6  Andlise IPE geral.
Fonte: Costa et al. (2021).

A seguir, foram propostas simulagdes de adequagdes a acessibilidade de alguns

ambientes e no entorno do edificio do IPE. Uma das sugestdes foi para o piso do
passeio externo, com a insercao de piso tatil e faixa elevada (Figura 7).

Proposto

b
>

Figura 7 Sugestéo para faixa elevada no IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).
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A segunda proposta (Figura 8) simula adequagdo do patio com nivelamento do
piso e drenagem de aguas pluviais.

Atual

Figura 8 Sugestéo para patio externo IPE.
Fonte: Costa et al. (2021).

Escola de Educagéo Basica (EEBAS)

A segunda institui¢do avaliada, a EEBAS/UFPB, caracteriza-se como uma institui¢ao
de natureza essencialmente educacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo na oferta
da educagio basica com educagéo infantil, compreendendo creche e pré-escola e o
ensino fundamental que atende o publico infantil, numa faixa etdria média de 4 aos
13 anos, alunos das séries iniciais, do 1° ao 5° ano (UFPB, 2021).

O edificio da EEBAS é composto por 6 blocos, sendo 2 destinados a ambientes
administrativos e 4 destinados a ambientes de ensino e suporte pedagdgico. Os
blocos sdo conectados por um sistema estrutural de vigas em um grid quadrado que
sustenta as coberturas de 4 aguas em telha que se repetem ao longo da edificagdo.
O bloco apresenta alguns patios cobertos e abertos, assim como areas abertas de
lazer, que contam como importantes espacos lidicos para recreacio infantil e servem
como espacos protegidos de transi¢ao entre os ambientes internos. Na produgédo do
laudo foi analisado um conjunto de 57 ambientes. O mapa (Figura 9) mostra uma
distribui¢do esquematica dos pontos abordados no edificio da EEBAS.
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Faltam corrimaos na rampa

Sem placas e orientacao tatil

Rampa sem patamar Mobiliario inadequado
Legenda:

@ Deslocamento

® Uso

@ Orientabilidade

Figura 9  Destaques dos Problemas encontrados na EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

A metodologia aplicada ao LTA do edificio da EEBAS seguiu o padrdo metodo-
légico abordado anteriormente, em que apos a solicitagdo foram estabelecidas visi-
tas (in loco), levantamentos, entrevistas e registros diversos como parte do processo
de analise da edificacdo, sendo constatado um maior predominio de problemas na
categoria de Orientabilidade, considerando a proporg¢do mais alta das respostas
negativas sobre as afirmativas (Figura 10). A constatacdo pode ser observada pela
falta de orientagdo tatil, mapas e placas na edificagdo e em suas imediagoes.

A categoria Deslocamento constatou uma maior propor¢do em respostas afir-
mativas sobre as negativas. Alinhado a andlise, é possivel observar a existéncia de
rampas, vaos de passagem ideais e pisos nivelados em toda a edificagdo, dadas
poucas excegoes.

Para a categoria de Uso foram observadas propor¢des mais proximas de ambos
os tipos de resposta, no entanto destacam-se a falta de corrimaos, mobiliarios e
disposi¢ao inadequada em algumas salas. Nos banheiros falta a adequagéo das tor-
neiras para o tipo alavanca e a implantacao de barras de apoio.

A categoria Comunicagdo ndo apresentou grande expressdo nos resultados,
contudo, vale salientar a importancia de meios digitais e profissionais capacitados
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para atender pessoas com deficiéncia auditiva no acesso ao local. Segue-se o grafico
por categoria avaliada (Figura 10).
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Figura 10  Andlise EEBAS geral.
Fonte: Costa et al. (2022).

Para finalizar, as analises foram criadas representacdes, com o intuito de nortear
possiveis melhorias, selecionadas por meio dos dados apresentados. As figuras a
seguir apresentam ilustracdes para algumas das intervengdes sugeridas no local,
representando um cenario ideal. A primeira sugestdo (Figura 11) apresenta a ade-
quac¢do do Uso das rampas de entrada com pisos tateis, corrimaos e sinalizagio
visual. A segunda sugestdo (Figura 12) mostra a adequagdo da orientabilidade com
uso de mapa tatil associado a entrada da edificagio.

R |

Atual Proposto

Figura 11 Sugesto para entrada EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).
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Atual

Figura 12 Sugestdo para portaria EEBAS.
Fonte: Costa et al. (2022).

Consideragoes finais

Conclui-se que o Laudo Técnico de Acessibilidade se mostrou, em ambos os casos,
um instrumento facilitador do entendimento da acessibilidade espacial por parte
dos gestores, sendo possivel indicar sua aplicagdo para diferentes perfis de edifica-
¢Oes, independente do uso e do publico-alvo das edificagdes. O servico oferecido
também ¢ de suma importancia para as institui¢des solicitantes, pois tem papel
fundamental para o desenvolvimento de um projeto de adequagéo da acessibilidade
espacial eficiente e respaldado por uma pesquisa extensa.

Outra questdo fundamental foi a participagdo de usuarios dos ambientes relatando
problemas do dia a dia, o que auxiliou a equipe de pesquisadores envolvidos na
coleta de dados, fornecendo um olhar diferenciado, complementar ao técnico.

A realizagdo de visitas in loco pela equipe responsavel, mesmo que haja conhe-
cimento prévio do conjunto de edificios, é imprescindivel para o levantamento das
impressdes pessoais dos pesquisadores e da conferéncia de usos e medidas detalha-
das, além de conferéncias necessarias (uma vez que a maioria das plantas recebidas
ndo é de as built). E importante ainda que a equipe envolvida esteja sintonizada,
sendo previamente treinada, e esteja atenta as nuances envolvidas nas questdes de
acessibilidade do ambiente construido.

Por fim, ressalta-se que o ambiente acessivel deve atender a demanda dos seus
usudrios, garantindo, da melhor forma possivel, que todos possam utilizar o espago
de maneira equitativa, e se sintam acolhidos no ambiente, para que ali possam ser
desenvolvidas as atividades as quais se propdem, sem que haja barreiras essencial-
mente arquitetdnicas.
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CAPITULO 16

Percepcao ambiental em museus: uma
analise espacial do Jardim das Esculturas
em Julio de Castilhos-RS

Juliana Arrua Pacheco’
Valéria Rolim Marostega?
Vanessa Goulart Dorneles®

Introducao

Preservar a memodria e a histéria de uma sociedade sempre foi um grande desafio
ao longo dos anos, neste sentido os museus surgem com papel essencial para a pre-
servagdo, prote¢do e comunicagdo da cultura de determinada sociedade, seja no
ambito local, regional ou global. Inicialmente eram espagos com o simples intuito
de guardar objetos como testemunhos para geragdes futuras. Hoje temos diversos
tipos de museus, por exemplo, os de ciéncia e tecnologia, arqueologia, zootecnia,
ciéncias naturais, além dos museus de artes de diferentes épocas e estilos. Os museus
contam histdrias e possuem um papel educativo muito importante, podendo abordar
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inimeras abordagens multidisciplinares em rela¢do a educagdo. Nesses espagos
podemos experimentar o conhecimento de forma palpavel, mas também nos trazem
vivéncias unicas, onde representam espagos de cultura, lazer e valorizagdo da arte.

Proporcionar o acesso minimamente agradavel e satisfatério a essas edificagdes
ndo é uma tarefa facil, tendo em vista que muitos museus acabam sendo alocados
em edificagdes de valor histérico ou espagos adaptados, e as questdes de orientagao
e acessibilidade acabam ficando de lado. Segundo o Plano Nacional Setorial de
Museus (PNSM), umas das diretrizes aprovadas durante o 4° Férum Nacional de
Museus, aponta a necessidade de “se estabelecer uma politica de acessibilidade em
museus e centros culturais”

A acessibilidade é um ponto importante quando tratamos da inclusio social, e
consiste no fornecimento ao acesso de pessoas com deficiéncias ou mobilidade re-
duzida a atividades, informacdes e servicos prestados por instituicdes de natureza
publica ou privada. Nao se limita, portanto, apenas as caracteristicas arquitetonicas
do espago fisico. Embora a acessibilidade fisica ou arquitetdnica seja a forma mais
visivel e concreta de acessibilidade, ha muitos outros meios de permitir a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia, capazes de garantir, proteger e efetivar o direito
constitucional das pessoas com deficiéncia, em acessar, permanecer e apropriar-se
dos bens culturais (Correia, 2015).

Neste artigo é utilizada a conceituagdo presente na Lei n° 10.098 de 2000, que
trata da “acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.
Segundo a lei, acessibilidade significa a “possibilidade e condi¢ao de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacéo,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Brasil, 2000).

Considerando que os espagos de lazer e cultura devem ser democraticos, possi-
bilitando o usufruto de todos, este trabalho tem como objetivo contextualizar a
acessibilidade em museus fazendo uma analise espacial por intermédio das percep-
¢Oes dos usuarios. Onde o local de estudo escolhido para aplicacdo da pesquisa foi
o museu a céu aberto, intitulado Jardim das Esculturas, localizado no municipio de
Julio de Castilhos-RS. As areas naturais representam uma gama de possibilidades
de utilizagdo, seja para cultura, lazer, atividades de educagdo nao formal, mas exis-
tem muitas limita¢des relacionadas a acessibilidade.

A pesquisa contempla trés etapas distintas e correlatas. A primeira etapa é uma
pesquisa tedrica, contextualizando conceitos sobre museus, acessibilidade, desenho
universal e orientagdo espacial, a fim de entendermos o tema. Apds, foram feitas
entrevistas de forma online, preservando a seguranca e saide dos pesquisadores e
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entrevistados devidos as restri¢des pela pandemia da Covid-19. E uma terceira etapa,
que foi a visita exploratéria a fim de analisar o local de estudo.

Aspectos historicos

O International Council of Museums (ICOM), da Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 6rgdo responsavel por questdes
referentes aos museus, atualizou a defini¢ao de museu, no ano de 2007, na 212 Con-
feréncia Geral do Conselho Internacional de Museus em Viena na Austria, e definiu
museus como:

[...] instituicdes sem fins lucrativos, permanentemente a servico
da sociedade e do seu desenvolvimento, abertas ao publico, que
adquirem, conservam, pesquisam, comunicam e expdem o patri-
monio tangivel e intangivel da humanidade e seu meio ambiente
para fins de educagio, estudo e diversdo (International Council of
Museums, c. 2010- 2012).

Os museus podem ser classificados por diferentes tipos e caracteristicas, e essas
tipologias proporcionam ao visitante diferentes tipos de experiéncias, pois é possivel
se ter uma intera¢do de contemplacio e relaxamento, ou até mesmo uma interacio
tornando o ambiente vivo e significativo através das vivéncias e experimentacdes do
espaco, conforme demonstra o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 Tipologias de museus

Categoria Formas Acesso

Museu casa 90% do partido arquiteténico original Presencial
Residéncia histérica

Edificagdo adaptada Estrutura antiga ou nova aproveitada paramuseu, | Presencial
com bastante alteragao no partido arquitetonico

Edificagdo concebida Criado especialmente para ser museu Presencial

Museu ao arlivre Museu in situ, Museu jardim e Eco-museu. Presencial
Estruturasao arlivre

Museu virtual Museus que advém da concepgao de Malraux2 Remoto
e que podem ser estendidos em CD-ROM, DVD e
VHS, mas que se offline, ndo possuem novidade
no suporte apresentado

Museu digital Possuiinterface presencial e estd nawWeb e Presencial e Remoto
Cibermuseu (CM), disponiveis somente na Web

Museum bus Estrutura criada em um carro, com mobilidade Presencial

Para-museus Parques teméticos e zooldgicos. Estruturas Presencial
possiveis de serem museus

Fonte: Adaptagéo de Oliveira (2007, p. 13).
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O acesso aos bens culturais e patrimoniais vem passando por inimeros processos
de democratizagdo, criagdo e reestruturacido nos pontos de vista social, conceitual
e politico. O desenvolvimento de agbes e politicas de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia em espagos culturais é uma demanda que vem se tornando cada
vez mais presente nas discussdes entre pesquisadores, professores e profissionais
da area. Nio se pode pensar numa educagdo museal sem considerar a especifici-
dade de cada visitante, o que ird acarretar uma forma particular de educacio.

A norma NBR 9050 da ABNT teve sua primeira versdo em 1985, revisada em
1994, 2004 e 2015. As duas ultimas versdes tém como titulo: Acessibilidade a edifi-
cagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. A norma NBR 9050 2015, em sua
pagina dois, considera Acessibilidade como:

Possibilidade e condigédo de alcance, percep¢io e entendimento
para utiliza¢do, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilid-
rios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informagao
e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico
ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No contexto histdrico brasileiro, a acessibilidade cultural comegou a ser pensada
em 2003 por intermédio do Plano Nacional de Museus (PNM) quando fala-se sobre
a democratizagao do acesso ao museu. A Lei n° 11.904/2009 na qual estd incluido o
Estatuto dos Museus traz alguns aspectos relacionados a acessibilidade e implicitamente,
fala sobre a universalidade do acesso, valorizagdo a diversidade cultural, entre outros.
Ja atualmente o Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) que tem a vigéncia de 10
anos (2010-2020) apresenta a acessibilidade como um fator transversal dentro do
museu e recomenda incrementar a¢des voltadas para a garantia do direito a acessibi-
lidade. Segundo Guimarées (1999) um ambiente para ser acessivel, devera atender a
uma variedade de necessidades que possibilitem a autonomia e a independéncia do
sujeito. Como autonomia, entende-se a capacidade do individuo de desfrutar dos
espacos, bens e servicos segundo sua vontade; ja a independéncia ¢ a capacidade in-
dividual de usufruir dos ambientes por conta prépria, sem a ajuda de terceiros.

Para que a acessibilidade deixe de ser um desejo presente no discurso dos gesto-
res dos centros e museus, e se transforme em uma realidade que mude de fato o
espago fisico e as estratégias de comunicagdo e mediagao, é necessario considerar
medidas que adotem o Desenho Universal. Os principios do Desenho Universal
consistem no desenvolvimento de projeto de produtos e ambientes para serem usa-
dos por todos sem necessidade de adaptagdo ou recurso exclusivo para pessoas com
deficiéncia (Carleto; Cambiaghi, 2007).
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A vantagem de se adotar o conceito como parametro para o desenvolvimento de
medidas que garantam o acesso para todos os publicos do museu é permitir que as
adequacgdes fisicas, comunicacionais, de acesso a informagao, atitudinais e a criacio
de novas estratégias de mediagdo voltadas para diferentes perfis de publico sejam
adequadas para melhorar a experiéncia de todos os visitantes. Segundo (Dischinger,
2004), o direito a equidade e a participacdo serdo assegurados quando os espagos
possibilitarem a integracdo e a socializagdo entre todos os individuos, evitando a
exclusdo ou a segregacdo, principalmente de pessoas com deficiéncias.

As possibilidades de acesso a equipamentos culturais sdo inumeras, mas, para
promover a equidade, é necessario que esses locais tenham um olhar diferenciado
sobre seu publico. Alguns dos principais recursos de acessibilidade que contribuem
para a promogao do acesso aos visitantes sio os demonstrados no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 Recursos de acessibilidade

Recurso Caracteristicas

Piso podotatil Proporciona a compreensao da informagéo pela percepgéo )
tatil, por meio da planta dos pés, segundo (FERREIRA2009). E
fundamental que exista um bom contraste de cores entre o piso
podotétil e 0 solo do espago. Dessa forma, os usuarios com baixa
visdo sentem-se mais seguros e confortaveis

Piso podotétil

Recursos tateis S&o voltados prioritariamente para pessoas com deficiéncia visual.
O usudrio pode fruir a exposigdo por meio da percepgao haptica
(tatil). Sao representagdes do espago como um todo, de um
ambiente especifico, da pintura de um quadro, da réplica de um
elemento do acervo em condigdes frageis, a ponto de ndo poder
sertocado, entre outros. Devem ter diferentes texturas e devem
ser leves, de facil manuseio e resistentes. Podem apresentar-se por
intermédio de mapas, maquetes e representagdes tateis

Mapa tatil
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Recurso

Caracteristicas

Braile

Leitura em braile

Sistema de escrita e leitura direcionado, prioritariamente, a
pessoas cegas e com baixa vis&o. E composto pela cela Braile, que
consiste na disposicao de seis pontos na vertical, em duas colunas.
Os diferentes arranjos desses pontos possibilitam a formagao de
63 combinagdes ou simbolos

Fonte ampliada e alto contraste

TAMANHO

v

Alto contraste

S&o recursos voltados, prioritariamente, para pessoas com
deficiéncia visual e com baixa viséo - condigdo em que o individuo
tem acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho. O tamanho
da fonte ampliada deve serentre 16 e 32 e sugere-se que sejam
utilizadas Arial ou Verdana, isto é, fontes que ndo trazem serifa.

Em relagdo ao alto contraste, este deve ser constituido por fundo
escuro, com caracteres claros

Audiodescricédo

Audiodescrigdo de uma pintura

E um recurso de acessibilidade comunicacional que traduz
informagdes visuais em verbais, fazendo com que, principalmente
pessoas com deficiéncia visual, tenham acesso as informagdes de
imagens estéaticas, como as de fotografias, desenhos, xilogravuras,
pinturas, entre outras. Isso também vale para as imagens
dinamicas, como videos instrucionais e de divulgagao

Caneta pentop

Caneta pentop

E um dispositivo em formato de caneta que armazena, em

sua memoria interna, arquivos de audio, os quais podem

ser disparados por meio dos botdes acessiveis do proprio
equipamento. Os usuarios também podem acessar os dudios
fazendo o contato da ponta da pentop com a etiqueta especifica
que acompanha o kit do produto
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Recurso

Caracteristicas

Pictogramas

Pictograma de entretenimento

Voltados prioritariamente para as pessoas com deficiéncia
intelectual, sdo representagdes de objetos e conceitos por meio
da forma grafica, sem o auxilio de textos e de maneira simplificada,
mas néo perdendo a esséncia do significado, segundo a pagina do
projeto Pictobike ([200--]), do curso de Design da Universidade
Federal do Parana

Pranchas de comunicagéo

f
¢:| |
- t
<-F| 33| 3

Prancha de comunicagéo

Recursos voltados prioritariamente para as pessoas com
deficiéncia intelectual que n&o se comunicam oralmente e que
n&o possuem a escrita funcional. As pranchas séo confeccionadas
a partir de uma colegdo de simbolos e imagens gréficas que
apresentam caracteristicas comuns entre si. Devem auxiliar o
visitante em suas escolhas, como o local que deseja visitar, qual
assunto sobre o qual deseja se informar, além de servigos basicos,
como comedoria e banheiros

Videolibras

Linguagem de sinais

£ um recurso no qual a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é
transmitida por meio de video, como monitores, displays, celulares
ou tablets. Desde 24 de abril de 2002, ela foi reconhecida como a
segunda lingua oficial brasileira, pela Lei n©10.436/2002

Linguagem simples

o

A importéancia da
Linguagem Simples

Linguagem simples

E um recurso que visa o acesso, de forma direta e clara,
prioritariamente as pessoas com deficiéncia intelectual, sindrome
de Down, dislexia, déficit de atengéo e autismo. Toda informagéo
textual original deve ser adaptada, com a utilizagéo de palavras
mais simples, sentengas mais curtas e com a apresentagao de
uma ideia de cada vez

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Jardim das Esculturas

O Jardim das Esculturas é uma grande exposi¢ao ao ar livre em constante ampliagao,
repleto de trilhas e dreas tematicas, onde a arte esta em completa harmonia com a
natureza. O museu estd localizado no distrito de Sdo Jodo dos Mellos, entre Julio de
Castilhos e Nova Palma, distante 78 km de Santa Maria. O local tem um total de 7
hectares, uma vasta drea verde em local rural, conforme a Figura 1, e sua histéria
iniciou em 2005, quando o artista descendente de italianos Rogério Bertoldo, ins-
pirado nos seus estudos e praticas da filosofia oriental, elaborou suas primeiras obras
de arenito onde hoje é o Jardim das Esculturas. O escultor continua produzindo suas
obras no préprio museu, com a confec¢do de uma escultura por semana, Figura 2.
O museu é considerado o maior jardim de esculturas em pedra de arenito da Amé-
rica latina, possui mais de 700 esculturas, e as obras estdo expostas em dreas verdes,
amplos jardins e trilhas, e medem de um a seis metros de altura. A entrada do mu-
seu ja mostra as grandes esculturas, conforme Figura 3.

Restaurante da Marid

sculturas

Figura 1 Imagem aérea do Jardim das Esculturas.
Fonte: Google Maps.
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Figura 2  Local de trabalho do escultor.
Fonte: Autoras.

Figura 3  Jardim de acesso ao museu.
Fonte: Autoras.

O parque possui em sua estrutura estacionamento, bilheteria, sala de video, ba-
nheiros, restaurante, uma pousada, lagos e pracinhas, local onde a arte esta em
harmonia com a natureza. As esculturas em pedra sdo exposicdes permanentes,
acervo que o artista vai aumentando constantemente. Existe também no parque uma
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area coberta com algumas esculturas em madeira, confeccionadas pelo proprio
artista, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4  Esculturas de madeira.
Fonte: Autoras.

Metodologia do trabalho

Esta pesquisa possui uma abordagem multimétodos, com carater exploratério e qua-
litativo. Apresenta trés etapas distintas relacionadas entre si, iniciando com uma
pesquisa bibliografica, tendo como base materiais disponibilizados dentro da disci-
plina Arquitetura e Urbanismo Centrado nos Usuarios, do Programa de Pés-graduagéo
em Arquitetura, Urbanismo Paisagismo (PPGAUP) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). As leituras trouxeram embasamento para o desenvolvimento
da metodologia escolhida e aporte tedrico sobre acessibilidade, desenho universal,
orientacdo espacial, entre outras tematicas necessarias.

Apos esse primeiro momento, houve uma aproximag¢ao com os funcionarios do
local, aplicando algumas perguntas baseadas na estratégia metodolégica dos dia-
gramas chamados de constelagdo de atributos.

Os Diagramas sdo considerados importantes ferramentas de gestdo de projeto por
permitir “organizar informacodes e ideias para apresentagiao de dados quantitativos e
qualitativos de forma rapida e acessivel” permitindo clara visualizacio de resultados
por mais complexo que seja o fendmeno avaliado (Ambrose; Harris, 2011 apud Pissetti;
Vieira, 2013, p. 2). Por esse aspecto, é uma importante ferramenta de gerenciamento
e planejamento do design, por permitir compreensao das necessidades do cliente,
quaisquer que sejam as informagdes a serem geradas. A assimilagdo de uma ocor-
réncia é mais facilmente apreendida a partir de diagramas por apresentar, realidades
dificeis de se mensurar, por exemplo, a imaginabilidade de um lugar.

O enfoque ¢é captar niveis de adaptabilidade e conformidade do ambiente as
necessidades do publico usudrio aqui considerando os ambientes externos, como
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jardins e pétios. Para isso, adotou-se aqui a ferramenta denominada de “qualificativos
associados” ou “constelagdo de atributos”, desenvolvida por Ekambi-Schimidt (1974)
a partir de estudos pioneiros conduzidos por Abraham A. Moles, da Escola de Es-
trasburgo, Franga. O conceito teérico formulado busca isolar e analisar variaveis
psicoldgicas, atributos, envolvidas no processo cognitivo que em seguida sdo siste-
matizadas e hierarquizadas em categorias distintas com base em duas realidades que
perfazem a técnica investigativa: o confronto entre o objeto tangivel (o museu) e o
sujeito social (visitante/funcionario) buscando levantar correlagdes e afetividades
ligadas as sensagdes geradas por esta relagdo.

O método prevé perguntas-chave que acionam mecanismos mentais ligados a
consciéncia perceptiva. Assim, foi requisitado aos respondentes que pensassem o tema
“museu” em principio de forma genérica e, depois, naquela experienciada, buscando
identificar elos afetivo ou injun¢des que poderiam estar impactando sua usabilidade.
Os respondentes sdo, por esse modo, estimulados a descrever ‘quais’ seriam esses
elementos ou elos que promovem apreco ou desapreco pelo ambiente vivido.

A primeira pergunta, que remete a0 campo imaginario, visa captar desejos e
anseios a um museu que, no ponto de vista do individuo, lhe causasse profunda
agradabilidade: Que imagens ou ideias lhe vém a cabega quando vocé pensa em um
museu?O objetivo é levantar percep¢des de uma concepgdo ideal de um museu que,
segundo Ekambi-Schimidt (op. cit.) vem acionar mecanismos culturais e de memo-
ria ainda que condicionados por esteredtipos preconcebidos oriundos da massifi-
cagdo entronizada pela midia e seus modelos de sociabilidade, o que exige uma
filtragem feita na etapa seguinte.

A segunda pergunta, feita na sequéncia, remete a impressao do ambiente mu-
seoldgico em uso: Que imagens ou ideias lhe vém a cabeca quando vocé pensa neste
museu? A indagacdo capta uma opinido concreta devidamente filtrada de idealiza-
¢Oes impessoais que permearam a resposta anterior.

E por ultimo, a terceira etapa foi constituida por uma visita exploratdria com
intuito de entrarmos em contato com o local de estudo podendo realizar todo per-
curso de visitagdo, realizando levantamento fotografico e analise do ambiente levando
em consideracgdo alguns fatores fisicos-ambientais com o objetivo de avaliar a aces-
sibilidade e orientagdo espacial do museu.

Resultados e discussdes

A primeira etapa de aproximag¢do com o local e funciondrios partiu de questdes que
possibilitaram ter um entendimento da visdo sobre o local, sendo elas: Que imagens
ou ideias lhe vém a cabec¢a quando vocé pensa em um museu? Que imagens ou ideias
lhe vém a cabega quando vocé pensa neste museu (Jardim das Esculturas)?
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As respostas foram abertas e contemplaram todas as respostas informadas, sem-
pre anotadas em fichas individuais, porém nao foi necessario identificar nominal-
mente as pessoas, 0 que evita receios e constrangimentos. O objetivo é alimentar o
programa que ira gerar o mapa de percep¢ao ambiental, identificando e quantificando
atributos ligados a percepgdo do ambiente levantados nas duas etapas da entrevista
in situ. O instrumento foi aplicado com quatro funcionarios do museu, tendo resul-
tado em trés respondentes, com o objetivo de que eles registrassem suas imagens e
expectativas sobre um ambiente imaginario de um museu, como também do espago
real, a fim de buscar entender melhor como os individuos se sentem naquele espago
e qual sua relagdo com ele, como podemos observar no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 Compilagdo das respostas

Participante Resposta

Funcionario 01 Geralmente vem em minha mente obras de artes que marcaram a histdria, como primeiras pinturas, esculturas,
entre outros em uma sala com varios expositores. E neste museu penso em diversos quadros famosos e
esculturas exuberantes

Funcionario 02 Museus na minha opinido, estao intrinsicamente relacionados ao ideal de preservagéo, eles me remetem

ao cuidado com a nossa histéria, com o passado, presente e futuro. As imagens que relaciono com esse
ambiente, séo de quadros, fésseis, objetos antigos. E nesse museu penso em objetos de valor histérico, pinturas
elaboradas, obras que se relacionem com a histéria da humanidade

Funcionario 03 Me vem a cabega um prédio grande com arquitetura antiga. E nesse museu um lugar amplo com obras de artes,
antiguidades etc.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ja na visita exploratdria, percorremos todos os espagos do Jardim das Esculturas,
e o trajeto realizado pelas autoras se deu no sentido da cidade de Santa Maria até o
acesso pela cidade de Nova Palma. E possivel também acessar pela BR-158 pela ci-
dade de Julio de Castilhos. Apds chegar nos limites da cidade de Nova Palma até os
9 km necessdrios para acessar o museu, existem placas e estatuas identificando as
rotas, conforme Figura 5. Essa linguagem visual existente auxilia na orientagio para

encontrar o local.

Figura 5 Placas de sinalizagdo ao acesso do museu.
Fonte: Autoras.
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A estrutura do museu conta com uma bilheteria logo na entrada préximo ao
estacionamento, conforme a Figura 6. Além da compra dos ingressos, foram passa-
das orienta¢bes de forma verbal de onde deveria ser iniciado o passeio, onde encon-
trar sanitarios e agua potavel. Nesse local havia dois sanitarios, masculino e feminino,
com barra de apoio fora das normas de acessibilidade e um degrau na entrada.

Figura 6 Rampa e escada de acesso ao prédio da recepgao.
Fonte: Autoras.

A visitacdo comega pelo prédio da recep¢io, onde é passado um video explicando
a historia e infraestrutura do museu, com dura¢ao de aproximadamente 8 minutos
com audio em portugués e legendas em inglés. A capacidade do espago é para em
média 15 pessoas, sem considerar as recomendagdes de distanciamento, e em dias
de muito movimento, acarreta que nem todos os visitantes passam para receber as
orientagdes. O acesso de da por escadas ou por uma rampa existente.

Saindo do prédio da recep¢éo se tem acesso ao inicio das exposicdes a céu aberto,
onde os visitantes percorrem um corredor de enormes esculturas de dsanas, as pos-
turas da ioga, sdo 60 imagens construidas pelo escultor ao longo dos primeiros cinco
anos da organizagao do espaco, conforme a Figura 7. Ao final desse corredor, um
grande buda, esculpido em blocos de pedra de arenito de 18 toneladas, conforme a
Figura 08, convida o visitante a contemplar e a refletir. Apos esse local existem varios
espacos de diferentes colecdes de obras elaboradas pelo artista. O percurso da visi-
tacdo é de livre escolha do visitante, e seus caminhos dentro do espago sao feitos
com pedras de paralelepipedo, pedriscos, grama ou o proprio solo exposto.
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Figura 7 Acesso as exposigdes.
Fonte: Autoras.

Figura 8 Buda gigante no final do percurso inicial.
Fonte: Autoras.
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Atras do grande Buda, encontra-se o Museu de Obras em Madeira, localizado em
uma edificagio fechada, que possui banheiro para pessoas com deficiéncia e um fral-
dério. Apesar de ter rampa de acesso e barras de apoio dentro do banheiro, na parte
da pia verificamos alturas e dreas de aproximacao incorretas, conforme Figura 9.

FIGURA 9  Acesso as exposigdes.
Fonte: Autoras.

Apos, foi percorrido as outras areas do museu, onde se verificou a existéncia de
lagos, arvores, jardins, trilhas, espagos para descanso, pracinhas e espagos de lazer.
Entre eles a Trilha da Consciéncia, em que estd retratada, como a Via-Crucis de Cristo
nas paredes dos templos catolicos, a saga de Rogério até realizar o sonho do jardim.
O percurso de aproximadamente um quilometro é vigiado por esculturas as margens
da trilha com frases motivadoras e reflexdes acerca de conduta, otimismo e gratidao.
O caminho passa por um lago, por outro ‘canteiro’ de esculturas e segue ao largo de
um riacho encoberto por mata nativa. Entre as arvores, foi montada uma pequena
pracinha em madeira, encerrada no alto da Montanha do Siléncio, um dos morros
que fazem guarita ao jardim com acesso tranquilo por um caminho demarcado por
dormentes. L4 encontram-se mais esculturas, a maior delas, um buda de seis metros
de altura feito em blocos de arenito com 40 toneladas, conforme Figura 10. Com
excegdo da trilha que leva até a Montanha do Siléncio, os percursos sdo de certa forma
acessiveis, sendo revestidos com gramas ou pedriscos, conforme Figura 11.

No final da visita exploratoria, foi feita entrevista com uma das responsaveis pelo
local, e foi questionado se o museu recebia pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Ela relatou que o numero de pessoas com deficiéncia que visita o espago é relativa-
mente baixo, sendo mais frequente a visita de pessoas com mobilidade reduzida. E
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para terem acesso é aberta uma entrada secundaria que da acesso direto a recepcio,
onde existem rampas de acesso.

Figura 10  Montanha do Siléncio.
Fonte: Autoras.

Figura 11 Pisoem grama.
Fonte: Autoras.

A entrevistada disse que a auséncia de pessoas com deficiéncias para visitagdo
fez com que refletissem o porqué de ndo haver procura por tal publico, e isso levou
o museu a elaborar um plano de melhorias para acessibilidade, que incluem modi-
ficagdes no espago, por exemplo: trajetos com rampas e calcamentos adequados para
cadeirantes, idosos e carrinhos de bebé, além de mapas e totens ao longo do museu
para auxiliar na orientag¢do. Nédo foi mencionado por ela pisos ou mapas tateis.
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Consideracoes finais
As andlises realizadas até o presente momento mostraram que o museu a céu aber-
to Jardim das Esculturas estd em uma fase inicial no que se refere as questdes de
acessibilidade. Salientamos a necessidade de uma maior exploragio, considerando
que o museu é um espaco para diferentes tipos de publico, entendemos que a aces-
sibilidade é um direito garantido por lei e deve ser cumprida, entretanto, esta pra-
tica ndo estd presente na maioria das instituicdes. A acessibilidade deve ser tratada
de modo amplo, extrapolando os aspectos fisicos e estruturais, para tanto, é neces-
sario desenvolver acdes que busquem ampliar e criar medidas que possibilitem o
exercicio da cidadania, valorize a pluralidade e a diversidade (Cohen et al., 2012).
A partir da coleta, analise e relagdes estabelecidas foram desenvolvidas as dire-
trizes para acessibilidade no museu, e estas foram divididas em trés grupos, conforme
0 Quadro 4:

Quadro 4 Diretrizes para o museu

Categoria Diretrizes

1. Vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia

2. Piso tatil

3. Maior quantidade de bancos para descanso

Adequagdes
Fisicas

4. Maior quantidade de bebedouros

1. Banheiros adaptados corretamente

2. Retirada do degrau para acesso ao banheiro

Eliminagéo
de Barreiras

3. Pelo menos uma trilha adaptada, com sinalizagéo, informagdes, corrimao em um dos lados, placas e painéis

1. Acervo referente a educagdo Ambiental

2. Informagdes em braile

3. Painéis com informagdes em textos e imagens

4. Recursos tateis

5. Sistema de audiodescrigdo

Adequagdes de Comunicagao

6.Videos em libras

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apesar da abrangente legislacdo, um esfor¢o maior por parte da sociedade é
necessario para promover a acessibilidade universal em todos os seus aspectos.
Entendemos que as praticas museais devem valorizar a diversidade, estimular o
respeito, acolher e incluir. Além disso, é fundamental que estejam disponiveis para
todos os publicos, sem distingdes. Reconhecemos que mais do que a Divulgagdo
Cientifica, as pesquisas devem incentivar as discussoes a respeito da acessibilidade
de tal forma, que essa provoque e desperte esse dialogo.
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CAPITULO 17

Percepcao sensdério-espacial do ambiente
educacional com foco nas pessoas

com TEA a luz do Design Universal

Sheila Rodrigues de Albuquerque'
Rebeca Falcdo dos Santos Melo Franca?

Angelina Dias LeGo Costa®

Introducao

Muito se tem discutido nas ultimas décadas acerca da diversidade de individuos
com deficiéncia e sobre sua inclusdo nos diversos contextos do espaco fisico. O
Transtorno do Espectro Autista (TEA), por exemplo, um dos focos deste artigo, tem
demandado recentes estudos por parte de diversos profissionais. Apesar do aumen-
to da visibilidade do TEA por meio das politicas publicas, ainda se sabe pouco a
respeito dessa condi¢do, portanto, trabalhar com esse publico é desafiador, uma vez
que a compreensdo sobre as caracteristicas e necessidades das pessoas com autismo
ainda necessita de maiores investigagdes em diversos campos cientificos.
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Estudos realizados pelos Centers for Disease Control and Prevention (CDC) cons-
tataram no ultimo levantamento concluido em 2021, que “para cada 44 criangas
nascidas, 01 é diagnosticada com autismo”. Assumpgcdo e Pimentel (2000) e 0o DSM-5
(2014) afirmam que a predominancia do autismo ocorre no sexo masculino, seguindo
uma proporgao de 2 ou 3 meninos para 1 menina, podendo estar associada a poucas
patologias no cromossomo X quando comparadas ao cromossomo Y. Esse acréscimo
no numero de diagnosticos assertivos ocorridos nos tltimos anos deve-se ao aumento
de profissionais capacitados e do crescente numero de estudos e pesquisas na area,
e assim, promover conscientizacdo na sociedade e qualidade nos servicos de satde.

Em virtude das dificuldades em comportamentos, comunicagdo e interagao
social das criangas com autismo, pode-se entender que a inclusdo educacional para
com este publico se torna indispensavel no auxilio do desenvolvimento de suas
habilidades e aprendizagem, pois segundo Kowaltowski (2011), é no ambiente es-
colar que acontece a socializagdo intelectual da crianga, e que o ambiente da sala de
aula também deve proporcionar vivéncias e experiéncias a vida das criangas.

Desse modo, o presente trabalho buscou responder o seguinte questionamento:
quais sao os exemplos de recomendagdes projetuais com base nos usos equiparavel
e flexivel do Design Universal que podem ser aplicados a ambientes construidos de
salas de aula tendo como foco a crianca autista? Para isso, o presente estudo teve
como objetivo central, a exposicdo e reflexdes acerca de solugdes projetuais aplica-
das a ambientes de salas de aula com foco na sensorialidade das criangas com TEA,
nas quais foram inter-relacionadas com os principios do DU. Tais conceitos foram
apresentados por meio de uma Oficina Tematica em uma disciplina de D.U e Aces-
sibilidade, na qual suas percep¢des foram extraidas fazendo uso da aplicagao da
técnica da Constelagdo de Atributos. Para mais, a respectiva disciplina tem como
subsidio os projetos das linhas de pesquisa desenvolvidos pelo Laboratério de Aces-
sibilidade (Lacesse), no qual o presente estudo teve como base a linha de pesquisa
de Acessibilidade e Percep¢do do Ambiente Construido e Projeto Centrado no
Usuério (Costa; Sarmento, 2020).

Sendo assim, a pesquisa encontra-se estruturada nos seguintes topicos: I. Design
Universal, que evidencia os principais conceitos sobre a tematica e os 7 principios
por ele apresentados, II. TEA, onde discorre conceitos sobre suas caracteristicas e
reflexdes sobre a sua percep¢do sensorial e espacial, bem como a importéncia dos
elementos dos ambientes construidos de sala de aula, a partir de contribui¢ées do
campo da arquitetura e do design. III. Experimento Pratico, que apresenta as etapas
da oficina, bem como a descri¢do da técnica da Constelagdo de Atributos, aplicada
de forma dinamica aos projetistas presentes no estudo empirico, destacando suas
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perspectivas acerca do contexto abordado, em vista dos elementos apontados sobre
o ambiente real e imaginario da sala de aula para pessoas com TEA.

Universal Design

O Universal Design foi um termo usado pela primeira vez nos Estados Unidos em
1985, pelo arquiteto Ronald Mace, que buscava incorporar na Arquitetura e no
Design projetos que atendessem ao maior publico possivel, e pudessem ser utiliza-
dos em sua maxima extensdo sem a necessidade de adaptacdes e reformas futuras.
Surgido a partir de reivindicagdes de pessoas com deficiéncia, que ndo identificavam
que os ambientes construidos atendiam as suas reais necessidades, e por profissionais
(arquitetos, urbanistas, designers e engenheiros) que almejavam uma maior demo-
cratizacdo do uso de equipamentos e espacos.

Cambiaghi (2007) afirma que a concepgao dos projetos precisa seguir principios
que tornem os espagos, instalacdes e mobilidrios satisfatorios e confortaveis para
qualquer pessoa, seja portador de alguma necessidade especial ou ndo. Tornando
assim, possivel o uso desses locais e a realizacdo de todas as acdes necessdrias a vida
cotidiana. O que nao significa afirmar que tal produto ou servigo possa sempre ser
usado por qualquer pessoa e em qualquer condi¢do, mas sim que estes visam aten-
der ao maior numero de pessoas possivel.

Desse modo, podemos afirmar que o DU é direcionado para os usudrios que nio
possuem dificuldades consideradas significativas, para pessoas que tém pouca difi-
culdade, incluindo todos ou alguns recursos e para pessoas com dificuldade de
utilizar a maioria dos recursos ou é incapaz de usa-los. Evitando, dessa forma, a
criacdo de espagos e produtos que atendam exclusivamente pessoas com deficiéncia,
proporcionando o uso de lugares e produtos com maior autonomia.

Sete principios do Design Universal

Acreditando na mudanga de paradigmas e percep¢ao, em 1990, Ronald Mace junto
com um grupo de profissionais e defensores de uma arquitetura e design mais cen-
trados no ser humano e sua diversidade reuniram-se no Center for Universal Design,
da Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, a fim de estabelecer
critérios para que edificagdes, ambientes internos, urbanos e produtos atendessem
a um maior numero de usudrios, definindo os sete principios do Design Universal,
que passaram a ser adotados mundialmente em planejamentos e obras de acessibi-
lidade, sao eles:
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Principio Universal 1: Igualitario - Uso equiparavel

Tornar o uso equiparavel, significa projetar espagos, objetos e produtos que
podem ser utilizados por pessoas com as mais diferentes capacidades, evi-
tando segregacdes de quaisquer usudrios e oferecendo seguranga e proteciao
para todos.

Principio Universal 2: Adaptavel - Uso flexivel

O uso flexivel consiste no design de produtos ou espagos que atendem pes-
soas com diferentes habilidades e com preferéncias diversas. Possibilitando
ainda, adaptacdes e adequacgdes as necessidades dos usudrios, de forma que
os ambientes ou produtos possam ser alterados ou transformados.
Principio Universal 3: Obvio - Uso simples e intuitivo

Perceber o dbvio é proporcionar que as informagdes e a apreensdo do espa-
¢o sejam de facil entendimento para que uma pessoa possa compreender,
independentemente de sua experiéncia, conhecimento, habilidades de lin-
guagem, ou nivel de concentragao. Eliminando complexidades e priorizan-
do as informagdes por ordem de importéncia.

Principio Universal 4: Conhecido - Informagéo de facil percepc¢io
Transmitir a informagdo necessaria de forma a atender as necessidades do
receptador, seja ela uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou au-
dicdo, ou com qualquer outra condicéo, utilizando diversos meios de comu-
nicacéo e potencializando as informagdes necessarias com clareza, com bom
uso de materiais e contrastes de cores.

Principio Universal 5: Seguro - Tolerante ao erro

Considera a escolha de materiais e acabamentos como forma de evitar pos-
siveis acidentes, intencionais ou nio.

Principio Universal 6: Sem esforco - Baixo esfor¢o fisico:

Proporcionar projetos que possam ser usados de forma eficiente, com con-
forto e com o minimo de fadiga ao serem projetados de forma eficiente, mi-
nimizando o esforgo e agdes repetitivas que possam ser evitadas.

Principio Universal 7: Abrangente - Dimensao e espago para aproximagao e uso:
Dimensionar os ambientes ou elementos espaciais de forma apropriada para
0 acesso, o alcance, a manipulac¢éo e o uso, independentemente das caracte-
risticas fisicas, tamanho do corpo (pessoas com baixa estatura, obesos...) da
postura ou mobilidade do usudrio. Acomodando assim, variagdes ergonomi-
cas, possibilitando também o alcance visual e oferecendo melhores condi¢oes
de manuseio de objetos, apesar do tipo de mobilidade (cadeira de rodas, car-
rinho de bebé, muletas etc.).
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A aplicagdo desses principios torna-se fator primordial para termos espagos que
atendam as necessidades do maior publico possivel, ndo visando a acessibilidade
projetada apenas para um publico-alvo em especifico, mas para todos aqueles que
desejarem utilizar tais espagos. A pratica da aplicagao do DU propde-se a elaborar
projetos mais inclusivos, agregando a sociedade locais com o minimo de barreiras
fisicas e comunicativas, objetivando sanar ou minimizar quaisquer alteragdes futuras.

Sendo assim, compreende-se que DU é essencial quando se trata de solugdes
acessiveis, auxiliando pessoas com restricdes temporarias ou permanentes, sobretudo
para pessoas com necessidades especificas, portanto, em vista do publico-alvo deste
trabalho, o topico a seguir destaca caracteristicas das pessoas com TEA e os aspec-
tos legais sobre este publico e a educagdo inclusiva.

Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O Manual Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM-5) afirma que
“o TEA esta associado a alguma condi¢do médica ou genética conhecida ou a fator
ambiental; associado a outro transtorno do neurodesenvolvimento, mental ou com-
portamental” ( Nascimento, 2014, p. 14). Mercadante e Rosario (2009) explicam que
o TEA apresenta atrasos precoces e desvios no desenvolvimento das habilidades
sociais e comunicativas, bem como a evidéncia de padrdes restritos de interesses.
De acordo com a World Health Organization (WHO), o autismo geralmente se ma-
nifesta entre os 03 e 05 anos de vida da crianga, e permanece durante toda a vida,
pois ndo ha uma cura para esse tipo de transtorno.

Ainda de acordo com 0 DSM (2015), o TEA é classificado em 3 niveis (graus). No
nivel 1 (leve), o individuo tem uma vida relativamente independente, com o minimo
de suporte. No nivel 2 (moderado), a assisténcia é considerada essencial, pois o autista
depende disso para o desenvolvimento da comunica¢éo e intera¢do social, assim
como outros suportes relacionados as atividades de sua rotina. No entanto, o nivel 3
(grave) esta categorizado como o nivel mais severo, pois o individuo ¢ totalmente
dependente de suporte advindos de recursos terapéuticos e medica¢des. Por outro
lado, sabe-se que o TEA estd associado a quatro fatores determinantes e influencia-
dores: comportamentos estereotipados, interagao social, linguagem e rotina.

De acordo com os estudos de Passos-Bueno et al. (2015), estima-se que 2 milhdes
de brasileiros sao autistas, e que mais de 300 mil casos estdo no estado de Sdo Paulo.
Como comportamentos estereotipados tém-se: o flapping (movimento de balangar
as maos); o rocking (mover o tronco para frente e para tras); andar na ponta dos pés;
a repeticdo incessante de rotinas; o repertdrio restrito de atividades; o habito de
alinhar, colocar e/ou retirar objetos, movimentar as maos na frente do rosto; girar
sobre o proprio eixo; observar objetos que giram; correr sem um objetivo claro;
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pular; balangar o corpo e/ou as maos; bater palmas; agitar ou torcer os dedos; entre
outros. Em outras palavras, os autistas buscam a autoestimula¢do por meio desses
comportamentos estereotipados (Menezes, 2012, p. 44).

No que se trata da integracdo social, pode-se entender que o individuo autista
apresenta bloqueio no desenvolvimento da interpretacdo e da compreensio ineren-
tes ao meio social. Entretanto, a inibi¢do da interagdo social pode ser entendida
como um fator involuntario, em que o autista precisa ser estimulado (Silva et al.,
2012, p. 25).

Entretanto, quando se refere ao fator relacionado a rotina, compreende-se que
os autistas se sentem mais confortaveis quando estdo inseridos numa estrutura que
possibilita o alinhamento das atividades do seu dia a dia. Por isso se negam a aceitar
qualquer tipo de alteragdo, seja a mudanga de um moével da casa de lugar, de um
trajeto até a escola, de horarios ou até mesmo do modo de se vestir. Qualquer mo-
dificagdo que ocorra na rotina dessas criangas pode gerar ansiedade, medo e, sobre-
tudo, comportamentos inadequados (Santos; Chaves, 2017, p. 16). Desse modo,
entende-se que a pessoa com autismo apresenta condi¢des especificas e uma maneira
singular de se relacionar com o seu entorno. Sendo assim, um dos aspectos mais
importantes para o desenvolvimento de suas habilidades, sobretudo quando se trata
do tratamento de suas dificuldades, ¢ a inclusdo desse individuo no ambiente edu-
cacional, no qual sera discutido no tépico, a seguir.

A Lei Berenice Piana (12.764/2012) e a educagdo inclusiva

Pode-se afirmar que dois instrumentos foram determinantes para o avanco das
politicas publicas da educacio inclusiva: a Declaragdo Mundial de Educagédo para
Todos, em 1990, e a Declaragao da Salamanca, em 1994. Ainda em 1994, foi criada
a Politica Nacional de Educagdo Especial, em vista da “integracdo instrucional, a
qual condiciona o acesso as classes comuns do ensino regular aqueles que possuem
condi¢des de acompanhar e desenvolver as atividades curriculares programadas do
ensino comum, no mesmo ritmo que os alunos ditos normais” (Brasil, 2008).
Todavia, em 2012, foi criada a Lei n° 12.764, denominada como Politica Nacional
de Prote¢ao dos Direitos das Pessoas com Transtorno do Espectro Autista, também
conhecida como a Lei Berenice Piana, na qual teve como objetivo o refor¢o aos
direitos e inclusdo das pessoas com autismo. Ademais, Tibyrica e D’Antino (2018),
afirmam que a Lei Berenice Piana ressalta o direito do servi¢o de Assisténcia Social,
de Educag¢iao com Atendimento Especializado, o qual deve ser garantido pelo Estado,
bem como a isen¢do de determinados impostos e entre outros direitos. Outro aspecto
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relevante, é que a escola é a principal responsavel por promover adaptacdes na es-
trutura fisica e pedagdgica para as pessoas com deficiéncia, e assim, evitar que o
aluno enfrente barreiras para a sua adaptacao.

No sistema educacional de incluséo, cabe a escola se adaptar as
necessidades dos alunos, e um dos desafios da inclusio é vencer
barreiras de tal modo que o educador venha compreender as
singularidades de cada crianga e com a mesma finalidade de que
elas atinjam o pleno desenvolvimento ou 0 mesmo conhecimento
tal qual outra crianca (Vygotsky, 1995, p. 26).

Sobre isso, Reis (2003) afirma também que a escola deve ter recursos que visem
contribuir para a satde do aluno, a fim de promover o equilibrio fisico e psicoemo-
cional, e assim, garantir o bem-estar do aluno, em vista do desenvolvimento do seu
processo de aprendizagem. Para tanto, afirma que o ambiente construido exerce
influéncia sobre os individuos. Em seus experimentos identificou que os elementos
que compdem o ambiente funcionam como “pistas” que indicam aos usudrios quais
comportamentos devem adotar (Rapport, 1982 apud Araujo, 2020). Ademais, “o
consenso é que as percepcOes dos alunos sobre o ambiente da sala de aula podem
interferir nos resultados de aprendizagem, muitas vezes até mais do que a atribuivel
ao background do aluno” (Lyons, 2001).

Portanto, para estimular e otimizar a aprendizagem, o conhecimento das per-
cepgdes dos alunos sobre o ambiente de aprendizagem e a influéncia desses fatores
no processo sdo cruciais tanto para professores como para pesquisadores educacio-
nais (Aradjo, 2020). Portanto, o ambiente educacional devera promover recursos
que atendam ndo somente as prioridades pedagdgicas, mas as necessidades relacio-
nadas a percepcio sensorial das pessoas com TEA.

Percepg¢des sensoriais e espaciais com foco nas pessoas com TEA

Percepgéo é a fungdo psiquica que permite ao organismo, através dos sentidos, re-
ceber e elaborar a informac¢do proveniente de seu entorno. Para Lima (2010), o
processo perceptivo é uma complexa interagdo de diferentes estimulos sensoriais
até chegar-se ao processo de percep¢do, primeiramente por meio da detecgao destes
estimulos sensoriais, pois a percep¢do é uma resultante direta da sensacéo, das ex-
periéncias e das expectativas (Lima, 2010). E vale salientar que existem inimeros
fatores que podem influenciar na percep¢ao de um determinado objeto ou espago,
podendo ocorrer trés principais fatores:
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Sendo: I. Os estimulos sensoriais, no qual aspectos dos ambientes sdo percebidos
pelos receptores sensoriais, onde as caracteristicas fisioldgicas de cada individuo
(cegueira, surdez, deficiéncia fisica, daltonismo etc.) possuem grande influéncia no
processo perceptivo; II. Localiza¢do do objeto no espago e no tempo, uma vez que
perceber o objeto implica estarmos proximos a ele; III. Influéncias prévias dos su-
jeitos, como a cultura e educag¢io e experiéncias acumuladas ao longo da vida, pois
“a percep¢do ndo é um resultado de uma dnica estimulacio, pode-se dizer que néo
ha estimulos isolados da realidade; necessidades, emogoes e valores afetam qualquer
processo perceptivo” (Lima, 2010).

Contudo, em se tratando das emocdes e afetividade aplicadas na inter-relagdo
pessoa-ambiente, Cavalcante e Elali (2018) afirmam que tais reacdes mostram estar
mais relacionadas ao sistema intuitivo, e que elas influenciam na orientagao do ra-
ciocinio, e consequentemente na tomada de decisdo do individuo.

De acordo com Forgus (1971), é necessario perceber o ambiente, para que, o
individuo consiga desenvolver a capacidade de aprender, e consequentemente adquira
conhecimentos sobre os atributos presentes no espago, por este motivo, o autor
afirma que a “percep¢ao” significa obter informagdes sobre o ambiente, que por sua
vez, é o conjunto de estimulos que provoca alguma ag¢do no individuo, seja reativa
ou adaptativa.

Se a crianga ndo apresenta curiosidade, esta ndo busca infor-
macgdo do ambiente, e assim recebe poucos estimulos para se
desenvolver. Ou seja, a menos que haja uma razio genética,
motivacional ou ambiental para ndo se ter curiosidade, a falta de
interesse é um fator importante para a consolidac¢do do disturbio
de desenvolvimento nas criangas. A orientacdo espacial e a ex-
ploragdo locomotora, também contribuem para a compreensio
espacial (Forgus, 1971).

Além disso, o autor defende que os estimulos funcionam como fonte de infor-
macgio do ambiente construido, uma vez que o excesso deles pode implicar direta-
mente no conforto dos usudrios, sobretudo nas pessoas com “hipersensibilidade
sensorial, nas quais apresentam dificuldade neuroldgica no processamento dos es-
timulos do ambiente, no qual pode ocorrer em diversos individuos em diferentes
graus de intensidade”.

Para mais, e com foco nas pessoas com TEA, Lovaas et al. (1974) alegam que
quando elas sdo expostas a estimulos complexos, como elementos que estimulam a
audigdo, visdo e tato, tendem a demonstrar uma maior seletividade com relagdo a
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atengdo. Por essa razao, Baker et al. (2008) alegam que interesses restritos e repetiti-
vos tendem a aumentar conforme as integragdes sensoriais destes individuos. Pode-
-se entender ainda, que um dos principais desafios para os profissionais, sobretudo
do 4mbito educacional, contexto analisado neste trabalho, é a compreensao do
processamento sensorial destes individuos, uma vez que os seus estimulos sdo extre-
mamente apurados quando em contato com atributos complexos do espaco fisico.

Além disso, Grandin (1995) explica que o espa¢o transmite as pessoas com TEA
uma dimensédo simbdlica, reforcando o senso de identidade dos artefatos, por este
motivo, a aten¢do para estes elementos se mostra indispensavel para a percepg¢io
ambiental destes individuos. De acordo com Gikovate (1999), pode-se dizer que em
vista a um determinado ambiente composto por diversos elementos, o autista ndo
demonstra reacdes negativas e nenhum tipo de preferéncia especifica, mas apenas
uma dificuldade em processar diversos estimulos simultaneos.

Em outras palavras, s6 ha duas reagdes possiveis: “ficar ‘ligada’ e enfrentar com
a enxurrada de sons ou se desligar” (Grandin; Scariano, 1986). Por essa razdo, Gran-
din (1995) declara que muitas vezes “os autistas (sic) oscilam entre reagir de forma
exagerada ou ndo reagir diante de um estimulo auditivo” (Gikovate, 1999).

Desse modo, compreende-se que a percep¢do ambiental do autista ao interagir
com fatores externos podem contribuir na intervenc¢io do seu processamento sen-
sorial, e por isto, o ambiente fisico deve corroborar para o desempenho das habili-
dades, atengdo e concentracio destes individuos durante as suas atividades. Para
tanto, Kern et al. (2007) ressaltam que os estimulos sensoriais devem ser observados
nos ambientes construidos, quando também séo usufruidos por autistas, pois 0 mau
funcionamento do ambiente podera refletir nestes usuarios comportamentos hiper-
sensiveis ou hipossensiveis. Desse modo, o tdpico a seguir, busca destacar contri-
bui¢des acerca do campo da Arquitetura e do Design para o ambiente construido,
tendo em vista o foco com o usudrio autista e o espago educacional.

Contribuigbes da arquitetura e do design

Diretrizes projetuais focadas no ambiente educacional sdo essenciais para a promo-
¢do da inclusdo das pessoas com necessidades especiais, sobretudo quando tratamos
de estimulos sensoriais, fator determinante para o bem-estar dos usuarios que
apresentam hipersensibilidade. Para isso, estao destacadas no Quadro 1, recomen-
da¢des importantes para o ambiente construido voltados a pessoas com TEA:
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Quadro 1 Recomendagdes projetuais para ambientes usufruidos por autistas

Grandin (1995) Destaca aimportancia do cuidado nas escolhas sobre os materiais e as texturas, devido as chances do
sentido tatil dos autistas ser maior que os demais sentidos

Scott (2009) Alega que ladrilhos acUsticos, cortinas, pisos resilientes, assentos acolchoados, materiais de teto com
absorgéo de som e distancia da iluminagao fluorescente sio algumas sugestdes adequadas para o
controle de ruidos e qualidade acUstica dos ambientes para pessoas com TEA, em especial para salas
deaula

Tufvesson e Tufvesson Defendem a existéncia de espagos que funcionem como amortecimento de ruidos externos e internos,
(2009) e McAllister (2010) | porexemplo, corredores entre as salas de aula

Brand (2010) Explana que projetar ambientes nos quais sejam resistentes ao uso ndo intencional, a fim de que

tais estruturas sejam duréveis e de facil manuteng&o. Além disso, o autor sugere que os ambientes
sejam desenvolvidos em vista da protegéo e da seguranga do individuo autista, por exemplo, o uso de
superficies maleaveis

Matin et al. (2017) Comprovaram em seus estudos que o uso de bolas terapéuticas como assento ajuda no controle dos
estimulos dos autistas

Love (2018) Afirma que criangas autistas se sentem mais confortaveis ao encontrar os ambientes de maneira mais
organizada e ordenada, de modo que, as fungdes destes espagos destaquem claramente as suas
intengdes

Fonte: Elaboragao prépria (2022).

Dessa forma, compreende-se que determinadas recomendag¢des direcionadas
para o conforto ambiental sdo primordiais para as questdes da percep¢do sensdrio-
-espacial das pessoas com TEA. Para mais, nota-se que diversas pesquisas acerca de
projetos para ambientes construidos com foco no usudrio autista ja foram desen-
volvidas, entretanto, estudos com foco na sensoriedade (expressao dos sentidos)
desses individuos ainda necessitam de maiores investigacdes. Todavia, tendo como
foco solugdes projetuais, foram selecionadas com base nos conceitos dos principios
do uso equiparavel e flexivel do DU, o topico a seguir, versa sobre dois exemplos
que inter-relacionam as interfaces dos principios mencionados do DU e os aspectos
dos estimulos sensoriais das pessoas com TEA no contexto educacional.

A inter-relagdo do Design Universal e a Sensoriedade no contexto
educacional para pessoas com TEA

Sabe-se que é um desafio desenvolver solu¢des que atendam a todas as diversidades
do ser humano, tendo em vista ndo apenas as questdes fisicas, mas também senso-
riais, uma vez que “A tarefa mental essencial da arquitetura é acomodar e integrar”
(Pallasmaa, 2011, p.11). Entretanto, em virtude ao ambiente da sala de aula, tem-se
como objetivo deste topico, a apresentacao de duas solugdes selecionadas com foco
na inter-relagiao dos principios do uso equiparavel e flexivel do DU e na sensorie-
dade. sdo eles: Escape Space ou Sensory Rooms (espagos de fuga) e o Sensory Zoning
(zoneamento sensorial).
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Os Espagos de Escape (Escape Spaces) objetivam proporcionar alivio ao usudrio
autista da superestimula¢do encontrada em seu ambiente. A pesquisa empirica tem
mostrado o efeito positivo de tais espacos, particularmente em ambientes de apren-
dizagem. Tais espagos podem incluir uma pequena area dividida ou espago de
rastreamento em uma parte silenciosa de uma sala, ou em todo o edificio na forma
de cantos silenciosos. Esses espacos devem proporcionar um ambiente sensorial
neutro com estimulagdo minima que possa ser customizada pelo usudrio para pro-
porcionar a entrada sensorial necessaria (Mostafa, 2008).

Logo, os espagos de fuga favorecem o acolhimento e o conforto do individuo,
por meio do uso de elementos acessiveis e seguros, sobretudo para os autistas em
situagdes com altos estimulos durante suas atividades numa sala de aula. Por esse
motivo que a solucdo esta inter-relacionada ao principio equiparavel do DU, pois
compreende ndo apenas as pessoas com autismo, mas para qualquer outro individuo,
respeitando suas necessidades e singularidades, como mostra a Figura 1, a seguir.

Figura 1 Espacos de fuga.
Fonte: Altenmdiller-Lewis (2017).

As Zonas Sensoriais (Sensory Zoning) por sua vez tém como intuito a organizagio
baseada na qualidade sensorial. O foco principal consiste em agrupar os espagos de
acordo com o nivel de estimulo permitido, os espagos podem ser organizados em
zonas de “alto estimulo” e “baixo estimulo”. As zonas de transi¢do sdo usadas para
mudar de uma zona para a proxima: corredores/areas de circulagdo entre os am-
bientes (Mostafa, 2008). Nas salas de aula, o zoneamento sensorial pode ser aplicado
por meio da insercdo de areas especificas conforme as atividades propostas para o
ambiente, considerando a versatilidade dos usos, tarefas e recursos. Por essa razio,
que o exemplo estd inter-relacionado ao principio de uso flexivel do DU, no qual
busca viabilizar adaptagdes e adequagdes as necessidades dos usuarios, conforme
Figura 2 a seguir.
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Figura 2  Layouts para Atividades Expositivas e Atividades em Grupo.
Fonte: Sarmento (2018).

Portanto, compreende-se com base nos exemplos destacados, que estratégias
pensadas com foco na percep¢io sensorial corroboram para o entendimento do
funcionamento dos estimulos das pessoas com TEA, e assim proporcionando maior
qualidade nos ambientes construidos. Além disso, sensagdes visuais, tateis, olfativas,
as ligadas ao paladar e as auditivas constituem a parte visceral da percep¢do da ar-
quitetura (Nesbitt, 2014, p. 31). Pois, mais importante do que definir com exatidao
quando a crianga busca ou evita sensa¢oes, é perceber todas as formas de ocorrén-
cia de hipersensibilidade, e assim conseguir pensar em espagos mais adequados para
todos os tipos de transtornos sensoriais (Neumann, 2017).

Etapas do experimento pratico
Tendo como base o objetivo central deste trabalho, apresentou-se em uma Oficina
Tematica, reflexdes acerca de dois principios do DU e das percep¢des sensoriais da
pessoa com TEA no ambiente de sala de aula, a fim de se obter respostas dos parti-
cipantes em relacio a percepgdo sensorio-espacial do contexto apresentado. Utilizou-
-se como técnica de analise da percepc¢io, a Constelacdo de Atributos, que por sua
vez, foi idealizada por Moles, em 1968, na qual foi formalizada por Ekambi-Schmidt
em 1974, que demonstra a separagdo de um cenario subjetivo (imaginario) e um
objetivo (real). Para isso, a aplicacdo da técnica ocorre da seguinte forma:
Conforme Silva (2003), no primeiro momento, deve-se primeiramente elaborar
uma pergunta do tipo “quais as imagens ou ideias que lhe vem a cabe¢a quando vocé
pensa em... (objeto ou tema real pesquisado)?”. Na segunda etapa, pretende-se por
meio de outra pergunta que remete ao ambiente analisado “quais as imagens ou
ideias que lhe vem a cabe¢a quando vocé pensa no(a)... (objeto ou tema ideal/ima-
ginario pesquisado)?”. Apos a obtenc¢do dos dados, inicia-se a compilagdo dos mes-
mos fazendo uso de agrupamento de significados e afinidades, considerando-se
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palavras com significados semelhantes que serdo mescladas em um unico qualifi-
cativo (atributo) (Silva, 2003).

E importante ressaltar, que a escolha dessa técnica se deu em virtude da flexibi-
lidade de sua estrutura, uma vez que, a Constelacdo de Atributos ndo determina, de
maneira obrigatoria, que o pesquisador realize as duas perguntas em sequéncia. Por
esse motivo, se propds para este trabalho, a aplica¢do de cada uma das perguntas
em momentos distintos da oficina, ou seja, as questdes foram adaptadas conforme
o objetivo do trabalho, ja que geralmente, o comum é a apresentacdo das duas per-
guntas em sequéncia. Portanto, a técnica possibilitou analisar as percepgdes dos
participantes, antes da apresentagdo dos conceitos do DU e da sensoriedade das
pessoas com TEA no ambiente educacional, bem como avaliar suas opinides apos
a apresentacdo dos conceitos abordados.

Ao todo, 06 pessoas (04 mulheres e 02 homens), entre as faixas etarias de 20 e 55
anos participaram do experimento: 05 arquitetos e urbanistas e 01 designer de in-
teriores, entre graduandos, mestrandos e doutorandos de um curso de P6s-graduagdo
em Arquitetura e Urbanismo. Contudo, destaca-se a seguir na Figura 3, todas as
etapas adotadas no Experimento Pratico.

@ Explanag&o dos@ @

L;.‘SF 'ran;«faimo contextos da Resultados
IDIogItico temdtica

o (2 (9

Dinamica Inicial : Dindmica Final

Figura 3  Etapas do Experimento Prético.
Fonte: Arquivos de pesquisa (2022).

ETAPA 1 - Levantamento Bibliografico: apresentando referenciais tedricos perti-
nentes aos contextos apresentados; ETAPA 2 - Dinamica Inicial: questionando os
participantes: “O que vem a sua mente quando vocé lembra de uma sala de aula REAL
para pessoas com autismo?” ETAPA 3 - Explanagdo dos contextos da tematica: expli-
cacdes sobre os seguintes assuntos, respectivamente: TEA, DU, inter-relaqéo do DU
e com os estimulos sensoriais dos autistas no contexto da sala de aula; ETAPA 4 -
Dinamica Final: os participantes foram abordados com a seguinte pergunta: O que
vem a sua mente quando vocé lembra de uma sala de aula IDEAL para pessoas com TEA?

Contudo, em virtude da concentragdo dos resultados das analises, a ETAPA 5
refere-se aos RESULTADOS esta destacada no tépico a seguir. Para mais, nas Figu-
ras 4 e 5, a seguir, podemos observar as descri¢des dos 6 participantes, sobre o
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ambiente da sala de aula, levando em considerac¢do o usuario com TEA, bem como
este espago educacional (sala de aula) se apresenta na percep¢ao do ambiente REAL,
e em como este mesmo poderia ser na concepgio do ambiente IDEAL/IMAGINARIO.

Podemos observar que ao tratarmos do Ambiente Real (Figura 5), as descri¢des
dadas pelos participantes relatam sobretudo sobre questdes relacionadas ao espago
fisico e ao que este pode proporcionar ao autista. Ja no que diz respeito ao Ambiente
Ideal (Figura 6), sdo apresentadas possiveis solugdes para as problematicas da sala
de aula descritas anteriormente, pois além do ponto de vista do profissional proje-
tista, os relatos foram realizados apds a explanagéo do contetido tedrico, ampliando

assim, suas perspectivas sobre o assunto.

Figura 4
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Ja no que diz respeito ao Ambiente Ideal (Figura 5), percebemos que sdo apre-
sentadas possiveis solugdes para as problematicas da sala de aula descritas anterior-
mente, considerando que além do ponto de vista do profissional projetista, os
relatos foram realizados apos a explanagdo do contetido tedrico, ampliando assim,
suas perspectivas sobre o assunto.

Resultados da constelagéo de atributos

As respostas dadas pelos participantes foram agrupadas em 06 categorias, formula-
das em vista da estrutura da Constelagdo de Atributos: Configuragao Ambiental,
Conforto Ambiental, Ergonomia, Estimula¢ao Sensorial, Mobiliario e Seguranga.

Em andlise aos atributos dirigidos para o Ambiente Real, identificou-se que o
aspecto mais apontado pelos participantes foram elementos relacionados ao “mo-
bilidrio” das salas de aula, e 0 menos relatado foram informagdes sobre a categoria
“perigo”. Ao todo, 20 respostas foram registradas. Além disso, ¢ importante ressaltar
que nesse momento, os participantes definiram suas respostas antes da imersao aos
contetdos expostos da ETAPA 3. Outros atributos também foram destacados (Figura
6), como fatores de estimulacio sensorial dos autistas, e aspectos dirigidos ao con-
forto ambiental (iluminacéo, e ruido), configuragdes do ambiente (revestimentos e
esquadrias) e a ergonomia cognitiva (concentragio).

Paredes e tetos na cor branca Janelas altas
Flexibilidade do espago 4 4 Excesso de estimulos
Limitagao do espago 4 3 Concentragdo

4 3
Espaco de Escape . 3 lluminagao

Perigo 4 P "
A'B?f{[‘e 1 Mobilia

Configuragdo Ambiental Conforto i i S 1

Figura 6 Constelagio de Atributos - Ambiente Real.
Fonte: Arquivos de pesquisa (2022).

Em vista das andlises sobre os atributos do Ambiente Imaginario, tem-se, a seguir,
a Figura 7, dividida em 6 grupos:
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Seguranga do Ambiente
Piso Antiderrapante

snacasA s 5 4 4 E
Espacos Amplos Espaco de Escape
5 3
Janelas Baixas
5 3 Organizacdo do Ambiente
Vegetacdo 5 2 Cores e Texturas (Neutras)
2 Isolamento Acistico
Antropometria 5
Controle dos Estimulos 5
Mobiliano adequado 5
Configuragao Ambiental @) Conforto Sensorial | Mobilidrio ~ Seguranga

Figura 7 Constelagdo de Atributos - Ambiente Imaginario.
Fonte: Arquivos de pesquisa (2022).

Na qual, identificou-se que o elemento mais apontado pelos participantes foi o
“isolamento acustico’, porém este elemento, possivelmente se tornou o mais eviden-
ciado em virtude da imersao dos participantes com relagdo ao conforto acustico das
salas de aula. J4, os atributos menos relatados foram expressoes acerca do “mobilia-
rio adequado” Ao todo, 30 respostas foram registradas. Ademais, outras ocorréncias
relevantes também foram apresentadas, como aspectos da configura¢ao do ambiente
(esquadrias, revestimentos, dimensao e zoneamento do espago e vegetagdo).

Em suma, foi possivel identificar que para o Ambiente Real, os fatores atribuidos
revelaram maior preocupagdo com as configuragdes do ambiente fisico, porém, tais
elementos também foram apontados nos atributos do Ambiente Imagindrio/Ideal.
Em contrapartida, os aspectos direcionados aos estimulos sensoriais foram mencio-
nados nos dois cenarios, e embora as ocorréncias tenham sido maiores nos resulta-
dos do Ambiente Imaginario/Ideal, percebeu-se que a percepcao dos participantes,
no segundo momento, na dindmica final, ressaltou atributos com maior foco nas
configuragdes ambientais, tendo em vista elementos especificos que contribuem
para a qualidade do ambiente construido de salas de aula para pessoas com TEA.

Consideracoes finais

A inclusdo da crianga com TEA deve estar muito além da sua presenca na sala de
aula; deve almejar, sobretudo, a aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades
e potencialidades, superando as dificuldades. Além disso, sabe-se que a educagio é
um dos recursos mais importantes para o desenvolvimento de uma crianga autista.
Para mais, Forgus (1971) destaca que uma das principais fun¢des da percepgao do
ambiente, é possibilitar o “comportamento adaptativo” Se o Homem percebe o es-
pa¢o de uma forma equivocada, sua atitude frente as necessidades do ambiente pode
ndo ser funcional.
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E importante destacar também que o DU é um instrumento essencial para a
inclusdo e acessibilidade dos ambientes construidos e quando inter-relacionado com
outras interfaces, como as apresentadas neste estudo, possibilita desenvolver estra-
tégias e solugoes que atendam as necessidades e singularidades dos usuarios. Motivo
pelo qual a tematica foi escolhida, uma vez que se propds aqui apresentar contri-
buigdes, investigar e colher resultados, como possiveis resolugdes para as problema-
ticas apresentadas ao longo do estudo.

Os resultados apresentados identificam atributos relacionados ao ambiente fisico
da sala de aula, e revelam inquietagdes acerca da estrutura e configuracao desses
locais, destacando ainda elucidagdes no que se refere as questoes mais subjetivas do
projeto, relacionados aos estimulos sensoriais presentes no ambiente, enfatizando
mais uma vez a importancia de se projetar para todos. Evidencia-se ainda que o
ambiente com melhorias realizadas com foco em um publico-alvo, ndo beneficia
apenas esse publico em especifico, mas proporciona um melhor uso do espago para
a comunidade em geral.

A dinamica realizada foi escolhida de forma a contribuir para com o objetivo
desta pesquisa, contudo é importante ressaltar que existem diversos meios de se
compreender como a sensoriedade é ressaltada no ambiente e como propor solugdes
projetuais para determinado local, fazendo com que em pesquisas futuras a analise
possa ser realizada sob outras perspectivas. Conclui-se que devemos levar em con-
sideragdo o DU durante o processo projetual, de forma que os estimulos sensoriais
sejam cuidadosamente pensados no ambiente.
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CAPITULO 18

Aplicacao doindice de caminhabilidade
aos entornos das estacoes dos
corredores de 6nibus em Teresina-PlI

Nicia Bezerra Formiga Leite'
Danilo Lopes de Souza Bandeira®

Introducao
O crescimento das cidades tomou tamanha propor¢do que atualmente o acesso a
meios mais rapidos e eficazes de transporte passou a ser uma necessidade basica
para a populacdo. A sociedade atual impde um ritmo dinimico e acelerado, sendo
necessarios meios cada vez mais praticos de deslocamento, encurtando os trajetos
para os espacos de trabalho, saude, ensino, lazer, moradia, entre outros. Vasconcellos
(2011) afirma que, em paises em desenvolvimento, como o Brasil, as pessoas que
moram em cidades grandes realizam, em média, dois deslocamentos por dia, sendo
o dobro de deslocamentos para paises desenvolvidos.

O automovel tornou-se um diferencial na vida do cidaddo, ganhando cada vez
mais espago no mercado, como um transporte rapido, pratico e confortavel. Segundo
estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagao (IBPT), a
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frota circulante no pais, em marco de 2018, era composta por mais de 65 milhdes
de veiculos, entre automaveis e motocicletas. Apesar dos inimeros beneficios apre-
sentados ao se fazer uso de um veiculo particular, a utilizagdo excessiva trouxe di-
versos problemas urbanos, dentre eles os congestionamentos, acidentes, estresse,
poluicédo do ar e sonora, resultando numa reduc¢io da qualidade de vida da popula-
¢do, principalmente dos habitantes das cidades grandes.

Diante dos fatos citados, observa-se que o estudo da mobilidade urbana, junto
com a avaliacdo da comodidade e acessibilidade, ¢ algo essencial na atualidade, sendo
necessaria a priorizagdo do transporte publico, em vez do particular, sendo aquele
mais sustentavel, economico e facilitador da mobilidade do transito, por reduzir a
probabilidade de acidentes, reduzir a emissdo de poluentes atmosféricos e por ser
uma forma de desafogar o transito das grandes cidades.

Por meio da implementagdo de politicas publicas, como a implantagédo de cor-
redores exclusivos de dnibus, a cidade de Teresina, capital do estado do Piaui, vem
buscando dar maior fluidez ao trinsito e melhorar a mobilidade e qualidade de vida
das pessoas no municipio. Apesar dos esforcos realizados e da existéncia de leis
abordando o assunto, a aplicabilidade da legislacdo e o processo fiscalizatdrio ainda
se mostram, de certa forma, timidos e ineficientes.

O presente trabalho buscou analisar os novos corredores de 6nibus implemen-
tados na cidade de Teresina-PI, e as areas adjacentes a estes, por meio da utilizagdo
do Indice de Caminhabilidade, no qual realizou-se uma verificagio, tanto de aspec-
tos técnicos quanto subjetivos, da situagdo apresentada, com relagio a estrutura do
calcamento, mobilidade, seguranca, iluminagao, entre outros fatores, relacionados
a condi¢do do espago urbano, sob a 6tica de seus usudrios.

Desenvolvimento

O conceito de mobilidade urbana vai além da mera obtengio de agilidade e fluidez
do trafego nos centros urbanos, sem se preocupar com os impactos gerados aos
espagos publicos e a0 meio ambiente, como ocorria anteriormente. Hoje propaga-se
a ideia de mobilidade urbana sustentavel que, segundo Neves (2016), incorporando
o conceito de sustentabilidade, procura minimizar diversos impactos negativos aos
quais as questdes de transportes estdo diretamente ligadas, sendo um reflexo da
mudanga cultural da sociedade.

A Constituigdo Federal de 1988 apresenta artigos referentes ao desenvolvimento
urbano, deixando a cargo da Unido a responsabilidade de estabelecer diretrizes e
normas gerais sobre o assunto. Para dar efetividade ao estabelecido no texto cons-
titucional foram elaboradas e promulgadas leis de grande importancia, dentre elas
a Lei n° 12.587/2012, que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que
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tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, o fomento e a concre-
tizagdo de condi¢des que contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da
gestdo democratica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. A referida lei esta-
belece uma prioriza¢do do espago publico, dando preferéncia inicialmente aos pe-
destres e por ultimo aos veiculos individuais motorizados.

E possivel observar que com o avang¢o do tempo ha uma tendéncia de adequagio
da cultura populacional e do transito, dando prioridade a meios de locomogao mais
socialmente, economicamente e ecologicamente sustentaveis.

A acessibilidade urbana pode ser interpretada como a relacdo entre as pessoas e
0 espago em que vivem, que interagem diariamente e pelo qual necessitam deslocar-
-se. E esta diretamente ligada ao bem-estar dos cidaddos, e quando implementada
gera resultados sociais positivos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
e melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A Acessibilidade constitui a facilidade, em distancia, tempo e custo, em alcancar
fisicamente os destinos desejados, encerrando a efetividade do sistema de transporte
em conectar localidades separadas. Traduz uma relacdo entre pessoas e espago di-
retamente relacionada a qualidade de vida dos cidadados (Araujo et al., 2011).

E de grande relevancia a adaptagdo dos espagos publicos ja existentes e o plane-
jamento de novos espagos apropriados, para garantir a adequada circulagio de todos,
além garantir o exercicio da cidadania e dos direitos dos individuos com deficiéncia
e individuos com mobilidade reduzida.

O conceito de caminhabilidade tem por objetivo as condigdes do espago urbano
sob a otica do pedestre, considerando, além dos atributos fisicos, a valoriza¢ao do
espaco, a saude dos cidaddos, as relagdes sociais e econémicas desenvolvidas na
regido, observando a forma como a politica e gestdo urbana estdo sendo aplicadas.

Segundo o ITDP Brasil (2018):

a caminhabilidade compreende aspectos tais como as condiges e
dimensoes das calcadas e cruzamentos, a atratividade e densidade
da vizinhanca, a percep¢io de seguranca publica, as condi¢des de
seguranca viaria e quaisquer outras caracteristicas do ambiente
urbano que tenham influéncia na motivagdo para as pessoas
andarem com mais frequéncia e utilizarem o espago urbano.

O primeiro trabalho admitido pela comunidade cientifica que trata sobre a apre-
senta¢do e mensura¢do da caminhabilidade foi elaborado por Chris Bradshaw, em
1993 no Canada, que criou 10 categorias para mensurar a qualidade de ruas no
bairro onde morava, em Ottawa. Apds os esforcos iniciais de Bradshaw, outras pes-
quisas na mesma area puderam ser realizadas, inclusive no Brasil, como o trabalho
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realizado em 2003 por pesquisadores da PUC, no Parand, que realizaram uma ava-
liagdo de quatro cidades do estado (Curitiba, Londrina, Maringé e Foz do Iguagu),
com um método desenvolvido considerando diferentes indicadores (Ghidini, 2010).
Mais recentemente, o ITDP Brasil apresentou uma ferramenta atualizada, o iCam,
que se encontra em sua segunda versdo, composto por 15 indicadores agrupados
em 6 diferentes categorias, sendo estas: mobilidade, seguranca publica, ambiente,
calgadas, atragdo e seguranca vidria.

Sendo assim, por caminhabilidade esta apresentado um conceito mais amplo do
que observacdo dos critérios de acessibilidade, buscando uma interacdo maior e
mais subjetiva com o usudrio, além da simples analise da adequacéo fisica das vias
ao padrdo estrutural exigido normativamente. E compondo de forma essencial o
sistema de mobilidade urbana das cidades.

A Lei Federal n° 12.587 de 2012 institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, sendo que uma de suas importantes atribui¢cdes é a que exprime
em seu paragrafo primeiro o seguinte: “Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil)
habitantes e em todos os demais obrigados, na forma da lei, a elaboragéo do plano
diretor, devera ser elaborado o Plano de Mobilidade Urbana, integrado e compativel
com os respectivos planos diretores ou neles inserido”.

A prefeitura da cidade de Teresina, no Piaui, define seu Plano Diretor de Trans-
porte e Mobilidade Urbana como um instrumento de consolida¢do de decisdes
sobre o municipio. Tais decises se constituem em uma intervencéo do Estado, para
organizac¢do e implantagdo da infraestrutura e dos servicos de transporte urbano,
de acordo com os objetivos considerados essenciais pelo Poder Publico e pela so-
ciedade (SEMPLAN, 2018).

A rede de transporte coletivo municipal de Teresina é formada por 93 linhas
regulares, nas quais sdo ofertadas 118 mil viagens por més, com uma frota opera-
cional de 432 veiculos. Agrega-se a essa rede oito linhas do servigo alternativo,
operadas por autonomos e 8 linhas opcionais operadas por 6 empresas gerenciadas
pela STRANS (Teresina, 2008).

As linhas do sistema convencional sdo classificadas em:

1. Radiais - ligam os bairros ao centro;

2. Circulares - sdo linhas que realizam circuitos completos, saindo e chegan-
do ao mesmo ponto terminal;

3. Diametrais - sdo linhas que ligam dois pontos da cidade passando pelo centro.

Conforme apresentado por Mesquita (2018), as linhas de Teresina sdo em sua

maioria radiais, mesmo as que operam de forma circular e diametral. Um sistema
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radial se mostra adequado para municipios com grande concentragao econémica em
sua area central, o que ndo acontece completamente em Teresina, uma vez que boa
parte das atividades comerciais e servigos concentram-se na zona leste do municipio.

Em marco de 2018 iniciaram-se as atividades do novo sistema de transporte
publico implementado em Teresina, o Inthegra. De acordo com a Superintendéncia
Municipal de Transportes e Transito (Strans) o objetivo seria a prioriza¢do dos
onibus, para que pudessem trafegar em corredores exclusivos, sem competir com
outros modos de transporte, tornando mais rapidas as viagens.

O Inthegra iniciou seu funcionamento pelo Corredor Sul, composto pelas ave-
nidas Bardo de Gurguéia, Henry Wall de Carvalho, Miguel Rosa e Prefeito Wall
Ferraz, junto com os terminais do Bela Vista e Parque Piaui (Teresina, 2018). A
Figura 1 apresenta um mapa modelo com orientagdes sobre o sistema de integracao
em vigor na época.
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ontro
... Todas as nhas Yoncs que ]
Eﬂwo;wrb:grnm 7 fazem trayeto pola Miguel Rosa Linhas Troncals
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da Bandora, Saraiva ou Jodo § A e

Luis Forora. : == Linhas Almentadoras
: : Nomero dos Terminais
6 - Terminal do itararé
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Terrunad 00 Brwe
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........................
Passageros embarcam em
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Figura 1 Esquema de funcionamento do sistema de integragdo em Teresina-Pl.
Fonte: Paixdo (2018).
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Ao longo dos percursos os usudrios tém acesso aos 6nibus por meio das estagdes
de transbordo, espagos climatizados construidos em nivel compativel com a altura
dos coletivos, para que o embarque e desembarque dos passageiros, pessoas com
deficiéncia ou ndo, ocorra de forma tranquila. Além disso, o acesso as estagdes conta
com sinaliza¢do, rampas de acesso com gradil de apoio, piso tatil e semaforos equi-
pados com sinal sonoro (Teresina, 2018).

Resultados

O indice de Caminhabilidade é uma ferramenta que tem como objetivo avaliar as
condi¢des do espaco urbano e o quanto este se caracteriza acessivel para utilizacio
por pedestres. Tal indice observa, além das condicdes fisicas das cal¢adas, critérios
como limpeza, percepgao de seguranca publica, e outras caracteristicas que influen-
ciam a frequéncia com que as pessoas utilizam o espago urbano.

A ferramenta é composta por um total de 15 indicadores, agrupados em 6 dife-
rentes categorias: Calgadas; Mobilidade; Atragdo; Seguranga vidria; Seguranga Publica
e Ambiente (Quadro 1). As notas sdo atribuidas com a pontuagdo de 0 a 3 pontos,
representando uma avaliagdo quantitativa da experiéncia do pedestre, sendo <1
considerado insuficiente, entre 1 e 2 suficiente, entre 2 e 3 bom e 3 considerado
6timo. Neste estudo, o indicador distincia a pé ao transporte foi desconsiderado
por ser o centro da avaliagdo.

Quadro 1  indice de Caminhabilidade adaptado (ITDP Brasil, 2018)

Categorias Indicadores
Pavimentagdo
Calgadas
Largura
Mobilidade Dimensdes das quadras
Fachadas Fisicamente Permeéaveis
Fachadas Visualmente Ativas
Atragéo
Uso Pablico diurno e noturno
Uso Misto
Tipologia da Rua
Seguranga viaria
Travessias
lluminagao

Seguranga publica
Fluxo de Pedestres diurno e noturno

Sombra e Abrigo

Ambiente Poluicao Sonora

Coleta delixo e limpeza

Fonte: ITDP Brasil (2018).
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Nesta pesquisa foi aferido o Indice de Caminhabilidade das areas nos entornos
das quatro estagdes de transbordo do sistema de BRT presentes na Avenida Jodo
XXIII, uma das principais vias da cidade de Teresina-PI. O levantamento de campo
foi realizado entre os dias 25 de maio e 02 de junho de 2019, nos horarios compreen-
didos entre 8:00 e 10:00h, 12:00 e 14:00h e 18:00 e 22:00h.

Para a realizagdo da pesquisa foram delimitadas quatro areas circulares de raio
200 metros, com o auxilio de imagens de satélite disponiveis no aplicativo Google
Earth, tomando como centro cada esta¢ao de transbordo presente do trecho (Figura 2).
As condigdes de cada segmento de calgada foram avaliadas e quantificadas segundo

as orientagdes da ferramenta indice de Caminhabilidade (iCam 2.0), apresentada
pelo ITDP Brasil, 2018.

Figura 2  Imagem aérea do trecho analisado da Av. Jodo XVIIl em Teresina-Pl, com os raios de abrangéncia de 200 m
marcados emvermelho.
Fonte: Google Earth, com adaptagoes.

Estagdo Universal

A estagdo “Universal” foi considerada a primeira estagdo da Avenida Jodo XXIII a
ser analisada, ficando mais a oeste. A drea delimitada compreende 8 vias. As cal¢a-
das apresentaram diversas imperfei¢cdes, desde buracos e leves desniveis, a trechos
destruidos ou ndo pavimentados (Figura 3.A). A inadequagdo das travessias, a
presenca de lixo, entulhos e precaria iluminagédo sao fatores que dificultam a passa-
gem dos pedestres, sendo esta praticamente impossivel para pessoas com algum tipo
de deficiéncia ou restrigdes em seus movimentos. Dificilmente encontrou-se alguma
calcada com largura adequada para a passagem dos pedestres, por ter sido construi-
da de forma estreita, ou pela presenga de obstdculos que reduziam o espago dispo-
nivel para passagem, como pode ser observado na Figura 3.B.
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Figura 3  Condigdes das calgadas do entorno da Estagdo Universal-Pl.

O trecho obteve um indice no valor 0,93, considerado como “insuficiente”, obtido
a partir da média ponderada das notas de cada um dos segmentos de calgada ava-
liados (Tabela 1). Pode-se observar, que as categorias que tiveram os menores valo-
res foram as relacionadas com a seguranga publica e a atragdo. A tnica categoria
que chegou a ter indice considerado bom foi a de mobilidade devido a dimensées
consideradas confortaveis para a caminhabilidade.

Tabela 1  Tabela Resumo Estagdo Universal

Estagdo 1: Universal

Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atragdo | Seguranga | Ambiente | Total | Total

(m) publica viaria X
Trecho comp.
Miosétis 250 1,25 200 0,00 0,13 1,00 1,67 1,01 251,74
Av.das Tulipas 85 1,00 3 0,50 2,00 1,00 1,67 103 | 8736
Av.das Orquideas 330 1,25 2,00 1,00 0,50 0,50 1,00 104 | 34375
Angélica 280 0,50 2,00 0,25 038 0,50 0,67 072 | 200,228
Sen. Area Ledo 510 1,00 3,00 0,50 0,25 0,50 1,00 104 | 531,25
Nogueira Tapety 280 0,25 1,00 0,00 013 1,00 0,67 051 141,94
Lima Rebelo 60 0,25 100 0,00 0,38 0,50 150 060 | 3625
Jodo XXIll 510 1,00 2,50 0,75 0,50 0,50 133 110 559,58
Estagdo 1 2305 0,89 2,22 0,47 0,40 0,63 1,10 093 215215
Pontuagéo final 0,93
Estagdo DNIT

A estagdo “DNIT” foi a segunda a ser analisada, e a drea delimitada a partir da es-
tacdo compreende oito vias. As notas referentes aos trechos analisados variaram
entre 0,72 e 1,15. Tal desempenho se deu pelo fato de os segmentos de cal¢ada en-
contrarem-se em condi¢Oes precdrias, com largura util de passagem inadequada,
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buracos, baixa iluminagdo, entre outros fatores. Em alguns trechos a calgada apre-
sentava capacidade para comportar o fluxo de pedestres, mas encontrava-se em
péssima condi¢do de conservagio, ou obstruida por postes, entulhos, letreiros de
estabelecimentos, entre outros (Figura 4.A).

Foram observados locais de passagem impossibilitados devido a obras tempora-
rias (Figura 4.B), entdo deve-se levar em considera¢do que a calgada pode encon-
trar-se adequada futuramente, mas no momento nao havia sinalizagdo ou percurso
alternativo disponibilizado para os pedestres, obrigando estes a mudarem de calgada
ou atravessarem pelo meio da via, junto aos demais veiculos.

Figura 4 Condigdes das calgadas do entorno da Estag&o DNIT.

A estagdo “DNIT” obteve nota final de valor 0,90, “insuficiente”, obtida a partir
da média ponderada das notas de cada um dos segmentos de calgada avaliados.
Nesse trecho, observa-se que se repete o problema relacionado as categorias segu-
ranga publica e atragdo. E que nenhuma das categorias atingiu uma média conside-
rada boa, acima de 2,00 (Tabela 2).

Tabela2 Tabela Resumo Estagdo DNIT

Estagdo 2: DNIT

Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atragdo | Seguranga | Ambiente | Total | Total

(m) publica viaria X

Trecho comp.
Sen.Area Ledo 340 1,00 3,00 0,50 0,88 0,50 1,00 115 | 389,58
Aviador Irapud 230 0,50 3,00 0,25 0,00 050 0,83 085 | 194,86
Rocha
Matias Olimpio 290 1,00 2,00 0,00 0,00 1,00 083 081 | 23361
Antonio Tito 350 1,00 1,00 0,00 0,38 1,00 1,83 0,87 | 30382
FranciscoAzevedo | 110 1,50 1,00 0,00 0,00 1,00 1,67 086 | 94,72
Eustaquio Portela 180 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 133 0,72 | 130,00
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Estagdo 2: DNIT
Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atragdo | Seguranga | Ambiente | Total & Total
(m) publica viaria X

Trecho comp.
Mundinho Almeida 210 0,75 2,00 0,00 0,13 1,00 133 087 | 18229
Jodo XXIII 800 1,00 150 0,75 0,50 0,50 117 090 | 72222
Estagdo 2 2510 0,96 181 0,33 0,34 073 1,22 0,90 | 225111
Pontuagao final 0,90

Estagdo Homero Castelo Branco

A terceira estagdo foi a “Homero Castelo Branco”, com 10 vias analisadas, sendo
duas delas avenidas com grande fluxo de pessoas, a propria Jodo XXIII e a Avenida
Homero Castelo Branco, que obteve a maior pontuacio para a presente estacdo. A
pontuagdo geral da terceira estagdo é inferior as duas anteriores, sendo constatados
diversos problemas com relagdo a acessibilidade das vias, como poucas as travessias
de pedestres adequadas e devidamente sinalizadas (Figura 5.A), locais sem ilumi-
nagéo durante a noite e calcadas sem pavimentagéo.

A Avenida Homero Castelo Branco ¢ uma via de grande importincia social e
econdmica para a cidade de Teresina, com diversos estabelecimentos comerciais, de
servigos e constante fluxo de pessoas. A Homero foi a via que obteve maior pontua-
¢do dentro do grupo analisado, mas ainda assim obteve uma nota apenas suficiente
(1,24), pois observam-se diversas inadequagdes, como trechos de passagem impra-
ticavel pelos pedestres, como pode ser observado na Figura 5.B.

Figura 5 Condigdes das calgadas do entorno da Estagdo Homero Castelo Branco.
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A estagdo “Homero Castelo Branco” obteve pontuagio total de 0,83, valor con-
siderado “insuficiente”, sendo o menor indice das quatro estagdes analisadas (Tabela
3). Essa pontuagdo, acentua a preocupagao e a necessidade urgente de investimento
na infraestrutura do espago, pois é composta de vias de intenso fluxo de pessoas,
que ndo estdo adequadas as minimas condi¢des de trafegabilidade.

Tabela 3 Tabela Resumo Estagéo Homero Castelo Branco

Estagdo 3: Homero

Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atragdo | Seguranga | Ambiente | Total | Total

(m) publica vidria X

Trecho comp.
Thomaz Tajra 280 0,00 3,00 0,00 0,25 1,00 0,67 0,82 | 229,44
Homero Castelo 330 125 3,00 0,75 1,25 050 0,67 124 407,92
Branco
River 250 0,00 3,00 0,00 050 0,50 167 094 | 23611
Prof. Clemente 370 0,25 2,00 0,00 038 1,00 0,67 0,72 | 264,65
Fortes
Eustaquio Portela 570 0,00 2,00 0,00 0,00 1,00 0,67 0,61 | 34833
Anténio Ramos 260 2,00 0,00 0,00 0,00 1,00 133 072 | 18778
Sobrinho
Pedro Vasconcelos 490 0,00 150 0,00 0,00 1,00 0,83 056 | 27222
Des. Pedro Conde 3625 1,00 2,50 0,00 0,00 050 0,83 0,81 292,01
Agripino Maranh&o 70 1,00 0,00 0,00 1,00 050 117 0,61 42,78
Jodo XXl 800 150 150 1,00 0,63 050 133 1,08 | 8611
Estagdo 3 3782,5 0,70 193 0,28 0,35 0,76 0,97 0,83 | 314236
Pontuagao final 0,83

Estagdo Baldo do Séo Cristovéo

A quarta e ultima esta¢do, que fica mais a leste, compreende uma area com 11 vias
analisadas. A pontuacdo geral obtida pela Estacao “Baldo do Sao Cristévao” foi
“insuficiente” segundo os pardmetros adotados. Nessa estacdo estavam presentes os
mesmos fatores de inadequacao presentes nas anteriores, havendo segmentos de
calgada inadequados segundo a legislacdo local, sujos, mal iluminados (Figura 6),
estreitos e sem condicdes de utilizagdo.
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Figura 6 Condigdes das calgadas do entorno da Estagéo Baldo de S&o Cristovao.

A estagdo “Baldo do Sdo Cristdvao” obteve pontuagéo total de 0,97, valor consi-
derado “insuficiente” pela ferramenta aplicada, porém o maior entre as demais es-
tagdes (Tabela 4). Novamente, ficou explicitado, que os menores indices estido
relacionados com as categorias de segurancga publica e atragdo. Nesse trecho, a ca-
tegoria mobilidade teve um valor de 2,34, considerado bom, mas que néo foi suficiente
para elevar o indice de caminhabilidade.

Tabela 4 Tabela Resumo Estagdo Baldo de S&o Cristovio

Estagao 4: Balao de Sao Cristovao

Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atracdo | Seguranga | Ambiente | Total | Total

(m) publica viaria X

Trecho comp.
Prof. Pires Gayoso 280 2,50 3,00 0,50 1,00 0,50 1,33 147 | 41222
Gov. Gayoso de 260 1,00 3,00 0,00 0,63 0,50 0,67 097 | 25097
Almeida (1)
Gov. Gayoso de 270 1,25 3,00 0,25 0,88 0,50 0,83 112 301,88
Almeida (2)
Cel. Belizario Cunha | 330 1,00 2,50 0,00 0,550 0,50 133 097 | 32083
O}
Cel. Belizario Cunha | 260 0,75 3,00 0,00 0,50 0,50 033 085 | 22028
@
Pedro Almeida 220 2,25 3,00 0,50 0,63 0,50 1,50 1,40 307,08
Prof. Clemente 350 1,00 2,00 0,00 0,25 1,00 133 0,93 | 32569
Fortes
Eustaquio Portela 600 0,550 2,00 0,00 0,75 0,50 0,83 0,76 | 45833
Pedro Vasconcelos 440 0,550 2,00 0,00 0,00 1,00 0,67 0,69 | 30556
Albertino Neiva 440 0,75 2,00 0,00 0,00 1,00 1,17 082 | 360,56
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Tabela 4 Tabela Resumo Estagdo Baldo de S&o Cristovio

Estagdo 4: Baldo de Sao Cristovao
\\\\ Categoria | Comprimento | Calgada | Mobilidade | Seguranga | Atragdo | Seguranga | Ambiente | Total | Total
NG (m) publica viaria X
Trecho N comp.
Jodo XXIII 800 1,00 2,00 0,75 0,88 0,50 133 1,08 | 8611
Estagdo 4 4250 1,02 234 0,22 0,55 0,64 1,05 097 | 412451
Pontuagdo final 0,97

De maneira geral, observou-se a inadequagao ao se avaliar os segmentos de cal-
¢ada nos entornos das paradas de onibus da Avenida Jodo XXIII. Poucas cal¢adas
estavam adequadas para utilizagdo, pavimentadas, com largura suficiente para ga-
rantir o fluxo de pedestres e a passagem de pessoas com mobilidade reduzida,
constatando-se danos e deformidades em vérios trechos. Ademais, ha de se citar o
fator “seguranca’, uma vez que muitos pedestres sdo obrigados a trafegar pela via
onde circulam os veiculos automotivos, devido a obstruc¢des nas calcadas, além do
perigo observado no periodo noturno, devido a iluminagado precaria das vias.

As travessias diretamente associadas as esta¢des de transbordo, na Avenida Jodo
XXIII, possuiam faixas de pedestres visiveis, piso tatil de alerta e direcional, rampas
e semaforos para pedestres. Em contrapartida, nenhuma outra travessia, seja na
propria Jodo XXIII ou nas vias proximas, encontrava-se adequada, raramente con-
tendo faixa de pedestres ou qualquer outro recurso.

Consideracdes Finais

As cidades devem ser planejadas de forma que as pessoas possam deslocar-se livre-
mente, de forma segura, confortavel e eficaz, devendo as calcadas estarem adequa-
das a locomogdo de todos, independentemente de qualquer restricédo fisica ou
sensorial que possam ter, buscando melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e
valorizando os espagos urbanos.

Calcadas inadequadas com obstrucio das vias, lixo acumulado, travessias ndo
sinalizadas, ruas mal iluminadas, estes e outros fatores sdao problemas diariamente
encontrados por aqueles que trafegam pelas vias da zona leste de Teresina a pé. Ao
longo deste trabalho foi destacada a importancia da priorizagdo do meio de trans-
porte publico coletivo e do deslocamento a pé, com relagdo aos meios de transporte
privado, para uma melhora substancial na qualidade de vida da populagdo, sendo
assim, as regides que recebem fluxo de pedestres necessitam de maior atengéo,
maiores cuidados e investimentos para que sejam reestruturadas.
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A acessibilidade preocupa-se com a adequagido das calcadas para promover o
adequado deslocamento das pessoas, mas o conceito de caminhabilidade vai além,
levando em consideragao fatores ambientais, de seguranca e de utilizagdo do espago
urbano a ser frequentado pelo pedestre. A coleta e analise de dados da presente
pesquisa teve como objetivo a averiguacdo das regides nos entornos das estagdes,
sob a dtica das pessoas que fazem uso desse meio diariamente.

Grande parte dos trechos analisados encontram-se inadequados com relagdo aos
critérios de caminhabilidade adotados, com exce¢io de alguns segmentos de calgada
mantidos por institui¢des de ensino ou condominios privados, que ndo foram sufi-
cientes para obten¢ao de um bom indice de caminhabilidade. Observou-se um maior
cuidado e melhor conservagio da propria Avenida Jodo XXIII, nos locais imediatamente
proximos as paradas de onibus, enquanto outras vias ou trechos mais distantes en-
contram-se em condigdes precdrias, inadequadas e sem fatores que atrajam a passagem
dos pedestres, sendo estes obrigados a passar por locais sujos, esburacados, escuros e
mal sinalizados, para que pudesse ser feita a utilizagdo segura do transporte publico.

A aplicagio do Indice de Caminhabilidade, a aferigio e interpretagio dos dados
possibilitaram o entendimento dos critérios utilizados. A pesquisa utilizou uma
ferramenta que pode ser util para futuras pesquisas académicas e para subsidiar
futuras decisdes dos gestores urbanos, relacionadas a mobilidade sustentavel e ao
planejamento de medidas que visem a melhorar os deslocamentos e a acessibilidade
da cidade.

Foi possivel concluir que as regides objeto do presente estudo necessitam de
maior atengdo dos gestores publicos, precisando melhorar muito para que se tornem
adequadas e possam oferecer condi¢des de deslocamento confortavel, seguro e via-
vel. E evidente a necessidade de investimentos no transporte publico coletivo e em
calcadas de qualidade, para facilitar o acesso e propiciar uma melhor experiéncia
para todos os usudrios.
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CAPITULO 19
Hotelaria e acessibilidade: anélise de
nove hotéis em Fortaleza - CE

Carlos Bruno Oliveira Rochd'

Zilsa Maria Pinto Santiago?

Introducao
A cidade de Fortaleza se destaca como um dos principais destinos de turistas brasi-
leiros e, tendo sido uma das capitais-sede da Copa do Mundo FIFA 2014, tornou-se
ainda mais conhecida no cendrio internacional. Dados da Prefeitura Municipal de
Fortaleza apontam que “os avancos na infraestrutura turistica e aeroportudria de
Fortaleza estao garantindo a capital cearense o primeiro lugar na Regido Nordeste e
o terceiro do Brasil no ranking que classifica os destinos nacionais mais procurados
ao longo do primeiro semestre de 2018”. Em fungdo dessa ampliagdo de recepgao
turistica, busca-se cada vez mais alcangar melhor qualidade em sua infraestrutura
espacial urbana e na rede dos meios de hospedagem, tendo na acessibilidade uma
categoria de analise e um indicador de qualidade.

Esta tematica vem sendo estudada por pesquisadores de forma multidisciplinar
e em varias abordagens, como: teorias e conceitos sobre o turismo, a hotelaria e a
produciao do ambiente construido; projeto e tipologias arquitetdnicas de meios de
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hospedagem; turismo, hotelaria, arquitetura e urbanismo e meio ambiente; hospi-
talidade urbana, espagos turisticos e acessibilidade e desenho universal.

Este trabalho visa analisar, de forma breve, as condicdes de acessibilidade de nove
hotéis dos bairros Meireles, Moura Brasil e Praia de Iracema em Fortaleza, obede-
cendo os seguintes critérios de avaliagdo: acessos, sinalizagdes, circulagdes horizon-
tais e verticais, as suites acessiveis e os sanitarios acessiveis coletivos. Esta pesquisa
gerou resultados qualiquantitativos referentes as condi¢des de mobilidade de pessoas
com deficiéncia em ambientes hoteleiros.

Considerando uma diversidade de meios de hospedagem em Fortaleza, como
também a importincia do compromisso dessas edificagdes com a promocgédo do
acesso igualitario e democratico aos seus clientes/usuarios, apresentamos neste
artigo os resultados gerais obtidos, sendo possivel estabelecer um sucinto panorama
acerca da situacdo da acessibilidade do recorte da pesquisa.

A ideia mais ampla a ser explorada aqui é a da necessidade - principalmente para
os estudiosos e para os arquitetos, urbanistas e designers — de discutir sobre a impor-
tancia da inclusao nos espacos ligados ao turismo, mais especificamente aos espagos
de hospedagem - na categoria de hotéis, de forma a contribuir para o debate acerca
das politicas publicas de turismo e hotelaria, bem como da concep¢ao de projetos
arquitetonicos de hotéis, envolvendo as questdes de “acessibilidade universal”

Referéncias de acessibilidade em projetos de hotéis

De um modo geral, no Brasil, no periodo de 2014-2022 o quadro de metas gerais
para o Turismo Nacional, conforme Tabela 8 - Marco Logico - Agenda Estratégica e
PNT em agdo, do Plano Nacional de Turismo (2013-2016), enquadra a acessibilidade,
como abordagem transversal para cadeia produtiva do turismo (Diagrama 1), sendo
isto uma forma positiva pelo fato de esta insercdo estar em politica ptblica nacional
na transversalidade, o que implica num direcionamento que passa a pertencer a uma
caracteristica a ser adotada doravante nas politicas de turismo. Associado a isso, o
Decreto n° 9.296/2018, em seu Art. 1°, assinala:

A concepgio e a implementagdo dos projetos arquitetdnicos
de hotéis, pousadas e estruturas similares deverdo atender aos
principios do desenho universal e ter como referéncias basicas
as normas técnicas de acessibilidade da Associa¢ido Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT (Decreto 5296/2018).
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METAS GERAIS PARA O TURISMO NACIONAL: 2014 -2018 - 2022

PREMISSA: PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EQUILIBRADO, SOCIALMENTE JUSTO , CULTURALMENTE DINAMICO E
ECOLOGICAMENTE RESPONSAVEL.
PROCESSO DE GESTAO: GESTAO DESCENTRALIZADA E COMPARTILH. HECIMENTO, DA INOVACAO, DA TECNOLOGIA, DA

CRIATIVIDADE E DA COMPETITIVIDADE.

ABORDAGEM TEMATICA: IMACRO AMBIENTES DE NEGOCIO AABORDAGEM TRANSVERSAL: CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO
INFRAESTRUTURA
LEGISLAGAO \CESSIBILIDADE ‘ REGIONALIZACAO
PARQUES TURISMO

NATURAIS i CUILASE 2 iz
PROMOGAOE
m susressto ——

IDENTIFICACAO DE GARGALOS, SOLUGOES E OPORTUNIDADES

Diagrama 1  Metas Gerais para Turismo Nacional.
Fonte: PNT (2013-2016).

A fim de nortear qualquer projeto hoteleiro, as normas da ABNT existem como
suporte para recomendagdes que estabelecem critérios e pardmetros técnicos nos
aspectos construtivos e de adequacéo de edificio, visando proporcionar a condigao
de uso e deslocamento do maior nimero de pessoas. Nesse sentido, independente-
mente do tipo e padrao do hotel, algumas areas devem cumprir dimensdes minimas
para circulagdo, como as dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em
pé e em cadeira de rodas, dentre muitas outras referéncias.

Uma referéncia basica importante é a que se apresenta para deslocamento de
pessoas em pé e em cadeira de rodas (Figura 1), porque vai definir circulagdes e
espagos de passagens, lembrando que a circulagdo nos hotéis tem um fluxo de malas/
bagagens além das pessoas. Nas circulagdes, é importante ressaltar que todos os
desniveis a partir de 5 mm devem ser eliminados, uma vez que 5 mm ja ¢ um im-
pedimento para as pessoas em cadeira de rodas. Podendo causar acidente, pois tanto
a cadeira de rodas como as pessoas idosas podem tropecar.
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Figura 1 Dimensdes de circulagdes para deslocamentos em pé e em cadeira de rodas.
Fonte: NBR 9050/2004.
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A constatagdo das dimensdes das cadeiras de rodas também ajuda a entender a
necessidade de espagos de circulacdo e de passagem (Figura 2). Em hotéis, é neces-
sario verificar a condi¢do de circulagdo e manobras de cadeiras de rodas, em todos
os ambientes, principalmente nos que compdem uma rota acessivel, incluindo desde
os acessos (entradas, estacionamentos e garagens), balcdo de recepgdo, elevadores,
espaco de lazer e convivéncia (bares, restaurantes, decks, piscinas, spas, academias,
halls, saldes de convencdes, auditdrios etc.) e suite acessivel. Lembrando que os
ambientes de funciondrios, mesmo nao necessariamente estarem em rotas dos hos-
pedes, também devem ser acessiveis.

Dimens&es em metros
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Figura 2 Cadeirade rodas manual, motorizada e esportiva.
Fonte: NBR 9050/2015.

Entender os movimentos realizados na cadeira de rodas vai elucidar a necessidade
das manobras que as pessoas precisam fazer, isso explica a circulagdo de hotel ter
no minimo 1,50 m pelo fato de que a pessoa em cadeira de rodas possa fazer o giro
completo em uma circulagdo (Figura 3).
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Figura 3  Area paramanobra de cadeira de rodas sem deslocamento.
Fonte: NBR 9050/2015.
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Nas circulagdes verticais, como escadas, é necessario a sinalizagdo para a orien-
tagdo tanto de pessoas com baixa visdo quanto pessoas cegas, bem como a colocagiao
de corrimaos duplos para pessoas de alturas diversas (Figura 4).
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Figura4 Sinalizagio de degraus.
Fonte: NBR 9050/2015.

A sinalizacdo nas placas de comunicacdo é outra recomendacdo importante, a
Norma Técnica determina que toda a comunicagdo deve acontecer por meio do uso
de no minimo dois sentidos — visual e tatil ou visual e sonoro. Dessa forma, a co-
municagdo deve apresentar: 1. Letras em alto relevo; 2. Letras em cor contrastante;
3. Texto em braile; e 4. Instalados na altura entre 1,20 e 1,60 m.

Nos ambientes com servigo de alimentacdo, deve-se atentar para os locais de
passagem, acesso as mesas e acesso ao balcdo de servigo. O item 9.3.3.3 da NBR
9050/2015 assinala que “as superficies de apoio para bandeja ou similares devem pos-

suir altura entre 0,75m e 0,85m do piso (Figura 5). Deve ser garantida circulagdo adja-
cente com largura de no minimo 0,90m”.
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Figura 5 Acessibilidade emlocais de alimentag&o.
Fonte: Guia de Acessibilidade. Ceara (2009).

Na suite acessivel, além das circula¢des necessarias, o mobilidrio deve ser ade-
quado: a cama permitir o alcance, a transferéncia e a circulagdo com o menor esforgo
fisico possivel (Figura 6). Os armarios dos quartos acessiveis devem possuir condi-
¢oes de alcance e uso do cofre, do cabide, das gavetas, do ferro de passar roupa para
todas as pessoas de forma autdnoma. Significa que a pessoa com deficiéncia tem
igualdade de oportunidade com as demais pessoas e no precisa de ajuda para rea-
lizar as Atividades Basicas da Vida Diéaria (ABVD).

Figura 6  Suite acessivel em hotel de Fortaleza.
Fonte: https;j/guiaderodas.com/hoteis-com-acessibilidade-em-fortaleza/.

A bacia sanitaria acessivel deve estar na mesma altura que a cadeira de rodas para
permitir a transferéncia da pessoa com o menor esfor¢o fisico possivel. A barra ver-
tical auxilia as pessoas com mobilidade reduzida a se levantar e se sentar na bacia
sanitaria com o menor esfor¢o fisico possivel. Isso deve acontecer no banheiro da
suite acessivel e nos banheiros acessiveis em outras areas do hotel (Figuras 7 e 8).


https://guiaderodas.com/hoteis-com-acessibilidade-em-fortaleza/
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Figura 7 Banheiro acessivel.
Fonte: @acessibilidadeaplicada
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Figura 8 Bacia convencional com barras de apoio ao fundo e a 90° na parede lateral.
Fonte: NBR 9050/2015.

Ainda no banheiro da suite, é necessario que, conforme a recomendagio da NBR
9050/2015, no item 7.12.3, as “barras de apoio em boxes para chuveiros devem ser
providos de barras de apoio de 90° na parede lateral ao banco, e na parede de fixagio
do banco deve ser instalada uma barra vertical” (Figura 9).

E quanto ao piso do box, o item 7.12.4 define que o

Desnivel do piso do boxe do chuveiro e vestidrios devem obser-
var as seguintes caracteristicas: a) ser antiderrapantes; b) estar
em nivel com o piso adjacente, uma vez que cadeiras de banho
se utilizaram destes, é recomendada uma inclinagdo de até 2%
para escoamento das aguas do chuveiro para o ralo; c) grelhas
e ralos devem ser posicionados fora das dreas de manobra e de
transferéncia. E recomendado o uso de grelhas lineares junto a
parede oposta a area de acesso (NBR 9050/2015, p. 108).
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Figura 9 Boxparachuveiro.
Fonte: NBR 9050/2015.

Essas e outras recomendac¢des mais especificas das normas trazem um suporte
de diretrizes para projetos de hotéis como também integram laudos de vistorias em
que sdo elencados todos os elementos para adequagdo de espagos de hospedagem.

Definicdo da area de estudo

Ao tratar da produgio arquitetonica dos meios de hospedagem na cidade de Forta-
leza, é de importante referéncia a dissertacdo Os Hotéis e a Cidade: o caso de Forta-
leza de Marilena de Souza, que traz um panorama acerca das politicas publicas de
incentivo ao turismo na regido. Como observa a autora, o Programa de Desenvol-
vimento de Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE), de 1991, foi desenvolvido com
aintencio de utilizar a atividade turistica para atenuar os desequilibrios econémicos
e sociais entre as regides do pais.

No caso do Ceard e do PRODETUR-CE, em que o turismo ja era atividade prio-
ritaria para desenvolvimento econdmico desde o inicio do governo de Tasso Jereissati,
em 1987 e, ainda, a existéncia de um intenso fluxo na Regido Metropolitana de For-
taleza, procedeu-se a construcio do Aeroporto Internacional Pinto Martins iniciada
em 1996, o incremento de rodovias entre capital e municipios litoraneos, além de
diversas obras infraestruturais (Souza, 2014). A ascensio do turismo condiciona a
produgdo arquitetonica em Fortaleza, como contextualizam Paiva e Soares (2015):

Com maior ou menor intensidade, as manifesta¢des espaciais da
urbanizacio turistica na RMF se relacionam com a producio da
arquitetura (aeroporto, centros culturais, intervengdes em edifi-
cios existentes, as tipologias de meios de hospedagem, segundas
residéncias, edificios publicos, museus, estadios, centro de con-
vengdes e eventos, além de interveng¢des no desenho urbano).
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A produgdo da arquitetura contemporénea em Fortaleza, tanto
privada como publica, tem sido condicionada pelas demandas
(econdmicas, politicas e simbolicas) suscitadas pelo incremento
da atividade turistica na RMF (Paiva; Soares, 2015, p. 15).

Fortaleza efetivou-se como um destino turistico com alta procura nacional e
internacional, dispondo de uma rede hoteleira concentrada majoritariamente nos
bairros Meireles, Mucuripe e Praia de Iracema, que compdem um trecho da orla da
cidade. Ainda, nesses bairros também estd inserida a Av. Beira Mar e o seu calcadio,
sendo que este ultimo com o tempo se consolidou como a principal 4rea aberta de
lazer da cidade (Souza, 2014). O recorte desta pesquisa insere-se nos bairros Meireles,
Moura Brasil e Praia de Iracema. E para analise das condi¢des de acessibilidade no
interior dos hotéis, foram estabelecidas denominagdes ficticias para preservar o
nome das empresas de hotelaria (Figura 10).

Figura 10  Localizagdo dos hotéis.
Fonte: Elaborado pela equipe da pesquisa (2022).

Para esclarecimentos das expressoes relacionadas ao objeto de estudo deste artigo,
Paiva (2022) alerta para o equivoco que existe acerca do uso do termo “hotel” quando
referido a todos os meios de hospedagem, empregados como sinénimos. O autor
baseia-se em Spolon (2011), que esclarece que o hotel é uma das principais catego-
rias dos meios de hospedagem, estes que designam todos os estabelecimentos que
comercializam o direito de alojamento, por um periodo e pregos estabelecidos em
contrato. A escolha das edificagcdes para esta pesquisa restringiu-se aos hotéis, ca-
tegoria inserida no universo dos meios de hospedagem, este que também abrange
os flats, condo-hotéis, resorts, pousadas, dentre outros.
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Metodologia

Como metodologia de pesquisa, adotou-se a pesquisa qualitativa e exploratoria,
tendo como primeira etapa uma revisdo bibliografica de trabalhos focados na rela-
¢do turismo versus estruturas de hospedagem acessivel. Alguns estudos foram im-
portantes na fundamentagédo teérico-metodoldgica (Preiser, 2001; Sassaki, 2003;
Rheingantz et al., 2009; Ornstein et al., 2010; Dischinger et al., 2012; Santiago, 2013);
além da legislagdo e normas (NBR 9050/2015; Decreto n° 5.296/2004; Embratur,
2002; Lein° 13.146/2015; Ministério do Turismo-MTur. Plano Nacional de Turismo.
2013-2016; Decreto n° 9.296/2018), além de estudos focados no tema (Alexandre,
2013; Melo, 2019; Paiva; 2022; Vanzella et al., 2018).

A pesquisa de campo utilizou ferramentas da metodologia de Walkthrough
(Rheingantz et al., 2009) e Avaliagdo Pos-Ocupagdo (APO) (Ornstein, 1992), com
o objetivo de avaliar as respostas das edificagdes apds sua construgao. Consiste no
exame in loco a partir de visitas exploratorias do entorno da edificagdo como também
do percurso do hdspede, do acesso a suite acessivel. As visitas foram registradas
fazendo uso de fotografias e preenchimento de checklist que contém os parametros
preestabelecidos baseados na NBR 9050/2015, NBR 16537/2016 e no Decreto n°
5.296, de 2 de dezembro de 2004. Explica-se o fato de ndo se abordar a NBR 9050
revisada em 2020, pelo fato de a pesquisa acontecer nos anos de 2018 e 2019.

Varios sdo os aspectos e sutilezas necessarias para que um espaco seja considerado
acessivel, e para esta pesquisa com enfoque em hotéis foram definidos os seguintes
critérios de avaliacgdo:

1. Acesso do edificio: dimensdes do passeio e qualidade do piso, presenca de
rampa e/ou escada com guarda-corpo e corrimaos, tratamento de desniveis,
presenca de obstaculos.

2. Sinalizagédo visual e tatil: existéncia de mapa tatil e sinalizagdo nas circula-
¢des horizontais e verticais, nos sanitarios e saidas de emergéncia, presenca
de uma rota acessivel bem definida, contraste de cores entre piso e paredes.

3. Circulagoes horizontais: corredores com larguras minimas de 1,50 m, os pi-
sos com superficies ndo trepidantes, existéncia de linha-guia identificavel ou
piso tatil.

4. Circulagdes verticais: existéncia de elevador com medidas minimas de 1,40
m x 1,10 m, escadas e patamares com largura minima de 1,20 m, com piso
antiaderente e firme, rampas com largura minima de 1,20 m e inclinagdo
maxima de 8,33%, presenga de corriméios e guarda-corpos sinalizados.

5. Suites Acessiveis: porta de acesso, corredores internos, espago para circula-
¢do de cadeira de rodas, distribui¢ao do mobilidrio e o banheiro acessivel.
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6. Sanitario acessivel coletivo: portas com 0,80 m minimo de véo livre abrindo
para fora, posicionamento de barras de apoio, e dos acessorios do sanitério
como papeleiro, toalheiros e cabides, contraste de cor entre piso e paredes.

Apos o preenchimento do checklist, os pardmetros de andlise, para facilitar a
comparagao entre eles, sdo sintetizados num quadro da seguinte maneira:

- Existe e Adequado (EA) - quando a caracteristica do hotel atende as neces-
sidades das pessoas com deficiéncia conforme as normas;

- Existe e Inadequado (EI) — quando ha aspectos que nio estio completamente
de acordo com as normas e precisam ser melhorados;

- Nao Existe (NE) - quando nenhuma caracteristica do critério é seguida como
a norma ou realmente nada existe;

«  Pardmetro Néo Avaliado (PNA) - quando nio existiu a condicio de avalia-
¢do do parametro no hotel.

Resultados

No Quadro 01 apresentamos os resultados da andlise dos meios de hospedagem de
acordo com critérios de acesso, sinaliza¢do, circulagao horizontal, circulagao vertical,
suites e sanitarios. Essas informagdes foram quantificadas em percentuais, referentes
a cada critério de andlise dos hotéis, conforme a legenda citada na metodologia (EA;
EL; NE; PNA).

Quadro 1 Dados coletados acerca dos hotéis analisados

Hotel Acesso Sinalizagdo Circ. Circ. Suite Acessivel | Sanitario

Horizontal Vertical Acessivel

Coletivo
Hotel A El NE El El El El
Hotel B El NE EA EA PNA El
Hotel C El NE EA El El El
Hotel D El NE EA El El El
Hotel E El NE EA El El El
Hotel F El El EA EA PNA El
Hotel G El NE EA EA El El
Hotel H El El EA EA El El
Hotel | El El EA EA El El

Porcentagens | EI=100% NE =66,7% EA=88,9% EA=55,6% EI=77,8% EI=100%

El=333% El=111% El=44,4% PNA=22,2%

Fonte: Equipe da pesquisa (2022).



348 Hotelaria e acessibilidade: andlise de nove hotéis em Fortaleza - CE

Ao analisar os resultados é possivel constatar que todos os acessos dos hotéis
visitados precisam de adequagdo por ndo atenderem por completo as demandas
definidas pelas normas vigentes para a circulagdo de pessoas com deficiéncia. Entre
os problemas, podem ser mencionados a inexisténcia de guias rebaixadas nas cal-
cadas correspondente as faixas de pedestres, passeios com pisos trepidantes e com
inclinagdo transversal superior a 3%, o mobilidrio e a vegetagdo que muitas vezes
sdo obstaculos para a livre circulacdo dos usudrios e, ainda, a inexisténcia de rampas
de acesso ou a existéncia de rampas com inclinagdo superior a 8,33% (Figura 11),
bem como a caréncia de corrimaos e sinalizagdo tatil e visual (Figura 12).

Ressalta-se ainda que em todos os hotéis, os acessos sao facilitados para o em-
barque e desembarque por meio do automével, porém essa configuragao resulta em
um desenho que nédo prioriza o pedestre, tanto os transeuntes como também os
usudrios da edificacéo.

Figura 11 Acesso Hotel F sem rampa para pedestres.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Figura 12 Acesso Hotel H sem corrimdos e com sinalizagdo incompleta.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

A escassez da sinalizagdo tatil e visual é um problema néo sé nos acessos das
edificagdes, mas é presente no interior de todos os hotéis analisados para este artigo.
O problema é constatado devido a inexisténcia de qualquer sinaliza¢do em 66,7%
dos hotéis (Figuras 13 e 14), enquanto 33,3% a oferecem de maneira inadequada. A
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existéncia de mapa tatil, sinaliza¢Ges visuais e sonoras sdo indispensaveis para o
desenvolvimento de uma rota acessivel em um meio de hospedagem, facilitando o
uso independente pela pessoa com deficiéncia. No caso do hotel H, por exemplo,
foi observado piso tatil existente no acesso guia a recep¢ao e aos elevadores (Figura
15), porém no restante da edificagdo a sinalizagdo acontece de forma interrompida
e desconectada. Interessante mencionar também que o hotel H é o que apresenta as
melhores configuragdes de sinaliza¢do dentre os que foram visitados.

O critério de circulagdes horizontais é o que compreende os resultados mais
positivos obtidos na pesquisa: 88,9% dos hotéis possuem corredores amplos para
acesso a recep¢do, aos elevadores e as suites. Na grande maioria dos casos os corre-
dores e passagens possuem superficies regulares, nao trepidantes para dispositivos

com rodas, com possibilidade de comportar mais de dois usudrios (Figura 16). No
entanto, no hotel A existem circulagdes e passagens com 0,95 m a 1,20 m de largura
(Figura 17), comprometendo a livre movimenta¢ao dos hdspedes.

Figura 13 Recepcéo Hotel F Figura 14  Recepgéo Hotel B Figura 15  Piso tatil Hotel H

Figura 16  Circulagdo horizontal Hotel F Figura 17  Circulag&o horizontal Hotel A

Fonte: Equipe da pesquisa (2019).
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Em relagéo as circulagbes verticais, mesmo com 55,6% de aprovagéo, os princi-
pais problemas encontrados estdo relacionados as larguras dos elevadores, os quais
algumas vezes ndo apresentam as dimensdes minimas de 1,40 m x 1,10 m sugerida
pela NBR 9050 (Figura 18), também existindo a caréncia de informagdes de uso em
relevo e em Braile (Figura 19). Mais uma vez, no hotel A existem degraus de acesso
ao elevador (Figura 20), comprometendo de forma significativa o uso autonomo

pelo usudrio com alguma deficiéncia.

Figura 18  Elevador Hotel D Figura 19  Elevador Hotel G Figura 20 Acesso ao elevador Hotel A
Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Nio foi possivel avaliar os pardmetros das suites dos hotéis B e F, os quais a dire-
¢d0 ndo autorizou as visitas por estarem ocupados por clientes, por outro lado, é uma
mostra de que esses dormitdrios sio demandados. De todo modo, 66,7% das suites
visitadas apresentam configuragdes que precisam de melhorias, principalmente no
que diz respeito a disposicdo do mobilidrio das habitag¢des, as larguras das circulagdes
internas e também as ferragens de portas de correr que agem como barreiras para a
circulagdo de pessoas em cadeira de rodas e com bengalas. Os banheiros das suites
também apresentam problemas diversos, como a inexisténcia de barras de apoio ou
o0 posicionamento incorreto delas, além do uso de vasos sanitirios com abertura
frontal, alturas incorretas de bancadas e cubas, como também a presenca de portas
nos boxes de chuveiro.

Como exemplo de uma suite potencialmente acessivel podemos mencionar a do
hotel C (Figuras 21 e 22) que apresenta porta de acesso que abre para fora, corredor
interno com largura adequada, possibilidade de diferentes espagos para giro de
usuarios em cadeira de rodas, cama com dimensdes confortaveis e layout facilmente
modificavel. O banheiro da suite possui espago que possibilita locomog¢ao, com porta
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abrindo para fora, sanitario sem abertura frontal e diferenciacao de cores entre piso
e parede. Porém, nao existe um banco flexivel no banho e algumas barras estdo
faltando ou foram mal posicionadas, dificultado a locomogéo dos usuarios.

Figura 21  Suite Hotel C Figura 22  Banheiro Suite Hotel A.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Finalmente, todos os sanitarios para uso coletivo dos hotéis apresentaram alguns
aspectos positivos, mas ndo estdo totalmente de acordo com as normas. O mais
comum entre esses espacos é a existéncia de sanitarios com aberturas frontais, bar-
ras de apoio inexistentes ou mal posicionadas, irregularidade nas alturas de cubas
e bancadas, além de espagos estreitos para circulagdo (Figuras 23 e 24).

Figura 23  Sanitario acessivel coletivo Hotel F. Figura 24  Sanitario acessivel coletivo
Hotel D.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019).
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Consideracoes finais

Apos analise dos resultados, constata-se que a situagao dos hotéis estudados quanto
as condicdes de acessibilidade precisa de melhorias para adequacio as recomenda-
¢Oes em edificacdes construidas trazidas pela NBR 9050/2015, NBR 16.537/2016 e
o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Os critérios de andlise referentes as
circulagdes horizontais e circulagdes verticais apresentaram resultados positivos,
com 88,9% e 55,6% de adequacio, respectivamente. No que se refere aos acessos,
sinalizaqéo, suites acessiveis e sanitdrios acessiveis coletivos, os resultados sugerem
uma predomindncia de inadequagdes quanto as normas vigentes de acessibilidade
e desenho universal.

Enfim, a pesquisa demonstra que a rede hoteleira no que se refere aos hotéis
visitados, tem a iniciativa de incorporar em sua gestdo e espagos fisicos as questdes
relativas a acessibilidade para atender melhor a diversidade de publico, embora al-
gumas falhas ainda ocorram. Como encaminhamento, sugere-se a adogdo das re-
comendac¢des das normas e dar continuidade as pesquisas, onde pode se encontrar
solugdes diferenciadas que ilustram novas condi¢des de um turismo e uma arqui-
tetura de hotéis mais inclusivos no Brasil, que se tenha condi¢des de receber cada
vez mais e melhor o turista, de forma a facilitar a orienta¢do, uso e deslocamento
do usuério independentemente de suas limitacdes.
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CAPITULO 20

Deslocamentos de pessoas

com deficiéncia visual na cidade:
uma reflexao focada em affordances

Giordana Chaves Calado Timeni'
Gleice Azambuja Elali®

Introducao

Movida pela inclusdo dos pardmetros técnicos, a nossa preocupagdo com a garantia
da acessibilidade tem contribuido para a crescente incorporagao de novas posturas
na condugdo do processo projetual, o que motivou o nosso trabalho. Assim, corro-
borando a literatura nesse campo (Santos et al., 2022; Duarte et al., 2008; Ornstein,
2016), observamos que o simples atendimento as normas pode ndo ser garantia das
condigdes ambientais necessarias a competéncia ambiental das Pessoas com Defi-
ciéncia (PDs). De fato, a aplica¢do isolada de parametros técnicos pautados nos
critérios minimos para promocio do ir e vir das pessoas tem se mostrado insufi-
ciente para a obtenc¢éo de uma arquitetura de qualidade, sendo fundamental investir

1 Universidade Federal do Rio Grande do Norte | Dra. em Arquitetura e Urbanismo. E-mail: giordanaca-
ladoarg@gmail.com

2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte | Dra. em Arquitetura e Urbanismo. E-mail: gleiceae@
gmail.com



356 Deslocamentos de pessoas com deficiéncia visual na cidade: uma reflexdo focada em affordances

numa compreensio mais aprofundada da percepg¢do e comportamento dos usuarios,
notadamente com referéncia a populagdo com algum tipo de deficiéncia.

Em linhas gerais, o estudo ¢ parte de uma tese defendida no Programa de Pés-
-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo (PPGAU/UFRN), como forma de com-
preender os elementos que compdem a percepc¢do do espago urbano pelas pessoas
cegas na tentativa de detectar ideias favoraveis ao planejamento das cidades con-
temporaneas. Na investigacdo, além da consulta direta por meio de questionarios,
entrevistas, rodas de conversa e similares, desenvolvemos a compreenséo de affor-
dances associados aos objetos e ambientes. Este artigo trabalha uma das questdes
especificas daquela pesquisa, voltando-se para as affordances detectadas e utilizadas
pelos cegos, mas que sdo pouco comuns as pessoas videntes.

Conceito-chave no campo da Psicologia Ambiental, porém pouco conhecido no
cenario da construcdo do espago, o estudo de affordances da sentido ao uso/ocupa-
¢do do ambiente mostrando essencial para a compreensdo do comportamento dos
usudrios e dos elementos que conduzem a qualidade ambiental. O entendimento de
affordances tem como pressuposto o reconhecimento de que, em sua interagio com
o ambiente, a pessoa controla parte de suas atividades por meio da captacio de
informagoes adquiridas pelo sistema visual. Esse processo de apreensao depende
das suas intencdes e capacidades, assim como das informac¢des disponiveis no am-
biente que o envolve.

A ideia de affordance surgiu no ambito da abordagem ecoldgica do ambiente,
corroborando fildsofos como Dewey, James, Russell e Whitehead, que se opunham
ao dualismo da epistemologia ocidental. Para tanto, o psicélogo James Jerome Gibson
(1904-1979) apoiou-se em elementos da Psicologia da Gestalf® para alicercar seu
argumento de que as estruturas evolutivas, a capacidade das formas vivas e o seu
modo de vida se relacionam entre si, comunicando permanentemente a sua fungao
aos animais que os observam. Pesquisador no campo da percep¢io visual, Gibson
criou e deu significado ao neologismo (em inglés) affordance, entendido como tudo
aquilo que o ambiente oferece aos animais (inclusive os seres humanos), delimitando
potencialidades que podem (ou nio) ser identificadas pelo observador e promover
comportamentos (ou ndo). De acordo com o autor,

[...] as affordances estdo ao nosso redor (nos objetos, nos elemen-
tos constitutivos do local e mesmo nas pessoas), e tem em si um
potencial de uso “latente”, abrindo diferentes possibilidades de
acdo para quem esteja em contato com elas (1986, p. 130-135).

3 Escola de psicologia de origem alem3, surgida na década de 1940, segundo a qual “O todo é mais do que
a soma das partes”
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Nesse sentido, ao explicar o conceito, Gunther (2009, p. 24) ressalta que “a exten-
sao e a rigidez de uma superficie [...] deve levar em consideragdo as caracteristicas
proprias do animal, como tamanho ou peso”. Ou seja, a relagio a ser estabelecida
entre o individuo e o ambiente depende de um equilibrio entre a pessoa em questao
e a agdo pretendida, o que torna essencial a compreensio da sua capacidade de pro-
dugio de movimento, da sua forga e das suas limita¢des corporais. Ilustrando tal
afirmativa, uma tdbua estreita e fina pode se configurar como uma ponte para uma
crianga pequena e magra, e ndo sé-lo para um adulto alto e forte. Além disso, assim
como cada individuo possui repertérios de agdes diferentes, um mesmo layout podera
assumir diferentes affordances em fun¢iao do organismo em questido. Continuando o
exemplo anterior, um objeto compreendido como uma mesa de trabalho para o adulto,
pode ser traduzido como um esconderijo para a crianga, ou, ainda, como um troca
fraldas para uma mae que carrega um bebé.

Elali (2013) traduz esse reconhecimento como o modo de decodificagdo de uma
affordance pelos diferentes individuos, indicando que o ato de decodificar “tem como
base o conhecimento e o interesse atuais ou vivenciados anteriormente que, por sua
vez, pode alterar-se em fungdo das necessidades ou caracteristicas dos observadores”
(idem, 67). Ou seja, a maneira de compreender cada affordance esta intimamente
relacionada a pessoa que vivencia a situagdo, condi¢do que assume significado es-
pecifico e aponta para a simbiosidade entre o mundo subjetivo das diferentes pessoas
e o ambiente fisico onde vivem. Complementando, Montenegro et al. (2011) ressal-
tam que tal decodificagio “depende das necessidades da pessoa, e seu significado pode
alterar-se de acordo com a cultura ou o contexto em que se encontra’.

Além disso, Gibson (1986) explica que o ambiente é percebido de acordo com
as oportunidades que oferece e, que, cada pessoa percebe as affordances, conforme
o contexto e de acordo com suas limita¢des. Logo, a relacdo pessoa-ambiente tende
a envolver a consolidagdo e o aperfeicoamento de affordances positivas percebidas
no ambiente e a redu¢iao dos negativos.

Sob o ponto de vista fenomenoldgico, o estudo das afffordances pode encontrar
fundamento em Merleau-Ponty ao defender a importancia do corpo se introduzir, se
situar e se mover na cidade, estabelecendo a sua identificagdo com o lugar, ao mesmo
tempo que se identifica como pessoa. Tal entendimento é fundamental para a com-
preensdo dos processos urbanos contemporaneos, uma vez que sé é possivel “com-
preender a fun¢io do corpo vivo realizando-a eu mesmo e na medida em que sou um
corpo que se levanta em dire¢do ao mundo” (Merleau-Ponty, 1945/2011, p. 114).
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Por sua vez, Thibaud e Duarte (2013) ressaltam que cada vez mais o foco dos
estudos sobre a cidade direciona-se para a percep¢io, paisagem, sensagoes e outros
temas que valorizam as experiéncias de seus habitantes. Sob esse ponto de vista, o
corpo é compreendido como centro do campo perceptivo que se orienta a sua volta,
e que vai, portanto, além da visdo, sendo fundamental desenvolver novos olhares
sobre antigos problemas. De fato, atualmente os estudos do espa¢o urbano tém dado
maior credibilidade aos agentes que o utilizam, o que evidencia a necessidade de se
entender a relagdo intrinseca entre o ambiente e o comportamento das pessoas.

Nesse contexto, chama a atengdo a dificuldade de mobilidade dos corpos cegos
no ambiente das nossas cidades, condi¢do que indica a sua baixa qualidade. Ou seja,
reforca-se a importancia da investigagdo do ambiente segundo a perspectiva de
acompanhamento a itinerarios urbanos, o que da um papel central a relagdo entre
corpo e ambiente. Com base nessa perspectiva, ¢ importante investigar as caracte-
risticas do ambiente e os tipos de mensagem que as pessoas dele extraem; para tanto
é necessario levar em conta as dificuldades proprias da pessoa e da motricidade do
corpo, o que exige que cada situagdo seja examinada em fun¢do do contexto viven-
ciado. Além disso, destaca-se que o usufruto do potencial funcional do ambiente
exige que as suas caracteristicas fisicas/objetivas sejam associados elementos invi-
siveis ali presentes, de modo a abranger os diversos aspectos sensiveis que o corpo
pode absorver durante o contato.

Como as pessoas cegas necessariamente utilizam referenciais nao visuais em sua
vida didria, notadamente durante o deslocamento independente (seja pé ou em
transporte coletivo), suas vivéncias cotidianas tornam-se um convite a reflexdes que
envolvem as diferentes maneiras de um corpo humano genérico se relacionar, per-
ceber e conhecer o mundo. Logo, compreender como o corpo cego se situa no espago
e se adapta a ambientes criados e vividos por pessoas que enxergam pode ser ttil
para uma compreensio mais holistica do mundo (em geral menos evidente a maio-
ria dos individuos, mas fortemente dependentes da visao). Sob tal ponto de vista, o
trabalho aqui apresentado propds-se a identificar affordances do ambiente urbano
percebidos pelo corpo cego, visando compreender elementos que compdem a per-
cepcao do espaco urbano e sdo pouco identificados por pessoas videntes.

Método

A pesquisa apresenta caracteristicas exploratdrias e qualitativas, abordando signifi-
cados e motivagdes das pessoas cegas focalizadas no modo como elas interpretam
e ddo sentido as suas experiéncias e a0 mundo em que vivem. Sob essa perspectiva
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valorizamos ndo a quantidade de informantes, mas os fendmenos que sustentam a
qualidade dos resultados.

Para identificar affordances durante o deslocamento dos participantes cegos, a
investigacdo se baseou no método do Percurso Comentado (Thibaud; Duarte, 2013),
consistindo em acompanhar os participantes durante a caminhada antecipadamente
planejada além da observacio e registro das interagdes entre eles e 0 ambiente.

Apo6s definigdo do local da experiéncia, cabia a cada participante a escolha do
seu trajeto, fazendo-se necessario o entendimento do motivo daquela escolha e quais
seriam os elementos norteadores a serem utilizados ao longo do caminho, os quais
constituiriam a base que nos conduziria aos resultados aqui apresentados.

Durante o percurso nada era esquecido, registramos o modo de atravessar a rua,
a chegada ao local de destino, a utilizacao do mobilidrio urbano, o tatear com a
bengala branca, ao mesmo tempo que ouviamos relatos a respeito de cada local
vivenciado.

O nosso dialogo abordou também a preferéncia pelos recursos comumente uti-
lizados como forma de facilitar a movimentagao pela cidade, uma maneira de com-
preender melhor a pratica da mobilidade, o reconhecimento dos elementos sensiveis
que se agregam ao meio urbano e os principais problemas enfrentados. Assim
tornava-se possivel o entendimento do corpo, do ambiente sensivel e do movimento,
com base na importancia das situagdes experenciadas durante o deslocamento.

O percurso foi registrado em trés angulos distintos por meio de imagens captu-
radas fazendo uso de: (i) 6culos-espido; (ii) camara compacta, com amplo dngulo
de visdo; e (iii) filmadora portatil, conforme indicado a seguir.

i. Oculos-espido - dculos comuns de lentes escuras que, no espaco entre os
olhos dispde de um mecanismo discreto destinado a filmar ‘secretamente’ o
que ¢é visualizado por aquele/a que o usa. Na pesquisa, o dispositivo era po-
sicionado normalmente sobre os olhos do participante a fim de identificar o
movimento da sua cabe¢a, o que ajudou a aferir a correspondéncia entre as
informacdes do ambiente e o estimulo utilizado.

ii. camara compacta — conduzida pela auxiliar da pesquisa, a cAmara era colocada
em um suporte vertical posicionado pouco acima da cabeca do participante; as
informagbes coletadas possibilitaram o registro do campo de exploragdo espa-
cial dos participantes, auxiliando a identificacdo dos referenciais ndo visuais
utilizado por eles/elas.
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iii. filmadora - registrava o contexto da experiéncia, apresentando o desloca-
mento da pessoa cega e o compartilhamento com outras ali presentes, con-
texto que reflete as praticas de interagdo vivenciadas, os comportamentos e
os habitos inerentes a convivéncia urbana.

Participantes

Por envolver seres humanos, a investigacio foi submetida ao comité de Etica em
Pesquisa da UFRN aprovada pelo CAAE n° 86300818.2.0000.5292.

Das condigdes exigidas a cada participante: tratar-se de pessoa acometida por
cegueira (congénita ou adquirida), com habilidade para locomogdo autonoma e
facilidade de verbalizagido (para que pudesse expor suas opinides e explicar a sua
conduta no trajeto). Participaram 5 pessoas com cegueira adquirida e 6 com cegueira
congénita, subdivididas em dois novos grupos: informantes que conheciam o local
da pesquisa e informantes que ndo conheciam (Quadro 1). As idades variaram de
23 a 63 aos, e dentre os 11 havia apenas 01 do sexo feminino.

Quadro 1  Perfil dos participantes da pesquisa

Participante Sexo Condigdo da Idade Relagdo com lugar
cegueira experienciado

1 Masculino Congénita 63 Frequenta olocal

2 Masculino Congénita 44 Frequentou o IERC

3 Masculino Congénita 42 Frequentou o IERC

4 Masculino Congénita 23 Frequentou o IERC

5 Masculino Adquirida 43 Frequenta olocal

6 Masculino Adquirida 29 Frequenta olocal

7 Masculino Adquirida 56 Frequentou o IERC

8 Masculino Congénita 26 Nunca frequentou o local

9 Masculino Congénita 25 Nunca frequentou o local

10 Masculino Adquirida 69 Frequenta olocal

1 Feminino Adquirida 49 Frequentou o IERC, mas ndoia ao

localh4 18 anos

Fonte: Ainvestigagao.

Area trabalhada

O local escolhido para a atividade empirica corresponde a um trecho urbano (ruas
e/ou avenidas) no entorno do Instituto de Educacgio e Reabilitagdo dos Cegos do
Rio Grande do Norte (IERC-RN), localizado no bairro do Alecrim, Natal, RN.
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Figura 1 Localizagio em Natal-RN e limites atuais do bairro do Alecrim.
Fonte: http;/www.OpenBrasil.org e Prefeitura Municipal de Natal, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (2008).

O IERC esta localizado na Avenida Fonseca e Silva, importante via coletora da
area. Trata-se de uma instituicdo sem fins lucrativos e de utilidade publica que visa
promover a insergdo social e a melhoria na qualidade de vida das pessoas com de-
ficiéncia visual, proporcionando-lhes educag¢ao, habilitacdo e reabilitacdo. Dentre
outras agdes, a institui¢ao disponibiliza treinamento de Orienta¢do e Mobilidade.
Referéncia em seu campo de atuagio, o IERC exerce forte atragdo sobre o publico-
-alvo, provocando uma constante circulagdo de pessoas cegas e com visao reduzida
naquela regido.

Os caminhos percorridos foram definidos em comum acordo, respeitando-se as
escolhas das pessoas cegas desde que lhes possibilitassem maior conforto. Os per-
cursos deveriam ter o IERC como ponto de partida e de chegada. Para os partici-
pantes que ndo costumavam frequentar o IERC foram estabelecidos dois pontos
estratégicos a atingir: o semaforo sonoro localizado na Av. Coronel Estevao e a Igreja
Sao Pedro, em frente a Praga Pedro II. Com relagdo aos participantes que frequen-
tavam o Instituto dava para optar por mais dois pontos além dos ja escolhidos: (i) a
ponto de dnibus que utilizava para chegar ao instituto, ponto que lhe era familiar;
e (ii) um local com o qual ndo era familiarizado, embora soubesse que se situava
nas redondezas.
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Principais resultados
Os trechos investigados, em termos quantitativos estdo representados em maior
numero por affordances positivos, ressaltando-se que muitos dos elementos que
se destacaram no meio urbano sio utilizados ndo com a finalidade programada,
mas foge totalmente da sua fun¢do original (aquela para a qual o elemento foi
criado/implantado).

Os resultados obtidos estao sintetizados no Quadro 2, que os apresenta conforme
a relevancia de cada um. Alertamos para o fato de que o espago em estudo é com-
posto por elementos cujo significado foi atribuido individualmente pelos partici-
pantes, entendendo-se que a habilidade para o uso e a interagdo com o elemento
dependia do conhecimento adquirido de cada um.

Quadro 2  Affordances positivos e negativos observados na pesquisa

Elementos Affordance Affordance Local
fisicos Positiva Negativa

Configuragdo das Aconfiguragao das quadras (trecho

quadras 4) ndo permite a compreensao do

local para a realizagdo da travessia

Rua-Travessiado | Ainclinagdoda

leito carrogavel pavimentagao da rua
emdiregédo a sarjeta
contribui para a pessoa
cega compreender o final
datravessiadaAv. Cel.
Estevdo

Seméforo para Seméforos sonoros confundem
pedestre a pessoa cega, pois a informagao
recebida menciona uma referéncia
visual: “aguarde o sinal verde,
respeite a sinalizagao, atravesse
nafaixa”

Sistema Viario

Faixa de travessia Ando identificagdo pelos cegos
contribui pararealizar a travessia de
forma aleatéria

Boca de Lobo Grelhas travam a bengala
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Elementos Affordance Affordance Local
fisicos Positiva Negativa
Meio-fio Permite identificagdo
dadelimitagdoentrea
calgadaearua
Rampadeacessoa | Rampas de veiculos
veiculos invadem a calgada,
8 porémindicamolocal de
S acesso
8
Divisa entre lotes Cordaimplantada no
limite entre calgadae o
posto baliza o percurso
Lixeiras Usadas como referéncias | Sacos de lixos colocados fora
NO percursos das lixeiras, proximo ao muro da
edificagdo ocasionam acidentes
Quiosques Cigarreira e vendedor
fornecem informagdes
que orientam a respeito
2 doespago
]
Poste de Localizagdo e sombra
iluminagéo identificam a Lan house

Fonte: Ainvestigagao.

Naqueles trechos os principais affordances detectados foram assim interpretados
pelos participantes da pesquisa:

- Configuragao das quadras: a maioria das pessoas cegas encontrou dificulda-
des para vencer o percurso das trajetérias em diagonal, tendo como conse-
quéncia a perda do controle das suas referéncias. Somente uma pessoa possuia
habilidade para esse tipo de caminhada. Para esse tipo de inadequagéo faz-se
necessaria a concep¢ao do espago de forma topoldgica, mais do que geomé-
trica, priorizando o alinhamento através de angulo reto.
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Semaforos: ha apenas um dispositivo com botoeira sonora instalado na Ave-
nida Coronel Estevao, que, no entanto, ndo atendia as necessidades dos par-
ticipantes. De um modo geral, a populagdo circundante ndo soube informar
e as pessoas cegas sequer sabiam da existéncia do seméforo, sendo que ao
posiciona-los diante do equipamento, mesmo ap06s conscientiza-los do que se
tratava, eles ndo conseguiram manipuld-lo. A comprovagio ficou por conta
do comando que o equipamento expressava, ordenando aguardar o sinal ver-
de. Tal situagdo causou insatisfagdo por parte do participante revelada nas
suas palavras: “Como eu vou enxergar o verde?”. Nesse caso, o elemento cor-
respondia ao seu propdsito, porém o cego nao poderia ver o verde.

Faixas de travessias para pedestres: estio dispostas em alguns cruzamentos
e em pontos instalados no meio da quadra. No entanto, a utilizagdo das fai-
xas pelas pessoas cegas, entre as existentes na Av. Fonseca e Silva, Av. Ale-
xandrino de Alencar, Av. Coronel Estevao, Travessa 2 de Novembro e Rua
Amaro Barreto é dificultada pela auséncia de sinalizagdo especifica as pes-
soas cegas, conferindo-lhe uma affordance negativa, notadamente quando se
trata dos casos em que a cegueira é congénita, ou seja, quando ndo existe a
minima possibilidade de enxergar com os olhos. Em outras situagdes, quan-
do a pessoa possui algum vestigio visual, ai é provavel que ocorra a percepgao
do contraste proporcionado pela pintura branca no asfalto preto, contudo sdo
poucos os pontos da rua nos quais a identificagdo pode ocorrer, uma vez que
esta condicionada a conservagdo da pintura. Quando as faixas de travessia
estdo implantadas no meio da quadra, mesmo que a pessoa possua expe-
riéncia com o local, conforme aconteceu com um dos nossos participantes,
ndo hé possibilidade de identificacdo da faixa devido a auséncia de infor-
magao. Portanto, se ndo hd a possibilidade de uso, a affordance nao opor-
tuniza a interacao.

Meio fio: no geral sua configuragdo sugere affordances positivas que se mate-
rializam na delimitagdo da cal¢ada ja que, além de servirem de limite estru-
tural desencoraja os veiculos a invadirem ou bloquear as areas de pedestres.
Bocas de lobo: elementos essenciais para a captagdo das aguas pluviais, e
atendem de forma positiva a sua fungdo, entretanto a intera¢ao da pessoa
cega com o espago fica prejudicada quando as frestas do elemento prendem
a ponta da bengala do usuario cego materializando uma affordance negativa.
Estacionamentos que avan¢am sobre a cal¢ada: (deixando estreitas as fai-
xas para a circulagdo das pessoas) Esse tipo de estacionamento proporciona
affordances negativas para as pessoas cegas que, mesmo reconhecendo a uti-
lidade daquele elemento, recusam-se a utiliza-los, ou seja, ndo materializam
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a affordance, temendo chocar-se com o para-choque dos carros. Isso mostra
que, ao avangarem sobre a calcada, os carros atrapalham efetivamente a
atua¢do do corpo cego, que embora compreenda sua presenga, nao consegue
concretizar outro tipo de uso para o local. Em sentido contrario, verificou-se
um outro tipo de affordances (desta feita positiva). Para exemplificar, mesmo
invadindo a pista de pedestres a presenca dos automéveis serve de referéncia
a localizagdo da pessoa cega. Note-se que a multiplicidade de agdes propor-
cionadas por um mesmo elemento, cuja propriedades, embora constantes,
podem emitir affordances que sao interpretadas de acordo com as necessida-
des imediatas do observador.

- Mobiliario urbano, quiosques: também servem de auxilio a orientagdo da
pessoa cega, que se organizam a partir das sensagdes térmicas e olfativas
produzidas pela sombra sonora ou cheiro de alimento, porém a implantacio
desordenada destes quiosques dificulta a mobilidade.

- Mobiliario urbano - pontos do transporte coletivo nas calgadas: é reco-
mendado posicionar-se na zona de mobilidrio urbano, evitando a obstrucéo
da passagem para deixar livre a faixa dos pedestres. Além disso é essencial
observar que a uniformidade de texturas contribui para a coeréncia e a legi-
bilidade do espago.

Em linhas gerais, o mobilidrio urbano deve ser implantado no espago publico,
levando em conta a acessibilidade das pessoas com deficiéncias e a garantia de ndo
se criar mais um obstaculo ao percurso do usudrio, devendo priorizar as areas des-
tinadas a circulagéo.

Consideragoes finais

A pesquisa realizada mostrou que, de forma ampla, a estrutura fisica do meio ur-
bano em andlise ndo apresentou affordances positivas, nao servindo de estimulo a
interagao ambiental, nem tampouco incentivando o desejo de retornar ao local. Cabe
destacar a interpretacdo dos participantes da pesquisa externada no trecho a seguir,
no qual um participante resume muitas das inadequagdes mais mencionadas: “falta
de padronizag¢io (cif), carros irregularmente estacionados, impedindo a passagem
e circula¢do, piso quebradico, sacos de lixo colocados sobre a faixa, orelhdo em local
indevido, provocando inimeros choques”.

Por outro lado, os obstaculos das calgadas, resultantes da ma conservacéio e da
falta de adequagéo, na interpretagdo de alguns participantes também possuem um
lado positivo, ao servirem como elemento de orienta¢do natural em substituicdo aos
referenciais indicados para sua mobilidade. E o caso da escada que serve para orien-
tar a localizag¢do de um dos cegos, e antecipa, para ele, a existéncia e proximidade
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do telefone publico (orelhdo). O mesmo se repete com os carros estacionados, que
ajudam a determinar a area onde se instalam as lojas, e com o piso quebradico, que
da indicios de que a pessoa estd diante do Centro Clinico.

Nio queremos estimular esses equivocos, mas eles mostram que, no contexto
urbano, a variedade que se inserem evidencia que observar os cegos pode inspirar
o planejamento de estratégias capazes de aprender com aspectos positivos de ele-
mentos anteriormente considerados negativos, aumentando, assim, a diversidade
de uso dos equipamentos disponiveis naquele espago.

Ressalta-se, portanto, que o estudo de affordances permite a detec¢ao de quali-
dades nao percebidas por pessoas que enxergam, tornando-se fundamental para o
entendimento e compreensdo da relagdo pessoa-ambiente. Com isso, a percep¢io
sensivel das pessoas cegas oportuniza o reconhecimento dos elementos urbanos
menos evidentes para os demais usuarios, pois, em razio de uma condig¢do envolta
pela cegueira, evidencia-se a consciéncia do corpo tatil e a descoberta de um rico
mundo perceptivo. Na continuidade da investigagdo pretende-se explorar ainda mais
esse tipo de conhecimento, a fim de utiliza-lo mais produtivamente para promover
interven¢des no meio urbano.

Entendemos que esse tipo de conscientizagdo pode gerar um arsenal de infor-
magdes que, caso venham a ser trabalhadas pelos projetistas, favorecerdo o desenho
urbano, pois, ressalvando-se particularidades merecedoras de maior atengéo, as
pesquisas que envolvem a participagdo das pessoas cegas poderdo compartilhar
sugestoes que auxiliem a resolugdo de problemas que afetam a mobilidade de todas
as pessoas no espago.
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Introducao
Atualmente, a Acessibilidade é um conceito que aparece em diversos meios de co-
municacédo e areas de conhecimento, desde as areas da satde, passando pelas hu-
manas até as exatas. Sendo muito abrangente e necessaria para a toda populacao, a
acessibilidade possui defini¢des legais, cientificas e sociais, que tem em sua esséncia
o impeto de auxiliar a toda a sociedade, pessoa sem ou com deficiéncia.

Muitos instrumentos legais foram criados para a consolida¢ao dos direitos rela-
cionados com a acessibilidade, em consonancia com a Constituigdo Federal (Brasil,
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1988) que prevé condi¢des de igualdade entre a sociedade. Assim, conforme a Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000:

Acessibilidade diz respeito a possibilidade e condi¢do de al-
cance para utiliza¢do, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes,
informagdo e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (Brasil, 2000).

Sabendo que a acessibilidade é um processo para se obter a igualdade de opor-
tunidades em todas as esferas da sociedade, bem como da existéncia de barreiras
em espacos construidos, nas comunicagdes e nas atitudes, este estudo se baseia na
criagdo do projeto de extensdo “Programa Acessibilidade e Desenho Universal para
todos”. A proposta das extensdes universitarias é de fornecer servicos a comunidade
académica e ndo académica (Gadotti, 2017), pautadas nas acoes de extensio.

E ainda, a extensdo no meio universitario, possibilita a formagao do profissional
cidadédo, sempre mais presente junto a sociedade; favorece a produgao de conheci-
mento relevante para a superacdo de diferencgas sociais existentes, e como pratica
académica conecta a universidade em suas atividades de ensino e pesquisa, com as
demandas da maior parte da popula¢do (Gadotti, 2017).

Desse modo, o objetivo deste artigo é o de apresentar um relato das agdes de
extensdo desenvolvidas no Projeto PROGRAMA ACESSIBILIDADE E DESENHO
UNIVERSAL PARA TODOS, durante os anos de 2021 e 2022, no Centro Universi-
tdrio de Jodo Pessoa (UNIPE). Tendo como principal justificativa, a promogio de
conhecimentos e de demais materiais instrucionais podem contribuir para a forma-
¢do de estudantes, profissionais e outros na garantia de espagos publicos e coletivos
qualificados e seguros a atender as condi¢des das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, bem como a garantia de oportunidades igualitarias em todas
as dimensodes sociais.

Além disso, sabe-se que a Acessibilidade é garantida quando ndo ha barreiras
nos meios de comunicac¢io, no ambiente construido, nas relacdes interpessoais, ou
seja, no dia a dia da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Prado et al.,
2010). E, a complexidade com a qual se coloca os instrumentos normativos, a exem-
plo da ABNT NBR 9050:2020 (ABNT, 2020) que por vezes apresenta em suas reco-
mendacdes, instrucdes ndo muito claras ou de dificil entendimento para todos os
publicos, criando dificuldades na aplica¢do em ambientes construidos e no espago
urbano (Rodrigues; Bernardi, 2020).
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Assim, diante dessa problematica é que se fundamentou a criagao do projeto de
extensdo dentro da IES e fora dela. Nos proximos capitulos serdo apresentados a
conceituagao tedrica e a estrutura do projeto de extensdo “Programa Acessibilidade
e Desenho Universal para todos”, as agdes e resultados obtidos dentro dos periodos
de 2021.1, 2021.2 e 2022.1.

Projeto de extensao

Conceituagéo tedrica

Os temas Acessibilidade e Desenho Universal se fizeram presentes no desenvolvi-
mento das agdes do projeto de extensdo, visto que representam em sua esséncia, um
caminho para uma sociedade livre de barreiras, sem prejuizos as pessoas com ou
sem deficiéncia e ampliam o senso de justica e equidade necessarios para uma con-
vivéncia harmoniosa.

A Acessibilidade, com defini¢do que foi evoluindo ao longo dos anos, é retratada
por alguns autores como Rodrigues e Bernardi (2020), Dorneles (2014) e pelas
normativas NBR 9050:2020 (ABNT, 2020), Estatuto da pessoa com deficiéncia - Lei
n.° 9.451/2018 (Brasil, 2018) e a Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n.° 13.146/2015
(BRASIL, 2015) como a possibilidade de alcance e uso com seguranga de dispositi-
vos, ambientes e aplica-se também aos servigos. Entretanto, conforme ressalta Costa
(2018), este ¢ um conceito mais amplo e mais urgente em nossa sociedade, cabendo
as institui¢des de ensino, a obrigagdo de tornar mais simples o entendimento das
solucdes que promovam a eliminagdo das barreiras, sejam arquitetdnicas, sejam
informacionais ou atitudinais.

A partir do conceito de Acessibilidade, surge a iniciativa do Desenho Universal
ou Universal Design, que parte dos mesmos principios e busca colocar em pratica
a teoria da equidade por intermédio da concep¢ido de produtos, ambientes e servigos
voltados para toda a populagdo sem distingdo de nivel de capacita¢do, podendo
estes serem igualmente utilizados por pessoas com ou sem deficiéncia a fim de
evitar a segregacao espacial e construir ambientes mais democraticos (Cambiaghi,
2007; Prado et al., 2010; Dorneles, 2014).

Ainda que o conceito de Desenho Universal se apresente de forma simplificada,
sua aplica¢do na pratica projetual ou diaria ndo o é (Lobo, 2020) e é por tal motivo
que foram estabelecidos os principios de aplicagdo, a saber: uso equitativo - iguali-
tario, para pessoas com diferentes capacidades; uso flexivel — adaptavel, varias
preferéncias e habilidades; uso simples e intuitivo — dbvio, facil de entender; infor-
magio de facil percep¢do - conhecido, comunicacio eficaz; tolerncia ao erro - se-
guro, minimiza riscos de a¢des involuntarias; baixo esfor¢o fisico — sem esforgo,
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pouca demanda fisica; dimensdo e espago para aproximagdo e uso - abrangente,
espago necessario para as atividades (ABN'T, 2020; Carletto; Cambiaghi, 2016).

Diante dessas questdes, com tal embasamento iniciaram-se as a¢gdes desenvolvi-
das no projeto de extensdao “Programa Acessibilidade e Desenho Universal para
todos” com a finalidade de esclarecer pautas cotidianas e de aplica¢do, de forma
clara e sucinta, para facil entendimento da populagédo e de profissionais das areas de
construgdo civil, das leis e regras mais atualizadas pertinentes a acessibilidade; tema
de suma importancia ndo apenas para o grupo de pessoas com deficiéncia, mas para
a sociedade de modo geral que ainda hoje é escassa no tocante a inclusdo social.

Estruturagdo do projeto

A extensdo intitulada “Programa Acessibilidade e Desenho Universal para todos” é
um projeto institucional vinculado ao Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE)
que ¢é oferecido desde o periodo letivo de 2021.1 para os discentes dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo, Design de Interiores e Design Grafico. E até o momento
ja contou com a participacdo de 18 extensionistas de ambos os cursos e 2 egressas
do curso de Arquitetura e Urbanismo.

O planejamento e a coordenagdo do projeto de extensdo sdo da docente Profa.
Me. Kelly Christine Silva de Lima, que leciona em unidades curriculares nas areas
de Conforto Ambiental, Acessibilidade e Ergonomia na institui¢do promotora. O
principal objetivo do projeto é o de proporcionar aprofundamento aos temas de
Acessibilidade e Desenho Universal, demonstrando sua relevincia para a sociedade,
além de oferecer informagdes de forma descomplicada visando o bom entendimento
de todos. E como objetivos especificos tem-se: promover o conhecimento sobre o
Desenho Universal e Acessibilidade em duas diferengas epistemoldgicas; praticar a
pesquisa e a leitura cientifica, unindo-a a prética da necessidade de criagdo de pro-
jetos acessiveis a todos; proporcionar aprimoramento curricular e compartilhamento
de novos conhecimentos entre a comunidade académica; promover a integragao
entre ensino-pesquisa-extensao e integra¢do entre meio académico e usuarios com
bases no estudo da realidade nacional e local sobre a acessibilidade e desenho uni-
versal; capacitar os extensionistas para agir positivamente perante as situagdes de
acessibilidade e de desenho universal.

As atividades de extensdo ocorrem em modelo hibrido, com uso do Laboratdrio
de Conforto (LabCON/UNIPE) e de um perfil na plataforma digital Instagram” @
pesquisa.acessibilidade. Com o uso desse perfil, a periodicidade da maioria das agdes
desenvolvidas é constante, contudo, algumas atividades ocorrem apenas em dois
momentos distintos da semana.



Um novo olhar para o projeto 6 373

A intengdo de usar o perfil em plataforma digital publica, foi o de trazer as in-
formagoes para o publico-alvo de modo mais direto, proporcionando o simples
entendimento, de modo a alcangar uma totalidade de transmissdo de conhecimen-
tos de acessibilidade para todos. Considerando, principalmente a complexidade na
interpreta¢do dos instrumentos normativos, idealizou-se o uso de uma rede social
tendo em vista que estas também sdo utilizadas como ferramentas de interagdo e
comunicagdo das pessoas em tempo real.

Com o intuito de oferecer a comunidade em geral informagdes sobre a Acessibi-
lidade e Desenho Universal, foram distribuidas agdes de extensdo entre os extensio-
nistas que se dedicam em planejar, pesquisar, publicar e acompanhar os resultados;
divididos em equipes menores como parte da organizagao e divisao de tarefas. Res-
salta-se que além dos objetivos ja mencionados, tem-se o intuito de fortalecer a au-
tonomia estudantil, tdo necessdria ao ensino de Arquitetura, Urbanismo e Design.

A Tabela 1 apresenta as principais agdes desenvolvidas e suas descri¢des:

Tabela 1 Detalhamento das agdes desenvolvidas no projeto de extensio
Nomedaagdo | Descrigdo/objetivo N.2dealunos | Tipo Periodo
Pesquisae Pesquisa e divulgacdo de bibliografias especializadas em 18 Online 20211
divulgagdode acessibilidade e desenho universal, usando da plataforma 2021.2
bibliografias digital e criagao de drive colaborativo 20221
especializadas
Produgéo Pesquisa e desenvolvimento de cartilhas sobre temas da 07 Hibrido 2021.2
de cartilhas Acessibilidade Arquitetonica com linguagem de facil acesso 202211
educativas e simplificada
Produgéo Usando da técnica de flash-cards, séo criadas imagens 04 Hibrido 20211
de materiais ilustrativas, textos explicativos para compartilhar o 20212
instrucionais conhecimento sobre acessibilidade em linguagem de facil 20221
entendimento e simplificada
Produgéo Criagdo de imagens ilustrativas, textos explicativos, 06 Hibrido 2021.2
de modelos planilhas de célculo para compartilhar o conhecimento 20221
explicativos sobre acessibilidade em linguagem de facil entendimento e
simplificada, voltadas ao projeto arquitetonico
Promogao da Postagem de imagens comemorativas e explicativas sobre 05 Hibrido 2021.2
acessibilidade acessibilidade de modo a promover a mudanga atitudinal 20221
atitudinal na comunidade alvo
Livese Entrevistas ao vivo com duragdo de 30 minutos, realizadas 03 Online 20212
entrevistas com profissionais e pessoas com deficiéncia para o debate 20221
de temas relacionados com a acessibilidade

Fonte: Autoria propria (2022).

Das agdes descritas na Tabela 1, derivam os “programas” que ficam publicados
na plataforma digital, por exemplo, a promogao da acessibilidade atitudinal gera as
publicagdes: “Postagens Calendério” e “Stories interativos”; a produ¢ao de material
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instrucional e de modelos explicativos gera a “Série Conhecendo Acessibilidade” e
“Série Projetando Acessibilidade”, respectivamente.

Essas agOes sdo publicadas com formatagao semelhante aos flashcards (Silva,
2015) e a técnica conhecida como Microlearning (Garcia; Costa, 2021) que priorizam
a configuragdo visual e a informagéo sintetizada acessivel para todos.

Acdes de extensao

Como resultados da divisao dos extensionistas em grupos, as atividades foram se-
paradas em programas que tiveram como foco o compartilhamento dos materiais
produzidos - ilustragdes, planilhas e textos, no perfil Instagram” @pesquisa.acessi-
bilidade, conforme Figura 1.
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Figura 1  Capa do perfil no Instagram @pesquisa.acessibilidade.
Fonte: Autoria propria (2022).

Os materiais produzidos tém a autoria dos extensionistas com informagdes ne-
cessarias para arquitetos, estudantes e toda a sociedade garantirem a acessibilidade
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nos espagos. A principio, a linguagem utilizada era adequada para cada publico-alvo,
isto é, os materiais para estudantes tinham o propésito de estimular o conhecimento
para pensar em espagos mais acessiveis e trazer um cunho mais didético as postagens;
com relagdo aos profissionais, o foco era mais normativo e de conscientiza¢do voltada
aos projetos arquitetonicos; e no publico em geral, mais atitudinal. Entretanto, per-
cebeu-se que quanto mais universalizada fosse a informagéo (Lobo, 2020), melhor
ela teria efeito desejado; logo, foram criados os “programas” (Figura 2) que trariam
as informagdes com conteudo mais universal, a exemplo da “Série Conhecendo
Acessibilidade” sobre conceitos, defini¢des e temas complementares de acessibilidade.

—
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pesquisa acessibilidade O toma
hecen esenta o sequencialmente espa

CONHECENDO

ACESSIBILIDADE- s

Vo

@B Curtido por keslima3 ¢ outras 17 pessoas

Figura 2  Programa criado com material instrucional: Série Conhecendo a Acessibilidade.
Fonte: Autoria prépria (2022).

Ademais, a plataforma também serviu como diagndstico do conhecimento da
populagédo sobre o desenho universal e suas vivéncias urbanas, e isso foi feito com
o auxilio de enquetes (Figura 3) nas quais foi possivel identificar as dificuldades
fisicas da sociedade nos espagos além de deixar explicito o déficit de conhecimento
acerca da acessibilidade. Ainda com esse objetivo, foram feitos debates ao vivo com
profissionais de arquitetura, direito e design, nesses encontros eram debatidos temas,
como moda acessivel, autismo, acessibilidade para idosos e pessoas com deficiéncia
(Figura 4).
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Figu ra 3  Enquetes feitas nos stories interativos semanais.
Fonte: Autoria propria (2022).
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Figura 4  Postagem da Live #012022.1 - Como levar Acessibilidade 8 moda?
Fonte: Autoria prépria (2022).

Outrossim, com o intuito de ajudar estudantes de arquitetura e design foram
criadas ilustragdes que serviram como exemplos de locais acessiveis, entre eles ba-
nheiros, escadas, rampas e calcadas, as quais tiveram como base a ABNT NBR 9050.
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Esses desenhos também foram tuteis para exemplificar para a populacio a necessidade
e como devem ser esses recintos (Figura 5). E, também foi produzida uma cartilha
com recomendagdes para projetos residenciais com acessibilidade, publicada na
plataforma digital ISSUU" (Figura 6).

© vomissscsidie - sepinio

®:

banco de transferéncia
45x70em

barra horizontal

2,00

Acessibilidade

barras verticais

altura de 90cm do piso
‘comprimento minimo de
40cm

alturade 90cm dopiso  \
®Qv A

comprimento minimo de 40:!1\\
@M Curtido por nai_unipe ¢ outras 21 pessoss

° ercesiv, _ el

Figura 5 Publicagio da Série Projetando Acessibilidade.
Fonte: Autoria propria (2022).

PROJETO DE EXTENSAO
ACESSIBILIDADE PARA TODOS

Acessibilidade
em residéncias!

My smsbciens s 0OOOO

Figura 6 Produgio e publicagio de cartilha - Acessibilidade em residéncias.
Fonte: Autoria propria (2022).

Em suma, as agdes desenvolvidas culminaram na criagdo de planilhas de calculo
arquitetonico, com o intuito de facilitar os projetos de estudantes e arquitetos; foram
elaboradas planilhas (com o formato xlIs) com célculo de conforto de escada que
tem como base a lei de blondel; ndo sé isso, como também dos valores de inclinagdo
de rampa (Figura 7) e dimensionamento de saidas de emergéncia.
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Altura do vio (m) Inclinagéo (%)  comprimento (m) permitidos (m) Nimero de segmentos de rampa
0

Figura 7  Planilha de célculo - rampa conforme a NBR 9050:2020.
Fonte: Autoria prépria (2022).

Consideragdes finais

O projeto de extensdo “Programa Acessibilidade e Desenho Universal para todos”
vem contribuindo com a promoc¢édo dos conhecimentos relacionados com a acessi-
bilidade e o desenho universal dentro e fora do ambito académico, prestando ser-
vico importante a sociedade. Percebe-se que a participacdo dos extensionistas é
essencial para o bom funcionamento do programa, visto que sdo eles quem fazem
as agOes acontecerem, em especial dentro da plataforma digital Instagram’. Do pon-
to de vista dos extensionistas, ha uma percep¢ao do quanto é importante a elabora-
¢do de projetos e a participagdo em cada atividade, sendo isto valido com muitos
conhecimentos e competéncias adquiridos.

O vivenciar da acessibilidade gera aos profissionais a realizagdo de edificagdes
com maior qualidade, menor custo e maior vida til, além de uso satisfatorio. A
troca de experiéncia entre as atividades, propicia melhor entendimento da busca em
minimizar as dificuldades encontradas. Outro fator que fica muito claro com os
resultados obtidos, é que no periodo da pandemia de Covid-19 provocada pelo novo
coronavirus e da necessidade de distanciamento e isolamento social, a escolha pela
rede social foi essencial para a continuidade das ages de extensdo. A sociedade
passou a utilizar mais o meio digital e a juncdo deste com a extensao foi ideal para
o sucesso continuo das atividades.

Em suma, a participagdo dos atores envolvidos neste programa de extensdo pro-
picia a integragdo entre professores, alunos e profissionais, bem como o desempenho
do papel social da Universidade junto ao ser humano. Os extensionistas colocam
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em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos nos seus respectivos cursos, refle-
tem sobre os problemas socioecondmicos e ambientais, e contribuem para uma
sociedade mais justa e melhor.
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Este sexto volume da coletanea UM NOVO OLHAR PARA O PROJETO: A ERGO-
NOMIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO conta com vinte e um capitulos, sendo seis
deles inéditos, dos pesquisadores participantes de conferéncias e de mesas
redondas apresentadas no ENEAC 2022 — IX Encontro Nacional de Ergonomia
do Ambiente Construido e X Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral,
somados a outros quinze originados da tradicional selecao dos artigos sub-
metidos ao evento e que obtiveram as maiores notas pelo Comité Cientifico.
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