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RESUMEN

El crecimiento del e-commerce en el Ecuador ha sido en los tltimos afios a una tasa
exponencial, en el que las micro pequenas y medianas empresas (MIPYMES) han teni-
do un aporte importante como un medio de supervivencia frente a los eventos de un
contexto de cambios constantes, nuevas reglas de mercado y consumidores cada vez
mas exigentes con este segmento empresarial. Este articulo busca desarrollar una revi-
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sion sistematica sobre los principales modelos de negocio digital, bienes de venta en
linea, participantes en transacciones y plataformas digitales que han adoptado las MI-
PYMES en el pais para lograr ventajas competitivas mediante el comercio electrénico.

palavras-clave: MIPYMES, e-commerce, comercio electrénico, negocio digital,
crecimiento.

Espacio reservado para la organizacion del congreso.

25.1 INTRODUCCION

No cabe duda de que las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) de-
sempefian un rol relevante en la economia mundial, particularmente en los paises en
vias de desarrollo. Acorde al Banco Mundial (WBG, 2022), estas firmas representan
cerca del 90% de las empresas globales, siendo la fuente generadora de alrededor del
50% del empleo de todo el mundo. En el caso de las MIPYMES formales, estas contri-
buyen con aproximadamente el 40% del producto interno bruto (PIB) en economias
emergentes, cifra que puede incrementarse de incluirse la contribucién de las MIPY-
MES informales. No obstante, pese a su importancia en el rol dinamico de progreso y
desempefio de una nacion, estos negocios enfrentan importantes desafios que tras-
cienden los tradicionales problemas asociados a falta de acceso a crédito formal, baja
madurez tecnoldgica, competidores en sus mercados, entre otros factores de estudio,
y que ponen en riesgo su sustentabilidad y resiliencia institucional.

Los ultimos acontecimientos suscitados a nivel mundial, tales como la crisis oca-
sionada por el COVID-19, los conflictos armados y flujos migratorios, asi como las
crisis en las cadenas de suministros globales, han motivado a los negocios, indistinto
de su nimero de trabajadores y volumen de ventas, a buscar ser mas confiables, velo-
ces, agiles, eficientes en sus estructuras de costos y en la gestion de sus activos. En el
caso de las MIPYMES, formales e informales, esta realidad no ha sido indiferente, y
su resistencia en no abandonar su mercado, pese a las restricciones establecidas por
sus respectivas entidades de control, las llevaron a considerar algunas alternativas de
subsistencia, entre ellas, el navegar por el comercio en internet (e-commerce) como su
unico canal para la comercializacién y distribucién de sus productos y servicios.

En nuestra region, segtn lo reportado por la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), las estadisticas son alarmantes. Se estima que, du-
rante la etapa mas algida de la pandemia, cerca de 105,000 empresas de esta naturale-
za pudieron haber cerrado sus operaciones, producto de su especializacion en el sec-
tor del comercio tradicional, estadistica que se encrudece mas si se agregan los 2,7
millones negocios que recaen en el sector de microempresas. No obstante, es impor-
tante resaltar que este impacto es menor en aquellas pymes que han considerado al
e-commerce no como una variable, sino como una constante clave en su estrategia de
no quedarse rezagadas de forma tecnoldgica y productiva frente a sus principales
competidores, que han sabido aprovechar la digitalizacion de las transacciones y los
vigentes parametros de consumo.
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Seguin una encuesta realizada entre septiembre y noviembre de 2020, aproximada-
mente el 90% de los consumidores de todo el mundo afirmé haber comprado online
durante el afio referido. Por regiones, Sudamérica y Asia fueron las que registraron
una mayor penetracion de este tipo de compras, si bien es cierto que la proporcién de
personas que adquirieron productos en la red se mantuvo por encima del 75% en to-
dos los continentes. (Statista, 2022). En base al aporte investigativo de Susanto et al.
(2021), concluye que las redes sociales en tiempos de COVID-19, tomaron gran im-
portancia para la creacion de nuevos emprendimientos, con esto se abrieron paso al
mercado global y los emprendedores no tuvieron que desembolsar mucho dinero con
respecto a este gasto. Para Diallo (2020), el uso de las redes sociales ha fortalecido a los
negocios informales que por supuesto deberan adaptarse a las leyes econdmicas del
gobierno. También considera que las autoridades deben regularizar el uso de estas
redes, debido a la gran cantidad de actividades comerciales que se ejecutan.

En Ecuador, estas realidades no son la excepcion. (Blacksip, 2021) en su informe
reporta que, durante el 2020, los ingresos por comercio electrénico en el pais alcanza-
ron los $2,300 millones, siendo las principales categorias de productos adquiridos por
e-commerce los alimentos y bebidas no alcoholicas, la salud y medicinas, y el restau-
rante o comidas preparadas, que engloban cerca del 25% del total de motivos de com-
pra en linea por parte de los consumidores ecuatorianos. Algo importante de este re-
porte es que un 32% de los consumidores manifestdo que, pese a que culmine la
pandemia por COVID-19, seguird comprando por internet y un 11% incrementara sus
compras en linea. Desde la perspectiva de las empresas, durante el 2020 se pudo ob-
servar en este estudio que un 40% decidi6 contar con presencia en comercio electré-
nico y un 18% acelerd la decisién de considerar a las ventas en linea como una priori-
dad estratégica y un eslabdn clave en su cadena de valor.

Teniendo en consideracion el presente contexto, el desarrollo de este articulo tiene
como objetivo analizar, mediante una revision sistematica, el crecimiento del e-com-
merce en el sector de las MIPYMES en el Ecuador, en aras de identificar los modelos
de negocio, segmentos de mercado, plataformas digitales y sus principales casos de
uso que les han permitido adaptarse en un entorno volatil, incierto, complejo y ambi-
guo que ofrece el existente ecosistema de negocios, convirtiendo a esta actividad eco-
ndémica en una interesante oportunidad digital para incrementar sus ganancias, miti-
gando el riesgo de exclusion o desaparicion frente a la dindmica de sus principales
competidores y la inminente sinergia de sus proveedores, intermediarios y consumi-
dores finales, protagonistas de la cuarta revolucion industrial en vigencia.

25.2 MARCO TEORICO
Micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES)
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Tabla 1 Clasificaciéon de empresas seguin su tamafio en Ecuador

Criterio de clasificacion

Tipo de empresa Valor bruto en
No. de colaboradores ventas No. de activos

Microempresas: Este tipo de
negocios son los mas pequefios
en la clasificacion por tamaio De 1 a 9 personas
y generalmente son negocios o
emprendimientos familiares.

Igual o menor a

Hasta $100,000.00
$100,000.00 asta $

Pequefias empresas: Este tipo
de negocios son creadas para
ser rentables, cuyo objetivo es
dedicarse a la produccién, y/o De 10 a 49 personas
prestacion de productos o servi-
cios para satisfacer necesidades
en la sociedad.

De $100,001.00 a De $100,001.00
$1,000,000.00 hasta $750,000.00

Medianas empresas: Este tipo
de negocios opera de manera
nacional y apuestan por la inno-
vacion. Es poco comun que su
actividad se desarrolle a nivel

De $1,000,001.00 | De $750,000.01
De 50 a 199 personas | a hasta
$5,000,000.00 $3,999,000.00

industrial

Grandes empresas: Este tipo
de negocios se refiere a corpo-
raciones o negocios que tienen , Mas de Mas de

. Mas de 200 personas
un gran poder comercial en el $5,000,000.00 $4,000,000.00
mercado y muchas veces operan
a nivel internacional.

Elaborado por: Los autores

Basado en los aportes bibliograficos de Valencia (2010) y Fillion et al. (2011), las
PYMES son un tipo de forma o categoria empresarial en la economia, que operan a
nivel nacional, y que suelen contar con un bajo niimero de trabajadores y de un volu-
men de negocios, transacciones o ganancias moderadas, en contraste con otras gran-
des companias industriales o mercantiles. Representan a organizaciones con fines de
lucro (que buscan generar beneficios), con un volumen de operaciones a baja escala.
En el transcurso de los tiempos, las microempresas también se han sumado a este
segmento empresarial como parte de su analisis, extendiendo su acrénimo a MIPY-
MES.

En el Ecuador, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pes-
ca (MPCEIP) es la entidad de control encargada de regular su actividad econémica
mediante el Registro Unico de MIPYMES (RUM), documento vélido para efectuar
tramites en otras instituciones del Estado y acceder a los beneficios que ofrece la enti-
dad, en cuanto al crecimiento sostenible de este tipo de negocios. En estricto rigor, en
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lo que concierne a sus criterios de calificacion, la Superintendencia de Compainias,
Valores y Seguros se acoge a la definicién de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN, 2009) para organizar a los negocios por dimension. Segtin este criterio, se di-
viden a las empresas en nuestro pais, tal como se lo detalla en la tabla anterior.

25.2.1 E-COMMERCE

Desde la perspectiva de Laudon y Guercio (2022), el comercio electrénico, conoci-
do como e-commerce, o comercio en linea comprende el uso de internet, la web y
aplicaciones de software para hacer negocios, que lo que permite gestionar las tran-
sacciones comerciales digitales que acontecen entre organizaciones, entre individuos
y entre organizaciones e individuos. Su ubicuidad, alcance global, riqueza, interacti-
vidad, tecnologia social, densidad de la informacion, personalizacién y adecuacion,
asi como el uso de estdndares universales, hacen de esta actividad comercial distinta
y mas poderosa que cualquier otra actividad econémica observada en siglos anterio-
res, acompanada del uso de la tecnologia, que cada vez crece de forma exponencial.

El comercio electrénico no sdlo se supedita a generar presencia en el internet me-
diante una pagina web. Existen multiples perspectivas de analizar los tipos de comer-
cio electrénico segun el modelo de negocio, el tipo de bien disponible para la venta,
por participantes en transacciones digitales, y por las plataformas digitales en las que
puede operar, elementos que se resumen a continuacion:

1) Modelo de negocio: En esta categoria, explica el conjunto de actividades plane-
adas y disefiadas para obtener una utilidad en un mercado. Los tipos, sin concluir a los
que se ilustran a continuacién como una lista exhaustiva, son:

a.  Envio directo o dropshipping: Permite configurar una tienda en linea y tomar
el dinero de los clientes a través de tarjetas de crédito. El resto, depende del proveedor
del bien y/o servicio.

b.  Etiquetado privado o private label: Permite vender en linea un producto o
servicio bajo una marca propia que es producido o subcontratado a través de un ter-
cero.

c.  Etiquetado blanco o white label: Permite vender en linea un producto o servi-
cio, eliminando la marca de quien lo produce o genera.

d.  Suscripcion o membresia: Permite vender en linea un producto o servicio de
manera recurrente a una cartera de clientes, a cambio del pago de cuotas

e. Afiliacidon o comision: Consiste en exhortar a los consumidores a que com-
pren productos y/o servicios en linea de terceros, a cambio de una comisién o bonifi-
cacion por la venta.

2) Bien disponible para venta: En esta categoria, comprende el estudio del tipo de
bien que se produce, transforma y/o distribuye mediante la web. Los tipos, sin resumir
a los que se presentan a continuacién como una lista exhaustiva, son:
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Productos fisicos: Objeto producido o fabricado para el consumo o utilidad de
individuos

Productos digitales: Bienes cuyo formato es digital que puede ser distribuido
por internet.

Servicios: Prestacion que satisface una necesidad, sin la produccion de bienes
materiales.

3) Participantes en transacciones: En esta categoria, aborda el estudio de la rela-
cién mercantil que existe entre los involucrados, es decir, entre quien compra y quien
vende el producto o servicio fisico y/o digital. Los tipos, sin definir a los que se de-
tallan a continuacion como una lista exhaustiva, son:

a.

De negocio a consumidor (B2C): Negocios en linea que venden a consumido-
res individuales.

De negocio a negocio (B2B): Negocios en linea que venden a otros negocios.

De consumidor a consumidor (C2C): Consumidores que venden a otros con-
sumidores

4) Plataformas digitales: En esta categoria, analiza el tipo de infraestructura y
software especializado para la creacion de una tienda en linea. Los tipos, sin sintetizar
a los que se mencionan a continuacién como una lista exhaustiva son:

a.

Sitios de venta o subastas online: Sitio web en el que sélo se necesita registrar
los datos de la tienda en linea para agregar los productos y/o servicios con
imagenes y descripciones.

Sitios de alojamiento web (hosting): Sitio web en el que un proveedor ofrece
una cuota de espacio dentro de sus servidores donde se puede construir un
sitio o tienda online desde cero.

Plataformas de codigo abierto: Software en linea que ofrece funcionalidades
basicas para un negocio electrénico, y que puede trabajarse en linea o instalar-
se en servidores propios.

Plataformas preconfiguradas: Software en linea que esta orientado hacia em-
presas que inician su negocio en linea y que no tienen conocimientos técnicos
para su desarrollo y administracion.

Redes sociales: Sitio web que comprende el intercambio de bienes y/o servicios
mediante el uso de redes sociales y entre relaciones sociales en linea.

25.3 METODOLOGIA

El presente articulo de divulgacion cientifica tiene un alcance de investigacion de
caracter descriptivo, cuyo disefio de investigacion es de tipo cualitativo. Como parte
de la revision sistematica que fundamenta a este trabajo, es necesario estructurar los
siguientes elementos, que han sido tomados como referencia, acorde a la propuesta de
Santos-Olmo et al. (2012):
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1) Formulacion de pregunta: En esta seccion se establece la pregunta de investiga-
cién de forma que se focalice el area de interés de investigacion y queden definidos
tanto el problema a abordar, como sus principales caracteristicas. Por lo tanto, la in-
terrogante de investigacion es la que siguiente:

¢Qué trabajos se han llevado a cabo para analizar el crecimiento del e-commerce en el Ecuador?

2) Especificacion de fuentes: En esta seccion se seleccionan las fuentes que se em-
plearan para realizar la busqueda de los articulos o trabajos, incluyendo motores de
busqueda que permitan consultas por palabras clave. La lista de fuentes obtenida so-
bre la que se ejecutara la revision sistematica es:

ScienceDirect,
Google Scholar,
SCOPUS,
Redalyc,
SciELO e
IEEE Digital Library

3) Seleccion de articulos: En esta seccion se describe el proceso y el criterio que se
seguird en la revision sistematica para la bisqueda de los trabajos o articulos. En esta
instancia, se combinaron las palabras clave con conectores AND y OR para obtener la
cadena de busqueda, como se detalla a continuacion:

comercio electrénico OR e-commerce
AND micro, pequefia y mediana empresa OR mipyme
AND Ecuador

4) Alcance de busqueda: En esta seccion se delimita la busqueda de trabajos o
articulos publicados. Para esta etapa, se incluyen aquellos trabajos o articulos que
cumplen con la metaestructura definida en el paso anterior y se excluyen aquellos que
tienen una antigiiedad de publicacion de mas de 10 afos.

25.4 RESULTADOS DE REVISION

Al haber ejecutado la revision sistematica, acorde a la metodologia de investigaci-
6n propuesta por el autor, se ofrece a continuacion una breve resefia de cada uno de
los estudios seleccionados, en funcién de la informacion extraida, que incluye la iden-
tificacion de modelos de negocio digitales, bienes disponibles para la venta en linea,
participantes en transacciones y plataformas digitales de e-commerce:

1) Silva, J. L. R., et al. (2014). Comercio electrénico: Un enfoque desde las perspecti-
vas de MIPYMES en la generacion de estrategias para potenciar el desarrollo empresa-
rial en la ciudad de Milagro.

Los autores analizan mediante un analisis descriptivo las actividades comerciales
de 245 mipymes de la ciudad de Milagro y su potencial deseo de implementar e-com-
merce en sus negocios, analizando el nivel de conocimiento sobre comercio electroni-
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co, el uso de herramientas TICs, asi como la viabilidad de expandir el negocio a través
de Internet. Variables como plataformas digitales y participantes en las transacciones
son consideradas como parte de la discusion del articulo.

2) Ramos, B. et al. (2015). Modeling and policy design for promoting e-commerce
in Ecuador

Los autores construyen un modelo dinamico de sistema para el desarrollo de
e-commerce aplicado para mipymes en el pafis, el cual permite evaluar diversas poli-
ticas de comercio electrénico. En el articulo se concluye que la implementacién masi-
va de dinero electrénico con el despliegue de transacciones en linea permite al sistema
un mejor desempeno en variables como flujo de caja, clientes y ventas en un mipyme.
Variables como plataformas digitales son incluidas como parte de la investigacion.

3) Moreno, G.L. et al. (2017). E-commerce analysis as a technological tools for the
development of PYMES in Ecuador.

Los autores proporcionan un analisis descriptivo de la presencial digital que tienen
un conjunto de empresas en el Ecuador pertenecientes a una muestra de 100 micro, 50
pequenas y 50 medianas empresas. En el reporte se evidencia un analisis de las herra-
mientas tecnoldgicas mas utilizadas como redes sociales, big data, computacion en la
nube y plataformas de e-commerce en sus transacciones por internet.

4) Mieles, J.L. et al. (2018). E-commerce: A fundamental factor for business devel-
opment in Ecuador.

Los autores detallan estadisticas descriptivas con relacion a los beneficios que ob-
tienen los usuarios del comercio electronico en el Ecuador, abordando un andlisis de
la distribucién demografica en las principales ciudades del pais como Guayaquil,
Quito y Cuenca. En la investigacion se incorpora un estudio del tipo de bienes y ser-
vicios digitales mas consumidos, plataformas digitales y formas de pago de los consu-
midores.

5) Carridn, J.T. (2020). El impacto del e-commerce en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de El Oro.

El autor analiza los comportamientos de consumo electrénico en la provincia de El
Oro en Ecuador, junto a un analisis de las principales entidades de control que pro-
mueven el uso de herramientas y medios digitales en mas de 100 pymes orenses. Su
trabajo incorpora el analisis de plataformas de pago, tipos de bienes y servicios de
mayor transaccionalidad digital, y modelos de negocio de alta incidencia en la zona en
analisis.

6) Iniguez, L., et al. (2020). Estudio de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Com-
petitiva: E-Commerce

Los autores en esta investigacion revelan el estado del arte del ecosistema nacional
de e-commerce en el Ecuador. Tematicas enfocadas a modelos de negocio, participan-
tes en transacciones y plataformas digitales son analizadas. Aporta con un analisis
académico de las distintas publicaciones realizadas por las instituciones de educacién
superior del pais. Exhorta a impulsar nuevas lineas de investigaciéon que vayan mas
alla del estudio exploratorio de implementacion de e-commerce en el pais.
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7) Margalina, V.M., et al. (2020). Why the Latin American Footwear Industry Still
Lags Behind in E-Commerce Adoption: The Case of Ecuador

Los autores buscan analizar la adopcion de aplicaciones de e-commerce en la in-
dustria de calzado en Tungurahua y los factores que influyen en su implementacion.
En 247 mipymes de produccion de calzado, se evaluaron los tipos de transacciones en
linea realizadas, nivel educativo de propietarios y nivel alfabetizacion digital en com-
pras y ventas. Se concluye que aquellos negocios con un mejor nivel de educacion y
conocimiento de tecnologias tienen mayor probabilidad de adopcion de e-commerce.

8) Rodriguez, K. et al. (2020). El E-commerce y las Mipymes en tiempos de CO-
VID-19

Los autores describen las oportunidades como ventajas competitivas que pueden
lograr las Mipymes mediante el uso del comercio electrénico, describiendo su hiper-
crecimiento en el pais durante toda la pandemia. En el articulo de tipo documental, se
relata como las mipymes tuvieron un incremento en sus ingresos a causa de las ventas
en linea, identificando participantes en transacciones digitales, plataformas mads uti-
lizadas y modelos de negocio como casos de estudio.

9) Acosta Espinoza, J L, et al. (2021). E-Commerce: Alternativa para la reactivacion
econdmica para emprendedores de la ciudad de Ibarra.

El estudio se realiz6 en la ciudad de Ibarra con el fin de fomentar el uso de canales
electronicos, a través de aplicaciones web y apps moviles. El trabajo fue desarrollado
con un grupo de 100 emprendedores, 50 negocios pequeios y 500 potenciales clientes;
es decir, con una poblacion de 650 personas. Los autores analizaron variables como
tipos de bienes, plataformas digitales y participantes en transacciones digitales.

10) Castillo, A. et al. (2021). Andlisis de la aceptacion del e-commerce en Ecuador:
Un estudio para la ciudad de Machala.

Los autores, mediante el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) investigan las
razones por las cuales el e-commerce no ha tenido una aceptacion completa en la ciu-
dad de Machala. Adicionalmente, bajo un estudio correlacional, determinan que la
facilidad de uso, seguridad, utilidad y confianza percibida son factores, en ese orden,
claves que determinan el éxito o fracaso en un e-commerce. Como futura investigaci-
6n, se dejan variables como la experiencia del usuario y reputacion de la empresa en
linea.

11) Chinchilima, N. B. (2021). La administracion gerencial y su influencia al adop-
tar el comercio electronico en las PYMES comerciales.

Los autores, mediante un enfoque cualitativo, no experimental y transeccional de
tipo descriptivo, aplicaron un cuestionario bajo un muestreo por conveniencia a 78
empresas en la ciudad de Machala, analizando aspectos como tiempo de adopcion del
e-commerce, medios mas utilizados en e-commerce, entre otros factores gerenciales
como conocimiento y experiencia, compromiso con la organizacion, capacidad en la
innovacién, compatibilidad cultural con la tecnologia y orientacion estratégica.
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12) Ibarra, G. et al. (2021). Panorama digital de las micro, pequefias y medianas
empresas de América Latina 2021

Los autores presentan un estudio de madurez digital de las mipymes de América
Latina, dedicando un acapite sobre el marco digital nacional en Ecuador. En esta sec-
cion, relatan sobre el nivel de adopcién de esquemas B2C, el nimero de mipymes re-
gistradas, empresas que adoptan plataformas digitales y un mapeo de las iniciativas y
recursos digitales entorno al comercio electronico en el pais, junto a futuras oportu-
nidades de investigacion.

13) Mera, C.E. (2021). Desafios del comercio electrénico para las PYMES ecuato-
rianas.

El autor realiza una investigacion descriptiva documental, observando factores
como sistemas de pago, plataformas digitales de comercio y operaciones logisticas. En
el articulo se analizan tematicas tales como madurez del ecosistema digital, eficiencia
de los medios de pagos digitales, junto a una resefa de las principales plataformas de
comercio electrénico utilizadas en el Ecuador. Los hallazgos sugieren un mayor apoyo
y participacion de actores para facilitar politicas que promuevan el e-commerce.

14) Useche, M.C. et al. (2021). Retos y desafios del emprendimiento ecuatoriano,
trascendiendo a la pospandemia.

Los autores relatan los principales retos que enfrentan las mipymes en el pais y las
diversas iniciativas del gobierno ecuatoriano sobre el desarrollo de politicas publicas
y financiamiento hacia este sector productivo, a fin de guiar a estas empresas en un
uso estratégico de las tecnologias. En el estudio se revela que la consolidacion del
e-commerce en el pais ha ido a un ritmo medianamente explorado a causa del CO-
VID-19 y que se espera en el mediano plazo se incremente.

15) Zambrano, B. et al. (2021). El E-Commerce en las empresas ecuatorianas. Un
analisis de los informes de la CiAmara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE)
en el marco de la pandemia COVID-19.

Los autores, en base a datos bibliograficos de personas como empresas derivados
de los informes de la Cdmara de Comercio Electrénico del Ecuador (CECE), descri-
ben como el comercio electrénico se ha fortalecido mediante el despliegue de tipos de
e-commerce, publicidad y promocién, canales para la compra de productos y catego-
rias de productos vendidos especialmente durante la pandemia. En este estudio se
investigan modelos de negocio, participantes en transacciones y bienes para la venta.

16) Cedefio, LV.Q. et al. (2022). Instagram y su incidencia en la comercializacién de
empresas registradas en directorios digitales en la ciudad de Portoviejo.

La investigacion fue desarrollada mediante una encuesta on line a 42 negocios lo-
cales, logrando los autores analizar las incidencias del instagram como herramienta
de comercializacion y publicidad en la ciudad de Portoviejo. En este trabajo se abor-
dan los modelos de negocio y los participantes en las transacciones digitales. Se evi-
dencia que esta red social es la favorita de los negocios encuestados porque permite la
interaccion oportuna, marketing digital y la fidelizacion con sus clientes.



Memorias, IV Congresso Internacional UPSE FCA - 2022 355

17) Espinoza, M P. y Armijos, V A. (2022). La transformacién digital y su inciden-
cia en el e-commerce en Ecuador.

Las autoras analizan el estado actual del e-commerce en el Ecuador, indicando una
cifra de mas de 780,000 hogares que compran en canales digitales, siendo un 4% de la
canasta familiar adquirida por este medio. En el presente articulo se analizan los
principales portales de e-commerce mas visitados en el pais, junto al perfil del consu-
midor digital, impulsado por las realidades del COVID-19. Bienes y servicios disponi-
bles para la venta, y participantes en las transacciones digitales son analizados.

18) Jimenez, D.F y del Alcazar Ponce, J. P. (2022). Digital Transformation in Ecua-
dor COVID-19 Pandemic as an accelerator to E-Commerce.

Los autores presentan un estudio descriptivo sobre las transacciones electronicas
realizadas durante la pandemia por COVID-19 en el 2020. En ella se presentan esta-
disticas asociadas a métodos de pago, categorias de productos, portales de comercio
electrénico, paginas web y aplicaciones mas utilizadas y montos de inversion en pu-
blicidad digital, métricas click-through rate, cost per click, global conversion rate,
fuentes de trafico, entre otras variables que avalan el potencial del pais en temas de
e-commerce.

19) Guevara R.E.M. et al. (2022). El E-Commerce en Ecuador y su desarrollo en las
Pymes

Los autores abordan un marco de factores que intervienen en el e-commerce del
Ecuador, mediante un disefio documental con alcance descriptivo y aporte de estudio
de campo mixto, entrevistando a duefios de pymes. Variables como barreras para
comprar en linea, comportamiento de compradores, frecuencia de compra y edades
de los compradores son analizadas, junto a otras variables cualitativas como parte de
la entrevista a ejecutivos. Sus resultados revelan oportunidades de crecimiento y me-
jora en el pais.

20) Zambrano, V. et al. (2022). Comercio electronico, marketing digital y tecnolo-
gia 4.0 para el desarrollo sostenible del sector micro empresarial de Tungurahua.

Los autores, mediante un paradigma investigativo mixto, realizaron una encuesta
a 204 microempresas de la ciudad de Ambato. En ella, se analizan variables como es-
trategias brick and click, incursién en ventas por internet, huella digital, readiness
digital y estrategia de marketing digital. Se plantean varias conclusiones, entre ellas
que existe una predisposicion de los artesanos a incorporar la tecnologia dentro de sus
procesos comerciales. Tipos de bienes y servicios fueron abordados en la investigaci-
on.

21) Zhao, N. S. O et al. (2022). Analisis del uso de herramientas de comercio elec-
trénico en las pymes comercializadoras del cantén Canar.

Los autores analizan el uso de herramientas de comercio electrénico en pymes
comercializadoras del cantén Canar, mediante un tipo de investigacion documental y
de campo, junto a métodos descriptivos y analiticos. 167 pymes fueron encuestadas
sobre qué tipo de herramientas para e-commerce utilizan, junto a qué métodos de
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pago y herramientas logisticas emplean en sus operaciones digitales. Variables como
tipo de plataforma digital, modelo de negocio y participantes en transacciones fueron
analizadas.

En la Tabla 2 se puede ver una comparativa de las diferentes propuestas analizadas,
contrastadas con los criterios que conciernen a los modelos, participantes, bienes y
tecnologias de e-commerce en Ecuador. Se considera que cada uno de los aspectos ha
sido muy analizado [Si (3)], parcialmente analizado [P (2)] o poco analizado [No (1)]
por el trabajo o articulo de investigacion en estudio.

Tabla 2 Aspectos de Crecimiento de E-Commerce en PYMES del Ecuador

Estudios sobre el Aspectos de crecimiento del comercio electrénico (e-commerce)
e-commerce en el Ecua-
dor
Modelo de negocio Participantes en las | Plataformas digi-
digital transacciones tales
Bienes de venta en
linea
Silva, J. L.R., et al.

No (1 No (1 P(2 P(2
(2014). o(1) o(1) (2) (2)
Ramos, B. et al.

No (1 No (1 P(2 No (1
(2015). o(1) o(1) (2) o (1)
Moreno, G.L. et al.

No (1 No (1 Si (3 Si (3
(2017) o(1) o(1) i(3) i(3)
Mieles, J.L.

! t I. | No(1 Si (3 Si (3 P(2
(2018) et a o(1) i(3) i(3) (2)
Carrion, J.T. et al.

. . . )
(2020) Si (3) Si (3) Si (3) P(2)
Ifiguez, L et al. . . .

Si (3 No (1 Si (3 Si (3
(2020) i(3) o(1) i(3) i(3)
Margalina, V.M., et . . .

No (1
al. (2020). o(1) Si (3) Si (3) Si (3)
Rodriguez, K. et al. . ) .

Si (3 P(2 Si (3 Si (3
(2020) i(3) (2) i(3) i(3)
Acosta Espinoza, J . . .

P(2
L, etal. (2021) @ Si3) Si3) Si3)
Castillo, A. et al.

No (1 No (1 No (1 No (1
(2021). o(1) o(1) o(1) o(1)
Chinchilima, N. B.

No (1 No (1 No (1 i
(2021). o(1) o (1) o(1) si 3)
Ibarra G.

! t . |P(2 P(2 P(2 P(2
(2021) et a (2) (2) (2) (2)

Mera, C.E. (2021). P(2) P(2) Si (3) Si (3)
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(szgiclr)’e M.C.etal. P(2) P(2) P(2) P(2)
(Z;(r;i;‘:’mo’ B.etal. 5i (3) si (3) si (3) si (3)
(czesze;?, vaetal [ oo b ) 5(3) 5 (3)
:';;;;;32 DFetal. 5i (3) 5i (3) 5i (3) 5i (3)
Slf‘?;’g;az)”"v" ot P(2) P(2) si (3) P(2)
(Z;(;';kz’;‘j’mc” v-etal. P(2) 5i (3) No (1) No (1)
(Z:(‘;’;Z)N S-Oetal P(2) P(2) i (3) i (3)

Elaborado por: Los autores

25.5 ANALISIS BIBLIOMETRICO

Los datos obtenidos en la presente investigacion han arrojado resultados relevantes
para analizar y discutir, sobre la situacién actual y la tendencia futura de las cantida-
des de publicaciones sobre el crecimiento del e-commerce en MIPYMES. De un total
de 21 articulos cientificos obtenidos durante la revision sistematica del tema, se pre-
sentan las siguientes estadisticas:

1) Documentos por aiio: En la siguiente grafica se puede evidenciar que la pro-
duccién cientifica sobre el crecimiento del e-commerce en MIPYMES del Ecuador en
aflos previos al inicio de la pandemia es relativamente baja. No obstante, se puede
observar un crecimiento significativo en publicar articulos cientificos sobre la tema-
tica a partir del 2020 en adelante.
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Grafica 1 Cantidad de Publicaciones por Ao

Cantidad de Publicaciones por Afio
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Elaborado por: Los autores

2) Pareto de publicaciones: En el siguiente diagrama se puede observar que el
durante el periodo 2021-2022 se realizaron aproximadamente el 80% de las publica-
ciones cientificas sobre el crecimiento del e-commerce en. Desde la perspectiva de los
autores, este resultado se encuentra estrechamente relacionado con las medidas esta-
blecidas por COVID-19 para la continuidad de las MIPYMES.

Grafica 2 Pareto de Publicaciones por Afio
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Elaborado por: Los autores
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3) Mapeo de publicaciones: A continuacion, se visualiza un mapa en el que se
evidencia las provincias cuyas instituciones de educacion superior e investigaciéon han
realizado publicaciones sobre el tema en estudio. El Oro, Guayas, Pichincha, Tungu-
rahua y Los Rios son las provincias con mayor niimero de publicaciones, seguidas por
Azuay, Manabi, Loja y Bolivar.

Grafica 3 Mapa de Publicaciones por Provincia
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Elaborado por: Los autores

4) Mosaico de keywords: En base a las palabras claves de los 21 articulos cientificos
identificados en la revision sistematica, se puede observar que temas de alta ocurren-
cia como e-commerce, internet, mipymes, covid-19, marketing digital, covid-19 y tec-
nologias son las tendencias de investigacion por parte de los autores de estas publica-
ciones realizadas durante el periodo 2014-2022.
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Grafica 4 Mosaico de Keywords en Publicaciones
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Elaborado por: Los autores

5) Escalas de dimensiones e-commerce: Tomando como referencia los datos obte-
nidos de la Tabla 2, se presenta a continuacion un analisis de las dimensiones conside-
rados para el crecimiento del e-commerce en el Ecuador. Es evidente que las partici-
paciones en transacciones en linea, junto al analisis de plataformas digitales son los
aspectos con mayor frecuencia de investigacion por los autores.

Grafica 5 Dimensiones de E-Commerce por Publicacidn
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Elaborado por: Los autores

6) Autores por dimensiones e-commerce: En base a los resultados reportados en la
Tabla 2, se calcula un indice de dimensiones e-commerce (IDEC) que se establece
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como el producto de las escalas obtenidas en aristas tales como modelo de negocio
digital, bienes y servicios de venta en linea, participantes en transacciones y platafor-
mas digitales. El indice por publicacién es ilustrado en la siguiente gréfica:

Gréfica 6 Publicaciones por indice de Dimensiones E-Commerce (IDEC)

Publicaciones por indice de Dimensiones E-Commerce (IDEC)
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Zhao, N. et al. Ifiguez et al.

Rodriguez et al.
Acosta et al.
Rodriguez et al. Castillo et al.

Mieles et | Ibarra

Margalina et Chinchilima et al.

al.
al.
Ibarra et al,
- Mera
Useche et al.
Guevara et
Acosta et al. al. R Zambrano, B. et al.

Elaborado por: Los autores

Al examinar el contenido de estas publicaciones, se puede inferir que el contenido
cientifico de los articulos se enfoca en investigaciones exploratorias para la implemen-
tacion de e-commerce en el ecosistema de las MIPYMES del Ecuador. No obstante,
desde la prospectiva de los autores, resulta de gran importancia que la futura produc-
cion cientifica se pueda enfocar en soluciones para incrementar su adopcion en el
pais.

CONCLUSIONES

Es innegable la adopcion del e-commerce en las MIPYMES del Ecuador como par-
te de una estrategia de crecimiento y supervivencia, como respuesta a los riesgos deri-
vados del panorama mundial actual. Se observa la gran participacién de modelos de
colaboracion B2C en las MIPYMES, mediante el uso de redes sociales y paginas web
como plataformas digitales en su gran mayoria.

Si bien se pudieron encontrar articulos enfocados al estudio de casos de aplicacion
de e-commerce en el pais, su produccion cientifica es aun relativamente baja en com-
paracion a otros paises de la region. Se espera que esta publicacion motive a las insti-
tuciones de educacion superior de las diversas provincias del Ecuador a explorar esta
linea de investigacion, para el beneficio de sus habitantes como de la comunidad cien-
tifica.
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En base a los resultados obtenidos, se espera que las producciones cientificas sobre
el tema seguiran en aumento, buscando que los investigadores analicen nuevos mode-
los y tecnologias para la adopcion sostenible del e-commerce en las MIPYMES, ajus-
tando a la realidad o situacion del pais, obteniendo asi nuevos aprendizajes, resultados
y conocimientos aun por explorar y aplicar.

Adicionalmente, los autores recomiendan como futura oportunidad de investiga-
cion. desarrollar un estudio sobre el crecimiento del e- commerce y su impacto en las
MIPYMES de la provincia de Santa Elena. Este tipo de estudios pueden luego ser re-
plicados en las diversas provincias en las que no se observa produccion cientifica so-
bre la tematica, a fin de promover politicas econdémicas internas que fomenten su
aceptacion.
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