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RESUMEN

La investigacion estuvo dirigida a determinar el significado de la responsabilidad
social para la gestion empresarial, empleada la metodologia de revision bibliografica
de articulos cientificos publicados en la base de datos: Dialnet, Google Académico,
Scielo, durante el periodo 2012-2022, que tratan distintas posiciones epistemoldgicas
e investigaciones empiricas, que han llevado a configurar un concepto propio contex-
tualizado al campo de la gestion empresarial.

La revision se organiza por dimensiones segtin los objetivos planteados en el estu-
dio, las cuales estan representadas por: el significado de la responsabilidad social des-
de la postura académica y la gestion empresarial desde el abordaje de la practica ge-
rencial. Para cada dimension se organizd, sistematizd, categorizo, analizd y se discutio
los contenidos de articulos cientificos seleccionados. Este proceso implicé la confron-
tacion y determinacion de convergencias y divergencias entre las posturas de los auto-
res con respecto al problema y objetivos de investigacion.
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Los resultados obtenidos se organizan por dimensiones de analisis. En la primera
dimension, representada por el significado de la responsabilidad social, desde la pos-
tura de la formacién académica se determind la escasa importancia que se le otorga a
la responsabilidad social en el curriculo para el desarrollo de competencias geren-
ciales, llevando a ser considerada segun resultados reflejados en el estudio como un
estilo de gerencia que esta sujeto al modelo de gestion prevaleciente en la organiza-
cién. En la segunda dimension se obtuvo como principal hallazgo las posturas con-
vergentes de un grupo de autores que definen la responsabilidad social empresarial(R-
SE) como un constructo moderno que empezd a tomar fuerza en las teorias que
explican el desarrollo empresarial desde el significado cultural organizacional, que
implica la formacion de actitudes positivas que llevan a un proceso de concienciacion
de la gestion empresarial desde la practica diaria fundamentada en valores de respon-
sabilidad, ética y moralidad. Desde esta perspectiva, la responsabilidad social, se asu-
me no solo desde el compromiso de cada uno de los miembros de la organizacio6n
con la comunidad y su entorno, si no, que va mas alld, impactando directamente en
la sociedad.

De la revision se concluye que la formacion integral tiene impacto directo en el
perfil de desempeno sociolaboral y socio productivo, estando asociada la responsabi-
lidad social a la formaciéon académica de personas comprometidas en la sociedad a
partir de su intervencion en el campo de desarrollo desde el desempefio gerencial. Asi
como, se construyeron dos grandes categorias que definen el significado de la respon-
sabilidad social, tomando en consideracion los constructos manejados: por un lado,
quienes conciben la responsabilidad social como proceso de formacién académica y
por otro, la responsabilidad social definida por el estilo gerencial que prevalece en la
empresa producto de la cultura e identidad organizacional.

Finalmente, es importante continuar profundizando en la linea de investigacién
para ampliar las posiciones encontradas en el presente estudio con respecto al signifi-
cado de la responsabilidad social concebido por algunos autores como eje transversal
que permea el proceso formativo académico y la practica gerencial de las empresas.
Encontrandose como elemento recurrente en el planteamiento de la mayoria de
los autores la necesidad y compromiso de las instituciones de educacion supe-
rior de generar las politicas y mecanismos para la integracion de la responsabi-
lidad social como eje transversal en el curriculo de las carreras de estudios su-
periores en los diferentes programas con especial consideracion en el drea de
ciencias de la administracion.

Palabras clave: significado; responsabilidad social; formacién académica y praxis
gerencial
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A pesquisa teve como objetivo determinar o significado da responsabilidade social
para a gestao empresarial. Mediante la revision bibliografica de base de datos: Dialnet,
Google Académico, Scielo, con respecto a articulos cientificos producidos durante el
periodo 2012-2022, abordados desde distintas posiciones epistemoldgicas e investiga-
ciones empiricas que han llevado a configurar un concepto propio contextualizado al
campo de la gestdo empresarial.

Os objetivos do estudo sdo abordados a partir das ferramentas oferecidas pela revi-
sdo bibliografica, que envolveu organizag¢ao, sistematizagao, categorizagio, analise e
discussdo do contetido dos artigos cientificos selecionados, tomando como referéncia
as principais dimensoes basicas da investigacdo; significado, responsabilidade social
e gestdo empresarial. Esse processo envolveu o confronto e a determinagdo de con-
vergéncias e divergéncias entre as posi¢oes dos autores em relagdo ao problema e aos
objetivos da pesquisa.

O contraste dos resultados examinados inerentes ao significado da responsabilidade
social corporativa na formagao académica dos futuros alunos de pds-graduagio, levou
a constatar a pouca importancia dada a responsabilidade social no curriculo para o
desenvolvimento de habilidades gerenciais, levando a ser considerada de acordo com
o resultados refletidos no estudo como um estilo de gestiao que esta sujeito ao modelo
de gestdo vigente na organizagdo.

Para alguns autores, a responsabilidade social (RSE) representa um construto moder-
no que comegou a ganhar forca nas teorias que explicam o desenvolvimento empresa-
rial a partir do significado cultural organizacional, o que implica na formagao de atitu-
des positivas que levam a um processo de conscientiza¢ao gerencial. responsabilidade,
ética e moral. Nessa perspectiva, a responsabilidade social é assumida ndo apenas a
partir do compromisso de cada um dos integrantes da organizagdo com a comunidade
e seu meio ambiente, ela vai além, impactando diretamente a sociedade.

Da revisao conclui-se que a formagéao integral tem impacto direto no perfil sociola-
boral e de desempenho socioprodutivo, estando a responsabilidade social associada a
formacao académica de pessoas comprometidas com a sociedade em geral a partir da
sua interven¢ao no campo do desenvolvimento. desde o inicio desempenho gerencial.
Assim como, foram construidas duas grandes categorias que definem o significado de
responsabilidade social levando em conta os construtos tratados: de um lado, aqueles
que concebem a responsabilidade social como um processo de formagdo académica e,
de outro, a responsabilidade social definida pelo gestor. estilo que prevalece no produ-
to da cultura e da identidade organizacional da empresa.

Por fim, é importante continuar aprofundando a linha de pesquisa para ampliar os
posicionamentos encontrados neste estudo sobre o significado da responsabilidade
social concebida por alguns autores como um eixo transversal que permeia o processo
de formagao académica e a pratica de gestdo das empresas. Encontrando como ele-
mento recorrente na abordagem da maioria dos autores a necessidade e compromisso
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das institui¢des de ensino superior em gerar politicas e mecanismos para a integracao
da responsabilidade social como eixo transversal no curriculo das carreiras do ensino
superior nos diferentes programas com especial consideragdo na area de ciéncias da
administracdo.

Palavras-chave: significado; responsabilidade social; formagao académica e praxis
gerencial

17.1 INTRODUCCION

La sociedad en general exige la formacion de profesionales con competencias y
comportamientos éticos que contribuyan al desarrollo de las futuras generaciones
desde la actuacion moral en todos los espacios. El abordaje de la formacion en la edu-
cacion superior ha resultado a lo largo de los afios una tematica de interés e investiga-
cién dada las implicaciones de los contenidos que se manejan para el desarrollo de
competencias en el futuro profesional a egresar en una determinada carrera.(Hérnan-
dez, et al.2015).

En lo esencial, la formacién en la educacion superior a lo largo de los afios es una
tematica de interés e investigacion, dado los alcance de los contenidos que se tratan
para el desarrollo de aptitudes en el futuro profesional a egresar en una determinada
carrera. Para Lujan(2017) la formacién socialmente responsables de los futuros diri-
gentes empresariales implica la consideracion del contexto sociopolitico, cultural y
educativo, entorno en el que se han desarrollado, destacando en grupos de estudio
visiones compartidas, respecto al cuidado del medio ambiente, logro de un clima or-
ganizacional, uso adecuados de recursos materiales y demostracion ética del forma-
dor.

De alli que, la presente revision de articulos cientificos ha llevado a evidenciar la
necesidad de proporcionar elementos teéricos, analiticos y practicos, que permitan
establecer el significado que se le otorga a la responsabilidad social desde las distintas
posturas y contextos. En el marco de las politicas de la educacion superior, las univer-
sidades estdan llamadas a integrar en sus planes de estudio no solo las areas curricula-
res cognitivas, sino también otrogandole la misma importancia al area no cognitiva
para promover el desarrollo integral de los futuros profesionales. (Mosquera, et
al.2017).

En el contexto de formacion integral se viene debatiendo el tema de la ética y la
responsabilidad social como ejes transversales en el curriculo de formacién para la
gestion gerencial, representando ambas dimensiones el soporte fundamental de la de-
mostracion de competencias gerenciales (Hernandez, et al. 2020).

Se plantea entonces, el concepto de responsabilidad social, desdela demostracién
evidente de conductas y actitudes que aportan al desarrollo de la persona mediante el
modelaje de comportamientos y acciones de compromiso, confianza, solidaridad con
el personal de la empresa, familiares, comunidad y sociedad en general, en pro de
mantener la productividad y promover el bienestar colectivo.
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Dentro de este orden de ideas, se resalta que la implicancia del significado de la
formacion del futuro profesional, desde el abordaje de la responsabilidad social inte-
grado al curriculo, llevaria a crear un mayor sentido de pertenencia y pertinencia de
la gestion gerencial ejecutada en la empresa, al tomar conciencia de la importancia de
procesos de creatividad, innovacién y emprendimiento de los trabajadores/as.

Del analisis que procede de la investigacion realizada por Rios (2017) en una mues-
tra de 87 pequenas empresas, se determin6 que independientemente, si la empresa,
demuestra un comportamiento ético o no, un elemento clave es la forma como se
gestiona la empresa, y las relaciones éticas, que establece con el personal y los colabo-
radores. Llevando a expresar que en este contexto la responsabilidad empresarial se
demuestra en la actitud de sus colaboradores, cumplimiento de normativa legal, com-
petencia leal, equidad en precio, calidad, y apoyo a proveedores.

De acuerdo con Ahumanda et al (2018), la universidad actual tiene un gran com-
promiso con la formacién integral de los profesionales de las diferentes areas del co-
nocimiento: que implica en su componente humanistico, cientifico y ético. De alli que
los profesionales que egresan de nuestras universidades, son lo que viene a gestionar y
direccionar las politicas y estrategias en el ambito de desempefio ocupacional. En el
caso de los administradores, el centro de accién son las empresas en sus diferentes
areas de desemperio dentro de la dindmica social.

Es conveniente acotar que las instituciones de educacion superior tienen la mision
y vision de integrar en sus proyectos educativos y curriculares el concepto de respon-
sabilidad que contiene una accién moral y social cuyo fin es apropiarse de la persona
como sujeto social y moral. Tomando en consideracion la dindmica del quehacer dia-
rio que dé respuesta a la demanda social en todo su contexto. De alli que, las politicas
de educacion superior que se operacionalizan desde la universidad, tienen incidencia
directa en la problematizacion, conceptualizacion, en la responsabilidad social y en la
formacion de actitudes y valores éticos en la persona (Ahumada, 2017).

En este sentido, la revision del significado de la responsabilidad social, surge
de la necesidad de investigar el tratamiento que ha recibido esta temdtica en los
curriculos de formacion y en las especificaciones curriculares que han definido
las universidades desde sus planes de formacion para promover la responsabili-
dad social en los profesionales de la administraciéon de empresas en todos los
niveles. Siendo uno de los problemas que confronta la formacion profesional, el
escaso tratamiento que se le otorga a los contenidos de responsabilidad social en
los planes de formacion de las universidades, planteamiento que se recoge en la
verificacion documental de la presente investigacion.

Dentro de este orden de ideas, se resalta que el tratamiento realizado a la tematica,
ha permitido la identificacion de puntos focales del estudio, posturas de encuentros y
desencuentros de los diferentes autores consultados, quienes versan acerca del signifi-
cado de la responsabilidad social en la perspectiva académica y desde la practica ge-
rencial, en la que se da respuesta al objetivo general; analizar desde la postura de los
distintos autores, quienes han venido abordando el tratamiento del significado de la
RSE en la formacion académica para el abordaje de la gestion gerencial y objetivos
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especificos dirigidos a: revisar conceptos, posturas convergentes y divergentes de los
autores con respecto a la tematica planteada y determinar el significado de la respon-
sabilidad social empresarial, con la finalidad valorar los hallazgos y configurar con-
clusiones.

17.2 REVISION DE LA LITERATURA

17.2.1 APROXIMACION AL CONCEPTO DE SIGNIFICADO DE RES-
PONSABILIDAD SOCIAL

El significado de la responsabilidad social RS, se construye desde el analisis de
distintos enfoques y posturas examinadas a lo largo del presente estudio.

Para Pérez y Gardey (2014) desde la perspectiva lingiiistica, el significado repre-
senta el contenido semantico de un signo, condicionado por el contexto, el cual se
aborda mediante la relacion significante-significado. Segun Cavalli(2014) el significa-
do representa el concepto asociado a una imagen.

Desde el enfoque psicolégico de apoyo al comportamiento, el concepto de signifi-
cado se asume desde las diferentes perspectivas, como la conductista, cognitiva (Pia-
get), constructivistas y constructivista social. Ellos han demostrado como una de es-
tos enfoques ha venido realizando aportes para contribuir a la ciencia del significado
y a la “psicologia de la significacion social”.

En la conduccién y filosofia del lenguaje se consiguen numerosas teorias del signi-
ficado, las cuales consisten en buscar, ciertos conceptos, ideas, notaciones que se vuel-
ven significativas y hay diversas clasificaciones segtin el contexto donde se aborda y
las dimensiones que se profundizan segun los objetivos planteados por el investiga-
dor.

17.2.2 ALGUNAS POSTURAS ACERCA DEL CONCEPTO DE RES-
PONSABILIDAD SOCIAL: FORMACION ACADEMICA VS PRAXIS
GERENCIAL

En la norma ISO 2600, se recoge un concepto consensuado de la responsabilidad
social como la competencia que se demuestra mediante el compromiso de la gestion
empresarial en beneficio individual y colectivo (Ojeda y Alvarez, 2015)

En el marco de la norma ISO 2600 se establece una guia esencial para la operacio-
nalizacion de la responsabilidad social en los diferentes contextos formativos y de
gestion gerencial y administrativa. “Las materias fundamentales estan dirigidas a
promover los derechos humanos, practicas laborales, gobernabilidad, medio ambien-
te, practicas de gestion, servicios a consumidores, participacion activa y desarrollo de
la comunidad” Lopez, et al (2017).
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Desde la vision de Martinez (2015) los elementos claves comunes en la responsabi-
lidad social son: la ética y la proteccion del medio ambiente y en el contexto real de
analisis, las practicas y el ambito laboral no resultaron significativas en la gestion
empresarial.

Por su parte Vives (2014) la responsabilidad social de la gestion de pequeiias y me-
dianas empresas, sefiala que la mayoria de las investigaciones centran la valoracion de
la responsabilidad en la direccién, otorgandole escaso significado a las actitudes pre-
sentes en el potencial humano.

En cuanto a la perspectiva curricular, se viene asumiendo que la gestion empresa-
rial se centra en factores de orden econémico, politico, social, cultural con una visién
integradora entre teoria y practica, cimentada en valores apegados a la identidad or-
ganizacional. En el conjunto de valores que deben permear cada uno de los actos de
gestion gerencial en las empresas debe prevalecer la ética. Representando el campo de
estudio de la ética, el juicio moral. Siendo un campo propio de la filosofia y base moral
de cada persona, la responsabilidad social como eje transversal, es una concepcioén
que esta dirigida a promover desde los planes de formacion los valores humanos para
crear una cultura de compromiso y respecto a las normas sociales y morales que
orientan la conducta humana en sociedad y en este contexto las actuaciones de las
empresas como agentes sociales que impactan en el bienestar de la sociedad (Sanchez,
et al., 2020)

Es importante mencionar que las empresas no son simplemente una organizacion
econdmica, sino que juegan un papel importante como entes sociales moralizantes,
cuyas acciones inciden en el bienestar de la comunidad (Boccia y Sarnacchiariaro,
2018). A lo largo de la historia siempre se ha esperado por gestiones empresarias que
ademas de ser productivas, sean emporios de ética y moral en sus actuaciones. Comi-
sion Europea (CE) define en el libro verde el concepto de responsabilidad social de la
empresa como la “integracion voluntaria, por parte de la organizacion de las preocu-
paciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores”. Este concepto manejado por la CE, destaca dos ideas que
denotan la importancia de las actividades empresariales dirigidas a velar por los dere-
chos humanos en el contexto de una gestion ética y responsable (Aramburu y Pesca-
dor, 2019)

Por consiguiente, las empresas son responsables de proveer al mercado profesio-
nales formados en principios y fundamentos éticos y responsabilidad social, en la que
se exhorta a las instituciones de educacion a incluir cursos de responsabilidad social y
ética en los planes de estudio y donde recomiendan realizar seguimiento y control a
los resultados de aprendizaje logrados por sus estudiantes configurados a partir de la
inclusion de dichas tematicas en las mallas curriculares, las cuales tienen como fina-
lidad generar niveles de concienciacion con respecto a los estudiantes acerca de la si-
tuacion ética, responsabilidad social, consolidar la habilidad de los estudiantes para
reconocer y resolver dilemas éticos. (Prialé et al, 2014)

Dentro de este marco, la ética como eje transversal en las organizaciones, implica,
responsabilidad social, empresarial e integracion de las empresas respecto a sus acti-
vidades y coparticipes, viene a representar una politica de respuesta de las empresas a
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las demandas de sus participes y de la sociedad en general. (Anchieta y Pernia, 2018)
La ética como eje transversal que permea los procesos de gestion gerencial tiene como
objeto de estudio la conducta humana y las implicaciones morales de esa conducta en
el resto de personas, grupos y sociedad en general. (Zamudio, 2017) De alli la relevan-
cia de la integracion del componente ético a los planes de formaciéon de educacion
superior. Por sus implicancias en la formacion del futuro profesional, quién debe de-
mostrar valores en el desempeno honesto y apegado a las leyes en el ejercicio de sus
funciones dentro y fuera de la organizacién y su actuaciéon como gerente y/o adminis-
trador debe estar ligado a las normas éticas y morales.

En relacion con lo planteado anteriormente, los antivalores como la corrupcion,
viene representando un problema ético muy frecuente en las empresas e implica una
decision carente de sentido ético, basada en la utilidad marginal, y considerada la
gestion de las empresas una responsabilidad socialmente compartida. En consecuen-
cia las empresas, sean grandes o pequeas, son responsables de sus actos ante la so-
ciedad. Asi como, frente al estado, en el marco de las leyes y fundamentos legales que
la cobijan segtin la norma de cada pais y organizacion.

En este sentido, en el campo de las organizaciones, la necesidad de formacién del
talento humano, esta representado hoy en lo que se denomina responsabilidad social,
y representa uno de los constructos que viene obteniendo mayor significado y rele-
vancia en los curriculos universitarios, dada la incidencia en la gestion de las organi-
zaciones con principios de calidad y ética.

Tal como se ha venido expresando la responsabilidad social, es a la vez una exigen-
cia ética y una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia organizacional,
donde se comparten experiencias, conocimientos, valores, que se traducen, segtin Ed-
gar Morin, en exigencia ética y estrategia racional de desarrollo, innovacién y em-
prendimiento econdémico, social, cultura y tecnoldgico. La responsabilidad social es
una herramienta de la gerencia ética que genera impacto positivo en la empresa y en
el contexto humano, social y natural. El resultado de una gerencia ética se refleja en
los mayores beneficios con menores dafios de ella. Los beneficios deben retornar a la
organizacion cuanto sea posible para que la organizacion sea considerada sustentable
y responsable de sus procesos (De la Cuesta, y Sanchez, 2012).

Lo anterior lleva a construir una aproximacion de la transversalidad asociada al
curriculo universitario, donde cada institucion educativa del Nivel Superior tiene su
propia identidad filoséfica, siendo el valor ético una competencia transversal y la cual
impregna todos los componentes curriculares. Los cuales son demostrados en los
comportamientos y actitudes diarias de las personas en los diferentes contextos donde
se desempefan.

Considerando que la responsabilidad social de los profesionales es uno de los t6-
picos no declarado en la mayoria de los planes curriculares de formacion de las carre-
ras de instituciones de Educacion Superior en Colombia (Beltran, 2019). La responsa-
bilidad social no tiene un significado relevante en los procesos formativos emprendidos
por la universidad. Donde se le confiere escasa importancia a la promocion de valores



Memorias, IV Congresso Internacional UPSE FCA - 2022 237

éticos, calidad en el desempeno profesional, demostracion de conductas de gestion
ética apegada a principios y a las buenas costumbres, dirigidos verdaderamente a de-
fender y proteger la vida, desde la paz, la armonia, y la convivencia.

En este orden de ideas, Gaete (2015) expresa que la responsabilidad social del
quehacer universitario entre lo que se plantea la formacion para la gestion ética en
todos los espacios atin no tiene una politica definida para ser implementada en los
programas de formacién en el ambito de las carreras universitarias de las institucio-
nes en Ecuador. En el Ecuador la carrera de administracion de empresas se ha consti-
tuido en la principal oferta académica del pais, segtin lo expresa Sanchez et al (2022):

...la carrera de administracion de empresas se ha desarrollado muy rdpido,
evidencidndose un reconocimiento y demanda actual no logrando satisfa-
cer los requerimientos de una sociedad vinculada al sector empresarial y al
emprendimiento, lo que lleva a la comprension con una vision integral del
contexto para fomentar el desarrollo sostenible en el aspecto econémico, social
y ambiental ...(p.)

Tal como se expresa en la cita anterior una de las carreras mas demandadas en el
Ecuador es la administracion de empresas, motivando la revision del significado que
se le otorga a la RSE en esta area de formacién académica. En tal sentido se presenta
un resumen de algunas investigaciones revisadas y analizadas que evidencian los
puntos de vista de los diferentes autores. Segin Ormaza et al(2020):

Estamos en presencia de permanentes y continuos cambios profundos en to-
dos los ambitos del quehacer humano, lo que impacta en la formacion inte-
gral de los estudiantes para el desemperio humano, cientifico y técnico en las

organizaciones... (p. 1).

Por consiguiente, debe existir una relacion ineludible entre las instituciones educa-
tivas y las empresas, generando una forma de gestion hacia un enfoque centrado en
principios humanos, sociales y medioambientales. En consecuencia, la educacion su-
perior impacta directamente en los modelos, estilos y actitudes de gestiéon empresa-
rial, al formar profesionales altamente calificados y comprometidos socialmente.

En consecuencia, para Camacho (2015). La responsabilidad social es un estilo de
gestion empresarial, que reconoce la relacion dialdgica entre la empresa y los interlo-
cutores, y cuyos objetivos e intereses son comunes para el mutuo beneficio. En tal
sentido, la empresa es una organizacion que va a depender de las estrategias que des-
plieguen los gerentes para el abordaje de los logros no solo cuantitativos, sino otorgar-
le importancia a la dimension socio afectiva.
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17.3 METODOLOGIA

En la investigacion se ha utilizado una gran cantidad de informacion, producto de
la revision de articulos de los tltimos diez afios 2012-2022, sobre estudios publicados
en revistas cientificas en tres grandes categorias o dimensiones que se han definido a
lo largo de la investigacion en titulos y subtitulos.

De alli que los planteamientos de cada uno de los autores que fueron consultados
para dar respuesta a los objetivos de la investigacién documental, fueron relacionados
entre si, ordenamos cronoldgicamente segtin afio de publicacion. Asi como se estable-
cen posiciones convergentes, divergentes y complementarias.

Debe sefialarse que los criterios de inclusion prevalecientes en la escogencia parala
eleccion de los articulos que se revisaron, fueron los siguientes:

« Articulos que incluyan las tematicas categorizadas en la presente investigaci-
on, representadas por el significado de la responsabilidad social, el tratamien-
to recibido del tema de responsabilidad social en los curriculos de formacién
en educacion superior e implicacion en el area de administracion.

o Articulos de habla portuguesa, inglesa y espaiiol.

» Teorias, enfoques y fundamentos legislativos que apoyen la tematica de inves-
tigacion.
Las bases de datos utilizados fueron: Google Académico, Scielo y Dialnet, lo que

permitio la integracion de aportes de forma recurrentes de autores que facilitaron la
configuracion final del trabajo.

Una vez aplicado el proceso de busqueda de informacion, se escogieron los articu-
los que abordan las dimensiones configuradas para el analisis, discusién y argumen-
tacion. Tal como se representa en la figura 1.

Las dimensiones que se citan en la figura 1- definen la tematica de estudio, las
cuales estan representadas por, el significado de la responsabilidad social, desde la
postura de la formacién académica y el significado de la responsabilidad social (RSE)
desde la praxis gerencial.
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Tabla 1-Revisidn bibliografica de la dimensidn: significado de la responsabilidad social desde la postura

de la formacién académica.

Titulo Autor/es | Objetivos Metodologia | Hallazgos Conclusiones

Escasa importancia | Se exhorta a las
La respon- en los curriculos instituciones de
sabilidad Analizar la de los contenidos | educacidn superior
social de responsabi- y/o temas inhe- a promover planes
los profe- lidad social rentes a la ética, de formacién de
sionales. Beltran como eje Revision moral, conducta temas inherente
¢Eje funda- | (2019) transversal de | documental | proba, donde se a la responsabili-
mental de la la educacién evidencie la res- dad social, con la
Educacién superior en ponsabilidad social | finalidad de formar
Superior en Colombia. del talento huma- | actitudes con valo-
Colombia? no de la organiza- | res para una vida

cién. de calidad.

Analizar la La mayoria de las
Responsabi- responsabi- Investiga- Universidades Integrar a las activi-
lidad Social: lidad social cién de tipo | consideran de dades académicas
eje trans- , como eje descriptiva, forma general la los contenidos de
Hernan- L - -

versal en la transversal en | disefio trans- | responsabilidad la responsabilidad
formacién d;gze(; al la formacién | versal, con social, sin embar- social inherente a:
gerencial de ( ) gerencial de | fundamento | go, no reciben un | respeto, justicia,
universida- las Universi- en la revisién | tratamiento como | equidad, toleran-
des venezo- dades Vene- | bibliografica. | eje transversal en | cia, convivencia.
lanas zolanas. el curriculo.

Entre los hallazgos

mas significativos,

se han encontrado
Responsabi- los valores y el Sin embargo, la
lidad Social Evaluar la trato respetuoso responsabilidad
Universita- responsabi- entre profesores social tiene mayor
ria: estudio | Maciasy | lidad social . y estudiantes. Asi | significacion en los
de caso Bastidas Universitaria, Revision como esta pre- discursos, pero no

documental L, .

desde la (2019) desde la pers- sente una gestion | ha logrado impac-
perspectiva pectiva de los académica respon- | tar en la formacién
de los estu- estudiantes. sable con princi- de los futuros pro-
diantes. pios de igualdad, fesionales.

justicia, equidad,
solidaridad y con-
vivencia.
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La responsabilidad
La Respon- social es concebida
sabilidad como una politica
Social Uni- . fundamental que
o Analizar las . .
versitaria: . No todas las uni- debe ser conside-
politicas . i
empren- d versidades del pais | rada en los planes
o . e respon- ,
dimiento Chirinos o L, promueven me- de formacion y las
. 3 sabilidad Investigacion . . . . .
sostenible y Pérez . o diante sus politicas | universidades tie-
. social para cualitativa - -
como im- (2016) la responsabilidad | nen el compromiso
promover el . .
pacto de di social para el em- | social de promover
) ., emprendi- . )
intervencion . prendimiento. mediante sus nor-
) miento. .
en comuni- mativas internas a
dades vul- nivel de las dimen-
nerables. siones académicas
y administrativas.
Determinar el
conjunto de Uno de los princi- .
L. Se destaca el sig-
practicas que pales retos de las . .
. ) nificado e impor-
promueve la i universidades es la . .
. ] Metodologia . tancia que tiene la
. universidad o formacion integral . .
Responsabi- . . cualitativa, universidad en la
. ] Cabrejos | paraintegrar . de los egresados .,
lidad social .| mediante la . formacién de per-
. o (2017) | laresponsabi- o, y el impacto en el . .
universitaria . . revision do- e files profesionales
lidad social a ambito interno y »
., cumental . para la generacién
la formacion externo, es decir .
Lo . de impactos so-
académica de la transcendencia .
] . ciales.
los estudian- social.
tes.
Las instituciones de
educacion superior
Analizar la tienen una gran
mirada de responsabilidad
Responsabi- cambio de los en la formacidn
lidad Social estudiantes B integral de sus
. Metodologia . .
elementos mediante la o estudiantes. Sin
. o, cualitativa, . .
de forma- Niebles et | formacion en diante | La responsabilidad | embargo, la revi-
. ) mediante la . ., )
cion en al,(2018). | contenidos L, social aun no es sidon sostenida de
: - revisiéon do-
estudiantes dirigidos a programas de for-
cumental

universita-
rios.

fortalecer el
perfil desde la
responsabili-
dad social.

macion no conside-
ra la responsabili-
dad social como un
tema transversal
de cardcter obliga-
torio.
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Estudio y
construc-
cién de la Rodrigues
responsab- | Soares,
ilidad social | Jakson
através del | Ren-
grado en ner(2017)
turismo.

Analizar el
contexto de
desarrollo
econdémico
del turismo
para la sus-
tentabilidad
y abrir la
posibilidad de
que la univer-
sidad conciba
profesionales
para el de-
safio de una
sociedad
justa y critica,
responsable
desde el pun-
to de vista
profesional y
social.

Revision
documental

Se realiza una
revision del im-
pacto del turismo,
la sostenibilidad
del sector/medio
ambiente y su
relacion con la
responsabilidad
social

Mediante la ob-
tencién del grado
de turismo se
plantea desarrollar
competencias y
formar profesio-
nales universitar-
ios éticos bajo

un enfoque de
responsabilidad
social sustentable
y armonia con el
medio ambiente.

Tabla 2. significado de la responsabilidad social (RSE) desde la praxis gerencial.

Titulo Autor/es Objetivos
ondela Eval
valuar
responsabilidad ]
) experien-
social .
. 3 cias de
empresarial: Bermudez, .| Metodolo-
B responsabi- | .
casos en Y. y Mejias, . . gia cuanti-
R lidad social .
pequefias A(2018) . tativa
. en distintas
y medianas .
organizacio-
empresas
. . nes
latinoamericanas

Metodologia | Hallazgos

Las tenden-

cias en las
organizaciones
empresariales,
especificamente
en las pymes, es
la demostracién
de competen-
cias dirigidas a
al desarrollo de
habilidades y
destrezas, con
escasa valora-
cion a la for-
macion huma-
nistica y ética.
Siendo uno de
los principales
problemas la
corrupcion en la
gestion empre-
sarial.

Conclusiones

En la busqueda
realizada mediante
Google Académi-
co se determino
que las multiples
variables que se
manejan en la
gestion de las py-
mes hacen énfasis
las dimensiones,
economica, tec-
noldgica y social
en funcion de la
razon social que
se promueve en la
organizacion, de
lo cual se deduce
que la dimension
responsabilidad
social, tiene menor
importancia.
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La investigacion
concluyé que

Se concluye que
la mayor impor-
tancia se centra

Analizar las
habilidad los gestores que | en el desarrollo de
abilidades . )
del reciben forma- | competencias para
e los ges- o, . o
Las habilidades tores del cion humanista, | el dominio finan-
de los gestores fondo de centrado en el ciero. Al analizar
de fondos de . Metodolo- | significado de los aportes de las
pensiones L. . L
pensiones en Mercedes en el Reino gia mixta los valores en investigaciones
Reino Unido Alda (2015) Unido. ¢S o comple- la gestion de la | con respecto a la
. nido. ¢Son . L o
¢Son mejores los mejores los mentaria organizacion, responsabilidad
gestores social- gestores son aquellos social, se deter-
mente responsa- cocialmente que permiten mind que existe
bles? responsa- que las empre- esc.aS(? .tratamlento
bles? sas alcancen o significado a los
es’ )
mayor grado de | valores sociales en
satisfaccion. el cumplimiento
de la gestion.
Describir
los avances
del Desde el papel de
e la ges- . .
g X La responsabi- liderazgo que asu-
on estra- , . .
téei lidad social no men los directores
égica cur- L
L icular de | estd integrada a | como gerentes, se
a responsa- ricular de la .
. . Castro, . los contenidos debe promover
bilidad social ) responsabi- . . o
ol Albanid, lidad social Investiga- curriculares de | la responsabili-
empresarial: . idad socia ., . .
. o Castillo, ciéon de tipo | los programas dad social en la
Acciones insti- empre- o , -,
tucional | Rubem, Por- ial descriptiva | de formacion. formacién de los
ucionales en la . . sarial, en , .
L, 3 tilla, Moni- ! y de campo | Asi como no estudiantes y se
gestion estraté- facultades .. .
. ) ca(2017). . estd siendo propone la inte-
gica curricular de Ciencias . .
E L. asumida enlas | gracion de la RS en
condmicas . , i
Admini practicas reales | el curriculo acadé-
y Adminis- .
trati concretas. mico de todas las
rativas, en
. carreras.
Santiago de

Cali.
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Conocer
las razones L,
| La revisién de
ropo-
y.p P estudios acerca
sitos de L,
. de la formacién
incorporar .,
y preparacion de
la respon- i
, o Segun Navarro las personas des-
Razones y propo- sabilidad
. . . et al(2017) las de edades muy
sitos para incor- social(SR) .
narrativas de los | tempranas, con la
porar la respon- | Navarro, Ru- | en la for- o
» . . ., L, textos consul- finalidad de pro-
sabilidad social bio, Lavado, | macion de Revision o
L, T tados plantean mover la concilia-
en la formacién Minnicelli, personas, documental . ., .
N . la necesidad cién de las propias
de personasy en | acuia(2017) | en la admi- .
o . L, de asegurar un necesidades desde
organizaciones nistracion DR
. L. oo modelo de ad- la gestion ética
de Latinoamérica publica, en . L,
L ministracion. en los campos de
politicay . ., .
. intervencion socio
gobierno, i
. laboral en el dm-
con miras
bito de la adminis-
a proponer ,
tracion.
un modelo
especifico.
Se plantea el
Se plantean .
. .. cambio de para-
. | Se analiza las practicas . L,
Responsabi- , digma de gestién
. . . la evolu- de gestion .
Urquiaga, lidad social -, . empresarial por
. cién de las | susceptibles de L
Responsabilidad | Evelyn, empresa- . . o, uno dirigido a
. o . practicas de | violacion de los .
social empresa- | Linchi, Mar- | rial como . generar niveles
. B L. responsabi- | derechos huma- o,
rial como suma tin, Davila, suma de . . de concienciacion
. . lidad social | nos al promover L
de las mejores Blanca, las mejores . en las practicas de
L. . .. en el marco | el desequilibrio .
practicas. Anticona, practicas . gerencia empre-
. . de la ges- en el medio am- . .
Victor(2022) | administra- | . sarial para revertir
. tion empre- | biente producto .
tivas. . . la tendencia de
sarial. de las acciones

antiéticas.

acciones humanas
depredadoras.

17.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se presentan seguidamente los argumentos que sustentan los resultados de la in-
vestigacion, estableciendo como referente el objetivo general y especificos formulados
en el estudio, dandole respuesta en los siguientes términos:

o Se ha analizado minuciosamente cada uno de los planteamientos que realiza
cada autor al significado de la responsabilidad social desde la formacién aca-
démica del nivel superior y/o universitaria, encontrandose que existe una vi-
sion compartida de algunos autores como Beltran (2019), Macias y Bastidas
(2019), Chirinos y Pérez (2016), Cabrejos (2017), Niebles at al (2018) entre otros
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acerca de la importancia que tiene la responsabilidad social como politica edu-
cativa integrada al curriculo de las diferentes carreras que ofertan las univer-
sidades y en el mismo orden de ideas, plantean la necesidad y el compromiso
de asumir politicas dirigidas a formar altos niveles de concienciaciéon en los
estudiantes, futuros egresados de las universidades con un perfil dirigido a la
gestion integral de las organizaciones y/o empresas, bien sea publicas o priva-
das con la finalidad de promover cambios organizacionales en todos los ambi-
tos, desde la dimension ética y corresponsable de los actos de gestion empresa-
rial que impactan a la sociedad en general.

Asi como tiene visiones compartidas con respecto al significado que debe
otorgarsele a la responsabilidad social en el curriculo universitario y en los
contenidos de ensefianza y aprendizaje en todas las asignaturas de los pla-
nes de estudio de las diferentes carreras, y con especial consideracion en el
presente estudio en el area de ciencias administrativas de las instituciones
con el proposito de desarrollar competencias en los estudiantes y futuros
profesionales, para comprometerse, establecer relaciones sanas, evidenciar
capacidad de negociacion, habilidades para el trabajo en equipo, participa-
cion y cooperacion con el cambio social en funcion de preceptos éticos y
morales (Beltran, 2019, Macias y Bastidas, 2020, Chirinos y Pérez, 2016,
Cabrejos, 2017, Niebles at al., 2018).

Consideran que la formacion integral tiene impacto directo en el perfil de de-
sempefio profesional en su ambito de desempefio sociolaboral y socio produc-
tivo. En el caso de los profesionales que egresan del area ciencias administrati-
vas, la gestion que promuevan en las empresas, independientemente de su
tamano y complejidad, va a tener un impacto social directo en la comunidad y
sociedad en general. La responsabilidad social estd dirigida a la formacién de
personas comprometidas con la sociedad en general por sus actos como perso-
na y profesional integral en el desempefio gerencial.

Se han encontrado otras posturas que han facilitado la configuracion del sig-
nificado de la responsabilidad social como proceso inherente a la practica de
la gestion empresarial, es decir, a la cultura gerencial, desde esta vision se han
encontrado los conceptos manejados por Bermudez, Y. y Mejias, A. (2018).
Estudio que estuvo dirigido a la evaluacion de experiencias de responsabilidad
social en las distintas organizaciones, expresando que las empresas tienen bajo
su control y competencia la responsabilidad social, la misma es inherente a la
cultura y desarrollo organizacional, las cuales deben demostrar conductas éti-
cas y morales aceptables socialmente. La misma es responsable del control de
todos y cada uno de los procesos de gestion de la empresa que esta bajo su
responsabilidad.

Castro et al (2017) asume el significado de la responsabilidad social como
una accidn institucional de gestion curricular expresando:

La responsabilidad social no esta integrada a los contenidos curriculares de
los programas de formacién. Asi como no esta siendo asumida en las practicas
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reales concretas Desde el papel de liderazgo que asumen los directores como
gerentes, se debe promover la responsabilidad social en la formacién de los es-
tudiantes y se propone la integracién de la RS en el curriculo académico de
todas las carreras Segtiin Navarro et al (2017), es una tarea pendiente de las
universidades la incorporacion de la RS en la formacion desde los primeros
anos de escolaridad de los estudiantes dirigida a la formacién en valores para la
gestion empresarial con calidad y pertinencia social.

17.5 CONCLUSIONES

Con respecto a las dimensiones que se han operacionalizado para la organizacion
y analisis de la informacién recogida con las técnicas de revision aplicada y represen-
tadas por el significado de la responsabilidad social, desde la formacién académica y
por el significado de la responsabilidad social (RSE) desde la praxis gerencial, se con-
cluye lo siguiente: con respecto al significado de la responsabilidad social en el curri-
culo universitario, las investigaciones revisadas en esta linea enfatizan en la necesidad
de promover la responsabilidad social como politica, la cual debe ser operacionaliza-
da desde el curriculo de educacion superior en las carreras que ofertan las institucio-
nes de educacion universitaria.

En tal sentido, se propone como profesores universitarios promueven el cumpli-
miento de practicas transparentes y sostenible, que lleven a generar bienestar social
colectivo mediante la formacion de profesionales integrales con alta formacion ética y
responsabilidad compartida. La responsabilidad social empresarial representa un va-
lor ético en el desarrollo de las empresas, es indispensable su incorporacion en el
curriculo para que los egresados pueden transferirlo en su conducta diaria en el con-
texto de su accion profesional.

Con respecto al significado de la responsabilidad social (RSE) desde la praxis ge-
rencial, la revision documental viene a reflejar que la misma estd determinada por
multiples variables, entre las que se citan las econdmicas, tecnologicas, sociales, cultu-
rales, estilos y modelos de gestion de la empresa. Lo que significa que va a depender
del significado que se le otorgue a la responsabilidad social en la praxis gerencial en
contextos reales. Los datos reflejan que la gestion empresarial esta mas centrada en los
resultados medibles en términos financieros que en los procesos que garanticen la
transparencia ética de cada uno de los procesos que llevan a la rentabilidad empresa-
rial.

De alli la necesidad de formacion y preparacion de las personas desde edades muy
tempranas, con la finalidad de promover la conciliacién de las propias necesidades
desde la gestion ética en los campos de intervencion sociolaboral en el ambito de la
administracion. Mediante la obtencién del grado se plantea desarrollar competencias
y formar profesionales universitarios éticos bajo un enfoque de responsabilidad social
sustentable y armonia con el medio ambiente.
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