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Design e os processos de inovacao social como
agentes transformadores em comunidades
criativas

Diserio y los procesos de innovacion social como
agentes de cambio en las comunidades creativas

Amilton José Vieira de Arruda, Anténio Roberto Miranda de Oliveira, Ismael Gaiao
da Costa Filho, Paulo Roberto Silva

Resumo

As comunidades criativas sdo iniciativas locais que empregam os recursos disponiveis no
territério com o intuito de resolver os problemas da vida cotidiana, promovendo métodos
criativos de interacdo social de forma sustentavel. E por meio desses grupos de pessoas
que acontece a mobilizagao local em torno de atividades produtivas que possibilitam a
inovacao social, trazendo melhorias em niveis econdmico, social, cultural e ambiental. O
design pode colaborar com as comunidades criativas quando se transforma em agente
de mudanca, contribuindo para a viabilizagao de um programa de desenvolvimento local,
comprometido com a valorizacdo do territorio, da identidade e da sustentabilidade.

Palavras-chave: Comunidades Criativas; Inovacao Social; Design Solidario.

Resumen

Las “Comunidades creativas” son iniciativas locales que emplean los recursos disponibles

en el territorio con el fin de resolver los problemas de la vida cotidiana, la promocién de
meétodos creativos de interaccion social de una manera sostenible. Es a través de estos grupos
de personas que pasan a la movilizacion local en torno a las actividades productivas que
permitan mejoras introducir la innovacion social en los niveles economicos, sociales, culturales
y ambientales. El disefio puede colaborar con las “Comunidades creativas’; cuando se convierte
en un agente de cambio, lo que contribuye a la viabilidad de un programa de desarrollo local,
comprometida con el desarrollo y la planificacion, la identidad y la sostenibilidad.

Palabras clave: Comunidades creativas; La innovacion social; Disefo Solidario.
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1INTRODUCAO

A vida da maioria das pessoas nao é mais imaginavel sem o design,
estando presente na casa, no trabalho, na educagao, na salde, no esporte,
no transporte de pessoas e bens, no ambiente piblico (BURDEK, 2006).
Hoje se acredita que o design pode transformar o ambiente no qual é
inserido, nao mais se ligando somente a estética ou a funcionalidade de
produtos, mas sim as variadas relagdes das condi¢oes humanas. Cada vez
mais, ele tem-se mostrado como ferramenta estratégica de inovagao para
o desenvolvimento de produtos e servicos (MORAES, 2010).

Na busca pelo significado do design, o Conselho Internacional das
Organizacoes de Design Industrial (ICSID, na sigla do nome em inglés)
afirma que design & uma atividade criativa com o proposito de estabelecer
as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servigos e seus
sistemas, compreendendo todo seu ciclo de vida. Para que o trabalho

do designer seja mais efetivo e proveitoso, nessas iniciativas sociais é
necessaria uma abordagem sistémica, demonstrando que essas formas
de organizagao criativa se encontram cada vez mais emergentes, dentro
de uma demanda social que busca um modelo de vida mais sustentavel.

Uma excelente contribuicdo nesse campo surge com Margolin (2004), que
colabora para o desenvolvimento da defini¢ao de design social. Ele escreve
em seu livro A polfitica do artificial a seguinte definicdo: “[...] designer

e a sua capacidade de imaginar e dar forma em produtos materiais e
imateriais que podem resolver os problemas humanos em larga escala e
contribuir para o bem-estar social” (MARGOLIN, 2004).

Influenciando diretamente nessa definicao, outros estudiosos, como
Meroni (2007) e Manzini (2008), realizam suas contribui¢des nesse campo
e acrescentam que a inovagao social floresce contextualizada naquilo que
eles classificaram como "comunidades criativas”

Meroni (2007) cunhou a expressao “comunidades criativas” e a define
como um grupo de pessoas que, de forma colaborativa, inventam,
aprimoram e gerenciam solugoes inovadoras para novos modos de vida.
Na tentativa de um estilo de vida sustentavel, as comunidades criativas
sdo iniciativas locais que fazem bom uso das fontes territoriais que
promovem uma nova forma de interagao social, com o intuito de resolver
os problemas da vida cotidiana contemporanea.
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As comunidades criativas realizam acdes no intuito de modificar

os modelos de pensar e fazer, atuando com novas propostas e
melhorias (MANZINI, 2008). E por meio delas que acontecem as
mobilizacdes locais de individuos em torno de atividades produtivas
que possibilitam a inovagao social, trazendo melhorias nos ambitos
econdmico, social, ambiental e cultural. Assim, comunidades criativas
se configuram como exemplo de inovacao social, conforme define
Manzini (2008):

A partir desses conceitos, uma empresa instalada no agreste pernambucano
trabalha permanentemente no intuito de integrar e beneficiar os individuos
em seu territorio por meio de experiéncias, trocas e dinamicas culturais,
entendendo a criatividade e o design como elementos catalisadores do
processo de desenvolvimento sustentavel dessas comunidades criativas.
Os resultados dessa experiéncia serao evidenciados ao final deste capitulo
por meio de seus resultados, os quais apontam que o design, quando
fomentador do processo de inovacao social, torna-se um instrumento capaz
de auxiliar no desenvolvimento local. A partir dessa experiéncia espera-se
que os designers possam contribuir cada vez mais com as transformagdes
de outras comunidades criativas pelo mundo.

2 ASPECTOS DO DESIGN E INOVAGAO SOCIAL

Ainovagao social pode ser definida como processo de design que visa
contribuir para a melhoria social, a experiéncia e o bem-estar humanos a
partir dos meios disponiveis, facilitando a execucao local.

As “Comunidades Criativas” sGo
fortemente enraizadas em uma regido e
isso faz com que esses grupos possam
obter uma utiliza¢do e/ou reutilizacGo
das fontes locais disponiveis. Os
empreendimentos sociais, assim como
as “Comunidades Criativas’, por serem
organizacoes sociais complexas, nao
podem ser planejadas de maneira
tradicional. (MANZINI, 2008, p. 68)
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Um dos grandes pensadores sobre o tema foi Victor Papanek, que
representava a ideia de que designers e profissionais de criagao tém
responsabilidade pelo que criam e sdo capazes de provocar mudancas
reais no mundo, por meio do bom design. Papanek (1971) escreve que a
responsabilidade dos designers pode contribuir para uma criagao mais
versatil socialmente, abordando questées importantes, como a ecologia.

2 %
I‘Sg, 9‘\ Papanek (1971) comenta sobre o ato de projetar para as necessidades
= %_ das pessoas, em vez de incluir as suas necessidades. O responsavel pelo
(o] . . . . L. _ .
DESIGNER projeto inclui muitas dire¢des e uma delas é aquela que volta projetos para

lugares com mais necessidades e pouco desenvolvimento tecnolégico.
Designers tém responsabilidade sobre as escolhas que fazem em
Oes' 6\'5\ processos de design.
ign SO
Ja o designer social pensa em um mundo que une desenvolvimento humano e
capital social, com novos produtos e processos que sao rentaveis econémica e

Contexto de localizagdo do design no
meio industrial, mercadoldgico e social.
Fonte: Adaptada de Arruda (2015). socialmente. A rentabilidade e a propriedade dos processos sao os pilares de

sustentabilidade que servem de base para o bem-estar humano.

Segundo nossas pesquisas, o design social faz parte de uma triade
composta pela indUstria, mercado e segmento social (design social). Nela é
compreendido que o designer, o projetista, tem ampla liberdade de buscar
setores e segmentos para orientar o seu trabalho e que de cada um pode
se extrair novos fatores e conhecimentos.
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Por meio do conhecimento resultante das relages coletivas sociais ou de
grupos, ainda de acordo com a ideia de rentabilidade, devem-se construir
solucdes que sirvam na projecao de produtos ou servigos que auxiliem

as pessoas e as comunidades. Nesse aspecto, o designer atua como um
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agente para guiar a capacidade de o coletivo florescer, desenvolvendo as
solugdes habilitantes com uma finalidade geral para todos do grupo.

3 DESIGN, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
INOVACAO

Diante de uma perspectiva de nao tratar o design de forma isolada, é
possivel perceber sua real esséncia e um evidente salto na participacao
de questdes econdmicas, culturais, ambientais e sociais. A partir desse
enfoque, nota-se um caminho ténue e imprescindivel ao design, na busca
de relagdes humanas no meio em que vive, promovendo melhorias na
qualidade de vida, novos métodos e abordagens mais criativas, trazendo
um forte impacto positivo na sociedade.

Devido a essas mudancas, surgem iniciativas com intuito de resolver os
problemas do cotidiano, promovendo métodos criativos de interagao
social de forma sustentavel que buscam atender ao bem-estar social.
Nesse aspecto de solucionar problemas, de criar sistemas de producao
que vao ao encontro das demandas da sociedade, de gerar novas
oportunidades a partir da criatividade que possuem, insere-se o papel
relevante do design, que para Lobach (2001) é uma ideia, um projeto ou
um plano para a solugao de um problema determinado.

Para Martins (2004 apud MOZOTA, 2002), definir as competéncias do
design é discorrer sobre a natureza de uma profissao em seus diferentes
campos de intervencao e nos métodos utilizados em seus projetos.
Emprega-se, atualmente, o termo design para descrever essa profissao
em sua totalidade e designer para todo profissional que a pratique. Nessa
perspectiva, segundo Manzini (2008):

Essa transicao fundamentada na sustentabilidade, na prote¢ao ao

meio ambiente, sera cada vez mais difundida na sociedade, por meio

de diversificadas formas de criatividades, conhecimentos, capacidades
organizacionais, e os designers deverao ter um conhecimento mais amplo
e menos rigido a mudangas.

Segundo Cipolla (2012), para atender as necessidades de mudancas
da sociedade, surgem iniciativas locais com o intuito de resolver os

Os designers podem ser parte da
solugdo, justamente por serem os atores
sociais que, mais do que quaisquer
outros, lidam com as interacoes
cotidianas dos seres humanos com
seus artefatos. Sao precisamente tais
interacées, junto com as expectativas
de bem-estar a elas associadas, que
devem necessariamente mudar durante
a transicdo rumo a sustentabilidade. [...]
é oferecer novas solugoes a problemas,
sejam velhos ou novos, e propor seus
cendrios como tema em processos

de discussao social, colaborando na
construgdo de visées compartilhadas
sobre futuros possiveis e sustentaveis.
(MANZINI, 2008, p.16)
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O conceito de desenvolvimento
sustentavel prevé a melhora da
qualidade de vida da populacéo
mundial sem utilizar recursos que vao
além da capacidade do planeta em
regenerar esses recursos, Dessa maneira
0s mesmos estariam disponiveis

para futuras geracoes, atraveés de
diferentes acoes que integram trés
dreas fundamentais: crescimento
econbémico e equidade, conservacao dos
recursos naturais e do meio ambiente e
desenvolvimento social. (BRUNDTLAND,
1991 apud CIPOLLA, 2012)

[..] iniciativas podem ser consideradas
exemplos de “Comunidades Criativas’,
ou seja, grupos de pessoas que

realizam ag¢ées no intuito de resolver 0s
problemas do dia-a-dia motivadas pelas
suas necessidades especificas. E através
delas que acontece a mobilizacéo local
de individuos em torno de atividades
produtivas que possibilitam a inovacao
social, trazendo melhorias em niveis
econdémico, ambiental, social e cultural.
(CIPOLLA, 2012, p. 38)

problemas do cotidiano. O desenvolvimento sustentavel &€ o motor

que procura satisfazer as necessidades da geragao atual, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras. Diz Brundtland (1991
apud CIPOLLA, 2012):

Como afirma Cipolla (2012),

Esses casos expressam uma preocupacao com desenvolvimento
sustentavel e empreendedorismo social, carregando a inovagao como um
componente essencial em sua definicao, ou seja: para resolver problemas
sociais é necessario desenvolver iniciativas com potencial de inovagao
social transformadora de uma realidade local, nacional ou mundial
(MADRUGA, 2009). As grandes transformacoes sociais que podem
acontecer a partir da inovagao sao aquelas que se apoiam em cinco pilares:
econdmico, social, cultural, politico e ambiental.

A expressao desenvolvimento sustentdvel foi introduzida pela primeira
vez em um debate internacional no documento da Comissao Mundial
para o Ambiente e o Desenvolvimento chamado “Nosso futuro comum”
(Our Common Future), até ser usada como tema principal, em 1992, no
Rio de Janeiro, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento (MANZINI, 2008).

Essa também é peca fundamental no planejamento pablico e encontra
respaldo na Administracao Piblica. A Lei n. 8.666/93 regula o processo de
licitacdo pablica e, em seu artigo 3°, destina-se a garantir a observancia
da promocao do desenvolvimento nacional sustentavel. O Decreto
n.7.746/12 regulamenta esse artigo e estabelece critérios, praticas

e diretrizes gerais para a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel por meio das contratacdes realizadas pela administracdo
plblica. Em seu artigo 4°, o Decreto aponta diretrizes de sustentabilidade
em um rol nao exaustivo:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local:

IIl — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e
energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;
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V/ — maior vida atil e menor custo de manutencao do bem e da obra;
VI — uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

Vil — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

Nos dltimos anos, o conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido
inserido no cenario politico internacional como um termo que se refere as
condigdes sistémicas de desenvolvimento produtivo, social, com ambito
ambiental, ou seja, levando em conta a capacidade do planeta de absorver os
impactos ambientais gerados pelo homem e se regenerar (VEZZOLI, 2010).

No entanto, dentro dessa realidade, iniciativas locais serao mais capazes
de romper os padrdes consolidados, com novos comportamentos e

modos de pensar. Segundo Manzini (2008), a inovagao social encontra-

se dentro dessas iniciativas locais, em que a experiéncia nos indica que
periodos particularmente intensos de inovacao social tendem a ocorrer
quando novas tecnologias penetram nas sociedades ou quando problemas
particularmente urgentes ou difusos devem ser enfrentados.

Segundo Manzini (2008):

Langenbach (2008) cita casos que foram inovadores socialmente e hoje
viraram um padrao estabelecido na busca por suprir as necessidades
ainda nao atendidas, de modo a melhorar a vida das pessoas, como:
grupos de autoajuda, alcodlicos anénimos, narcoticos andnimos, mutirdes
para construcao de casas populares, enfermarias comunitarias e até
segurangas privadas nos bairros. Nesse aspecto, as inovagoes sociais
surgem as margens da sociedade e buscam uma nova tendéncia ou
solucao social para o futuro.

A essas iniciativas da-se o nome de comunidades criativas — grupos de
pessoas que realizam agoes no intuito de resolver os problemas do dia a
dia, motivadas pelas suas necessidades especificas (CIPOLLA, 2012).

Nos Gltimos anos, nota-se um aumento de empresas que investem em
design como se investissem em inovacao. O modelo tradicional baseado
no investimento em novas tecnologias esta deixando de ser considerado
suficiente para a inovagao. As empresas estao percebendo gradualmente
que ndo basta ter uma tecnologia sem um projeto que a torne Gtil.

O termo inovagdo social refere-se a
mudancas no modo como individuos ou
comunidades agem para resolver seus
problemas ou criar novas oportunidades.
Tais inovagoes sdo guiadas mais por
mudancas de comportamento do que
por mudangas tecnologicas ou de
mercado, geralmente emergindo através
de processos organizacionais ‘de baixo
para cima’ em vez de daqueles ‘de cima
para baixo! (MANZINI, 2008, p. 61)

Prof. Ezio Manzini,

[...] a defini¢do de inovacao social,
consequentemente, indica também

o reconhecimento dos limites do
modelo atual de producao e consumo,
considerando ndo somente termos
ambientais, mas também questoes
econdmicas, sociais e institucionais.
Apesar do fato de que inovagoes sociais
podem ser ndo planejadas ou acontecer
espontaneamente, se condicoes
favoraveis forem criadas por meio do
design, elas podem ser encorajadas,
empoderadas, reforcadas, ampliadas e
integradas com programas maiores para
gerar mudancas sustentaveis. (CIPOLLA,
2012, p. 65-66)
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A palavra criarvem do sentido de dar origem, gerar ou formar algo. Logo,
“criag@o” é a acao de criar. “criagao é o proprio processo onde se provoca

a existéncia de algo novo” (PLAZA; TAVARES, 1998). Segundo Ostrower
(1987), criatividade é “poder dar uma forma a algo novo" Em qualquer que
seja 0 campo da criatividade, trata-se, nesse “novo’, de novas coeréncias
gue se estabelecem para a mente humana, fendmenos relacionados de
modo novo e compreendidos em termos novos. O ato criador abrange,
portanto, a capacidade de compreender; e esta, por sua vez, a de
relacionar, ordenar, configurar, significar.

Gomes (2002), na area de projeto, compreende que a criatividade é
"0 conjunto de fatores e processos, atitudes e comportamentos que
estao presentes no desenvolvimento do pensamento produtivo”.
Ainda afirma que "no desenho projetual, a criatividade se aplica a
definicao de forma, fungdo e até informacao em produtos”. Plaza e
Tavares (1998) também mostram que na geracdo de alternativas e
na concepcao de produtos, como é o caso dos jogos eletrdnicos, a
criatividade atua como o conjunto de processos que trabalham as
informacdes e que, organizados e submetidos a analise combinatoria,
ajudam na resolucdo de problemas iniciais de tomada de decisao na
concepcao de jogos eletrdnicos.

Design Thinking
Cultura de Design
Design Process
Design de Inovacio Design Attitude
servicos social
v
SQTVEQGS de atengﬁ@ Prevencio de Doencas
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Joseph Schumpeter (1947) analisa a inovagao do ponto de vista

de seu criador, aquele que projeta o artefato, e da valorizagao

do designer, nesse caso como um atuante direto no processo de
projetar. “A inovacgdo é o uso da criatividade por um inventor para criar
ideias, denominadas invenc¢des. Uma vez que essas invengoes sao
implementadas, o inventor passa a se tornar um empreendedor e a
invencao se torna inovagao” (SCHUMPETER, 1947). Apesar de ser uma
definicao analoga, é interessante para apresentar um pensamento
antigo, mas que ja se preocupava com os conceitos de inovagao e do
profissional que poderia dar garantias para a execugao desse tipo de
processo metodolégico.

"0 design é o elo entre a criatividade e inovagao” (CRUICKSHANK,
2010). Esse pensamento é tdo interessante quanto discutivel, porém
se encaixa bastante na problematica apresentada nas pesquisas
abordadas até hoje na ciéncia. E uma visdo bem mais moderna e
completa para colocar o design como um ponto essencial para a
execucao do projeto. Cruickshank desenvolveu seus estudos sobre essa
tematica classificando de forma aplicavel onde se encaixa o design e sua
atuagao em busca desse desejo infinito de inovagao para a producao.
Essa abordagem nao usual reforga a necessidade de conhecimento do
designer sobre metodologias e, principalmente, a necessidade de as
empresas/academias/grupos de estudo terem um designer atuando
dentro do circulo para melhores ganhos futuros.

As necessidades bdsicas, de consumo e

4 APLICACOES DA INOVACAO QUE PERMITAM O ZZZ; Z"S‘f/z;;’jgg’r 5;7525’::;:;
DESENVOLVIMENTO SOCIAL ‘

a qualidade de vida. Eles podem ser

especificados pelo designer e propostos
0 termo design social € também cada vez mais utilizado para descrever d inddstria, ou pode ser a inddstria
a concepgao do mundo social. Essa definicao implica uma percepgao de a propor ao designer a resolucdo de
algum problema. Muito frequentemente,
porém, a industria tende a inventar
falsas necessidades para poder produzir
e vender novos produtos. Nesse caso,

uma realidade feita pelo homem, o que, consequentemente, s6 pode
ser mudada pelo homem, e &€ mudada pelo homem o tempo todo. Nesse
modo de exibicao de design social & inevitavel saber se as pessoas estao

conscientes dlSSO ou néo. A realidade SOC|a| é Criada comoum reSU|taC|0 0 des/'gner nao deve deixar-se envolver
da soma de todas as nossas acgoes individuais. Ha uma discussao numa operado que se destina ao lucro
emergente do conceito de design social que engloba todas as outras exclusivo do industrial e ao prejuizo do

definicdes do termo consumidor. (MURANI, 1981)
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“Toda mudancga tecnoldgica tem potencial para ser adorada e odiada”
(PETROSKI, 1992). Os feedbacks, sejam eles feitos por outros profissionais
ou usuarios, podem ser completamente diferentes, proporcionalmente ao
nivel de inovacao que o artefato alcanga. A tecnologia é o melhor exemplo
disso, mostrando que é possivel averiguar toda a atencao que um novo
produto Apple ou Google causa no mercado, tanto por pessoas fascinadas
quanto pelas que se perguntam para que vai servir o artefato novidade

do momento. No mercado de acoes também é notavel as alteragdes da
aplicagao e criagao de um novo artefato no mercado de consumo. As
alteracdes que os valores dessas empresas alcancam quando um novo
produto é criado € impressionante.

Do ponto de vista individual, qualquer um pode se utilizar da inovacao
social para promover mudangas profundas e benéficas em que todos
ganham, seja por meio de um negbocio, organizacao filantrdpica, governo
ou outros movimentos da sociedade civil. No entanto, para entender o
macrocontexto em que a inovacao social esta inserida e como acontecem
as mudancas sistémicas é preciso resgatar a perspectiva sociologica.
Tradicionalmente, a sociedade civil esta classificada em trés grandes
blocos, agrupando os principais atores sociais:

12 SETOR A 22SETOR

Comfinslucrativos
Negocios tradicionais
Negdcios sociais
nizagoes colaborativas

Inovagbes governam entais
Politicas puablicas

32 SETOR

Sem fins lucrativos
ONG e OSCIP
Movimentos
Comunicades criativas

Fonte: Guia para o desenvolvimento de negocios de impacto, Instituto Quintessa, 2015.
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METODOLOGIA DEL DESIGN. BRUNO MUNARI

Componenti del problema

Riso, Spinaci, Soluzione del problema
Prosciutto, cipolia, ollo, Riso verde servito su
sale, pepe, brodo Creativita Modello piatto caldo.
Problema Come metto insieme Campione definitivo
Riso verde tutto nel modo pia
giusto? E:‘:gm':m

P DP  CP =~ RD ' AD Cc MT SP M v DC | S
I | I

Definizione del Problema Analisi dati Sperimentazione
Riso verde con spinaci Come o ha fatto? Cosa Prove e assaggi
per 4 persone posso imparare da lel?
Verifica
Buono va bene per d
Raccolta dati Materiali Tecnologie
C'é qualche altra Quale riso? Quale
persona che fo ha fatto? pentola? Quale fuoco?

5 UM CASO ENTRE TANTOS

A Art Gravata é um grupo de producao solidaria de brinquedos educativos
e materiais pedagogicos feitos em madeira composto por oito artesaos
localizado em Gravata (PE) que faz parte da Associagao Circulo de
Trabalhadores Cristdos de Gravata (CTCG), fundada em maio de 1962,
uma entidade civil com fins ndo econdmicos que visa o desenvolvimento
socioecondmico e cultural do homem por meio de uma economia popular
e solidaria. A Art Gravata iniciou suas atividades em 1979 com a producao
de artesanato decorativo e utilitario, brinquedos educativos, material
pedagogico e mobiliario escolar.

RISO VERDE

1) Tritare insieme
generosamente la cipolla e
prosciutto grasso.

2) Mettere sul fuoco con un filo
d'olio, lasciate rosolare.

3) Lavate bene gli spinaci,
strizzateli e tagliateli molto
finemente.

4) Lessateli in tanta acqua.

5) Uniteli al prosciutto e alla
cipolla rosolati.

5) Versate nel tutto un poco di
brodo e condite con sale e
pepe.

6) Lasciate consumare ancora.

7) Unite il riso e continuate la
cottura aggiungendo man
mano un filo di brodo.

8) Togliete dal fuoco quando il
riso & al dente.
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Atendimento a comunidade, em especial
as criancas da comunidade, com cursos
de capacitacdo. Fonte: http:/ctcgravata.
blogspot.com.br/2010/12/art-gravata-
participou-da-expoidea.html...

De uma forma geral, a Art Gravata segue os principios do Comércio
Justo: a criacao de oportunidades, trabalho e renda; o relacionamento
transparente entre os produtores e parceiros comerciais; o cultivo do
respeito e da abertura para expressao de suas ideias e opinides.

Segundo Mario Sergio, gerente da ONG, Art Gravata é um projeto social
de geracao de trabalho e renda do Movimento Circulista (Circulo de
Trabalhadores Cristaos de Gravata), uma ONG que tem por finalidade a
promocao integral do ser humano nos setores econdmico, politico, social,
cultural, educacional e religioso.

O projeto iniciou as suas atividades em 1979 e atualmente & composto
por dez produtores, os quais fabricam brinquedos educativos, brindes e
artesanatos, todos sob encomenda. A matéria-prima utilizada é o MDF e
a madeira pinus. Desde 1999, participa de debates sobre comércio justo e
solidario por meio de foruns e redes de economia solidaria.

A uma comunidade criativa em sintonia com as definicoes ja explicitadas,
atuando com a cultura e producao local e matérias-primas sustentaveis,
voltando-se para a economia solidaria e o comércio justo.

Entende-se como economia solidaria uma forma diferente de produzir,
vender, comprar e trocar aquilo que é necessario para a sobrevivéncia.
Comparando-a com a economia convencional, enquanto nesta existe

a separagao entre os proprietarios do negocio e os empregados, na
economia solidaria os proprios trabalhadores também sao proprietarios.
Sao eles quem tomam as decisdes de como conduzir o negécio, dividir o
trabalho e repartir os resultados.

Ha milhares de iniciativas econémicas em que os trabalhadores estao
organizados coletivamente: associacoes, cooperativas e grupos de
produtores; cooperativas de coleta e reciclagem; empresas recuperadas
assumidas pelos trabalhadores; redes de produgao, comercializagao e
consumo; bancos comunitarios; cooperativas de crédito, entre outras.

A economia solidaria & uma alternativa inovadora na geragao de trabalho
e inclusao social, na forma de uma corrente do bem que integra quem
produz, quem vende, quem troca e quem compra. Seus principios sao
autogestao, democracia, solidariedade, cooperagao, respeito a natureza,
comeércio justo e consumo salidario.
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Alguns principios muito importantes para a economia soliddria. Fonte: http:/trabalho.
gov.br/trabalhador-economia-solidaria/o-que-e.

A Art Gravata participa do Comércio Justo e Solidario, do Cirandas, do site
da Economia Solidaria, no qual comercializa seus produtos, e de redes

sociais, como o Facebook.

Boja'da Art Gravata
Eojarde brinquedos

Linha do tempo Sobre Loja de Economia Solidaria Cirandas Fotos Curtidas

Loja de Economia Solidaria

dicionar ao cesto

s Adicionar ao cesto
ABACO CIRCULAR ABACO COM 4 PINOS ABACO COM 5 PINOS

* Adicionar ao cesto

R% 15,00/ unidade R% 13,00/ unidade R% 15,00/ unidade

' INSUMOS £ MATERIA-PRIMA ' INSUMOS £ MATERIA-PRIMA ' INSUMOS £ MATERIA-FRIMA

Site para comercializacdo dos produtos. Fonte: ola.coop.br/patriciaconceicao/blog.
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SOLIDARIEDADE

COOPERAGAO

ATIVIDADE
ECONOMICA

AUTOGESTAO

Pilares da economia solidaria. Fonte:
http:#economiasolidariasustentavel.
blogspot.com.br/.

Alguns principios adotados pela Art Gravata baseados nos conceitos do
programa de economia solidaria sao: cooperagao: em vez de competir,
todos devem trabalhar de forma colaborativa, buscando os interesses e
objetivos em comum, a uniao dos esforcos e capacidades, a propriedade
coletiva e a partilha dos resultados; autogestao: as decisdes nos
empreendimentos sao tomadas de forma coletiva, privilegiando as
contribuicdes do grupo em vez de ficarem concentradas em um individuo.
Todos devem ter voz e voto; acao econdmica: sem abrir mao dos outros
principios, a economia solidaria é formada por iniciativas com motivacao
econdmica, como a producao, a comercializacdo, a prestacao de servicos,
as trocas, o crédito e o consumo; solidariedade: a preocupagao com o
outro esta presente de varias formas na economia solidaria, como na
distribuicao justa dos resultados alcancados, na preocupagao com o bem-
estar de todos os envolvidos, nas relagdes com a comunidade, na atuacao
em movimentos sociais e populares, na busca de um meio ambiente
saudavel e de um desenvolvimento sustentavel.

Entendendo todos esses fatores e buscando aplicar de forma direta cada
elemento do um projeto social, de um projeto solitario, economicamente e
ambientalmente sustentavel, foi realizado um projeto de extensao dentro
da UFPE, “Intervencao do design no processo produtivo e brinquedos
educativo da Art Gravata”, coordenado pelo Prof. Paulo Roberto Silva,
tendo como objetivos gerais e norteadores:

a. fortalecer a missao da empresa e ampliar a visibilidade de seus
produtos, fortalecendo a visao de sua finalidade educativa;

b. analisar e propor alteracdes incrementais no sistema produtivo;

c. ampliar a linha de brinquedos educativos a partir de novas
demandas de mercado;

d. desenvolver catalogos, site e mobiliario que melhorem a
visibilidade dos brinquedos e favorecam a interacao das criangas
com os produtos educativos em lojas e exposicoes;

e. ampliar a rede de relagdes com consumidores e ONG que possam
favorecer as vendas por meio, inclusive, do comércio solidario.

A partir da dimensao econémica e produtiva, tratada anteriormente, na
qual procuramos construir uma sustentabilidade econémica a partir do
equilibrio de forcas produtivas e ecolégicas, foi necessario desenvolver
algumas acoes de design para melhor atender esse segmento.
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Dentro dos conhecimento do design, adotamos principios de
sustentabilidade, de forma a contribuir para o melhor posicionamento da
empresa no mercado, bem como melhorar a qualidade dos produtos e
do processo produtivo como o todo. E para isso adotamos os conceitos
de Manzini e VVezzoli (2005) quando, tratando do papel das empresas,
afirmam que,

As propostas que veremos a seguir foram realizadas por um grupo

de alunos do curso de Design da UFPE, somado a um projeto de
extensao da mesma instituicao, no qual se buscou, por meio de uma
linha especifica de brinquedos educativos, atender as novas demandas
de mercado e abrir novas redes de relacionamento e novos canais de
relacionamento. Os alunos visitaram escolas, centros de reabilitacao,
institutos, universidades e realizaram entrevistas com professores,
profissionais e alunos para que pudessem obter demanda e dados para o
desenvolvimento de seus projetos.

Fotos de protétipos de projetos desenvolvidos pelos alunos e bolsistas. Fonte: Paulo
Silva, UFPE.

Durante todo o projeto, procuramos atender os pontos que
consideravamos prioritarios, concentrando esforgos nos mais
importantes:

1. Desenvolvimento do site da empresa e registro de seu dominio
www.artgravata.com.br, ja que ela s6 possuia um Photolog e ndo
tinha ainda o dominio.

2. Redesign da marca da empresa, tornando-a mais moderna
e infantil.

[..] para que as empresas possam

agir verdadeiramente como agentes
da sustentabilidade, usando da
melhor maneira os recursos que
dispoem, é necessario que as suas
atividades sustentaveis sejam
orientadas e traduzidas no caminho da
competitividade. Neste caso especifico,
a competitividade viria ndo apenas

de uma vis@o puramente econémica

e capitalista, mas da valorizacao do
processo produtivo artesanal e da
cultura local, da missdo social da
empresa e da valorizagdo do produto
produzido em concordéncia com os
principios de sustentabilidade social e
ecologica. (MANZINI; VEZZOLI, 2005)
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3. Criacdo de uma nova linha de material grafico, como folders,
catalogos e cartdes, ja que os anteriores eram antigos.

4. Fluxo produtivo, racionalizagao de matéria-prima, seguranga,
reducao de tempo, energia e consequentes custos produtivos,
além da priorizacao de fornecedores locais e uso de matérias-
primas de fontes renovaveis.

5. Mobiliario para exposicao e interacao das criangas com
os brinquedos educativos, contribuindo para uma melhor
compressao da finalidade educativa dos brinquedos, ampliando
a sua visibilidade, favorecendo as vendas e um consequente
aumento nas encomendas de produtos da empresa.
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