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Prefacio

Muito me honra o convite para prefaciar um livro escrito por dezenas de
maos e mentes brilhantes e dvidas pelo debate académico. Nao poderia deixar de
atender a convocacao do Prof. Dr. Giovani M. Lunardi, da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Campus de Ararangua/SC, local onde tive o privilégio
de palestrar.

Os autores inovam em seus escritos, abrangendo o uso da tecnologia dentro
de um contexto — de Seguranga Publica — em que o seu desuso ja nao pode ser
vislumbrado, mas, por outro lado, ndo é privilegiado, incentivado ou, em outros
termos, ndo tem a aten¢do que merece, seja pelos atores da seguranga publica,
seja pelos politicos que a usam como meio de promessa, principalmente se aliada
ao contexto da atividade de inteligéncia. Alids, os investimentos em tecnologias
novas geralmente sdao colocados em segundo plano e as verdadeiras inovagoes e
utilizaces saem de aplicacdes parciais ou de iniciativas pessoais.

As politicas de seguranca, embora tenham uma contemplagio e diretriz na-
cional, nem sempre atendem as demandas regionais ou locais de cada Estado,
principalmente quando estipulam apenas orientagdes tedricas e nio vém acompa-
nhadas de incentivos financeiros, ou relativos a recursos materiais, ou em relagao
a formagao dos profissionais de seguranga publica. Os gestores contemporaneos
tém, por isso, que se adequar as condi¢oes locais de producao de conhecimentos
e, com base nas necessidades e demandas existentes, procurar atuar frente a uma
conjuntura nacional e buscando, aliado as bases tecnologicas, a padronizagio de
conceitos, estruturas e procedimentos relativos ao seu nicho de atuacio, seja de
policia ostensiva, seja de policia investigativa, seja de pericia, seja de atuacdo de
defesa civil ou atuacdo em catastrofes naturais ou situacdes humanas provocadas.

Questoes atuais, como a (a) agregacao do laudo digital ao procedimento po-
licial, eletronico ou fisico, (b) a identificagao biométrica dos investigados, maiores
ou adolescentes, (c) a utilizagdo de aplicagdes que auxiliem na tarefa dos poli-
ciais, ndo s6 na busca de informagdes e na facilitacao dos trabalhos policiais, mas
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também na organizacdo de acdes e procedimentos, (d) a busca de identificacio
automatizada através de sistemas de reconhecimento facial, (e) a criagio de me-
canismos de gestao para situagoes complexas da atualidade, tal qual o meio am-
biente, (f) a incorporagao de tecnologias embarcadas nas frotas veiculares, (g) a
utilizacdo de redes sociais como forma de aproximag¢io comunitdria e facilitacdo
da comunicacio, e, (h) a disseminagao dos conhecimentos através de cursos nao
presenciais, foram muito bem analisadas pelos nossos autores.

Verifica-se, de outra sorte, que o sistema de Seguranga Publica s6 evolui com
a evolugdo dos seus subsistemas, das policias militares e civis, das pericias, do
sistema prisional, do corpo de bombeiros etc. A comunicacdo e a tecnologia que
a amplia é, de acordo com o idealizador da Teoria dos Sistemas, Niklas Luhmann,
o mecanismo de acoplamento estrutural entre os subsistemas e, também, meio
de interagdo com seu entorno, seja com o sistema mae, a Sociedade, seja com os
demais sistemas, o do Direito, o da Politica, o da Moral, dentre outros. Certo é
que o sistema social acabou por gerar a demanda de um formato de controle dos
seres humanos e que a parte criminal primdria (de atuag¢do) tenha ficado a cargo
das policias, sobre as quais recai a principal demanda atual: aumento da sensac¢do
de seguranga.

O ponto de partida da analise sistémica com base em Luhmann tem por
principio a diferenga entre sistemas e seu entorno, sendo aqueles estruturalmente
orientados para sua autoorganizagao, porém nao podem existir sem o entorno.
Assim, os sistemas se constituem e se mantém mediante a criagcao e a conservagao
da diferenca com seu entorno, utilizando de seus limites (c6digo e programagio)
para regular (e preservar) dita diferenca. Assim, os sistemas sao autopoiéticos
autorreferenciais, pois sao unidades fechadas e sua organizacdo é tal que o unico
produto é ele mesmo, evoluindo por seus proprios meios, referem-se a si mesmos
e produzem seus elementos constitutivos a partir dos elementos dos quais sao
compostos. Produzem-se e se reproduzem a si mesmos e suas operac¢des e 0 modo
de reproducdo sdo por natureza autdbnomos, sendo que a relagio que entabulam
com o entorno (meio ambiente) é estabelecida (por sua diferenciagao funcional)
segundo a medida de sua forma operativa. Assim, por serem autopoiéticos, os sis-
temas sdao autorreferenciais, auto-organizados e autorreprodutivos. Essa relacio
— do sistema — estabelecida com o entorno é realizada por meio da comunicagio,
como referido, que é mecanismo de acoplamento estrutural entre ambos, em esti-
mulos constantes e processamento autoestruturado da informacao resultante da
diferenca sistema/entorno. A comunicagao, assim, é o meio pelo qual é possivel
acesso ao sentido, indispensavel para o processo coevolutivo dos sistemas sociais:
a comunicagio € que faz possivel a diferenga sistema/entorno.

Aplicando-se essa logica ao sistema de seguranga publica, este sistema nio
pode existir sem o seu entorno: o individuo e, num contexto de estar abrangido,
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a sociedade. O cédigo binario do sistema de seguranca publica, por esta teoria,
deve estar entre seguro/inseguro ou inseguranga/seguranca, porém com meandros
que vao além dos aspectos objetivos, porquanto a sensa¢ao de seguranga ou in-
seguranca € algo que pode nao ser objetivado e, alids, amplificado por sistemas
comunicacionais e midiaticos.

Assim, o livro, embora nao refira diretamente a teoria sistémica, num con-
texto de analise de terceira ordem acaba por nos trazer pesquisas que, avaliadas
conjuntamente, enfocam aspectos fundamentais do sistema de Seguranca Publica
e seus aspectos fundamentais diante das tecnologias da informag¢io e da comuni-
cacdo da contemporaneidade.

Delegado Emerson Wendt
Chefe de Policia na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul






Apresentacao

Este livro é o resultado das pesquisas realizadas por professores e alunos do
curso de especializacio em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo Aplicadas
a Seguranca Publica e Direitos Humanos (turma 2013-2015), da Universidade
Federal de Santa Catarina — Campus Ararangua, financiado pela Secretaria Na-
cional de Seguranca Publica do Ministério da Justica (Senasp/M]J), com colabora-
¢do dos pesquisadores vinculados ao Programa de Pés-Graduacdo do Mestrado
Interdisciplinar em Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (PPGTIC/UFSC
— Campus Ararangud) e organizado pelo Grupo de Pesquisa do Laboratério de
Midia e Conhecimento (LabMidia/UFSC — Campus Ararangua/CNPq).

As pesquisas aqui apresentadas convergem basicamente para a discussio
de trés temas fundamentais para a sociedade brasileira: seguranca publica, direi-
tos humanos e desenvolvimento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacio
(TIC).

A convergéncia destes temas segue a orienta¢do de varias politicas publicas
nacionais como a¢des estratégicas: a consolidacio do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), os programas da Secretaria Nacional de Seguranga Publica do
Ministério da Justica (Senasp/M]J), o Programa Nacional de Seguranga Publica
com Cidadania (Pronasci), a criagdo da Rede Nacional de Altos Estudos em Segu-
ranca Publica (Renaesp) e da Matriz Curricular Nacional para A¢oes Formativas
dos Profissionais da Area da Seguranca Publica. Da mesma forma, sio relevan-
tes a implementagdo de critérios qualitativos para a distribuicio dos recursos
do Fundo Nacional de Seguran¢a Publica. No ambito das politicas publicas de
Direitos Humanos, vale ressaltar a terceira edi¢ao do Programa Nacional de Di-
reitos Humanos (PNDH-3), o Plano Nacional de Educa¢iao em Direitos Humanos
(PNEDH) e as varias acoes desenvolvidas pela Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR). Por sua vez, em sua Matriz Curricular
Nacional para acdes formativas, a Senasp indica como uma das dreas temadticas
de capacitacio a Comunicacdo, Informagao e Tecnologias em Seguranca Publica.
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Essa indicacdo é corroborada no documento da Agéncia Brasileira de Desenvol-
vimento Industrial (ABDI), que coloca como uma das a¢des mobilizadoras ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao crescimento economico do Brasil no horizonte
temporal até 2025 os investimentos estratégicos em TIC em Sistemas de Seguran-
ca Publica.

Com estas indicagOes e a convergéncia destes trés temas — Tecnologias da
Informagdao e Comunicagio (TIC), Seguranca Publica e Direitos Humanos —, os
capitulos a seguir descrevem desde politicas publicas para o uso da TIC, bem
como a utilizagdo de tecnologias em areas especificas da Seguranga Publica e a
avaliacdao do proprio curso de pos-graduacao em nivel de especializagdo que ori-
ginou esta obra.

Esperamos que as pesquisas ora expostas possam contribuir com o desen-
volvimento de Tecnologias da Informagao e Comunicacdo para Sistemas de Se-
guranga Publica e Direitos Humanos, mas também para a inovacao tecnologica
direcionada a redugiao das desigualdades economicas e a inclusio social.

Boa leitura.

Os organizadores
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