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RESUMO

Na procura por melhor competitividade, a industria automotiva tem
discutido e aplicado diversos conceitos relacionados a pessoas e processos.
Todavia, em muitas organizacdes, os conceitos adotados sdo implementados e
mantidos de forma desarticulada. Nesse contexto, diversos autores
reconhecem o papel da vantagem competitiva do conhecimento, o qual é
tratado de forma implicita nos modelos tradicionais de Gestdo da Producéo.
Explorando oportunidades neste cendrio, esta Tese apresenta um modelo de
Gestdo da Producdo (MGP-C) que integra os conceitos de Gestdo do
Conhecimento, Organizacdo do Trabalho e Organizacdo da Producgdo. Para a
realizacdo desta Tese, o escopo da pesquisa foi delimitado ao ambiente
operario da industria automotiva. A escolha do setor automotivo é justificada
devido a sua importancia economica e a sua identidade com os paradigmas
industriais estudados nesta pesquisa, a manufatura enxuta e em massa, e 0s
grupos enriquecidos e semi-autébnomos. Focada em linhas de montagem,
devido a sua caracteristica de complexidade de “controle” do trabalho das
pessoas e sua influéncia na producdo. O MGP-C foi construido com enfoque
empirico-descritivo e é caracterizado como conceitual, sendo considerado
uma base para a construcio de “ferramentas” para diagnéstico ou prescricdo
de acOes operacionais para a Gestdo de Producdo. O MGP-C alarga os marcos
conceituais verificados na pesquisa bibliografica a partir da integracdo de
fatores alavancadores da Gestdo do Conhecimento com os da Organizacdo do
Trabalho e os da Producéo e torna explicito o uso do tema “conhecimento”.
Desta forma ele contribui a promocado de um contexto favoravel a criacio e ao
compartilhamento do conhecimento pelas pessoas do ambiente operéario, e
fomenta a inovacgdo incremental.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento, Organizacdo da Producio,
Organizacdo do Trabalho, Manufatura Enxuta, Grupo Enriquecido e Grupo
Semi-Auténomo.






ABSTRACT

In search for better competitiveness, the automotive industry has
discussed and applied several concepts related to people and processes.
However, in many organizations, the adopted concepts are implemented and
kept unarticulated. In this context, authors recognize the role of the
knowledge as competitive advantage, but it is still dealt in an implicit way
with the ftraditional models of Production Management. Exploring
opportunities in this scenario, this Thesis aims to present a Production
Management Model that integrates the concepts of Knowledge Management,
Work Organization and Production Organization. For the realization of the
present Thesis, the scope of the research was restricted to be the labour
environment of the autoparts plants shopfloor. The choice of the automotive
sector is justified due to its economic significance and identity with the
industrial paradigms studied in this research, lean and mass production,
enriched and semi-autonomous groups. The research focus on assembly line
process was due to its characteristic of complexity of the "control" of people
work and to its influence on the production. The proposed Model was built
using an empirical-descriptive approach and is characterized as conceptual;
therefore, it can be considered as baseline to “tools” for diagnosis or
prescription of operational actions for Production Management. The
proposed Model widens conceptual landmarks verified in the literature
research while it integrates the factors of Knowledge Management to the
ones of Work and Production Organization and it makes explicit the use of
the theme “knowledge”. This contributes to promote of a favourable context
for the creation and sharing of knowledge, among the people in the labour
environment, and to support incremental innovation.

KEYWORDS: Knowledge Management, Production Organization, Work
Organization, Lean Manufacturing, Enriched Group e Semi-autonomous
Group
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