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Resumo: A inten¢io deste artigo foi o levantamento dos trabalhos desen-
volvidos e da discussdo tedrica que tratam das redes sociais e suas influéncias
no Ensino Superior no Brasil, pautando nessas argumentag¢des como as redes so-
ciais se relacionam dentro das institui¢des de Ensino Superior. A metodologia
utilizada para elaboragio deste trabalho foi uma pesquisa bibliografica por meio
de um mapeamento dos trabalhos publicados na Associagio Nacional de Pos-
-Graduagido e Pesquisa em Administracio (ANPAD) e o Encontro de Estudos
Organizacionais (EnEQO) nas bases de artigos a partir de expressdes-chave para
o levantamento de todos os trabalhos desenvolvidos nos grupos de pesquisa no
Brasil. Apesar da importancia das redes sociais nas relagdes entre os individuos
e suas organizagdes observou-se pouca utilizacdo desta ferramenta em pesquisas
educacionais no Brasil, concluindo que as influéncias das redes sociais na Educa-
¢do Superior brasileira ¢ um campo de pesquisa ainda em fase inicial.

Palavras-chave: Redes sociais. Redes de relacionamento. Ensino Superior.

Abstract: The intention of this article was a survey of the work performed and
the theoretical discussion that deals with social networks and their influence on
higher education in Brazil. Basing these arguments, how social networks are related
within the higher education institutions. The methodology used for the preparation
of this work was a literature search through a mapping of the published National
Association of Graduate Studies and Research in Administration (ANPAD) and
the Meeting of Organizational Studies (EnEO) in the article databases from the
Key expressions for the lifting of all the work done in the research groups in Brazil.
Despite the importance of social networks in the relations between individuals and
their organizations there was little use of this tool in educational research in Brazil,
concluding that the influence of social networks in Brazilian higher education is a
field of research in the country still in the initial phase.

Keywords: Social networks. Social networks. Higher education.

1 INTRODUCAO

O objetivo principal deste artigo é analisar parte da discussao teérica que
trata das redes sociais e suas influéncias no Ensino Superior brasileiro. A partir
desta abordagem, é preciso contextualizar o termo redes sociais e suas origens.
Dentro da visdo das ciéncias sociais, segundo Karl Polanyi (1957), as relagoes
sociais vém do conceito de incrustacdo, do inglés embeddedneess. A nova socio-
logia econémica (NSE) retrata que a economia capitalista e os individuos estao
inseridos nas redes de relagoes sociais. A abordagem para satisfacao das necessi-
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dades humanas tem como objetivo o individuo que procura elevar ao maximo os
seus ganhos. Polanyi (1968, 1977, 2000) cita trés formas de integracdo, sendo:
reciprocidade, redistribuicao e troca, este ultimo com uma visio mercantilista
(MACHADO, 2010).

Ao citar o individuo, resgatam-se as relagdes sociais, a cultura e o meio am-
biente em que se esta inserido. Segundo Lima (2013), a visdo de cultura seria o
conhecimento que inclui crengas, arte, moral, leis, costumes e todos os outros
habitos e aptidoes adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade
(LARAIA, 2001 apud LIMA 2013). A Teoria da Contingéncia Estrutural estabe-
lece que a estrutura organizacional das organizagdes nio € tnica, sendo influen-
ciada por varios fatores, como estratégias da organiza¢ao, tamanho, inovagio e
ambiente em que estdo incluidas: o individuo inserido no meio com suas neces-
sidades psicoldgicas e sociais (DONALDSON, 1996 apud CLEGG et al., 2007).

As praticas sociais regidas pela cultura direciona o comportamento dos individu-
0s, definindo o comportamento das pessoas, frente aos ambientes pautados nas cren-
cas e valores (VASCONCELOS-SILVA; BUENO, 2013). Segundo Hofstede (1991) os
individuos se comportam em conformidade com padrdes grupais (Lima, 2013).

A partir desta visdo, percebemos e sistematizamos as tendéncias do tema
abordado e o que levam a discussdo sobre o assunto pelos pesquisadores sobre as
redes sociais e a organizagio.

Ao fazermos o levantamento de todos os estudos feitos nas bases de dados
dos trabalhos publicados na Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa
em Administracao (ANPAD), Encontro de Estudos Organizacionais (EnEO) que
envolveram redes sociais, percebemos que as discussdes a respeito do tema na
Educacio Superior estdo em fase inicial e seguiram a linha das redes de relaciona-
mento. A revisdo da literatura nos permitiu produzir alguns enfoques principais:
a perspectiva conceitual sobre redes sociais e o envolvimento dos individuos com
a organizagio e o relacionamento com as institui¢des de Ensino Superior.

Ao refletirmos sobre o sentido das redes sociais na Educa¢ao Superior equa-
cionamos a ideia de que quando comegamos um conceito de valores na educagio,
hd que se ponderar sobre o processo para medi-la, bem como o destino a dar e
as motivagoes que a justificam. Posto isto, falar de redes sociais no Ensino Supe-
rior implica sabermos o que se entende por redes sociais e como os individuos se
relacionam em grupos. Nos varios estudos realizados, chama-se a aten¢io para o
comportamento das pessoas em grupo e a praticas sociais.

1.1 Redes sociais

Em termos intuitivos, redes sociais sio conjuntos de contatos que ligam va-
rios atores (NELSON, 1984). Estes atores podem estar presentes no mesmo espa-
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¢o fisico de uma organizacdo académica, em uma mesma cidade ou em localida-
des diferentes, porém constituirem suas redes através de encontros, elaborando
convénios, intercambio de professores e alunos e demais métodos que possam
colaborar com a troca e produgio de conhecimento.

Para os tedricos de redes, seria a matéria principal da vida social: as redes
concretas de relagdes sociais que, a0 mesmo tempo, incorporam e transcendem
organizagoes e instituicdes convencionais (MIZRUCHI, 2006). Este é o ponto
para se encontrar nos artigos: essa transcendéncia das redes nas organizagoes
para estabelecimento de relacées sociais.

A presenga de relacGes sociais com objetivos organizacionais, ou seja, inten-
¢coes de melhorar uma organizacio com aquisicio de conhecimento através do
compartilhamento de métodos de ensino e pesquisa ou parcerias entre seus docen-
tes e os docentes de outras Institui¢oes de Ensino Superior (IES), mostra a mudanca
das relacoes de poder entre elas, pois, para atingirem um objetivo comum, estas se
unem em prol da ampliagao dos seus conhecimentos, utilizando a premissa de que
o conhecimento é poder. Um exemplo histérico claro dessa intera¢do entre IES é a
necessidade brasileira de professores em administra¢ao serem treinados no exterior
para o estabelecimento e o fortalecimento do curriculo dos cursos no pais. A maio-
ria dos docentes em administragio € treinada no exterior e obteve graus académicos
em universidades americanas (BERTERO; KEINERT, 1994).

As estruturas de redes podem ser classificadas como densas ou escassas; es-
taveis ou nao; centralizadas ou descentralizadas; ligadas ou desligadas. Ligacoes
entre atores podem ser classificadas em relac¢do a atributos individuais, como ne-
cessidade ou simetria conforme Nelson (1984). As redes sociais podem ser anali-
sadas e classificadas de diversas formas. Além do seu contetudo, as redes podem
ser identificadas de acordo com suas propriedades estruturais ou com a natureza
dos contatos individuais.

O conceito e a ideia de que a diversidade de relagdes sociais traz ganhos foi
desenvolvida desde o terceiro quartil do século passado. Granovetter (1985) reflete
que as aliancas entre individuos poderiam trazer vantagens para compartilhamento
de recursos. Para compreender as redes interorganizaces é fundamental que se
possa entendé-las de forma sistematica com a conceituagdo de “nos e elos”. “Nos”
sao definidos como pontos da rede, enquanto “elos” sdo as ligagdes que existem
entre os nos, por exemplo, nds sendo os individuos ou grupos e elos as relagcdes que
existem entre eles (GRANOVETTER, 1985 apud CUNHA et al., 2010).

Ainda segundo os autores Cunha et al. (2010), as ligacGes entre os nds po-
dem variar em duas dimensoes: a primeira em que relagdes que podem ser estabe-
lecidas com organizagdes do mesmo setor, e a segunda em que as ligacdes podem
ser mais resistentes do que outras. Essas ligacdes podem ser definidas como dois
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tipos: as ligacdes fortes, que sdo feitas por maior proximidade e as ligagoes fracas,
que ndo apresentam tanta proximidade.

Essas andlises de como sdo os relacionamentos dos atores dentro das redes
sociais é que nos trazem o interesse da pesquisa: quais circunstancias levam pes-
soas com diferentes objetivos, até entdo, a se unirem em prol de uma relagio que
favoreca a ambos? Existe também a necessidade de compreender a estrutura das
organizagoes das IES, assim Nelson (1984) diz que “(...) a estrutura organizacio-
nal [é] definida como redes multiplas de comportamentos interligados™. Dito isso,
vé-se a necessidade de fundamentar a estrutura organizacional das IES no Brasil
conforme o cenario descrito nos textos encontrados.

1.2 Teoria da Contingéncia Estrutural

As IES se configuram como organizacdes, sejam elas de origem econOmica
privada ou publica. Partindo deste principio, podemos verificar a aplicagio da
Teoria da Contingéncia Estrutural, pois ela tem fornecido um paradigma coerente
para a andlise da estrutura das organizacoes (DONALDSON, 2007) que, no ar-
tigo, se aplica favoravelmente a relagoes sociais dentro do ambiente organizacio-
nal. O conjunto recorrente de relacionamentos entre os membros da organiza¢iao
pode ser considerado como sendo a estrutura da organiza¢gio (DONALDSON,
2007). Estes relacionamentos ndo se restringem apenas aos atores sociais que
estdo dentro da organizagdo, mas também as suas hierarquias, que estdo aconte-
cendo durante todo o tempo.

Dentro do contexto dos relacionamentos, Silva e Cunha (2012) explica que
as transi¢oes humanas sio experiéncias carregadas de emogoes, desafios, perdas e
oportunidades. Muitas das vezes essas caracteristicas sao ignoradas ou minimiza-
das por gerentes e outros membros dentro de uma organizagao; a realidade é que
elas afetam o desempenho e funcionamento das organizagdes e as relagdes entre
os individuos e equipe.

Mesmo essas relagdes dentro das organizagdes sendo mistas entre os diversos
niveis de poder existentes na hierarquia, existe a necessidade de implantar estru-
turas em formato de regras, que vao organizar a estrutura da organizac¢do. Este
modelo estrutural deve ser originario de cada organizacdo, nio sendo oportuno
importar modelos de outras organizacdes.

Estudos relativos a criagdo de processos de conhecimento e aprendizagem
dentro das organizagdes é sempre uma necessidade, pois tais trabalhos procuram
entender o modo de como esses processos podem ser influenciados, bem como com-
preender a relacdo de aprendizagem individual e aprendizagem organizacional, os
papéis dos lideres e as relacoes entre a equipe influenciam os processos. As universi-
dades tém estabelecido estudos em grupos de pesquisas que tém sido considerados
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bastante viaveis para compreender os motivos pelos quais os pesquisadores colabo-
ram entre si e o papel dessa colaboracao na qualidade e na quantidade de publica-
¢oes, bem como na formacao de grupos sociais (ODELIUS et al., 2010).

Ha diversos fatores contingenciais: estratégia, tamanho, incerteza com rela-
¢do as tarefas e tecnologia. Essas caracteristicas organizacionais, por sua vez refle-
tem a influéncia do ambiente em que a organizacao estd inserida (DONALDSON,
2007). Refor¢ando que mudangas de cenario referente as organizagdes de Ensino
Superior existentes no pais impulsionaram o surgimento das rela¢ées sociais.

Contrapoe-se a isso o estudo da sociologia estrutural, que traz uma abor-
dagem sobre estruturas sociais, restri¢oes e oportunidades que sdo vistas como
afetando mais o comportamento humano do que as normas culturais ou outras
condicdes subjetivas (MIZRUCHI, 2006), o que revela a necessidade de entendi-
mento do posicionamento da IES na rede de relagoes sociais entre as demais que
fagam parte do mesmo cendrio.

1.3 Organizacoes de Ensino Superior

No contexto brasileiro, as IES publicas ou privadas garantem a prestagio
dos servigos educacionais com qualidade, em busca do crescimento social, politi-
co e econdmico da comunidade em que estao inseridas (MAZARO et al., 2014).

A questao das IES mostra uma dicotomia de objetivos, sendo estas responsa-
veis pela formacdo de cidadio através do ensino e, em algumas institui¢des, com
foco na pesquisa. Por meio de um olhar para a sociedade em geral, identifica-se a
necessidade da melhoria das condi¢oes de vida da populagio, e como os melhores
posicionamentos sociais surgem a partir do momento em que o individuo tem
qualificacdo para o trabalho, a carreira de docente no Ensino Superior tem ganha-
do visibilidade no mercado de trabalho. Porém, ha a necessidade destes docentes
serem qualificados para incentivarem a pesquisa em suas instituicdes com a
contribui¢ao dos alunos, conforme Rowe, Bastos e Pinho (2010). Essa categoria
tem vivenciado um crescimento vertiginoso nos ultimos anos pela expansido do
Ensino Superior no Brasil, que tem uma das maiores redes de educagao superior
em termos mundiais: a maior da América do Sul e a sétima do mundo, enquanto
os Estados Unidos sdo a vigésima (ROWE; BASTOS; PINHO, 2010).

O governo federal tem criado programas de incentivo para as universidades,
com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansio das Universi-
dades Federais (Reuni) instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007,
complementado as a¢oes do Plano de Desenvolvimento da Educacio, incentivan-
do o Ensino Superior, bem como também facilitando o acesso da populacio aos
cursos superiores por meio de programas de bolsas (Programa Universidade para
Todos — ProUni — e Sistema de Selecao Unificada — Sisu), financiamento estudan-
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til (Fies), sistema de cotas e convénios com IES fora do pais para estudantes de
graduacao e pds-graduacdo, no intuito de melhorar a qualidade do ensino com
avaliagoes institucionais (Enade) e pesquisa no pais.

E neste momento que se observa um movimento de fortalecimento das redes
sociais entre as IES, vendo a necessidade por meio dos incentivos governamentais
de terem producoes cientificas de qualidade, inovadoras e que acrescentem a so-
ciedade em que estdo inseridas, operando mudangas na realidade local. O campo
da pesquisa em Administragao no Brasil apresentou forte crescimento nos ultimos
anos (ROSSONI; GUARIDO FILHO, 2009).

Evidéncias do aumento da cooperacdo entre pesquisadores e programas de
pos-graduagao no ambito da producio cientifica tém favorecido a compreensao
da constru¢io do conhecimento cientifico nao como empreendimento individual,
mas imerso em redes de relacionamentos (ROSSONI; GUARIDO FILHO, 2009).

De acordo com Heinzmann, Machado e Ropelato (2010), que trazem, em
sua pesquisa realizada no periodo de 1998 a 2009 na Anpad, “com base nesses
resultados, infere-se que a producdo cientifica nacional na area de cultura orga-
nizacional é produzida por grupos de pesquisa formada por pesquisadores de di-
ferentes institui¢oes”. Viu-se que, apesar das redes entre os autores serem fracas,
as existentes entre as instituicdes sao mais fortes. Isto permite que institui¢oes de
diferentes regides do Brasil tenham acesso a producdo de artigos cientificos que
explorem essa temdtica e contribuam para eles.

Com isso, as institui¢des reforcam suas redes de relacionamento e nao ha ne-
cessidade de que sejam do mesmo segmento, podendo ocorrer parcerias publico-
-privadas ou mesmo com institui¢cGes internacionais, com um grupo com Varios
pesquisadores de diferentes instituicdes, mas que estejam envolvidos em um mesmo
projeto de pesquisa, que no final engrandecera ambas as IES envolvidas. Segundo
Honoério e Sa (2010), durante a andlise de dados, pode-se ver como essas interacdes
sociais no ambiente de trabalho influem na aprendizagem de conhecimento,
ideias, pensamentos e interpretagdes, o que traz beneficios nio somente para os
profissionais, mas também para as pessoas e, principalmente, para as organizagoes,
visto que a aprendizagem se torna imprescindivel para que elas possam atingir,
manter e aumentar a sua efetividade e competitividade em seu campo de atuagio.

Desta maneira, evidencia-se o crescimento das institui¢bes enquanto pro-
dutoras de conhecimento, enquanto ocorre a melhora na qualidade da oferta do
ensino e pesquisa para seus alunos, garantindo a visibilidade de mercado na divul-
gagdo destes convénios com outras IES de tradi¢io ou mesmo instituicdes de en-
sino internacionais, fortalecendo a rede social e ampliando-a com a participagao,
em diferentes niveis de atuacdo e contribui¢do para essa rede, dos académicos
participantes de programas entre IES.



154 Estudos Interdisciplinares em Ciéncias Biolégicas, Satde, Engenharias e Gestdo

2 METODO

Para a elaboracio desse trabalho, foi utilizado o método proposto por Mon-
tero e Leon (2007) para o mapeamento de pesquisas. Este mapeamento considera
a busca de estudos cadastrados em bases de dados que contém quantidade de pu-
blicagdes e que possibilitam o uso de expressoes 1dgicas para a selecao dos artigos.
No presente trabalho, utilizamos o método para a selecio dos artigos a partir de
expressoes-chave.

Segundo Aratjo (2006), a bibliometria é a utilizagio de métodos e técnicas
que envolvem a quantificacdo e a estatistica de medi¢ao dos indices de produgio e
disseminacdo do conhecimento cientifico. Neste artigo, busca-se aplicar a lei clas-
sica de Zipf, uma técnica bibliométrica que busca quantificar o niimero de vezes
e a frequéncia do uso das palavras nos textos pesquisados. A quantidade de vezes
que estas palavras aparecem no texto indica o assunto do documento, sendo que
o foco da pesquisa € redes sociais.

Assim, a base de dados consideradas nesse estudo foi a Associa¢ao Nacional
de Pés-Graduacio e Pesquisa em Administragio (ANPAD) dentro dos Encontros
de Estudos Organizacionais (EnEQ), destacando que foram analisados somente
artigos. As expressoes logicas empregadas foram: “redes sociais”, “redes de rela-
cionamento”, “Ensino Superior” e “redes sociais no Ensino Superior”.

Apbs a coleta, com foco nos artigos da EnEQ, foi efetuada uma analise dos
titulos, palavras-chave e resumos, de modo a extrair os assuntos discutidos e se
os trabalhos publicados se relacionavam diretamente ao tema em estudo, sendo a
revisdo da bibliografia desenvolvida a partir do nimero final de estudos obtidos.
Apoés a leitura dos pontos elencados, a coleta foi transferida para uma planilha
Microsoft Excel que envolveu os seguintes dados: (a) titulo do artigo; (b) nome
dos autores; (¢) numero do periddico; (d) enfoque — redes sociais, redes de relacio-
namento e Ensino Superior. Extrairam-se os assuntos levantados de cada artigo,
sendo que alguns tiveram sua leitura aprofundada para a introducao e referencial
teérico para identificagdo. Os dados pesquisados foram transcritos para as tabe-
las que serdo apresentadas nos resultados.

A pesquisa limitou-se aos anos de 2010 a 2012 na busca dos artigos que ti-
nham como titulo a expressio redes sociais, de modo especial no Ensino Superior,
em que os critérios utilizados eram as redes sociais aplicadas a educacdo, valores
culturais, reciprocidade, redistribui¢do e troca mercantil, com foco nos grupos
sociais de Ensino Superior.

3 RESULTADOS

Os resultados do mapeamento foram obtidos a partir da leitura dos resumos
dos artigos selecionados, que totalizaram 35 trabalhos. A Tabela 1 apresenta um
topico principal para o agrupamento dos resultados obtidos: redes sociais.
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Tabela 1. Redes sociais

ANPAD - EnEO

ANOS

Assunto

2010 2012

Dimenséo cultural de uma organizacéo (IES)
Empreendedorismo feminino IES
Cultura organizacional nas IES

Relagdo de comunicacdo e tomada de decisdo
Redes de negdcios

Redes de supermercado

Construcdo de identidades de culturais de destinos turisticos

Stakeholders no setor eletroeletrdnico
Categorizacdo das redes

Rede horizontal, compartilhamento de informagdo e conheci-

mento
Comunicagdo organizacional de gestdo de obras
Gestdo social
Politicas publicas culturais
Participacdo politica e o uso politico da TIC
Processo de aprendizagem em grupos de trabalho
Servicos financeiros, cooperativa crédito rural
Narrativas de aprendizagem
Formas organizacionais
Gestdo do Conselho Alimentar
Relacionamento com o mercado Wall Stret
Aposentadoria de executivos
Crimes corporativos
Associa¢do dos produtores de vinho
Governanga em redes
Rede organizacdo ndo governamental
Total

R I U U U (U U —Y

U — Y

15 10

Fonte: ANPAD, 2015.

Na Tabela 1, para o ano de 2010, evidenciam-se os assuntos que possuem elo

com as redes sociais: Dimensdo cultural de uma organizaciao (IES); Empreende-

dorismo feminino IES; Cultura organizacional nas IES; Relacao de comunicagao

e tomada de decisao; Redes de negocios; Redes de supermercado; Construcio de

identidades culturais de destinos turisticos; Stakeholders no setor eletroeletroni-

155
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co; Categorizacao das redes; Rede horizontal, compartilhamento de informacio
e conhecimento; Comunicacdo organizacional de gestdo de obras; Gestio social;
Politicas publicas culturais; Participacdo politica e o uso politico da TIC; e Proces-
so de aprendizagem em grupos de trabalho. Cada um destes assuntos possui um
artigo, totalizando assim 15 trabalhos.

Para as pesquisas do ano 2012 os seguintes assuntos foram escolhidos: Servi-
cos financeiros, Cooperativa crédito rural; Narrativas de aprendizagem; Formas
organizacionais; Gestao do Conselho Alimentar; Relacionamento com o mercado
Wall Street; Aposentadoria de executivos; Crimes corporativos; Associagdo dos
produtores de vinho; Governanca em redes; Rede organizagio ndo governamen-
tal, com 1 artigo para cada assunto, totalizando 10. A Tabela 2 apresenta o ma-
peamento, com o resultado de 10 artigos que apresentam os resultados obtidos
para redes de relacionamento.

Tabela 2.  Redes de relacionamento

ANPAD - EnEO ANOS
Assunto 2010 2012
Empresa familiar 1 1

Identidade organizacional nos processos de fusdes e
aquisicdes de empresas
Operacdo de redes imobilidrias
Histéria intelectual nos estudos organizacionais
Relagdes humanas na gestdo do setor hoteleiro
Género masculino na empresa petroquimica
Beneficios de redes
Empresa multinacional brasileira
Carreira de bancério
Total 6

N — o o

Fonte: ANPAD, 2015.

Em relacdo aos resultados obtidos sobre redes de relacionamento na Tabela
2, foram selecionados 10 artigos no total, sendo que em 2010 foram 6, com os
seguintes assuntos: Empresa familiar; Identidade organizacional nos processos de
fusdes e aquisicdes de empresas; Operagao de redes imobilidrias; Historia intelec-
tual nos estudos organizacionais; Relacdes humanas na gestdo do setor hoteleiro;
e Género masculino na empresa petroquimica, com 1 artigo para cada uma destas
palavras-chave. Em 2012, foram selecionados 4 artigos, sendo que os assuntos
encontrados foram: Empresa familiar; Beneficios de redes; Empresa multinacio-
nal brasileira; e Carreira de bancario. Pode-se observar a repeti¢io do assunto
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Empresa familiar. A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos em 28 artigos: En-
sino Superior.

Tabela 3. Ensino Superior

ANPAD - EnEOQ ANOS
Assunto 2010 2012
Relacionamento com stakeholders 1

Comprometimento organizacional
Processo de gestdo focado em planejamento e orcamento
Ato de consumir, consumir consciente
Redes de pesquisa
Vivéncia cotidiana
Perfil da mulher nas cooperativas de Monte Carmelo-MG
Comunicagdo para o uso da energia elétrica
Relagdes em uma organizacdo familiar
Feminismos nos estudos organizacionais

Gestdo de pessoas

N N )

Aprendizagem organizacional
Processos de institucionalizacdo e formacdo
de administradores

Narrativas de aprendizagem
Processo de afastamento no trabalho
Meditacdes funcionalistas
Lider universitario: relagdes interpessoais

Processo de formacdo de gestores

I —

Cultura organizacional e poder em Foucault
Aprendizagem tradicional e aprendizagem situada
em organizagdes
Envelhecimento populacional
Comprometimento organizacional em empresa jonior
Contradicdes na politica cientifica e tecnolégica
Carreira de bancério

Reivindicacdes sociais pela luta de classe

N NS )

Sentidos e significados do trabalho
Total 14 14

Fonte: ANPAD, 2015.
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Com a palavra-chave “Ensino Superior”, os resultados em 2010 foram: Re-
lacionamento com stakeholders; Processo de gestio focado em planejamento e
or¢amento; Ato de consumir, consumir consciente; Redes de pesquisa; Vivéncia
cotidiana; Perfil da mulher nas cooperativas de Monte Carmelo-MG; Comunica-
¢do para o uso da energia elétrica; Relagdes em uma organizacao familiar; Femi-
nismos nos estudos organizacionais; Gestao de pessoas; Aprendizagem organiza-
cional; e Processos de institucionalizacdo e formac¢ao de administradores com 1
artigo, e Comprometimento organizacional com 2 artigos, totalizando assim 14
trabalhos. No ano de 2012, os assuntos selecionados foram: Narrativas de apren-
dizagem; Processo de afastamento no trabalho; Meditag¢oes funcionalistas; Lider
universitario: relacdes interpessoais; Processo de formagao de gestores; Cultura
organizacional e poder em Foucault; Aprendizagem tradicional e aprendizagem
situada em organizacoes; Comprometimento organizacional em empresa junior;
Contradi¢des na politica cientifica e tecnoldgica; Carreira de bancario; Reivindi-
cacdes sociais pela luta de classe; e Sentidos e significados do trabalho com 1 ar-
tigo cada, e Envelhecimento populacional com 2 artigos encontrados, totalizando
14 artigos.

Os artigos que ndo apresentaram elos com as redes sociais no Ensino Supe-
rior foram excluidos do mapeamento, sendo os assuntos no ano de 2010 para o
termo “redes sociais”: Comunicagdo organizacional de gestdo de obras; Gestao
social; Politicas publicas culturais; Participag¢do politica e o uso politico da TIC; e
Processo de aprendizagem em grupos de trabalho, totalizando 5 trabalhos. Para a
expressdao “redes de relacionamento” no ano de 2010, foram excluidos os artigos
com os assuntos: Empresa familiar; Historia intelectual nos estudos organiza-
cionais; Relacoes humanas na gestao do setor hoteleiro; e Género masculino na
empresa petroquimica. No ano de 2012, o assunto Empresa familiar se repete,
seguido de Carreira de bancdrio, totalizando 2 artigos excluidos.

Com a expressdo “Ensino Superior”, os artigos de exclusio foram os que
abordavam os assuntos: Processo de afastamento no trabalho; Meditacoes funcio-
nalistas; Cultura organizacional e poder em Foucault; Aprendizagem tradicional
e aprendizagem situada em organizacoes; Envelhecimento dos assistentes sociais;
Carreira de bancario; e Sentidos e significados do trabalho, totalizando 7 artigos

Entre os artigos que abordam redes sociais com enfoque no Ensino Supe-
rior, observou-se que poucos trataram das especificidades das relagdes sociais das
universidades, centros e faculdades. Pode-se ressaltar que falar de redes sociais
na educacdo é complexo, pois vai além de s6 avaliar os grupos sociais, incluindo
também mensurar os processos sociais e individuais de uma IES.

As redes sociais de institui¢des de Ensino Superior podem ser mensuradas
pela taxa de sucesso organizacional? Essa pergunta deve ser respondida a partir
dos dados deste trabalho de revisdo. Ao levantarmos estas informacdes, elenca-
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mos questdes bem especificas sobre o provavel conceito de redes sociais no Ensino
Superior. O resultado encontrado segue um parametro bastante especifico.

Podemos perceber, na leitura dos titulos juntamente com os resumos, a se-
guinte situag¢ao: na base de dados da ANPAD/EnEQ, dos 61 trabalhos analisados,
4 artigos foram publicados por 1 autor; 27 artigos por 2 autores; 17 artigos por 3
autores; 8 artigos por 4 autores; 3 artigos por 5 autores e 2 artigos por 6 autores.
Somente 3 artigos tratavam diretamente das redes sociais no Ensino Superior. Ao
citar a quantidade de publica¢bes por autores, percebe-se que, quando o nimero
de autores por publica¢do é maior, acontecem as redes sociais, bem como o rela-
cionamento entre as IES. Porém, pode-se dizer que o assunto é pouco explorado
na literatura brasileira.

4 CONCLUSAO

Avaliando e analisando todos os trabalhos sobre redes sociais na Educagao
Superior, percebemos a necessidade epistemoldgica de estudos voltados para esta
organizacdo educacional sob a ética de uma politica de funcionamento do pro-
cesso educativo do ensino aliado a gestao da organizagao deste. Afirmamos que
esta revisao de literatura nos permitiu verificar a necessidade de avaliar, mensurar
e disseminar no ambito educacional as redes sociais no Ensino Superior.

Este trabalho se propos a analisar teoricamente a redes sociais e suas influén-
cias no Ensino Superior em todos os seus aspectos culturais e valores dos grupos
sociais, bem como os seus relacionamentos. Durante os estudos, pode-se perceber
uma preocupag¢ao com as redes sociais em detrimento das especificidades dos
processos educativos nas pesquisas mapeadas.

Quanto a sua relevancia aos estudos organizacionais, conforme dito por
Rese et al. (2010): “(...) as organizagdes bem como a estratégia (o fendbmeno orga-
nizacional em estudo) sdo vistas também como socialmente construidas, legitimas
e institucionalizadas a partir das interag¢Oes e praticas sociais” entre os grupos de
IES e seu corpo docente e alunos, aos quais se aplicou o estudo.

A metodologia utilizada foi a de mapeamento de pesquisas proposta por
Montero e Leon (2007), o que nos permitiu compreender como a organizagio
educacional se posiciona em relagdo a redes sociais, redes de relacionamento e
Ensino Superior. O recorte da pesquisa esteve na busca dos artigos que apresen-
tassem em seus titulos a palavra redes sociais para que posteriormente fossem
analisados os resumos e o estreitamento com 0s grupos sociais. As expressoes
empregadas para alcangar o objetivo da pesquisa foram “redes sociais”; “redes
de relacionamento”; e “redes sociais no Ensino Superior”, selecionando, des-
ta forma, trabalhos que estivessem diretamente voltados ao mapeamento. Este
mapeamento nos oportunizou refletir sobre a importancia de desenvolvimento
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de pesquisas voltadas a outras questdes pertinentes as institui¢des educacionais.
Dentre eles, podemos destacar o artigo desenvolvido por Heinzmann, Machado e
Ropelato (2010) que traz um recorte do relacionamento das Instituicdes Superio-
res, porém limitado ao aspecto cultural.

A critica € estabelecida quando os elos de relacionamento acontecem priori-
tariamente com as institui¢des e ndo com os individuos, como citado por Heinz-
mann, Machado e Ropelato (2010). Ela é ratificada com os dados quantitativos,
quando o relacionamento entre as publica¢des levantadas por niimero de autores,
em que conseguimos identificar somente dois autores que tiveram parcerias em
outras publicacdes, sendo Cristina Amélia Carvalho nos anos de 2010 e 2012 e
Patricia Augusta Pospichil Chaves Locatelli no ano de 2012, ambas com duas
publicacdes. Portanto, deve ser considerada a ampliacio do estudo sobre redes
sociais no Ensino Superior nas futuras pesquisas como forma de asseverar a credi-
bilidade na analise dos indicadores da qualidade relacionados ao Ensino Superior,
que tanto contribuem com o desenvolvimento das IES e dos individuos relaciona-
dos ao ambiente competitivo atualmente.

REFERENCIAS

ARAUJO, C. A. Bibliometria: evolugio histérica e questdes atuais. Revista Em Questao,
Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 11-32, jan/jun. 2006.

BERTERO, C. O.; KEINERT, T. M. M. A evolug¢io da andlise organizacional no Brasil
(1961-93). Revista de Administracao de Empresas, Sio Paulo, v. 34, n. 3, p. 81-90,
maio/jun. 1994.

CUNHA, J. A. C.; PASSADOR, ]. L.; PASSADOR, C. S. Categorizacdes e
recomendagoes para a pesquisa sobre redes inter-organizacionais. In: VI Encontro
de Estudos Organizacionais da ANPAD, 2010, Florian6polis. Anais eletronicos...
Floriano6polis: EnEO, 2010.

DONALDSON, L. Teoria da Contingéncia Estrutural. In: CLEGG, S.; HARDY, C.;
NORDY, W.; CALDAS, M.; FACHIN, R.; FISCHER, T. (Org.) Handbook de estudos
organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

HEINZMANN, L. M.; MACHADO, D. D. P. N.; ROPELATO, M. Cultura
organizacional: redes formadas na literatura nacional. In: VI Encontro de Estudos
Organizacionais da ANPAD, 6, 2010, Florian6polis. Anais eletronicos... Florianépolis:
EnEO, 2010.

HOFSTEDE, G. Cultures and organizations: software of the mind. Nova York:
McGraw-Hill, 1991.

HONORIO, J. B.; SA, M. A. D. Aprendizagem organizacional: E relacionando-se que se
aprende! In: VI Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, 2010, Florianépolis.
Anais eletronicos... Florianépolis: EnEO, 2010.



Redes sociais no ensino superior: uma visGo da teoria contingencial 161

LIMA, D. M. C. A cultura organizacional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia:
uma abordagem baseada nas contribui¢des de autores do pensamento social brasileiro.
Tese (Doutorado em Administracdo) — Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Funda¢io Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2013. 164 p.

MACHADO, N. M. C. Karl Polanyi e a nova sociologia econdémica: Notas sobre o
conceito de (dis)embeddedness, Revista Critica de Ciéncias Sociais, v. 90, 2010.

MASCARENHAS, A. O. Etnografia e cultura organizacional: uma contribui¢do da
antropologia a administracdo de empresas. Revista de Administracao de Empresas, Sdo
Paulo, v. 42, n. 2, p.88-94, 2002. Acesso em: 21 abr. 20135.

MAZARO, A. L.; LEAL, G. S.; ROSALEM, V.; SADOYAMA, A. S. P. Percep¢io
da qualidade de servicos educacionais em institui¢io de ensino superior privada em
Cataldo, GO. Enciclopédia Biosfera, Goiania, v. 10, n. 19, 2014.

MIZRUCHI, M. S. Anilise de redes sociais: avancos recentes e controvérsias atuais.
Revista de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 46, n. 3, jul./set. 2006.

MONTERO, L; LEON, O. G. A guide for naming research studies in Psychology.
International Journal of Clinical and Health Psychology, v. 7, n. 3, p. 847-862, 2007.

NELSON, R. O uso da andlise de redes sociais no estudo das estruturas organizacionais.
Revista de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 24, n. 4, p. 150-157, out/dez. 1984.

ODELIUS, C. C.; ABBAD, G. S.; RESENDE JUNIOR, P. C.; SENA, A. C.; SANTOS,
T. C. N.; FREITAS, T. L. Processos de aprendizagem, competéncias aprendidas,
funcionamento, compartilhamento e armazenagem de conhecimentos em grupos de
pesquisa. In: VI Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, 2010, Floriandpolis.
Anais eletronicos... Florian6polis: EnEO, 2010.

RESE, N.; MONTENEGRO, L. M.; BULGACOYV, S.; BULGACOV, Y. L. M. A
andlise de narrativas como metodologia possivel para os estudos organizacionais
sob a perspectiva da estratégia como pratica: “Uma estoria baseada em fatos reais”.
In: VI Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, 2010, Florian6polis. Anais
eletronicos... Florian6polis: EnEO, 2010.

ROSSONI, L.; GUARIDO FILHO, E. R. Cooperacido entre programas de pds-
graduacdo em Administracao no Brasil: evidéncias estruturais em quatro dreas
temdticas. Revista de Administracao Contemporanea, v. 13, n. 3, p. 366-390, 2009.

ROWE, D. E. O.; BASTOS, A. V. B.; PINHO, A. P. M. O comprometimento
organizacional e o esforco institucional de docentes do ensino superior: explorando
o impacto das diferentes bases do comprometimento. In: VI Encontro de Estudos

Organizacionais da ANPAD, 2010, Florianépolis. Anais eletronicos... Florianépolis:
EnEO, 2010.

SILVA, E M. V.; CUNHA, C. J. C. A. Tornar-se lider universitario: o significado das
relagdes interpessoais. In: VII Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, 2012,
Curitiba. Anais eletronicos... Curitiba: EnEQO, 2012.

VASCONCELOS-SILVA, A.; BUENO, M. (Org.) Concepcoes contemporaneas sobre
organizagao e trabalho. Goidnia: DEPECAC-UFG/FUNAPE, 2013.






