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1 INTRODUCAO

A seguranca publica vem enfrentando uma série de problemas na atualidade.
Os gestores e as autoridades constituidas ndo tém medido esforcos no sentido de
dar mais ateng¢do a esta area, principalmente na busca por um atendimento me-
lhor aos cidadaos e que estiao sofrendo na pele a falta da prestagio de um servigo
qualificado.
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A inovagdo associada a Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC)
¢ de suma importancia para o desenvolvimento de varias atividades, como as
ocorridas nas dreas industrial, de saide, de ensino etc., e nao seria diferente na
seguranca publica. Talvez esteja nesta drea a maior contribui¢do da inovacdo na
atualidade, devido ao fato de que, com o advento da globalizacao e com o avanco
sistémico das mais diversas tecnologias, o crime também inova, principalmente
o crime organizado, que antes ficava restrito a determinadas regides. Hoje, com
as facilidades e a instantaneidade das comunicagdes, essas praticas delituosas sio
divulgadas quase instantaneamente para o mundo todo.

A informacdo nao escolhe lugar determinado para chegar; ela esta disponi-
vel para ser acessada em todo lugar e a qualquer momento. Para isso, basta que
facamos uso de equipamentos com boa capacidade tecnoldgica e ja estamos de
posse da informagdo que nos interessa. Nos dias atuais, isso pode ser feito na
palma da mao dos usudrios dessas tecnologias: é o caso daquele que possui um
smartphone, o que o torna habilitado a receber e a transmitir informacoes de
qualquer lugar em que esteja. Sem falar, é claro, dos produtos que estio sendo
desenvolvidos a todo 0 momento e que podem ser acessados a baixo custo, e até
mesmo gratuitamente. Agora, imagine aqueles que estao segregados nos sistemas
penitenciarios do nosso pais, por exemplo, onde quase todos os presos possuem
em suas celas um aparelho de televisio, um microcomputador, seja ele um no-
tebook ou netbook, um smartphone, um terminal celular de boa qualidade etc.,
e com todo o tempo e “seguranga” do mundo para aprender a praticar o mal.
Hoje, o cidadido que estd em sua residéncia talvez nao esteja tdo seguro quanto
aquele que estd recolhido a um presidio de uma cidade qualquer do nosso pais.
As Tecnologias da Informagio e Comunicacdo (TIC) levam o conhecimento a
qualquer lugar do mundo, bastando, para isso, que se disponha de equipamentos
integrantes de sistemas computacionais e com acesso a internet, que levam ao
usudrio qualquer tipo de informagao desejada e que seja suficiente para aumentar
seu conhecimento.

Verificou-se, em determinada ocasido, no Estado do Rio Grande do Sul, que
da massa carcerdria composta por aproximadamente 24 mil presos (na época da
realizacdo da pesquisa), que 10% destes conheciam eletronica, ou seja, 2.400
presos conheciam eletronica e 800 conheciam informadtica. Imagine o que se pode
fazer com esse conhecimento, haja vista que nos nossos dias, com a eletronica e
a informadtica avangadas, pode-se fazer muita coisa, e em determinadas oportuni-
dades até a distancia, — como se tem noticia seguidamente —, em que criminosos
de outros paises praticam fatos criminosos aqui no Brasil e criminosos brasileiros
cometem delitos em outros paises, — os chamados crimes cibernéticos — que para
serem descobertos exigem que os investigadores possuam um bom nivel de conhe-
cimento técnico.
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Como ¢ possivel notar, o criminoso esta inovando a todo o momento e 0s
gestores da seguranca publica ndo procedem da mesma forma, muitas vezes devi-
do a propria legislagdo. Para citar um exemplo, a Lei n°® 8.666 (Lei das Licitacdes,
ou a Lei do Diabo, como é vulgarmente conhecida por causa do seu nimero final
666). Na area publica, esta lei gera uma série de transtornos em razao da necessi-
dade de cumprimento de prazos. A lei é 6tima, mas, no servigo publico, ela acaba
travando muitos processos, haja vista que quando se solicita algum equipamento
de tecnologia de ponta, quando se recebe o que foi solicitado, este equipamento
ja esta ultrapassado, devido ao avango tecnologico, que é muito rapido. Para
exemplificar, para a sorte dos 6rgdos que tratam com a seguranca publica, as im-
pressoras 3D, pelo que se sabe, ainda nao chegaram ao submundo do crime, pois
se 14 estivesse, os criminosos certamente ja estariam consertando e fabricando seu
préprio armamento, em razdo do potencial tecnologico deste equipamento.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para tornar possivel esta pesquisa foi a de cunho
bibliografico. “Pesquisa bibliografica: quando elaborada a partir de material
ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atu-
almente com material disponibilizado na internet”. (GIL, 1991 apud SILVA;
MENEZES, 2001, p. 21). Na oportunidade, também se utilizou a experiéncia
dos autores, uma vez que o mesmo ¢é servidor da Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul, onde atuou como diretor de varios departamentos que com-
poem a estrutura organica da Policia Civil, exercendo, inclusive, o cargo de
Subchefe de Policia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As Nagoes Unidas definem seguranca publica como: “o termo que consegue
conjugar as dimensdes de paz, seguranga e desenvolvimento”. Isso pode ser inter-
pretado como a auséncia da violéncia em sociedade e a ndo existéncia de conflitos
violentos, sendo que a expressao evoca os direitos fundamentais, a governanga
e 0 acesso a saude e a educagdo. Ou seja, cada individuo tera oportunidades e
liberdade de escolha para alcangar seu proprio potencial. Pode-se lembrar de Cel-
so Furtado que, em sua premissa, lembra: “o desenvolvimento é uma construgao
coletiva. Ndo basta anunciar um novo paradigma de seguranca publica no Brasil,
¢ preciso mobilizar a sociedade em torno dele” (BRASIL, 2009, p. 14).

Da premissa de Furtado, verifica-se que a participagdo da sociedade é im-
portante nas questdes relacionadas a seguranca publica em razio ndo apenas da
prevencao, uma vez que, sem prevengao, nao se faz seguranca publica. Pode-se
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até ir mais longe e afirmar que a prevencdo reduz custo na gestio da seguranga
publica, fato que muitos “ditos” gestores da seguranga nio conseguem perceber,
principalmente aqueles que vém de 6rgaos operacionais de institui¢oes encarrega-
das da prestacdo de servigos de seguranca publica e que, por causa disso, acabam
ndo fazendo gestdo e, a0 mesmo tempo, nao fazem seguranga; continuam fazen-
do acdes como se estivessem no comando dos 6rgdos operacionais que dirigiam
antes de assumir a gestdo da instituicdo policial a qual pertencem. Pode-se con-
cluir que o conceito de participac¢io social da Constitui¢io Federal de 1988 nao
¢ em vao, pois implica, no que se refere as politicas publicas, o envolvimento de
muitos autores sociais, nas suas distintas etapas: elaboracao de planejamento,
implementag¢ao, execucdo, monitoramento e avaliagio dos processos e politicas
selecionadas nas dreas mais diversas dos servicos publicos e que podem contribuir
para melhorias na seguranga publica.

Do exposto, pode-se chegar a seguinte conclusao: no cendario global, a segu-
ranca dos individuos e da vida em sociedade passa a ser vista como uma etapa
essencial ao desenvolvimento das nacdes, independentemente de situagao econo-
mica, pois comega a se tornar prioridade nas agendas politicas a criagdo de con-
di¢des para que todos tenham o direito de conviver em liberdade e sem violéncia.
Dai, conclui-se o motivo pelo qual ndo se faz investimentos em regides muito
violentas. As grandes industrias e empresas, antes de se instalarem em determina-
dos municipios, fazem uma sondagem sobre varios aspectos e um deles refere-se a
seguranga na localidade na qual pretendem se instalar. As TIC podem contribuir
com as organizacoes que prestam servigos de seguranca publica, principalmente
na gestao administrativa e operacional desses 6rgaos, uma vez que a inovacao tec-
nolégica oportuniza a adogao de varios sistemas de comunicacdes, haja vista que
se tem em mente que essas tecnologias, além de melhorar a qualidade dos servigos
prestados a sociedade, traz motivagdo ao funcionarios, resultando em aumento
da produtividade nas dareas administrativas e operacionais das empresas publicas
encarregadas da presta¢iao de servigos de seguranca. Para citar algumas tecno-
logias que podem ser empregadas com sucesso na seguranga publica, pode-se
comegar pela teleconferéncia e pela videoconferéncia, tecnologias que facilitam
as tomadas de decisdes na gestao administrativa e operacionais das institui¢oes,
pois podem ser utilizadas para a realizacdo de reunides a distancia entre os mais
diversos 6rgaos que compdem a estrutura organica das organizacdes policiais.
Isso reduz as despesas do Estado com didrias de viagem, gastos com combustivel
e desgaste dos veiculos policiais, aumentando consideravelmente sua vida util; di-
minui o risco de acidentes em viagens, no qual, muitas vezes, os envolvidos ficam
impossibilitados de trabalhar por algum tempo ou até mesmo definitivamente, em
razdo de sequelas dos acidentes, podendo aposentar-se por acidente do trabalho
ou precocemente, onerando os cofres publicos.
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Na drea operacional, a videoconferéncia tem uma importancia significativa,
representando ganho de qualidade, rapidez, eficacia e eficiéncia nas atividades
de competéncia dos 6rgiaos encarregados deste mister, mesmo que se tenha que
alterar a legislacdo vigente, pois essa tecnologia possibilita a realizacdo de oitivas,
interrogatdrios, reconhecimentos de pessoas, coisas e criminosos a distancia, faci-
litando, assim, o trabalho dos 6rgaos operacionais das institui¢des encarregadas
da prestacdo de servicos de seguranca publica. O investimento em telefonia IP
(Protocolo de internet) nesta area elevaria a qualidade dos servigos da institui¢do,
tornando-a mais qualificada administrativa e operacionalmente e com importante
redugdo de custos. O ensino a distancia também tem sua importancia na segu-
ranca publica, visando a qualificagdo dos funcionarios e a formagao do capital
intelectual das institui¢des que operam na area. Essa tecnologia possibilita que
funcionarios do interior do Estado possam se atualizar com a participagio em
cursos de reciclagem, sem a necessidade de deslocamentos para a capital para
frequentar cursos que possam ser ministrados a distancia. No caso dos policiais,
isso se torna ainda mais complicado, pois, para fazer um curso, ele nio apenas se
deslocaria, como diminuiria o efetivo da seguranca de sua localidade.

Um provedor de internet é importante por ser um instrumento que agrega
valor, principalmente no que se refere a utilizagio do tempo, em razio do inte-
resse da administracdo na solugio das mais diversas situagdes, uma vez que a
informacdo é a principal matéria-prima com as quais as organizagdes policiais
trabalham. A adocdo de um sistema de terminais leves agrega muito valor na
execug¢ao dos trabalhos desenvolvidos pelos organismos de seguranca publica em
razdo do reduzido custo operacional desses terminais, ainda mais quando se ne-
cessita da aquisi¢ao de softwares e hardwares, além de oportunizar o aumento da
produtividade administrativa e operacional.

Quando se refere a gestao operacional das instituicdes que lidam com segu-
ranga publica, com a utilizagdo de TIC nio se pode ficar alheio a inteligéncia, uma
vez que esta destina-se a produgdo de conhecimento e é a que mais necessita de
inovacao tecnoldgica. Dai a importancia que se da a essa ferramenta, até mesmo
porque se entende que: sem tecnologia da informacdo e comunica¢do nio se tem
inteligéncia.

A inteligéncia é um instrumento de grande importancia para a atividade de
seguranca publica. Ela deve ser bem empregada pelos gestores, porém muitos
deles ndo se ddo conta disso e até a confundem com investigagao. Alids, esse é
um dos principais problemas encontrados pelos gestores de 6rgaos encarregados
da seguranca publica na atualidade; por terem vindo da area operacional, muitos
nio conseguem distinguir uma da outra e quase sempre dispensam a inteligéncia
e ficam com a investiga¢do. Acabam jogando fora uma das melhores ferramentas
que tém a sua disposi¢ao.
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A inteligéncia como ferramenta de ampliacio do conhecimento se alicer-
¢a, principalmente, na Andlise Criminal, uma vez que esta tem por finalidade
estabelecer correlacdes para a detec¢do de padrdes criminais, como data, hora
e caracteristica do local em que ocorreu o crime; perfil das vitimas de interesse
dos criminosos; o modus operandi, entre outros fatores significativos que podem
contribuir para a identificacio de padrdo de determinada atividade criminosa ou
do conjunto de atividades delituosas. Esse trabalho de analise é facilitado quando
se utilizam meios computacionais para sua execucao.

Os resultados ou os produtos oriundos da andlise criminal sdo imprescin-
diveis para o bom desenvolvimento da atividade de policia, pois favorecem nao
s6 a tomada de decisGes, mas também o planejamento organizacional e o pla-
nejamento operacional, possibilitando a distribuicio mais adequada de recursos
materiais e humanos, direcionados as operacdes especiais de unidades taticas e de
operagoes preventivas, subsidiando, assim, o desenvolvimento das a¢oes de segu-
ranca publica com vistas a redugao dos indices de violéncia e criminalidade. As
principais fontes de informacoes e de dados, utilizadas atualmente com maior fre-
quéncia pelos 6rgaos de seguranca publica para a elaboracdo dos seus relatorios
de andlise criminal, s3o os registros de ocorréncias policiais, as oitivas contidas
nos inquéritos policiais, os relatérios das autoridades policiais e que integram os
mesmos inquéritos policiais, as informacdes oriundas dos disque-denuncias, entre
outras atividades internas e externas, sendo que estas podem ser acessadas a par-
tir da utilizagio de softwares destinados a esta finalidade e que estdo a disposi¢ao
no mercado. Ha softwares que facilitam a busca em diversos bancos de dados,
em fontes abertas e fechadas. O Estado de Santa Catarina possui industrias que
desenvolvem produtos de excelente qualidade nesta area, por exemplo, sendo um
polo industrial muito forte na produgdo de softwares.

Também se pode utilizar de sistemas de monitoramento de incidentes crimi-
nais a partir de mapas. Os mapas podem fornecer uma grande variedade de infor-
magoes que incluem, mas nado se limitam, a localizagdo, a distancia e a dire¢io,
bem como ao padrido de apresentacdo de dados pontuais ou de area. Cada tipo de
dado significa coisas diferentes para usuarios diferentes. Para a seguranca publica,
os mapas tém importancia significativa, principalmente na formagdo de bancos
de dados, com a utilizacio de mapas digitais georreferenciados, visando ao ar-
mazenamento de diversas informagdes sobre criminosos, grupos de criminosos
(quadrilhas) e o crime organizado como um todo. A localizagio é, na perspectiva
do analista criminal, o tipo mais importante de informacao a ser apresentado ou
reunido em um mapa. Os locais em que as coisas acontecem, aconteceram ou
podem acontecer sdo as informacdes mais procurada e potencialmente tteis para
a seguranga publica, pois tém diversas implicagoes e aplicacdes para os agentes
de inteligéncia e para os investigadores, bem como para a alocagao dos recursos
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do 6rgao policial com atuagio no local em que estd situada a comunidade para
a qual devem prestar servi¢o, além da sua significativa utilidade no campo do
planejamento organizacional, operacional e das politicas publicas de seguranca.
Na analise criminal, é importante levar em considera¢dao o perfil geografico de
determinado ambiente. Por isso, considera-se de suma importancia o georreferen-
ciamento do local, por exemplo, se o local onde o grupo se retine, reside ou esta
homiziado pode favorecer o oferecimento de alguma resisténcia a ag¢ao policial;
identificar suas entradas e saidas e se ha possibilidade de fuga no local e por
onde estas podem ocorrer, bem como outras informagdes referentes ao terreno
e que sejam interessantes, uma vez que esta ¢ uma metodologia de inteligéncia
e de investigacdo que utiliza a localizacdo do conjunto de crimes ocorridos em
determinado local, os quais devem estar conectados para determinar a provavel
regido de atua¢do de um determinado criminoso ou grupo de criminosos, embora
normalmente aplicado em casos de homicidios, estupros, incéndios criminosos,
assaltos e atentados a bomba, seriais e outros. Nesses casos, pode ser produzido,
com o auxilio de um software, o que se conhece por andlise de vinculo, por meio
da qual toda a quadrilha grupo ou organiza¢do criminosa tem o mapeamento de
seus integrantes, assim como a identificacdo e os seus contatos.

Os locais dos crimes geralmente sao subdivididos segundo o tipo de pratica
criminosa (por exemplo: encontro com a vitima, homicidio e local de desova
dos corpos das vitimas), e como estdo sendo utilizado, segundo os enderecos,
latitude/longitude ou digitalizacao. Nestes casos, podem-se utilizar fotos tiradas
por satélites, tecnologia muito valiosa para o mapeamento e o georrefenciamento
de locais de homicidio e/ou desova de cadaveres; ou um equipamento do tipo
GPS para a marcagio das coordenadas geograficas, importantes para a atividade
policial. Ou seja, sdo oportunidades em que sdo criados e examinados os mais di-
Versos cenarios, nos quais os locais de praticas criminosas sao pensados com base
em certos principios teéricos e metodologicos de interesse da inteligéncia, visando
dar contribui¢do para a solu¢do de um determinado caso delituoso.

O geoprocessamento “é um conjunto de técnicas de coleta, tratamento,
manipulagdo e apresentacio de informacdes que estdo situadas dentro de um
determinado espago geografico” (FURTADO, 2005, p. 49-50). Entre as mais re-
levantes formas de geoprocessamento, destacam-se: cartografia automatizada,
processamento de imagens de satélite, digitalizacio de mapas e sistemas de in-
formacgoes (GIS — Geographic Information System) (GONCALVES, 2001 apud
FURTADO, 2005). O principal objeto do geoprocessamento, quando utilizado
para subsidiar acdes de seguranca publica, € a geoinformagao, ou seja, correspon-
de a uma informacio unida com um atributo geografico e que é identificado com
auxilio de um equipamento do tipo GPS. Uma informacao que tem como aliada
sua posicao geografica é também chamada de informagdo georreferenciada, no
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sentido de ter referéncia, por meio das coordenadas geograficas, a algum ponto
da Terra. O tratamento da geoinformacio permite o controle do meio ambiente
e o planejamento de cidades e de redes de infraestrutura (FURTADO, 2005). No
mapa, torna-se possivel visualizar com mais facilidade a posi¢ao das informagoes
coletadas. Essas visualizagoes das informacdes localizadas em um mapa, por si
$0, ja esclarecem muito, pois dio nog¢ao espacial ao dado, trazendo este para o
mundo concreto. Mas, além de facilitar a visualiza¢do, o mapa, aliado aos sof-
twares e outros equipamentos de andlise, também permite que o analista calcule
as distancias entre elas para tirar dessas informagoes tudo o que elas podem dar
quanto ao lugar a que se referem.

Outra area bastante interessante que se verifica na seguranca publica e que
tem uma importancia significativa nos dias atuais é a de radiocomunicagdes, ou
seja, a utilizagdo de sistemas de radio. Cavalcante (2014, p. 62) apresenta aos
leitores um artigo sobre as comunicagoes via radio na seguranga publica, introdu-
zindo o assunto com um pequeno resumo historico das comunicag¢des através dos
tempos, no mundo e no Brasil. O autor menciona que:

na década de 1990, as policias brasileiras (Policia Federal, Rodovidria Federal, Mili-
tar e Civis) comegaram a trilhar caminhos diferentes para a aquisicdo de seus equipa-
mentos de rddio, que, embora atendessem as especificidades de cada uma, em geral,
ndo permitiam uma comunicagio direta entre elas.

Essa é uma grande verdade: os 6rgaos que cuidam da seguranga publica ndo
falam entre si em nosso pais. Imagine isso ocorrendo em uma situacio de risco,
de crise ou de emergéncia. Pelo que se sabe, é obrigacao exclusiva do Estado pro-
porcionar essa comunicagao a partir da aquisicio de equipamentos adequados e
modernos, assim como exigir de todas as organiza¢des, suas subordinadas, que os
utilizem diariamente, possibilitando inclusive, de tempo em tempo, o treinamento
simulado em conjunto de todas essas instituicdes. O treinamento deveria ocorrer
nas unidades menores das instituicdes citadas anteriormente, preferencialmente
nas Regides Metropolitanas e também nas cidades do interior dos Estados e que
hoje sdo aquelas que mais sofrem com a quantidade de assaltos a banco e com
a utilizacao de explosivos (dinamite), em que os criminosos, muitas vezes, nao
possuem treinamento nem conhecimento sobre a carga de explosivos que devem
utilizar, o que pode trazer sérias consequéncias, como derrubar um edificio intei-
ro, bem como as institui¢cdes que tratam com a seguranga, que também nao estdo
preparadas para o enfrentamento de uma situagao de emergéncia desta natureza.

Cavalcante (2014) também comenta o ataque as Torres Gémeas, no dia 11
de setembro de 2001, em Nova York, nos Estados Unidos, no qual ocorreu uma
“falha na comunicacdo” — palavras magicas que servem, muitas vezes, para mi-
nimizar uma situa¢ao que poderia ter um desfecho menos critico ou até mesmo
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salvar varias vidas. No dia em questido, quando os bombeiros de Nova York se
dirigiam as torres em chamas, os sistemas de radiocomunica¢ées ndo funciona-
ram, inclusive o sistema do Corpo de Bombeiros. Isso ocorreu em razio de estes
profissionais nunca terem feito um treinamento para verificar o funcionamento
dos seus equipamentos de telecomunicagoes, haja vista que eles haviam recebi-
dos transceptores novos, mas nunca os colocaram em uso, pois estavam guarda-
dos nos armarios do Corpo de Bombeiros de Nova York ou nos porta-malas das
suas viaturas.

Com a policia aconteceu o contrario: os sistemas de radio estavam funcio-
nando, mas, por falta de treinamento conjunto, ndo conseguiam se comunicar
com os bombeiros, sendo que estes ndo se entendiam entre si mesmo, pois 0s su-
bordinados do Corpo de Bombeiros ndo conseguiam sequer ouvir as ordens ema-
nadas de seus superiores via radio. Pane em um sistema de comunicacao via radio
¢ muito dificil de acontecer, ainda mais quando ele é utilizado constantemente,
pois qualquer problema que ocorre é reclamado pelos usuarios e logo o sistema
é consertado. E bem isso que acontece em muitos dos nossos estados e munici-
pios, com policias civis e militares, corpos de bombeiros, guardas municipais, os
institutos gerais de pericias, defesas civis, guardas de transito, entre outros, que,
ndo estando preparados para o enfrentamento de uma crise, emergéncia ou caso
de necessidade, ndo falam entre si por esses meios de comunicagdes, pois as fre-
quéncias de operacdo utilizadas pelos radios desses 6rgaos nao sio compativelis.

O bom gestor deve estar atento a tudo e ser inovador. Por isso, sdo inte-
ressantes as frases de Vegetius, que diz “Si vis pacem, para bellum” (Se queres
paz, prepara-te para a guerra) e de Sun Tzu: “Na paz, prepara-te para a guerra.
Na guerra, prepara-te para a paz”. Fica subentendido que devemos estar sempre
preparados para o enfrentamento de casos de crise ou de emergéncia, que pode
ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar. O atentado as Torres Gémeas
ceifou a vida de mais de 2 mil pessoas, fato que nao teria ocorrido se os sistemas
de comunicacdo via radio tivessem funcionado a contento naquele dia. Entre as
mortes ocorridas, estavam muitos bombeiros, que perderam a vida em consequ-
éncia do ndo funcionamento de seus equipamentos.

No Estado do Rio Grande do Sul vive-se um fato gravissimo relacionado a
gestao da seguranca publica, que é o caso do Centro de Comando e Controle.
Esse centro faz parte da estrutura organica da Secretaria da Seguranca Publica,
o que entendemos como completamente errado, haja vista que a Secretaria é um
orgao de supervisdo e ndo um 6rgao de execugiao. Por isso, nao poderia ter em sua
estrutura um 6rgao de execucdo, assim como também nao poderia estar de posse
do Sistema Guardido, equipamento do sistema computacional e que deveria ser
de uso exclusivo do 6rgido que detém a competéncia da investigacao policial, ou
seja, a Policia Civil. No entanto, também esta sediado no ambito da Secretaria e,
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assim como o Centro de Comando e Controle, também faz parte da sua estrutura
organica, s6 para citar os problemas de gestao que se pode encontrar nesta area
no nosso Estado. O interessante seria o Centro de Comando e Controle, que esta
instalado na Secretaria, funcionar junto a inteligéncia, sendo um 6rgdo integrante
do Departamento de Inteligéncia de Seguranga Publica, para subsidiar o secreta-
rio da Seguranca em suas tomadas de decisdo. Ja os demais 6rgaos vinculados a
Secretaria deveriam possuir seus proprios centros, como era em outras épocas, em
que a Policia Militar possuia a Central de Operagoes Policias Militares (COPOM)
e a Policia Civil possuia seu Centro de Operagoes. SO para se ter uma ideia, na-
quela oportunidade, a Policia Militar, ap6s um trabalho de implantacdo de um
sistema de controle de qualidade, atendia a uma ocorréncia em menos de cinco
minutos, fato que hoje nio ocorre.

Assim, imagine o que pode ocorrer em uma situagio de crise ou de emergén-
cia. E interessante que se tenha outros centros, até mesmo como um sistema de
contingéncia, para atuacao em casos de extrema necessidade, para que ndo ocorra
o que aconteceu no 11 de Setembro. A todo 0 momento surgem novas TIC, que
auxiliam na solug¢do das necessidades dos 6rgaos que atuam na seguranga publi-
ca, como € o caso de baldes, drones (VANTSs), nanodrones, chips, REFIDs (abre-
viagdo de Radio Frequency ldentification, Identificacdo por Radio), Biometria,
novas formas de monitoramento eletrénico, investigagao eletronica a distancia e
equipamentos eletrénicos embarcados (tecnologia embarcada), principalmente na
area das telecomunicagoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ante ao exposto, verifica-se 0 quanto é importante a inovag¢ao associada as
Tecnologias da Informacdao e Comunicagao na seguranca publica do nosso pais,
uma vez que se entende a informa¢ao como a principal matéria-prima utilizada
pelos 6rgaos policiais, que detém a competéncia para tratar a seguranga publica,
principalmente quando necessitam esclarecer praticas delituosas e que, em muitas
situagdes, envolvem até mesmo o crime organizado, controlado por quadrilhas
qualificadas e com tentdculos, em alguns casos, até no exterior.

A grande dificuldade encontrada atualmente esta na cabeca dos gestores das
institui¢oes encarregadas dessa prestacdo de servico, que devem sair da mesmice e
praticar inovacao a qualquer custo. Para atuar na seguranca publica, os gestores de-
vem ser criativos, verdadeiros empreendedores, caso contrario, estardo fadados ao
insucesso e serdo cobrados pelas principais liderancas da sociedade em que atuam.

O que acontece atualmente, e que acaba criando problemas para os gestores
desta drea, é o fato de que eles tém dificuldade de lidar com novidades. Procuram
fazer, e até mesmo atuar, olhando sempre para o retrovisor, ou seja, continuam
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praticando os mesmos atos que eram praticados por seus antecessores, no criam
nem investem em novos modelos e esquecem-se de que possuem uma grande alia-
da, as TIC, que se bem utilizadas, facilitardo todo o tipo de trabalho que é reali-
zado pelos 6rgdos encarregados da prestagdao desse servico tio importante para
a sociedade.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Justica. Texto-base. In: CONFERENCIA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA, 1., 2009, Brasilia, DF. Texto-base... Brasilia, DF, 2009.
Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/
Seguranca_Publica/texto_base_1_conferencia_seguranca_publica.pdf>. Acesso em: 20
jun. 2016.

CAVALCANTE, V. D. Comunicacdo na seguranga. Revista Seguranca e Defesa, Rio de
Janeiro, n. 116, p. 62-66, 2014.

DANTAS, G. E L.; SOUZA, N. G. As bases introdutorias da analise criminal na
inteligéncia policial. Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/central-de-conteudo/
seguranca-publica/artigos/art_as-bases-introdutorias.pdf/view>. Acesso em: 16 mar. 2015.
DWYWE, J.; FLYNN, K. 102 minutos: a historia inédita da luta pela vida nas Torres
Gémeas. (Traducdao de Maria Lucia de Oliveira). Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2005.

FURTADO, V. Tecnologia e gestao da informacao na seguranga publica. Rio de Janeiro:
Garamond, 2005.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2008.

KING, D. W.; TENOPIR, C. A publicag¢do de revistas eletronicas: economia da
producio, distribui¢do e uso. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 27, n. 2, p. 176-
182, maio-ago. 1998. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n2/2729810.pdf>.
Acesso em: 28 set. 20135.

MEADOWS, A. J. A comunicacao cientifica. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 1999.

OLIVEIRA, E. B. et al. Desafios da gestao publica de seguranca. Rio de Janeiro: Editora
FGYV, 2009.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboragao de dissertacao.
4. ed. Floriano6polis: UFSC, 2005.

VALLE, A. B. Gestao da tecnologia da informagao. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013.








