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Neste capitulo, sdo abordados os topicos centrais desta tese, com o objetivo
de embasar teoricamente seus conceitos. Subdividiu-se em Politica industrial;
competitividade; inovagdo tecnoldgica; setor de autopecas; Business Intelligence (BI) e
panorama econémico: Brasil, Alemanha, Estados Unidos, Coreia do Sul, India, Russia,
China e Africa do Sul, baseado no Relatério de Competitividade Global da WEFE.

2.1 Politica industrial

Antes de discorrer sobre politica industrial é importante conceituar crescimento
e desenvolvimento econémico. Para Passos e Nogami (2003), crescimento econdmico
significa o crescimento da capacidade produtiva de uma economia no decorrer do
tempo, medido pelo aumento no Produto Nacional Bruto (PNB) ou do produto per
capita em um determinado periodo. O desenvolvimento econémico inclui o crescimento
economico, visando melhorias na qualidade de vida da populagio e infraestrutura ao
longo do tempo e, nesse caso, o mais importante para o futuro do pafs.

Para conceituar o PNB, é fundamental conhecer o significado do Produto Interno
Bruto (PIB). Ha o PIB total, sendo este a soma de todos os bens e servicos produzidos
em um periodo, dentro de um determinado pais, expresso em valores monetarios,
representando o crescimento economico. O PIB per capita (ou renda per capita) é
obtido pelo PIB de um pais dividido pelo seu nimero de habitantes, representando o
grau do seu desenvolvimento econdmico (PASSOS; NOGAMI, 2003).
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O PNB é composto do PIB mais recursos recebidos do exterior (empresas brasileiras
e brasileiros que produzem e trabalham no exterior, respectivamente, e remetem
recursos para o pais) menos recursos enviados ao exterior (empresas estrangeiras e
estrangeiros que produzem e trabalham no pais, respectivamente, e enviam recursos
para o seu pais matriz).

Ao analisar e identificar os fatores de producgdo do pais, as questoes de eficiéncia
produtiva e eficicia alocativa devem ser consideradas, uma vez que elas derivam de
duas questoes-chave para a economia: o emprego de recursos escassos e a escolha
entre fins alternativos. Eficiéncia significa maximizar o emprego de recursos e eficacia
significa otimizar as escolhas sobre o qué e quanto produzir.

Para Costa Neto e Canuto (2010), a eficicia esta ligada ao bom resultado global
da organizagio, deve-se ainda, manifestar em nivel estratégico e pode-se considerar
decisdes ou agoes eficazes como aquelas em que se fazem as coisas certas. Ja a eficiéncia
esta ligada a boa utilizacdo dos recursos disponiveis e a ideia de produtividade, entdo
deve se manifestar em niveis titico e operacional. Pode-se também considerar que
decisdes ou acdes eficientes sio aquelas em que se fazem coisas de maneira correta.
Esses conceitos estao ilustrados na Figura 2.1.
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Figura 2.1 - Eficiéncia e Eficdcia. Fonte: Costa Neto e Canuto, 2010.

Para Fleury e Fleury (2004), a politica industrial constitui parte de um sistema
complexo do desenvolvimento econdmico sustentdvel, cada vez mais aberto a
competi¢do no mercado global. Embora destacando esse conceito, os mesmos autores
ressaltam uma frase do ex-ministro da Fazenda, Pedro Sampaio Malan, durante o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, que “a melhor politica industrial
é ndo ter politica industrial” (FLEURY; FLEURY, 2004, p. XX). Entretanto, caso um
pais ndo queira dar prioridade a politica industrial, deve-se ter controle austero na
politica econdmica — monetaria, fiscal e cambial.
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Para Ming (2013), ap6s o periodo dos governos militares, o governo da presidente
Dilma Rousseff (2011-2014) foi o que mais acreditou na eficacia da politica industrial,
mas sem muito éxito. Enquanto os governos militares criaram reservas de mercado,
intensificando o protecionismo, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) enfatizou que o mais importante era ndo ter politica industrial, mas, sim,
fortalecer os fundamentos da economia. O governo do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2010) se iniciou com o pensamento do governo anterior, mas aos poucos
foi estimulando a atividade industrial. J4 o governo da presidente Dilma Rousseff
se deteve mais na prote¢do a industria, destinando maiores recursos publicos para
o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) e para a Caixa
Econdmica Federal (CEF).

A politica industrial tem um sentido amplo, que inclui desde varios tipos de medidas
de suporte as industrias nascentes, politicas comerciais, de ciéncia, de tecnologia e de
competitividade setorial, encomendas publicas e politicas que afetam os investimentos
estrangeiros diretos e alocagdo de recursos financeiros, politicas de concorréncia, entre
outros (CIMOLI; DOSI; STIGLITZ, 2009).

E inegavel que a politica industrial traz beneficios a toda a sociedade, como
a geragdo de emprego, de renda e de divisas, ou seja, mostra que nao somente o
crescimento econdémico é importante, mas também o desenvolvimento econémico.
Em paises em que os governos participam intensamente por meio de investimentos
diretos ou indiretos na producio, a definicio de uma politica industrial é fundamental.
Conforme Ming (2013) é necessario saber o que fazer e quais escolhas tomar, com
competéncia gerencial, por meio da criagdio de politicas publicas consistentes e
nao destinar recursos publicos com a intengdo de beneficio eleitoral. Para Rocha e
Vendrametto (2011), percebe-se que a politica industrial no Brasil significa uma
questdo politica no amago de sua concepcao, ou seja, de interesses na manuten¢ao do
poder e em medidas paliativas de curto prazo.

Kon (1999) salienta que politicas publicas sdo ac¢oes ligadas a formulagao de
decisdes tomadas pelos governos e essa intervengio, nas economias capitalistas, tem
como objetivos a correcao de desajustes no livre mercado, a suplementacdo da iniciativa
privada no tocante a investimentos sociais e de infraestruturas, e a coordenacao geral
do éxito da politica economica.

A velocidade das informagoes e da maior intensidade do uso de tecnologias
tornou o mundo mais dindmico e competitivo, e, a partir da Revolucdo Industrial, os
paises se tornaram globalizados e, por consequéncia, as empresas e as pessoas tiveram
de se atualizar e buscar alternativas de capacitacdo e qualifica¢do, e, ainda, desenvolver
estratégias para sobreviverem.

A primeira fase da Revolucdo Industrial teve inicio na Inglaterra, em meados do
século XVIII, por conta da existéncia de minas de carvao mineral (fonte de energia) e
minério de ferro (matéria prima) em seu territdrio, espalhando para outros paises da
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Europa. Nesse periodo, o capitalismo industrial teve grande impulso pelo acimulo
de capital, invencoes e utilizacio de novos sistemas de transportes a vapor, como o
ferroviario e maritimo. A mudanca do sistema de produgio artesanal para o industrial
organizou o trabalho nas fabricas e os seus trabalhadores recebiam salarios baixos,
enfrentavam péssimas condi¢des de trabalho e nao tinham direitos trabalhistas. Houve
o uso de mao de obra infantil e feminina, com salarios abaixo dos homens, e a utilizacao
do neocolonialismo pela a busca de matérias primas e mercados consumidores na
Africa e Asia.

Na segunda fase, final do século XIX e comeco do século XX, os Estados Unidos
converteram-se no pais central da economia mundial. Houve a criagdo e uso de
novas tecnologias, como os veiculos automotores e avides, e também um significativo
aperfeicoamento nos sistemas de producdo e nas tecnologias usadas nas maquinas
industriais, que se tornaram mais eficientes, resultando em maior produtividade
com reducido de custos. Aliados a isso houve o uso do petroleo e da energia elétrica
como fontes de energias principais e avancos na area de telecomunicagdes como, por
exemplo, o telefone e o radio.

Na terceira fase, liderada também pelos Estados Unidos, teve inicio com o final da
Segunda Guerra Mundial (meados do século XX) e com a introdug¢do do uso de novas
fontes de energia, a nuclear. Logo ap6s a guerra, surge um novo cendrio nas relagdes
economicas e formas de produgio. Ha uma velocidade maior na tecnologia e inovagio,
acompanhados da globaliza¢do, com destaque para setores como informatica, genética
e biotecnologia, além da internet, melhorias nas condi¢des de trabalho e ampliacao dos
direitos trabalhistas. Houve o fortalecimento do sistema capitalista com o crescimento
econdémico também do Japiao e da Alemanha (Ocidental), que passaram a figurar
como poténcias econdmicas e, posteriormente, alguns paises emergentes surgem
como potenciais economias globais, como Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul
(BRICS).

A Revolugio Industrial foi importantissima para o desenvolvimento de tecnologias
utilizadas atualmente, porém, trouxe também questdes relevantes e de impactos com as
preocupagdes com o meio ambiente, tornando-se tema de maior relevancia nos paises
e de exigéncias para as empresas na questao de gestio ambiental, inclusive na criacao
do ISO14000, que é um conjunto de normas que definem parametros e diretrizes para
a gestdo ambiental para as empresas (privadas e publicas).

A 1ISO (International Organization for Standardization ou Organizaciao
Internacional para Padronizacdo, em portugués) é uma entidade de padronizacio e
normatizacao,criada em Genebra, na Suica,em 1947, com o objetivo de aprovar normas
internacionais em todos os campos técnicos, como normas técnicas, classificacoes de
paises, normas de procedimentos e processos. No Brasil, a ISO é representada pela
ABNT (Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas).
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Dentro do aspecto historico, o Brasil iniciou seu desenvolvimento industrial no
final do século XIX, em especial em 1885, com o surgimento do mercado de mao
de obra assalariada originado pela imigragdo em massa, a abolicio da escravatura e
a intensifica¢ao da deterioracdo das estruturas pré-capitalistas, surgindo duas classes
economicas, sendo os empresarios e os trabalhadores (LACERDA et al., 2010). Outro
fator importante foi por meio dos investimentos dos cafeicultores, que faziam aportes
de recursos financeiros de uma parte dos lucros que recebiam da exportacao de café,
principalmente em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, cujos principais segmentos eram
em fabricas de tecidos, calcados, entre outros, utilizando a maior parte da mao de
obra de imigrantes italianos. Entretanto, devido a Grande Depressdo (1929), a crise
do café afugentava os capitais investidos na cafeicultura, provocando mudancas de
investimentos do café para o algodio.

Outro destaque pode-se dar a Irineu Evangelista de Souza (1813 - 1889), o
Visconde de Maua, importante industrial, banqueiro e politico brasileiro durante a
época do Brasil Império. Irineu recebeu o titulo de Barao em 1854 e, posteriormente,
Visconde de Maud em 1874. As suas principais realiza¢des foram: (1) empreendimento
da construgio da primeira ferrovia brasileira, construida no estado do Rio de Janeiro,
ganhou o nome de Estrada de Ferro Maud; (2) fundacio da Companhia de lluminagao
a Gas do Rio de Janeiro; e (3) fundagdo da Companhia de Navega¢ido a Vapor do
Amazonas (CALDEIRA, 2000).

Lauerhass Jr. (1986) comenta que na primeira Era Vargas (1930-1945), a
industria brasileira ganhou novo impulso, privilegiando as industrias nacionais, com
a intencao de evitar a dependéncia externa. Nesse periodo, houve a regulamentagio
do mercado de trabalho, medidas protecionistas e investimentos em infraestrutura,
mas esse desenvolvimento no pais ainda continuou restrito as grandes cidades. Um
aspecto relevante nessa época foi o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
oportunidade para o Brasil exportar seus produtos industrializados, uma vez que as
industrias da Europa estavam arrasadas. Essa situacio provocou ondas migratorias
do campo para as cidades, fazendo surgir um expressivo contingente de trabalhadores
urbanos, ou seja, operariado e classe média.

Na segunda era do governo Vargas (1951-1954), houve a necessidade de
implementag¢io de reformas economicas e projetos desenvolvimentistas, ndo agradando
a populacdo, uma vez que esta esperava mais direitos sociais e aumento de salarios.
Alguns setores comegaram a se organizar de forma autdénoma, buscando evitar a
manipulacgdo politica de lideres demagogos.

A década de 1950, possivelmente, foi um dos periodos de maior transformagao
no pais. Em 1951, foi criada a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (atual CAPES — Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), pelo Decreto n® 29.741, com o objetivo de assegurar a existéncia de pessoal
especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
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empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais. Em
1952, é criado o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico (BNDE), por meio
da Lein°® 1.628, e teve como objetivo da nova autarquia federal ser o 6rgao formulador
e executor da politica nacional de desenvolvimento economico (atual BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, alterado em 1982). A Petrobris é
criada em 1953, desencadeando melhorias no desenvolvimento de produtos ligados ao
petréleo, como plasticos, fertilizantes, borracha, entre outros.

No periodo de 1956 a 1960, o governo do presidente Juscelino Kubitschek de
Oliveira — JK — com o lema de “50 anos em 5”, fez o desenvolvimento industrial
brasileiro ganhar novos rumos. A economia se abre para o capital internacional,
atraindo e incentivando industrias estrangeiras, principalmente as montadoras de
veiculos como Ford, General Motors (GM), Mercedes-Benz, Volkswagen e Willys.

Kubitscheck (2000) comenta que era nitida a linha divisoria que separava duas
fases antagdnicas da historia do Brasil. H4 um Brasil antes de 1956, afundado no
marasmo economico, descrente de si mesmo, e outro Brasil, confiante nas proprias
energias, otimista, cioso da sua soberania e consciente do relevante papel que lhe
compete representar no concerto das grandes nagdes.

O desenvolvimento industrial durante o plano de metas do governo de JK foi
liderado pelo crescimento da producdo de bens de capital e de bens de consumo
duraveis. Para Lacerda et al. (2010), o crescimento industrial que ocorreu a partir do
inicio do governo JK estava estruturado em um tripé, formado pelas empresas estatais,
pelo capital privado estrangeiro e, como sécio menor, o capital privado nacional.
As transformagdes estruturais que ocorreram na segunda metade dos anos 1950
resultaram na consolida¢do da oligopolizagdo da economia brasileira.

Nas décadas de 1970, 1980 e 1990, a industrializagio do Brasil continuou a
crescer, embora, em alguns momentos de crise econdmica, esteve estagnada, por causa
de periodos de inflacio e hiperinflagio, em destaque a década de 1980, a chamada
década perdida.

Reis Velloso (1992) esclarece que entre 1970 e 1973, auge do chamado milagre
economico, a poupanga do governo era de 6,6% do PIB, porém, foi declinando
continuamente, conforme aumentava a instabilidade externa, até tornar-se negativa
em 1985 e em 2% do PIB em 1988.

A institui¢do do I Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND), pela Lei 5.727
de 04/11/1971, incluindo ainda o Programa Metas e Bases para a A¢io de Governo
(1970-1974), tinha como principal objetivo preparar a infraestrutura necessaria para
o desenvolvimento do Brasil nas décadas seguintes, com énfase em setores como
transportes e telecomunicagoes, além de prever investimentos em ciéncia e tecnologia
e a expansdo das industrias naval, siderurgica e petroquimica. Para isso, articulava
empresas estatais, bancos oficiais e outras instituicdes publicas na elaboracio de
politicas setoriais, deixando clara a intervencdo do governo. Nesse periodo fizeram
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parte do I PND grandes obras de infraestrutura, como a usina hidrelétrica de Itaipu, a
Ponte Rio-Niterdi e a rodovia Transamazonica.

Conforme Silveira e Rathmann (2007), nos primeiros anos do governo do general
Emilio Garrastazu Médici (1969-1974), as metas propostas por Jodo Paulo dos Reis
Velloso e Mario Henrique Simonsen foram atingidas, com crescimento médio de
11,2% ao ano (chegando a 13,9% em 1973), e inflacio média abaixo de 19%.

O I PND foi interrompido por causa da crise do petréleo de 1974 e forcou uma
mudanga de rumo na economia, levando o presidente general Ernesto Geisel (1975-
1979), sucessor do presidente general Emilio Garrastazu Médici, a lancar o II Plano
Nacional de Desenvolvimento, que tinha como finalidade estimular a produ¢iao de
insumos bdsicos, bens de capital, alimentos e energia. A sua proposta era de realizar
um ajuste estrutural na economia brasileira.

Importante salientar que ha diferenga entre ajuste estrutural e ajustes conjunturais.
Enquanto estes se referem a medidas de regulagdo da economia ou de gestao da politica
econdmica no curto prazo (por meio da utilizacdo instrumentos tais como taxa de
cambio, taxa basica de juros, regras para exportagiao e importagio, tributa¢io, entre
outros), o ajuste estrutural tem como objetivo reorganizar as bases da economia.

O II PND foi uma resposta a crise econdémica decorrente do primeiro choque
do petréleo, no fim do chamado "milagre econdmico brasileiro", periodo de seis
anos consecutivos com taxas de crescimento superiores a 10% ao ano. Esse Plano
era extremamente ambicioso e visava enfrentar os problemas advindos da crise,
sendo praticamente o ultimo grande plano econémico do ciclo desenvolvimentista e
provavelmente, o mais amplo programa de intervengio estatal na economia do pais.
(MANTEGA, 1997)

Segundo Lacerda et al. (2010), o plano buscava a redu¢io da dependéncia
do petrdleo arabe, por meio do investimento em pesquisa, prospec¢do, exploragio
e refinamento de petr6leo dentro do Brasil, e o investimento em fontes alternativas
de energia, como o alcool e a energia nuclear. Além desse aspecto, também buscou
dominar todo o ciclo produtivo industrial ao investir pesadamente na produgao de
insumos basicos e bens de capital.

O sucesso do I PND dependia de grande volume de recursos e de financiamento a
longo prazo e a maior parte desses financiamentos foi conseguida com os petroddlares
e as linhas publicas de crédito, oferecidas pelo BNDE, mas nido foi bem-sucedido,
mesmo com investimentos por meio do capital financeiro nacional e das oligarquias,
aumentando de forma consideravel a divida externa do Brasil. Embora para Bresser-
Pereira (1983) o plano tenha conseguido éxito parcial, uma vez que, pela primeira
vez na histéria, o Brasil conseguiu dominar todo o ciclo produtivo industrial, essa
industrializacdo ocorreu a um preco alto, que fez a divida externa explodir, resultando
na moratéria, no inicio de 1987, no governo do presidente José Sarney de Araujo
Costa.
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A abertura para as importagdes no governo do presidente Fernando Affonso
Collor de Mello (1990-1992) provocou uma profunda reestruturagio industrial no
Brasil, trazendo beneficios para os consumidores pela maior disponibilidade de bens e
servigos, com melhores precos e tecnologia, embora com impactos negativos sobre o
nivel de emprego, observou-se que houve prejuizo aos produtores locais com tributacao
e juros elevados, caréncia de infraestrutura e excessiva burocracia, o que nio ocorreu
com os produtores estrangeiros (LACERDA et al., 2010).

Nesse mesmo periodo, foi criada a nova Politica Industrial e de Comércio
Exterior (PICE), que tinha como objetivo central o aumento da eficiéncia na producao
e comercializacdo de bens e servi¢os, com base na modernizacdo e reestruturagao da
industria.

Segundo Guimaraes (1996), as estratégias da PICE eram:

a) Redugdo progressiva dos niveis de prote¢io tarifaria, eliminac¢ao da distribui¢do
indiscriminada e n3o transparente de incentivos e subsidios e fortalecimento dos
mecanismos de defesa da concorréncia;

b) Reestruturagio competitiva da industria mediante a adogao de mecanismos de
coordenagio, de instrumentos de apoio crediticio e de fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica;

c) Fortalecimento de segmentos potencialmente competitivos e desenvolvimento
de novos setores, por meio de maior especializa¢io da produgio;

d) Exposicao da industria a competi¢do internacional, visando maior inser¢ao no
mercado externo, melhoria de qualidade e preco no mercado interno e aumento da
competi¢do em setores oligopolizados;

e) Capacitagio tecnoldgica da empresa nacional, por meio de protegio tarifaria
seletiva as industrias de tecnologia de ponta e do apoio a difusio das inovagoes nos
demais setores.

Para atingir essas estratégias, foram criados dois mecanismos: o Programa de
Competitividade Industrial (PCI) e o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP).

Lacerda et al. (2010) ressaltam que o BNDES teve um papel primordial
no processo, definindo um modelo de desenvolvimento denominado integracio
competitiva, baseado nos conceitos de competitividade e produtividade, desvinculadas
de politicas setoriais. O BNDES também foi indicado como gestor do Programa
Nacional de Desestatizagao.

Nardini (1990) destaca que o BNDES priorizava trés focos de investimentos:

a) Modernizacao da estrutura produtiva existente, incluindo melhorias tecnoldgicas
em unidades instaladas, substituicio de processos e de unidades produtivas
obsoletas, aplicacdo de sistemas de automagao industrial e de controle de processo,
introdu¢iao de novos produtos, reestruturacao de modelos de comercializacdo e
de administragdo técnica e financeira e estimulo a associagdes entre empresas.
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b) Ampliagio da capacidade produtiva por meio de expansdes e novas instalagdes
em setores de bens de consumo e de insumos bdsicos. Os investimentos visavam
atender a demanda interna e externa paralelamente a modernizac¢ao dos processos
produtivos.

c) Investimentos nos setores de infraestrutura, particularmente nos setores de energia
elétrica, transportes e portos. Previa-se a ampliagdo da participacao de capitais
privados em atividades antes sob a responsabilidade estatal.

O Plano Real (1994) estabilizou a economia brasileira, embora tenha permitido o
pais ter uma base industrial melhor, produzindo diversos produtos como automoveis,
maquinas, roupas, avides, equipamentos, produtos alimenticios industrializados,
eletrodomésticos, entre outros, a industria nacional ainda continua dependente da
tecnologia externa. (LACERDA et al., 2010)

Conforme Kupfer e Hasenclever (2002), a politica industrial deve ser entendida
como o conjunto de incentivos e regulag¢oes associadas a agdes publicas, que podem
afetar a alocacao inter e intra industrial de recursos, influenciando a estrutura produtiva
e patrimonial, a conduta e o desempenho dos agentes econémicos em um determinado
espago nacional. Pretende-se aumentar a capacidade produtiva e competitiva das
empresas e setores.

Os autores ainda destacam que na visdo neocldssica o objetivo do mercado
competitivo € a alocacdo eficiente dos recursos. A livre mobilidade dos fatores e o
atomismo dos agentes levam a que o mecanismo de demanda e oferta determine precos
de equilibrios 6timos do ponto de vista social, significando que qualquer aumento
extra na utilidade de um grupo especifico somente pode ser atingido a expensas da
utilidade de outro grupo.

Pode-se dizer que o produto industrial brasileiro ndo é, muitas vezes, competitivo
no exterior devido a burocracia, a elevada carga tributaria e o cdmbio, e como
consequéncia, os exportadores perdem mercados e escala de produgio, e, ainda, tém
dificuldades de atender ao mercado doméstico com eficacia.

Conforme o relatério da Organizag¢io das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (ONUDI, 2013), a produgio industrial brasileira manteve-se moderada no
primeiro trimestre de 2013, com aumento de 1,6 %, porém, inferior ao comparar com
as outras economias emergentes que apresentaram resultados melhores, como, por
exemplo, a India, 2,5%, Indonésia, 4,5% e Turquia, 4%. O relatério ainda ressalta
que no Brasil a fabricacdo enfrentou a alta inflacao e forte concorréncia de produtos
importados mais baratos, o que resultou em déficits comerciais elevados.

Kupfer e Hasenclever (2002) destacam, de forma geral, quatro pontos principais
de discussdo sobre a politica industrial. O primeiro, aponta que ndo ¢é relevante
discutir a intensidade de intervencido, mas os seus propositos. O segundo ponto
enfatiza as relagdes proximas entre politica industrial e outras politicas economicas,
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principalmente aquelas de carater macroeconémico. No terceiro ponto, a literatura
economica diverge, em termos da necessidade de acoes estatais, do tipo de politica
industrial e quanto a seus objetivos, quais medidas publicas devem ser adotadas para
promover a concorréncia, o desenvolvimento tecnoldgico e o que é necessario para
minimizar efeitos negativos da atividade industrial. Por fim, o quarto e ultimo ponto é
a analise concreta de experiéncias nacionais, regionais ou setoriais, que demanda uma
avaliagdo criteriosa da competéncia do Estado para exercer um papel proativo para
sociedade.

Campanario e Silva (2004) comentam que a politica industrial pode ser
entendida como a criagdo, a implementacdo, a coordenacdo e o controle estratégico
de instrumentos destinados a ampliar a capacidade produtiva e comercial da industria,
com intuito de garantir condi¢des concorrenciais sustentaveis nos mercados interno
e externo. Ressaltam, como novo desafio, que a agenda ortodoxa refratria a
qualquer politica industrial pode e deve ser substituida por um caminho em que as
questoes institucionais e normativas para um novo desenho do papel do Estado sejam
amplamente discutidas.

Almeida (2009) destaca o dilema entre optar-se por uma politica industrial
mais voltada ao fomento e a inovagdo, ou uma politica industrial mais pragmatica e
multissetorial, sendo uma dificuldade das politicas industriais modernas nao apenas no
Brasil, mas também nos demais paises da América Latina.

Além do referido dilema, as empresas brasileiras tém passado por um forte
processo de internacionalizagio, considerando que nio existe, no papel, uma politica
de discriminagdo entre empresas de capital nacional e estrangeiro.

Embora se aceite essa discriminag¢do na formagio de empresas nacionais lideres,
no caso dos incentivos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (P, D & I), nao ha
uma estratégia de fomento especifica para empresas brasileiras como meio de facilitar
o processo de recuperaciao — denominada de catching up — tecnolégico das empresas
domésticas em relagdo a fronteira de producao, principalmente naqueles setores mais
intensivos em tecnologias.

Uma questdo que esta em discussao € se no Brasil esta havendo um processo de
desindustrializa¢do. Para Guardado e Bolle (2013), ha evidéncias de que o mercado
de trabalho no Brasil alcancou nivel de saturagio, operando préximo dos patamares
de pleno emprego, preocupacoes com alta carga tributaria, queda nos investimentos,
levando as medidas de desoneragao tributaria e sendo necessario expandir os mercados
para as empresas, derrubando as fronteiras que limitam operagdes apenas no mercado
doméstico, na maioria das vezes, provoca efeito final nulo.

O conceito classico de desindustrializacio foi introduzido por Rowthorn e
Ramaswany (1999), como sendo uma reducio persistente da participacdo do emprego
industrial no emprego total de um pais ou regido. Os paises desenvolvidos teriam
passado por um forte processo de desindustrializa¢do a partir da década de 1970 e a
América Latina teria passado pelo mesmo processo na década de 1990.
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Posteriormente, Tregenna (2009) redefiniu de forma mais ampla o conceito cldssico
de desindustrializa¢do, como sendo uma situa¢io em que tanto o emprego industrial
como o valor adicionado da industria se reduzem como propor¢ao do emprego total e
do PIB, respectivamente. Bacha e Bolle (2013) comentam que no Brasil o debate sobre
desindustrializagdo teve inicio em seguida a abertura comercial no comeco dos anos
1990 e foi revisitado diversas vezes. Além disso, ha trés possiveis hipoteses a respeito
da causa da desindustrializagio.

Na primeira, devido a apreciacao cambial, o Brasil contraiu a “doenca holandesa”.
Conforme Bresser-Pereira (1983), esse conceito é uma falha de mercado fundamental,
que se origina na existéncia de recursos naturais ou humanos, baratos e abundantes,
que mantém a taxa de cambio apreciada por um tempo indeterminado e impede a
producio de bens comercializaveis, usando tecnologia no estado da arte. Dessa forma,
provoca um obstaculo ao crescimento ao lado da demanda agregada, pois limita
as oportunidades de investimento. Para Nassif (2008), as evidéncias empiricas ndo
confirmam uma “nova doenca holandesa” no Brasil, uma vez que nio se percebeu
realocagio generalizada de fatores produtivos para os segmentos baseados em recursos
naturais, e o retorno acentuado da especializagao exportadora em produtos intensivos,
em recursos naturais ou em trabalho.

A segunda avaliagio considera que a economia brasileira pode estar se curando
de uma “doenca soviética”, em que, ao passar por um processo de abertura, a industria
se tornou menor e mais eficiente. Segundo Almeida (2012), esse conceito sob o aspecto
econdmico é quando se avalia a questdo pelo angulo do PIB per capita, que no caso
do Brasil, na década de 1970, tinha uma participagdo da industria maior que outros
paises.

Na terceira hipotese, Bacha e Bolle (2013) afirmam que o problema nio é
especifico do setor industrial, mas afeta a produtividade da economia como um todo,
em consequéncia dos baixos niveis de poupanca e investimento e da alta tributagio.

Ainda nao esta claro como o governo brasileiro conseguira conciliar a politica
de promogio de competitividade de curto prazo, baseada na construcdo de empresas
lideres nos setores de baixa e médio-baixa tecnologia, com uma politica industrial
mais voltada ao fomento a pesquisa e inova¢io. Também ainda nio estd evidente, no
contexto da atual politica industrial brasileira, de que forma as empresas nacionais
conseguirdo se aproximar da fronteira de produ¢do, uma vez que os incentivos a
inovac¢do sio também apropriados por empresas multinacionais de propriedade de
nao residentes. Provavelmente essas duas questdes sejam os dois principais dilemas da
atual politica industrial do Brasil.

Para buscar respostas as essas questoes, pode-se citar Kim (2005), que faz analogia
com a economia sul-coreana, citando quatro fatores de diferenciacdo: (1) a grande
intervencdo do governo na economia; (2) a concentragdo econdmica em torno das
grandes corporagoes (os chaebols); (3) a preservagao da cultura e do idioma nacionais
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e (4) a organizagao militarista e verticalizada das empresas sul-coreanas.
Essas mudangas de comportamento, mesmo de forma gradativa, podem contribuir
para melhorias no desempenho do Brasil.

2.2 Competitividade

Com o mercado globalizado, uma questio fundamental é a competitividade,
pois a penetragdo em outros mercados € necessaria para criar novas oportunidades de
crescimento e contribuir com o pais.

O mercado competitivo é aquele que possui muitos compradores e vendedores
negociando produtos idénticos, de modo que cada comprador e vendedor é um
tomador de pre¢co (MANKIW, 2012).

Conforme Porter (2004), a competitividade é vista e compreendida sob diversas
oticas, podendo ser atribuida conforme o panorama macroeconémico, impulsionado
por variaveis, como taxas de cimbio e de juros, déficits e politicas governamentais,
baixos dispéndios com for¢a de trabalho, recursos naturais, e, acima de tudo, diferengas
de praticas administrativas.

Contador (2003) comenta que para um pais tornar-se competitivo, suas empresas
precisam alcancar elevada produtividade. Sendo assim, a competitividade pode ser
entendida como a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias
simultaneas que lhes permitam conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel
no mercado, ou seja, um carater sistémico (ZACCARELLI; GUIMARAES, 2007).

Os autores ainda ressaltam que a competitividade estd diretamente atrelada a
obtencdo de vantagem competitiva, seja pelo valor que a empresa consegue estabelecer
para seus produtos e servi¢os e da forma que ele é percebido pelos clientes, ou pela
diferenciagdo. De acordo com Costa Neto e Canuto (2010), para a empresa ser
competitiva, deve poder oferecer seus produtos ou servicos com a qualidade esperada
pelos clientes e com precos aceitaveis pelo mercado e, para ter precos competitivos, a
empresa deve ter custos compativeis, o que exige produtividade no uso dos recursos
de que dispde.

A Qualidade e a Produtividade destacam-se como elementos constituintes da
Competitividade, conforme Figura 2.2.
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Figura 2.2 — Qualidade, Produtividade e Competitividade. Fonte: Costa Neto e Canuto, 2010.

Para Kon (1999), a busca de novos mercados, seja voltada para o mercado interno
ou externo, deve contemplar a escolha de investimentos em setores selecionados que se
traduzam em alguma vantagem comparativa.

Porter (2004) ainda considera os fatores estruturais como alavancadores de
vantagens competitivas, conceituando as cinco for¢as competitivas, a saber: (1) a
entrada de novos concorrentes; (2) a ameaca de produtos ou servigos substitutos; (3) o
poder de negocia¢ao dos compradores; (4) o poder de negociagio dos fornecedores e
(5) a rivalidade entre os concorrentes.

Contador (2008) criou um modelo para competitividade, denominado de Campos
e Armas de Competicao (CAC), enfatizando que para a empresa ser competitiva, nao
ha condi¢iao mais relevante do que ter alto desempenho apenas naquelas poucas armas
que lhe dio vantagem competitiva nos campos da competi¢do escolhidos, para cada
par produto/mercado.

Pelo modelo CAC existem quatro condicionantes da competitividade, a saber: (1)
produto adequado ao mercado a qual se destina; (2) escolha adequada dos campos
da competi¢ao e dos coadjuvantes para cada produto/mercado; (3) uso adequado
das armas da competi¢io, o que significa identificar as armas que sdo relevantes,
semirrelevantes e irrelevantes para os campos da competi¢do e para os coadjuvantes,
e definir a intensidade dessas armas; e (4) alinhamento das armas aos campos da
competi¢do e aos coadjuvantes.

Zaccarelli e Guimaries (2007) relacionam competitividade com a atratividade de
areas estratégicas, oferecendo uma ponderagio as empresas que trabalham com um
portfolio diversificado de produtos e servigos, em multiplas dreas de atuacio.

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), ao invés de entendida como uma
caracteristica intrinseca de um produto ou de uma firma, a competitividade surge
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como uma caracteristica extrinseca, relacionada ao padrao de concorréncia vigente em
cada mercado. As empresas mais competitivas respondem com a constante introdugao
de inovagoes de produtos, buscando atender mercados e clientes mais exigentes, e com
reducdes de precos.

Sdo consideradas de alta atratividade as dreas com boas perspectivas de
crescimento, baixa concorréncia aliada a dificuldade na entrada de novos concorrentes,
bom retorno sobre os investimentos, baixa turbuléncia, bons canais de distribuicao,
entre outros. Por outro lado, sdo consideradas de alta competitividade as areas onde a
empresa se destaca no mercado como uma das primeiras opcoes entre os fornecedores
que concorrem naquela area de negocios.

Um modelo de competitividade em destaque é chamado “O Diamante de Porter”,
que busca ampliar a andlise da competitividade com foco no entendimento do porque
empresas de um determinado pais sdo capazes de competir com maior sucesso contra
empresas de outros paises, envolvendo tanto a produgdo local quanto as exportagdes.
O modelo analisa quatro aspectos essenciais para a capacidade competitiva de uma
empresa, conforme Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Diamante de Porter. Fonte: Porter, 1993.

Partindo desse modelo “diamante”, pode-se perceber que ha um ciclo para a
obteng¢do de vantagens competitivas. O beneficio angariado em um determinante faz
surgir ou aprimorar vantagens em outros, gerando externalidades territoriais positivas.
Além disso, o governo pode implementar politicas favoraveis ou desfavoraveis,
incidindo direta ou indiretamente em cada um dos determinantes. Nos casos fortuitos
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sdo frutos do acaso, sobre os quais as empresas ndo tém controle e podem induzir
processos que resultam em modificagdes profundas nas industrias (ALVES, 2010).

A ideia de competitividade entre as empresas pode levar a um conceito erroneo de
disputa de tal magnitude que se torna, em alguns casos, uma guerra. Contudo, deve-se
levar em consideracdo que ao analisar cendrios quando as empresas se unem, ficam
mais fortes.

Para Schumpeter (1997), a rivalidade traz beneficios ndo s6 por levar novos
mercados ou tecnologias ao conhecimento das empresas, mas também por adotar uma
postura mais agressiva diante de seus rivais, modificando assim a fundamentacao da
concorréncia, por meio de um processo evolutivo que permite o éxito da competitividade
na organizagao.

A concorréncia é um processo de disputa fundamental em uma sociedade de
mercado em que o produtor ndo sabe de antemao qual a quantidade de seus bens o
mercado estd disposto a absorver ao prego estipulado. (POSSAS, 2006)

Conforme Garcia (2006), a presenca concentrada de empresas de um mesmo setor
ou segmento industrial é capaz de gerar externalidades positivas, que sdo apropriadas
pelas firmas, incrementando sua capacidade competitiva.

Outra questdo dentro da competitividade sdo os impactos dos custos de produgio,
podendo provocar ineficiéncia dos processos, gargalos, restricio na capacidade
produtiva e gerar desempregos. Pindyck e Rubinfel (2002) comentam sobre a
minimizagdo de custo e como a teoria da empresa baseia-se na suposi¢ao de que as
empresas escolhem para seus processos produtivos, os insumos capazes de minimizar
o custo da produgio.

Contador (2003) ressalta que, pela teoria microecondmica, o lucro maximo ocorre
quando a receita marginal se iguala ao custo marginal. A empresa tem condi¢des para
levantar a curva dos custos, por serem seus componentes conhecidos. Mas, construir
a curva de receita é extremamente dificil, pois depende das relacbes entre o preco e
demanda, e, sobre esta, a empresa tem pouco dominio.

Competir em custo de produgio é diferente de competir em preco do produto.
Naio obstante as armas serem as mesmas, 0 objetivo é outro, ou seja, competir em custo
¢ uma arma e ndo um campo de competi¢ao. Na competicio em preco, a empresa visa
maior participagdo de mercado pela autolimitagio dos valores cobrados pelos seus
produtos (CONTADOR, 2008).

O planejamento das atividades e dos processos fica evidente e torna-se
imprescindivel acompanhar e controla-los. Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997),
as empresas mais competitivas respondem com a constante introdu¢do de inovacoes
de produtos, buscando atender mercados e clientes mais exigentes e com reducoes de
pregos.

O Relatorio da Confederacao Nacional da Industria (CNI, 2012), que analisa
a Competitividade Brasil 2012, mostra que o aumento da competitividade é o maior
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desafio do Brasil. Dentre os 14 paises avaliados, o Brasil ocupa a 13* posi¢ao, ficando
a frente apenas da Argentina. Ele situa-se no grupo de paises menos competitivos em
seis dos oito fatores condicionantes da competitividade, e na sétima posicio em 13
paises (grupo intermedidrio) no fator tecnologia e inovagao, mas percebe-se que nesse
fator ndo ha desenvolvimento, mas sim o seu acesso, ou seja, a sua compra, € no grupo
superior, quarta posicao, no fator de disponibilidade e custo da mio de obra, sendo
esse, o indicador que leva em conta o comportamento da oferta de mao de obra.

A Educacao também pode ser considerada um ponto de competitividade, pois a
disseminagdo e a sua qualidade provocam diferenga nos resultados. O planejamento e
estratégia nos gastos do governo sio importantes, uma vez que nao é somente o valor
destinado que conta, mas sim a eficacia da sua utilizagdo. O mesmo relatério da CNI
(2012) ainda ressalta que o Brasil se situa na penultima posi¢ao entre os nove paises
considerados nesse subfator. Em ordem de dissemina¢do da Educag¢io: Coreia do Sul,
Australia, Russia, Canadd, Espanha, Chile, Polonia, Brasil e México. O Brasil ocupa
uma posicao relativa favoravel no tocante ao volume de matriculas no ensino médio,
mas recuou do estrato intermedidrio para o inferior no caso da educagio superior,
refletindo a ocorréncia de um volume significativo de abandono de cursos em ambos
os niveis de ensino. Esse relatorio da CNI e seus 10 Fatores Chaves sdo apresentados
mais detalhados no Capitulo 3 desta tese, intitulado Metodologia.

A estratégia de criar uma drea para treinar e desenvolver profissionais é uma
das alternativas para reduzir esse conflito. O governo pode subsidiar e as empresas
operacionalizar. Segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), as empresas brasileiras
dispdem de profissionais nas altas e médias geréncias com niveis de qualificagao
comparaveis aos das empresas lideres mundiais. Mas, devido a introducdo de novas
técnicas organizacionais e automagao de base microeletronica nas plantas industriais,
a qualificacdo de parte dos trabalhadores esta se tornando inadequada. Os autores
enfatizam que a partir de uma perspectiva dinamica, o desempenho do mercado e a
eficiéncia produtiva decorrem da capacitagdo acumulada pelas empresas.

Embora as empresas busquem sempre os mais qualificados profissionais, sempre
devem ter em mente que o capital humano é o maior responsavel para buscar os
resultados, ou seja, construir o lucro, e manté-las no mercado e contribuir com o
desenvolvimento do pais.

Um fato que se pode destacar foi a desaceleracdo projetada para o segundo
semestre de 2010 e a sufocante perda de competitividade frente aos importados, que
provocaram preocupacdes. No inicio de maio de 2010, o governo federal anunciou
algumas medidas para incentivar a exportacao de produtos nacionais e entre elas esta
a suspensio do desconto no Imposto de Importagio (II) de autopegas, uma vez que as
montadoras tinham uma redug¢ao de 40% na importagio.

Para Cano e Silva (2010), o problema é que as estratégias de desenvolvimento
industrial nio se fazem apenas com politicas industriais explicitas. Por melhor que seja
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seu desenho, deve contar com politicas macroeconémicas compativeis. Do contrario, a
politica industrial implicita nestas ultimas, anula ou distorce as primeiras.

Conforme Ming (2013), para o governo da presidente Dilma Rousseff, a falta de
competitividade da industria deve-se,em grande parte,a heranga dos juros insuportaveis,
ao cAmbio excessivamente valorizado e a sobrecarga das contribui¢des sociais, porém,
nao caminhou muito, pois o protecionismo comercial (altas barreiras alfandegarias)
esbarra com a nova realidade do suprimento global, quando o importante é usar
componentes e pecas de mais qualidade e preco mais baixo, independentemente de
onde vierem.

Outro fato que se deve considerar é o Custo Brasil, que, conforme Zanella (2010),
é o diferencial de custos entre a industria brasileira e seus principais concorrentes
internacionais, em destaques os Estados Unidos e Alemanha. E um grupo de itens que
por meio de algumas dificuldades burocraticas, estruturais e economicas, encarecem os
investimentos no Brasil e o deixa mais longe do desenvolvimento econdmico.

Os componentes do Custo Brasil s3o: (1) impostos ndo recuperaveis na cadeia
produtiva; (2) encargos sociais e trabalhistas; (3) logistica; (4) impacto dos juros sobre
capital de giro; (5) burocracia e custos de regulamentagdo; (6) custos de investimento;
(7) custos dos insumos basicos; e (8) custos de energia.

Por isso, criar medidas que ndo sejam simplesmente momentaneas, mas sim
sustentdveis, é imprescindivel para um pais e para as empresas, uma vez que 0s
mercados sdo cada vez mais competitivos e a flexibilidade e adaptagdo ocorrem de
forma rapida. Assim, essas medidas se fazem necessarias, principalmente para o futuro
da sua populacio.

2.3 Inovacdo Tecnologica

Segundo o Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira de
Letras (2008), inovar € tornar algo novo, renovar, reformar, atualizar, ter criatividade.

Com todo o processo de globalizacio e a dependéncia cada vez maior de ideias
e melhorias continuas, a inovacao se tornou imprescindivel no dia a dia das pessoas,
empresas e também para os paises.

Conforme o Manual de Oslo (1997), inovagao é a implementa¢io de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método. As suas atividades abrangem etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, que conduzem ou visam conduzir, 2 implementacdo de
inovacoes.

A inovagdo traz vantagens para aqueles que a utilizam e incentivam seu uso. Seus
impactos vao desde uma simples melhoria em um processo ou produto até a quebra de
paradigmas e comportamento das pessoas, criacdo de tendéncias de mercado e geragio
de vantagem competitiva.
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A inovagdo deve ser vista como uma oportunidade de aprendizado, oportunidade
e melhoria nos processos, pois cria dinamismo e faz com que as pessoas, empresas
e paises deixem de ficar acomodados e busquem cada vez mais conhecimento e
aperfeicoamento e, consequentemente, melhoria na qualidade de vida e de convivéncia.

Quando uma inovacao é percebida como dificil de ser entendida e usada, tem-se
a complexidade tecnologica. Tigre (2006) ressalta que tecnologias muito inovadoras
podem criar impasses no processo decisorio, devido a insuficiéncia de informagdes,
incertezas e riscos do pioneirismo, uma vez que a variedade de alternativas tecnologicas
torna dificil a comparacao entre elas e traz riscos de o usudrio tornar-se dependente ou
aprisionado a um determinado fornecedor.

Para Pelaez (2006), as inovagdes realizam-se na medida em que permitem reduzir
os custos em relagdo aos pregos existentes, mas as relacoes entre elas e o emprego
permanecem muito incertas, na medida em que sdo necessariamente disseminadas pelo
sistema de precos e pelo conjunto dos mecanismos macroeconémicos que determinam
o nivel geral das atividades.

A inovagdo sempre esteve no cotidiano das pessoas, empresas e nos paises, porém,
apos a revolucdo industrial, a intensificagdo pela inovagio praticamente tornou-se
necessaria para sobrevivéncia e modernidade, utilizando a inovagdo tecnolégica de
forma intensa por meio da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac¢ao (P, D & I).

A inovagdo tecnoldgica, conforme Tigre (2006), constitui uma ferramenta
essencial para aumentar a produtividade e a competitividade das organizagoes e para
impulsionar o desenvolvimento economico de regides e paises. O desenvolvimento
nao deriva de um mero crescimento das atividades econdmicas existentes, mas
reside fundamentalmente em um processo qualitativo de transformagio da estrutura
produtiva no sentido de incorporar novos processos e agregar valor a producio, por
meio da intensificacio do uso da informacao e do conhecimento.

Costa Neto e Canuto (2010) afirmam que a inovagdo esta associada a um
processo de geragdo de novas tecnologias, que se aceleram exponencialmente
nos tempos que correm, sucedendo a inovagdo e aperfeicoamento de produtos
(bens e servigos). Entretanto, a inova¢do de produto deve ser acompanhada pela
inovacio tecnoldgica do processo produtivo, conforme apresentada na Figura 2.4.
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Figura 2.4 — Inovacdo de Produto e de Processo. Fonte: Costa Neto e Canuto, 2010.
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Os mesmos autores destacam o processo sustentavel de inovagdo tecnologica
baseada em tecnologia, demonstrado na Figura 2.5, procurando situar a inovacao e
os elementos que a cercam, a montante e a jusante de um processo sustentavel de
realizacao de novos produtos (bens e servicos) e a agregacao de valor econdémico. Os
elementos presentes nesse conceito sio definidos como:

— Pesquisa pura (basica ou fundamental): tem como objetivo aumentar os
conhecimentos cientificos sem se preocupar com a possibilidade de aplicacdes
praticas.

— Pesquisa aplicada: é a busca de novos conhecimentos cientificos ou nio, que
oferecam solugdes a problemas objetivos, previamente definidos.

— Ciéncia: € o conjunto organizado dos conhecimentos relativos ao universo objetivo,
envolvendo seus fendmenos naturais, ambientais e comportamentais.

—Tecnologia: é o conjunto ordenado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos
ou intuitivos, empregados na produg¢do e comercializacdo de bens ou servicos.

Pesquisa pura ZETE:E: Engenharia Mercado
Incentivo ao - l - N L
desenvolvimento—1—* Ciéncia b w Tecnologia[—¥ ! Inovacao kL »| Utilizacao
S -
—
Processo de pesquisa e desenvolvimento
S -
T
Processo de viabilizagc8o econdmica

Figura 2.5 — Processo Sustentdvel de Inovacéio Tecnoldgica Baseada em Tecnologia. Fonte: Costa Neto e Canuto, 2010.

Para Freeman e Soete (2008), as atividades de pesquisa e de invenc¢ao constituem
apenas uma pequena parcela desse complexo mundo das industrias da informag3o.

A revolucao da pesquisa ndo foi somente uma questio de mudanga de escala,
mas envolveu também uma mudanc¢a fundamental nas relagoes entre sociedade e a
tecnologia. O préprio uso da palavra tecnologia infere uma mudanca nas formas de
como se organizam os conhecimentos sobre as técnicas produtivas.

Considerando que para o mundo chegar onde se encontra, houve algumas
revolucdes como a agricola e, posteriormente, a industrial, e admitindo que se esteja
na revolugio tecnoldgica, modificando o arcabougo do conhecimento e da realidade
em que se vive, Toffler (1980) conceitua essas fases em trés ondas e ressalta que o
analfabeto do século XXI nao serd aquele que nao sabe ler nem escrever, mas aquele
que nio for capaz de aprender, desaprender e reaprender.

Na primeira onda (sociedade agraria), a principal forma de capital era a terra,
uma forma de criar riqueza cultivando a terra e a necessidade de um minimo de noc¢ao
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sobre o plantio e, ainda, o animo corporal para trabalhar, porém, evoluia pouco, por
nao haver tecnologias em casa, como televisdo ou radio, e as informagoes provinham
das familias, igrejas e escolas. Nessa onda, a propriedade rural era mantenedora de
empregos, caracterizada pelo dominio da agricultura.

Na segunda onda, a forma de criar riqueza passou a ser a oficina industrial —
as fabricas. Passaram a serem geradoras de recursos economicos e financeiros e a
fundamental produtora de empregos. O conhecimento provinha dos jornais, revistas,
radio e televisdo. As pessoas eram capacitadas para o padrao de produgio industrial
estabelecido para a época.

Na terceira onda, o conhecimento adotou o valor do principal recurso econdémico
e ariqueza construida pela sociedade, que ao agregar a isso o valor aos produtos por elas
produzidos, mediante o aproveitamento da inteligéncia, tem-se o capital-intelectual. A
era da informdtica constitui um moderno estilo de vida, precipitando a absor¢ao de
informacao e transformando intensamente a estrutura do conhecimento e da realidade
em que se vive. O trabalho do homem ¢é substituido pelas inovacoes tecnologicas,
possibilitando o aparecimento da sociedade da informacao, a internacionalizacio do
comércio proporcionado pela globalizagdo e um procedimento de universalizagao da
producio e do consumo, administrado pela dire¢io econémica neoliberal, sendo essas
as principais caracteristicas.

Tigre (2006) comenta que os fatores condicionantes da inovagdo podem ser
considerados como:

Oferta: capacitagiao; conhecimento; capital de risco; gestao; tecnologia e pesquisa
e desenvolvimento.

Demanda: qualidade; seguranga; customizagio; conveniéncia; eficiéncia; design e
meio ambiente.

Ambiente institucional: incentivos fiscais; educacdo e regulagio.

Infraestrutura: transportes; comunicagdes; informagdes e redes.

Assim, o modelo de difusdo tecnologica pode ser considerado:

Direcao: trajetdrias tecnologicas dominantes.

Ritmo: velocidade e abrangéncia da difusio.

Fatores condicionantes: positivos e negativos.

Impactos: emprego e qualificagdes. Outra questdo importante sio os fatores
condicionantes da difusdo tecnologica, que podem ser divididas em:

Técnicos: grau em que uma inovagio é percebida como dificil de ser entendida e
usada.

Economicos: custos de aquisi¢do e implantagao da nova tecnologia assim como
das expectativas de retorno do investimento.

Institucionais: (i) disponibilidade de financiamentos e incentivos fiscais para
inovagdo; (ii) clima favoravel ao investimento no pais; (iii) acordos internacionais de
comércio e investimento; (iv) sistema de propriedade intelectual e (v) existéncia de
capital humano e institui¢oes de apoio.
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Para Plonski (2004), um conceito utilizado na inovag¢ao é o open innovation,
cunhado em 2003 por Henry Chesbrough, que traz uma reflexao sobre as novas
abordagens que buscam trazer maior flexibilidade na geragao de inovagoes tecnologicas.
Esse conceito engloba diferentes modelos de colaboragdo para a inovagio em redes de
firmas e entidades externas, tais como: clientes, varejistas, fornecedores, concorrentes,
universidades e outros laboratérios de pesquisa, e pode variar da simples presta¢ao de
servicos (testes de rotina) passando pela aquisi¢ao ou transferéncia de tecnologia até o
estabelecimento de aliangas estratégicas e consorcios de pesquisa.

Em 2002, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (C&T), lancou o Livro branco:
ciéncia, tecnologia e inovagdo, com o objetivo de propor o debate dos destinos da
C&T nacional, seu papel estratégico para a conformagio do futuro do Brasil, as linhas
de uma politica de longo prazo, no contexto das rapidas e profundas transformagoes,
porque passam o Brasil e o mundo, além das demandas e desafios que a sociedade
brasileira tera de enfrentar nesta década.

As diretrizes estratégicas identificadas eram: (1) implantar um efetivo Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; (2) promover a inova¢ao para aumentar
a competitividade e a inser¢io internacional das empresas brasileiras; (3) ampliar de
forma sustentada os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; (4) expandir e
modernizar o sistema de formagao de pessoal para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; (5)
ampliar, diversificar e consolidar a capacidade de pesquisa basica no pais; (6) modernizar
e consolidar instituicoes e procedimentos de gestao da politica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao e os mecanismos de articulacio com as demais politicas publicas; (7) educar
para a sociedade do conhecimento; (8) intensificar e explorar novas oportunidades da
cooperacao internacional em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; e (9) ampliar a dimensao
estratégica das atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Contudo, na questio de inovacdo tecnoldgica, pode-se dizer que o Brasil
nao a possui de forma geral, uma vez que ainda prioriza a aquisi¢io de maquinas
e equipamentos como fonte de inovagdo, e na maioria das vezes, importados. A
compra de tecnologia (maquinas e equipamentos) gera um salto na produgio e na
produtividade e ndo conhecimento. Percebe-se que ndo ha interesse dentro do pais
para adaptar, aperfeicoar e evoluir a tecnologia que embasa o produto tecnoldgico
adquirido. Aspectos como heranga da cultura da substitui¢io de importacoes, aliada
a busca de solucoes de curto prazo e menores riscos, levam o pais a ser considerado
somente um pais operario.

Para Vendrametto (2007), o conceito de tecnologia nio é de facil entendimento.
A preponderancia dos efeitos e consequéncias provocadas pela tecnologia obscurecem
0 aspecto mais importante do conceito, que € o conhecimento, constituindo em um
verdadeiro divisor de dguas entre geradores e os usudrios de tecnologia, know—-howe
know-why.
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O reduzido esfor¢o de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagio (P, D & 1) faz
com que as empresas nacionais tenham um conhecimento limitado e parcial de seus
proprios processos produtivos, uma vez que as empresas estrangeiras trazem os seus
conhecimentos da sua matriz, mas nio permitem a transferéncia e conhecimento de
tecnologia. O Brasil deve criar maior flexibilidade para adaptagdo a especificidades
locacionais e as tendéncias da demanda e de investimentos em P, D & 1.

Kim e Nelson (2005) ressaltam que o aprendizado, o espirito empreendedor e a
inovacao que ocorreram nas chamadas Economias de Industrializacio Recente (EIRs),
como foi o caso da Coreia do Sul, s3o extremamente importantes e o entendimento
de como conseguiram fazer isso constitui a chave para a percepcio das politicas
necessarias para as mudancas indispensaveis. Embora o Brasil também faga parte das
EIRs, ha necessidade dessa mudanga de comportamento e com o objetivo, no futuro,
de se tornar um pais mais desenvolvido e competitivo.

2.4 Setor de Autopecas

Segundo Lacerda et al. (2010), a formacdo dos primeiros focos de produgio
industrial comegou no Brasil s6 no dltimo quartel do século XIX, especialmente a
partir de 1885. No primeiro governo de Getilio Dornelles Vargas, a industria brasileira,
tardiamente, ganhou um grande impulso, criando leis voltadas para a regulamentagio
do mercado de trabalho, medidas protecionistas e investimentos em infraestrutura.

Com o final da Segunda Guerra Mundial, a induastria nacional também se
beneficiou, uma vez que os paises europeus estavam com suas industrias arrasadas,
necessitando importar produtos industrializados de outros paises. Embora tivessem
periodos de estagnacado, principalmente na década de 1980, apds o Plano Real, em
1994, a nossa industria tomou rumos mais solidos.

Segundo Dosi (2006), dentro das economias capitalistas, o setor empresarial
executa atividades inovadoras quando acarretam alguma expectativa de retorno
econdmico, ou quando a falta de tais atividades acarreta a ameaca de perda de alguns
beneficios econdmicos vigentes, ou por ambos os motivos. O autor destacou, ainda,
que uma das caracteristicas mais comuns dos estudos de caso industriais é a descri¢ao
de diferencas significativas entre firmas, nio apenas em termos de tamanho, mas
também de capacitagdes tecnoldgicas, estratégia de produgdo e comercializa¢do, graus
de inovacio, de sucesso competitivo, custos de produgao e lucratividade.

E importante que o governo federal desenvolva politicas macroecondmicas com
objetivo de fortalecer a politica industrial, de tal forma que os segmentos existentes
consigam, por meio de um planejamento estratégico, desenvolver a¢des para diferentes
cendrios da economia nacional e internacional.
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Ao observar o atual cendrio, percebe-se que os paises industrializados, de
uma forma geral, estdo eliminando as fronteiras entre as politicas industriais, de
comércio exterior e de tecnologia. Por isso, é importante criar medidas que nio sejam
simplesmente momentaneas, mas sim sustentaveis.

Conforme Kon (1999), o Brasil s6 podera participar e beneficiar-se se as estratégias
industriais procurarem se adaptar as novas regras internacionais, estabelecendo
projetos de longo prazo que observem a oportunidade de participagdo conjunta entre
paises e empresas, € que aumentem os investimentos em pesquisa € em formacao de
recursos humanos.

Ao abordar o setor de autopegas é importante conceituar que 0 setor automotivo
contempla no aspecto hardware, as montadoras e os fabricantes de autopegas (suprimentos).

No setor de autopecas brasileiro, a dependéncia de matéria prima pressiona o
desempenho e a competitividade, e, assim, faz passar por situacdes de confronto com
sindicatos para manter empregos e salarios.

Para Coutinho (1993), historicamente, a industria de autopecas no Brasil tem se
mantido muito verticalizada em decorréncia das dificuldades na obten¢ao de insumo
com a qualidade e na quantidade necessarias, assim como em prazo de entrega confidvel.

Nesse caso, tanto o setor de autopegas quanto os demais setores da economia
buscam estratégias para suprir suas demandas e encontram dificuldades para se
manterem no mercado. Com esse foco, a capacidade produtiva se faz importante nesse
processo, principalmente no que tange as restri¢des de capacidade.

A Teoria das Restricoes (Theory of Constraints - TOC), idealizada no inicio dos
anos 1970 por Eliyahu Goldratt, contribuiu como alternativa para esses problemas. A
base dessa teoria € que qualquer processo é controlado pelo elo mais fraco, restringindo
o sistema e limitando a empresa no cumprimento de suas metas.

Para Goldratt e Cox (1993), restricao significa qualquer obstaculo que limita o
melhor desempenho do sistema em direcao a meta. Assim, parece estar no mercado que
nao absorve a producio, ou seja, encontra-se dentro da empresa, em alguma politica
interna. Além disso, define ganho como o indice pelo qual o sistema gera dinheiro
por meio das vendas, podendo, inclusive, ser definido como a primeira medida de
desempenho do alcance das metas.

A Teoria das Restrigdes pode ser entendida como uma ampliacao do pensamento
da Tecnologia da Producdo Otimizada (OPT - Optmized Production Technology).

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009), ao identificar a localiza¢io da
restri¢ao, por meio da OPT, deve-se trabalhar para remové-la e, se for o caso, procurar
outra restri¢io, em que a producdo estara sempre focalizando a parte que determina
o ritmo da produg¢io. Segundo Davis, Aquilano e Chase (2001), no OPT hd uma
distingdo entre gargalos e recursos restritivos de capacidade (Capacity Constrained
Resource— CCR). Um gargalo se aplica ao caso de uma etapa, ou numeros de etapas,
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de um sistema que ndo puder processar o bem ou servi¢o suficientemente rapido
para prevenir atrasos (tanto em termos de estoques em processo, como em termos de
atendimento da demanda). O CCR é um bem ou servico necessario para criagio do
produto final que é esgotado antes que seja entregue.

Slack, Chambers e Johnston (2009) comentam que a capacidade é o nivel maximo
de atividade de valor agregado e que uma operacao, processo ou instalagio é capaz de
alcancgar durante um periodo de tempo. As restri¢des de capacidade tornam-se pontos
fundamentais na estratégia das empresas.

Para Panizzolo e Garengo (2013), na Teoria das Restri¢oes, um ponto fundamental
¢ ajustar o cronograma entre as operagoes e os CCR e, assim, garantir que o ponto de
controle jamais tenha descompasso.

Alves, Silva e Cogan (2010) comentam que o tamanho de um lote de pegas em
processo ndo € igual ao tamanho do lote de transferéncia, isto €, nem sempre um
determinado nimero de unidades de pegas iniciado na producdo passa em igual
quantidade, no mesmo momento, pelos seus diversos estagios, pois podem ocorrer
restri¢des no sistema. Por isso, qualquer sistema pode apresentar recursos restritivos
de capacidade (CCR).

Outro aspecto importante sdo as recentes aplicacoes da Teoria das Restri¢oes
em Gestao de Operacdes, que tém adotado o chamado método “Tambor-Pulmao-
Corda Simplificado” (S-DBR - Simplified Drum-Buffer-Rope) como padrio para
planejamento e controle da producio e, ainda, para estabelecer promessas de entregas
urgentes mantendo elevada probabilidade de entrega no prazo (SOUZA; BAPTISTA,
2010).

Goldratt (1998) se refere aos recursos restritivos de capacidade (CCR) como o
Tambor, porque ele determina o passo ou o ritmo da batida a ser seguido pelo resto
dos recursos operacionais. Isso significa que todos os outros recursos produtivos sio
sincronizados com a programacao da restri¢ao.

Basilio et al. (2008) ressaltam que o método Tambor-Pulmao-Corda Simplificado
(TPC-S) tem a funcdo de programar a producao em fungio da restricio do sistema,
e 0 Gerenciamento de Pulmdes permite o controle do que foi planejado pelo TPC-S.

Alves, Silva e Cogan (2010) apresentam um exemplo do que seria uma restricao
no processo continuo de operagdo, constituidos por cinco grupos de trabalho (A, B, C,
D e E), em que cada grupo s6 consegue produzir certas quantidades de pecas por dia.

Cogan (2007) comenta o caso de uma confeccdo de jeans, em que o inicio da
produgdo com a matéria prima (tecido jeans) vai passando por cada grupo e cada pega
equivale a uma calga parcialmente acabada, sendo identificada a principal restricao
no grupo “C”, pois ele s6 é capaz de produzir § pecas por dia. Como os grupos estio
interligados e cada um produz uma parte da calga, se o grupo “C” s6 consegue produzir
5 pecas, entdo a produgio final serd de 5 pecas, logo, a restricdo comanda a producio,
conforme demonstrado na Figura 2.6.
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Figura 2.6 — Restricdo do Sistema. Fonte: Cogan, 2007.

Alves, Silva e Cogan (2010) explicam o desenvolvimento do método TPC-S, que
constitui em: primeiro, desenvolver um cronograma ou plano (Tambor) para saber a
data em que o material deve ser adquirido e processado. Quando um grupo acelera
ou atrasa demais o ritmo da produgdo, o tambor é tocado para que diminuam ou
aumentem o ritmo. Em segundo lugar, determinar quando deve ser liberado o material
para os grupos de trabalho ou a restri¢io (Corda), servindo para segurar ou puxar,
dependendo do ritmo do grupo. Deve ser reservada uma quantidade de material a ser
enviada a qualquer momento ao grupo restri¢ao (Pulmao).

Goldratt (1998) ressalta que os gerentes devem administrar adequadamente, ou
seja, controlar os custos e proteger o ganho. Deve-se destacar a gestdo de produgio,
pois o gestor deve ter competéncia para tomar decisdes importantes, ndo perdendo o
foco principal da empresa, que € o lucro.

Contador (2008) comenta que competir em custo de produgio é diferente de
competir em pre¢o do produto. Nao obstante as armas serem as mesmas, o objetivo
¢ outro, ou seja, competir em custo ¢ uma arma e nao um campo de competi¢io. Na
competi¢ao em preco, a empresa visa maior participagao de mercado pela autolimitacao
dos valores cobrados pelos seus produtos. O autor enfatiza que na competi¢ao em custo
de produc¢io, a empresa ndo parte para uma guerra de precos com a concorréncia,
reduzindo-os, mas objetiva aumentar sua margem operacional pela manuten¢io de
preco paritario com o da concorréncia e pela reducao de seus custos operacionais.

Contador (2003) relatou que pesquisas mostram que o Brasil possui baixa
competitividade internacional. E nitido para todos, e, portanto, nio carece de
justificativa, que o Brasil, para nio ser vencido no ambiente global, precisa adquirir
competitividade. Para um pais tornar-se competitivo, suas empresas precisam alcangar
elevada produtividade. A industria brasileira, para ser internacionalmente competitiva,
precisa dar um salto tdo grande em produtividade que dificilmente serd acompanhado
por equivalente aumento no volume de vendas. Isso implica na inevitabilidade de
demissdes. Nesse caso, existe outro conflito (¢rade off), uma vez que ao implantar as
inovagodes tecnoldgicas, consequentemente, os profissionais devem se qualificar, sob
pena de perder o emprego.
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A importancia da qualificagio de pessoal é assunto indiscutivel ha muito tempo,
tanto na drea académica como nas atengdes dos empresarios e dos gerentes industriais.
Entretanto, para muitos desses, essa importancia ¢ meramente retorica. (CONTADOR,
2003)

A estratégia de criar uma drea para treinar e desenvolver profissionais é uma das
alternativas para reduzir esse conflito, apesar de atualmente as empresas buscarem
profissionais diferenciados, elas sempre devem ter em mente que o capital humano é o
maior responsavel para buscar os resultados, ou seja, construir o lucro e manté-las no
mercado, além de contribuir com o desenvolvimento do pais.

Segundo Bernstein (1997), pode-se considerar a ideia do capital humano como a
soma da educagio, do talento natural, do treinamento e da experiéncia, que constituem
a fonte dos futuros fluxos de rendimentos, e assim, é fundamental para a compreensdao
das grandes mudangas na economia global.

A partir dessa argumenta¢do é importante ressaltar Furtado (1986) na questdo
do desenvolvimento econémico. Para o autor, o aumento de produtividade econémica
no plano da empresa significa, algumas vezes, apenas aumento da taxa de lucros para
o empresario, sem repercussio no nivel de renda global. Aumento de produtividade
¢ diferente de desenvolvimento, que dificilmente poderia conceber sem eleva¢ao da
renda real per capita.

O autor ainda enfatiza que, ndo obstante, 0 aumento de produtividade fisica
no plano da empresa, pelo fato de que se baseia, quase sempre, na incorporagao de
novas técnicas e, ainda, contribui para liberar mio de obra, é fendmeno de grande
importancia no processo de desenvolvimento.

As empresas devem desenvolver planos estratégicos para melhorias dos seus
processos e operagdes, considerando que o maior objetivo de toda empresa é criar
uma gestdo de produgio eficaz e adequada e gerar ganho (lucro), que corresponde
a Receita Total menos Custo Total. Para Bruni e Fama (2009), ganho ou throughput
corresponde a geracao de recursos monetarios por meio das vendas dos seus produtos
OUu Servicos.

O setor automotivo brasileiro estd entre os mais importantes do pais e tanto
os setores automobilisticos (montadoras) e autopegas (suprimentos) desempenham
funcdes importantes. No caso das autopegas, na distribui¢io geografica das plantas
industriais, o estado de Sdo Paulo estd em primeiro lugar, com uma quantidade
muito superior em relagio ao segundo lugar, o estado de Minas Gerais, 472 e 76,
respectivamente, como se observa na Figura 2.7.



Adilson Rocha e Oduvaldo Vendrametto

Figura 2.7 — Distribuico Geogrdfica das Plantas Industriais das Autopecas Brosileiras. Fonte: Sindipecas, 2013.

Conforme o Relatério de Desempenho do Setor de Autopegas de 2013, os
principais indicadores da industria brasileira de autopegas indicam a dimensdo desse
setor industrial, elo fundamental da cadeia de produ¢io automotiva. Em 2012, os
cerca de quinhentos associados do Sindipegas e da Abipecas registraram faturamento
de US$ 41,8 bilhoes, em valores deflacionados e convertidos pela taxa média do
cambio. As vendas para montadoras, principal segmento de mercado, representaram
69,3% do total faturado; a reposicao, 14,7%; as exportagdes, 8,6%; e as vendas
intrassetoriais, 7,4%. Nesse ano, o setor empregou 218,4 mil trabalhadores e investiu
aproximadamente US$ 1,9 bilhdo, 4,5% do faturamento (SINDIPECAS, 2013).

Conforme relatorios econdmicos sobre o Desempenho da Industria de Autopegas
Brasileira (SINDIPECAS, 2013), podem-se observar os resultados de 2009 a 2012 e as
projecoes para 2013 e 2014.
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Referente ao Faturamento Nominal, percebe-se que entre 2013/2012 houve leve
melhora na variagio percentual do faturamento nominal (Tabela 2.1) em reais (R$
bilhdes) e na variagio percentual em dolares (US$ bilhdes), porém, ainda baixo e com
uma proje¢ao otimista para 2014, mas no satisfatéria. Além disso, no mesmo relatério
do Sindipecas comenta que o setor aguarda a expectativa de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais, e ainda, enfrentar alguns desafios como a concorréncia
com produtos importados dos Estados Unidos e de paises asiaticos.

Tabela 2.1 — Faturamento Nominal. Fonte: Sindipecas, 2013.

FATURAMENTO NOMINAL ™
|

203 2014
: (Denie jecia)
T
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A participagiao porcentual do faturamento por segmento (Tabela 2.2) é nitida,

a prevaléncia do segmento das montadoras, de forma quase que absoluta, ao atingir
70% do mercado.

Tabela 2.2 — Participago Porcentual do Faturamento por Segmento. Fonte: Sindipecas, 2013.

PARTICIPACAO PORCENTUAL DO FATURAMENTO POR SEGMENTO

: = )

. e ik i

T = | e | v
Montyders 68,8 70,5 708 69,3 70,2 703
Reposigio| 14,3 | uE | 107 147 | 14,8 | 13
Eporinde 93 75 34 86 79 78
tracsetocial 76 ' 73 ' 6l 4 ' 71 ' 70

Nos investimentos totais (Tabela 2.3), observa-se uma gradativa reducio a partir
de 2012, com projecdes para 2014 mais pessimistas.

Tabela 2.3 — Investimentos Totais. Fonte: Sindipecas, 2013.

INVESTIMENTOS TOTAIS
na fiscal | 2009 | 2010 2041 2082 2013 : 2018
l' (i ke Lt
Y 0,631 2,156 2,418 1,851 1,439 1383

em USS bilhdes:
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Em relagio aos resultados (2009 a 2012) e projecdes (2013 e 2014) da balanca
comercial (Tabela 2.4), observa-se que os resultados sio de déficits, ou seja, as
importag¢des continuam sobressaindo sobre a producdo de pecas dentro do pais e,
evidentemente, uma tendéncia negativa é que as montadoras podem importar mais
pecas, de forma a desestimular o setor de autopegas nacional.

Tabela 2.4 — Balanca Comercial. Fonte: Sindipecas, 2013.

BALANGA COMERCIAL

frseal 2009 2010 2011 2012 =G e

e | \ I Iprojegao) 1 (projeia)
em USS bilhes FOB walar varisgio N walor varingio % walor varingio % valor vatingio % walor varingio % walor warisgic %
monetaric | 2009/2008 | mosetdric| 2000/2009 | monetério | 20112000 dric | 2002/2011 aric | 2013/2012 | monetdrio | 2014/2013
Exportagie] 6,74 960 | 425% | 11,13 | 159% | 1047 | -59% | 1056 | 09% | 1060 | 0.3%
Importagia, 9,12 13.15 44,1% 15,78 20,0% 16,26 3,1% 17,02 4,7% 13,18 6,/8%

i 1 | k i 1 il 1 i)

[-)déhctou [2,38) {3.55) (4.64) [5.79) |6.45) (7.58)
[# ) superdyia) | 1 |

Na Tabela 2.5, referente ao mercado de trabalho, percebe-se a reducio do
namero de postos de trabalho de 2009 a 2012 e, embora ainda apresente uma variagao
percentual entre 2013/2012 (projegdo), é positiva em apenas 0,5% e uma projecio
positiva para 2014 de apenas 1,6 %, sendo resultados pifios e decepcionantes.

Tabela 2.5 — Mercado de Trabalho — Nmero de Postos de Trabalho. Fonte: Sindipecas, 2013,

MERCADO DE TRABALHO = NOMERD DE POSTOS DE TRABALHO

2013 2014
ano fiscal 2009 010 2011 01z = s
! \ | [projegio) | [projegic]
o m. varidveis deafia warisgao % el 1D variagao % gezf11 wariacio % dexf1z varingao % dezf13 wariagaa 5 dez/14 warisgEn 5
indicador

20092008 2010/2009 20112010 0122011 0132012 2018/2013

Mimero de empregados
(e mithares]

199,5 -3.9% 24,6 12,6% 2235 2,2% 2134 -4,8% 13,5 0.5% 223,0 1.6%

O governo federal criou em 2012 o Inovar-Auto, programa de incentivo a
inovagdo tecnoldgica e adensamento da cadeia produtiva de veiculos automotores,
com o objetivo de estimular o investimento na industria automobilistica nacional, com
previsdo de aporte de mais de R$ 50 bilhdes até 2015 (INOVAR-AUTO, 2013).

Somente a partir de maio de 2013, 0 governo federal incentivou o setor automotivo
com a reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para as categorias
mais populares e, no primeiro semestre, os resultados também foram afetados pelo
cambio, que favoreceu as importagdes. Em fevereiro, a cotacio do dolar era de R$
2,06, caindo para R$ 1,97 em mar¢o e se mantendo nesse patamar até junho de 2013,
quando chegou a R$ 2,12. Somente em agosto acelerou para R$ 2,24, chegando a R$
2,40 em setembro (SINDIPECAS, 2013).

Enfim, nesse cendrio apresentado, percebe-se a necessidade de medidas mais
concretas e objetivas para melhorar o desempenho desse setor.
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2.5 Business Intelligence (BI)

O termo BI (Business Intelligence) em portugués, significa Inteligéncia de Negocio.
O seu conceito surgiu na década de 1980 cunhada pela GartnerGroup e se refere
ao processo de coleta, organizacao, andlise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes que oferecem suporte a gestao de negocios (PRIMAK, 2008).

Para Amaral (2011), o BI descreve o termo como uma habilidade que as
corporagdes possuem ao explorar dados e informacoes que estao contidos em um Data
Warehouse (DW) / Data Marts (DM), e, por meio de ferramentas especificas, podem
ser analisadas e desenvolvidas percepgdes e entendimentos, permitindo com isso, obter
informacoes fundamentadas e mais confidveis para a tomada de decisdo. Dessa forma,
antes de discorrer sobre o conceito de B, é importante conceituar DW e DM.

Para Inmon (2005), DW é uma colecio de dados orientados por assuntos,
integrados, varidveis com o tempo e nio voldteis, para dar suporte ao processo de
tomada de decisdo e, para Kimball (2002), DW pode ser definido como um conjunto
de todos os DM’s da organizagao, em que a informacdo é sempre armazenada em
um modelo dimensional. Os DM’s sao subconjuntos de um DW completo. Conforme
Amaral (2011), pode-se visualizar DM’s como pequenos DW’s, sejam eles de visao
departamental ou de drea interesse.

O DW é um dos conceitos bdsicos que esta contido nas estratégias do BI, pois
permite aproveitar a vantagem de ter criado uma base de conhecimento ao longo
do tempo. Entretanto, para que essas informagdes sejam facilmente perceptiveis na
solucdo, é importante que a inser¢ao de dados no sistema seja correta e veridica, caso
contrario, a decisdo pode ser prejudicada.

Para Machado (2010), o DW une bancos de dados de toda uma empresa. Um
DM, normalmente é menor e se concentra em um assunto ou departamento especifico,
sendo considerado um subconjunto do DW. O DM pode ser montado por simples
filtros logicos, ou mesmo pela replicacao dos dados do DW], entre outros servidores.

Conforme Amaral (2011), em uma visao comparativa dos dados, em que
consideramos como quesitos, 0 escopo, integragdo, tempo, agregacdo, analise e
dados volateis, nota-se que a diferenga estd no escopo, pois enquanto o DW ¢é feito
para atender uma empresa como um todo, 0 DM é criado apenas para atender um
departamento da empresa.

As principais caracteristicas do DW, conforme Inmon (2005), sdo:

Orientado por assuntos: a modelagem é desenvolvida especificamente sobre os
principais assuntos da empresa, que sdo informagoes relativas a determinada area
estratégica de uma empresa;

Integrado: é possivel padronizar uma representagao unica para os dados de todos
os sistemas que formardo a base de dados do DWj;

Nao sio volateis: as informagdes ao serem carregadas na base analitica do DW
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se tornam uma carga ndo volatil, o que significa que a partir daquele momento as
informacdes ndo serdo alteradas, somente consultadas, conforme apresentada na
Figura 2.8.

Variante no tempo: um sistema de apoio a decisio deverd possuir um historico
de operagdes ocorridas a imediato, curto e longo prazos, podendo chegar a 10 anos,
mesmo com esse periodo estendido, os custos com arquivamento dos dados nao é tao
alto, o custo mais significativo é com a transmissao dos dados das bases operacionais
para analitica no DW.

Operacional Data Warehouse
. Alterar

Incluir -

] l Acessar >0

D N % Acessar
Exclulr [ Excluir >0
Carregar
Incluir Alterar

Figura 2.8 — Data Warehouse: Niio Volatilidade. Fonte: Inmon, 2005.

A modelagem dimensional, conforme Kimball (2002), é uma técnica de projeto
légico, que busca apresentar os dados em uma estrutura padronizada mais intuitiva,
além de permitir alto desempenho de acesso, evitando a utilizacio da técnica de
normalizagio. Essa técnica de modelagem é especificamente utilizada para suportar
processamento analitico OLAP (OnLine Analytical Processing).

Conforme Amaral (2011), essa modelagem apresenta uma natural e grande
extensibilidade para acomodar novos e inesperados elementos de dados, e novas
decisoes de projeto. O conceito de grande extensibilidade é a capacidade de todas as
tabelas existentes poderem ser modificadas localmente pela simples adi¢do de novas
linhas de dados na tabela. As ferramentas de consulta e geradoras de relatorios nao
necessitam serem reprogramadas para acomodar as modifica¢des e todas as aplicacoes
continuam a rodar sem proporcionar diferentes resultados.

O conceito de OLAP, segundo Jacobson e Misner (2007), é um conjunto
de ferramentas e técnicas que permite realizar a exploracio dos dados de um DW,
utilizando os recursos de modelagem, andlise e visualizacao de grandes conjuntos de
dados e ainda, contribui na analise de forma mais eficiente na quantidade de dados
crescentes armazenados pelas organizacdes, transformando-os em informagao.

Em modelos multidimensionais, conforme Amaral (2011), os dados podem estar
organizados em multiplas dimensdes. Em cada dimensio pode haver maltiplos niveis
de abstragdo que podem estar estruturados por um conceito de hierarquia.

55
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Essa organizagio prové condigdes para a realizacio de operacoes OLAP (drill-
down, roll-up, pivot, sliceanddice), permitindo a geracdo de consultas ad-hoc, ou seja,
consultas personalizadas. O usudrio possuird uma flexibilidade para observar os dados
a partir de diferentes perspectivas e em diferentes niveis de detalhe.

Graficamente, modelos multidimensionais podem ser representados por meio de
um cubo de dados. Conforme Amaral (2011), as operacdes sobre esse cubo propiciam
a materializacio de diferentes perspectivas de visualizagdo, oferecendo suporte a
realizacdo de consultas e andlises interativas sobre os dados armazenados. A seguir,
sao detalhados os tipos das operagcdes OLAP, baseado no mesmo autor.

A operacao de drill-down ocorre quando o usudrio deseja aumentar o nivel de
detalhe da informacao, diminuindo o nivel de granularidade. Nesse caso, o resultado da
operacao de drill-down é aplicada sobre o cubo central, descendo sobre a hierarquia de
tempo (day<month<quarter<year). Mostra que a operacao desce do nivel de semestre
(quarter) para més (month).

A operacao roll-up ou drill-up, aplica uma agregagio sobre o cubo de dados, o qual
aumenta o nivel de granularidade dentro de uma dimensao, reduzindo o detalhamento
da informacdo. Nesse caso, o resultado da operac¢ao de roll-up é aplicada no cubo
central, subindo na hierarquia de location. Essa hierarquia é definida de acordo com
a seguinte ordem: street<city<province_or_state<country. Essa agrega¢io mostra uma
ascensdo na hierarquia de location, do nivel de city para o nivel de country.

O operador pivot realiza uma operagdo de visualizagdo que rotaciona os eixos
de um determinado cubo, concedendo uma visao alternativa sobre o cubo de dados.
Nesse caso, na operagio de pivot sobre o resultado de uma operacao de slice, pode-se
observar uma rotacdo em duas dimensoes e, também, o mesmo pode ser feito, em um
cubo 3D.

A operacao de slice executa uma selecio sobre uma das dimensdes de um
determinado cubo, resultando em um subcubo. Nesse caso, é possivel visualizar um
exemplo da operacio de slice, que seleciona as vendas por cidade em um determinado
semestre (quarter = Q1).

Na operagio de dice, também, tem-se um subcubo, porém, por meio de uma
selecao sobre duas ou mais dimensdes. Nesse caso, tem-se uma operagao de dice
envolvendo trés dimensdes, com base nos seguintes critérios (location = “Toronto” ou
“Vancouver” |l time = “Q1” ou “Q2” |l item = “home entertainment” ou “computer”).

Essas operacoes tipicas de dados multidimensionais sio exemplificadas na Figura
2.9 sobre o cubo central.
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Figura 2.9 — Exemplos de Operacdes OLAP Tipicas de Dados Multidimensionais. Fonte: Amaral, 2011.

O esquema estrela, do banco de dados, consiste em uma grande entidade central
denominada fato (facttable) e um conjunto de entidades menores, denominadas
dimensoes (dimensiontables). A tabela fato fica localizada no centro do modelo, e suas
tabelas de dimensoes ficam arranjadas ao redor dessa unidade central, originando um
formato semelhante ao de uma estrela (MACHADO, 2010).

Amaral (2011) comenta que, nesse modelo, todas as tabelas dimensdes relacionam-
se por meio dos atributos chaves primarias (PK — Primary Key), diretamente com a
tabela fato, localizada no centro da figura, que contém a chave primaria PK, composta
por chaves estrangeiras de relacionamento (FK — Foreign Key) com as tabelas dimensdes.
A tabela fato contém os valores numéricos ou medidas dos fatos consultados.

Para ilustrar esse conceito, o modelo dimensional cldssico de Inmon (2005) é
apresentado na Figura 2.10.
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Figura 2.10 — Esquema Estrela do Banco de Dados. Fonte: Inmon, 2005.

A utilizagio de um modelo dimensional do tipo estrela para os processos de
consultas, pode trazer beneficios significativos em relacdo a uma estrutura relacional.
Podem-se destacar, de acordo com Amaral (2011), os seguintes beneficios: Reduzir o
tempo de resposta nas consultas complexas;

— Adequar os dados para as reais necessidades do tomador de decisdo;
— Simplificar o entendimento e navegagio entre os dados;

— Adaptar a um numero maior de ferramentas OLAP;

— Amenizar os impactos de novas implementacoes;

— Maior flexibilidade na implementagio de novas dimensoes;

— Menor tempo nos processos de ETL (Extract, Transform, Load).

Outro modelo importante e mais complexo que o esquema estrela é o apresentado
por Kimball (2002), denominado de esquema snowflake (flocos de neve). Nesse modelo
é possivel normalizar dimensdes com o proposito de eliminar redundancias, que por
outro lado ird resultar em consultas mais complexas e com reducao de desempenho.
Os dados dimensionais sdo agrupados utilizando-se multiplas tabelas, ao invés de uma
unica. Na Figura 2.11 é apresentada o esquema snowflake (flocos de neve).



Dimensao Trimestre

Adilson Rocha e Oduvaldo Vendrametto

Dimensao Periodo

trimestre (1%)

Tabela Fato Vendas

Id_periodo (17)
pericdo_desc

Id_periodo (FK)
Id_produto (FK)

59

Dimensao Ano
ano (1%)

trimestre
ano

Id_mercado (FK) e

unidades
dolares
descontos . L.
Dimensao Marca Dimensao Distrito
Id_marca {1} Dimensédo Produto Id_distrito {1%)
marca_desc Id_produto {12) |—  Dimensao Mercado distrito_desc

prod_desc
Id_marca (FK)
5] medida (FK)

Dimensao Medida

medida (1%}

|d_mercado (1%) p—
mercado_desc Dimenséo Regia

Id_distrito {FK) - S
Id_regiao (FK) Id_regiao (19}
regiao_desc

Figura 2.11 — Esquema Snowflake (Flocos de Neve). Fonte: Inmon, 2005.

=]

Outro conceito importante € a granularidade, destacada por Inmon (2005) como
aquela que corresponde ao nivel de detalhe ou do resumo em que os dados serdo
sumarizados nas unidades de dados do DW.

Segundo Almeida (2009), quanto menor a granularidade, maior o nivel de detalhes
e, consequentemente, maior o volume de dados armazenado. Quantidades maiores de
detalhes tendem a afetar o desempenho das consultas ao banco, deixando o tempo de
resposta da consulta mais longo.

O processo de ETL (Extract, Transform, Load), que em portugués significa
Extracao, Transformagdo e Carga de Dados, é composto por trés tarefas, das quais,
por muitas vezes tornam-se as mais trabalhosas para o administrador de DW, que deve
dar maior dedicacao e cuidado. Conceituando cada uma das etapas:

Extracdo: responsavel pela aquisi¢io dos dados de origem. Na maior parte das
vezes, essa origem € heterogénea e sdo definidas como registros que existem em muitos
formatos e localizagoes diferentes.

Transformacao: determina a padroniza¢io dos dados. Nessa etapa, ocorrem a
validagio da integridade dos dados e a sua transformagio. E também nessa fase que é
feita a padronizacao dos campos e valores obrigatdrios para o destino.

Carga: a ultima etapa e a mais delicada para o processamento, pois € nessa etapa
que os dados sdo efetivados no destino.

Hoje, os modernos sistemas de BI incluem importantes recursos de inteligéncia
artificial e de andlise, abrindo um horizonte de possibilidades para pequenas, médias e
grandes empresas, por meio da utilizacao de dados historicos dos sistemas transacionais
e dos sistemas legados, no apoio a tomada de decisio, desde o nivel estratégico até o
operacional (TURBAN et. al. 2009).

Souza, Ribeiro e Isoton (2009) comentam que o BI pode ser utilizado nas trés
camadas da pirdmide organizacional. Na camada operacional podem-se analisar e
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auditar dados e detalhes dos clientes. Na tdtica, podem-se simular melhores condi¢oes
de compra e de venda. Na estratégica, é possivel controlar metas e os objetivos das
empresas.

O BI é uma tecnologia capaz de possibilitar as empresas organizarem grandes
quantidades de seus dados, de forma 4gil, cruzando as informagdes para permitir uma
tomada de decisdes mais acertada e facil, principalmente nas atividades empresariais,
conforme apresentado na Figura 2.12.

Business
Intelligence

Administracao

Figura 2.12 — Principio do BI. Fonte: Consultoria SAP Business Intelligence, 2013.

O BI pode também ser utilizado para atingir muitas metas, tais como novas
oportunidades de negdcios, contribuir em uma visdo mais profunda do consumidor,
aumentar o faturamento, reduzir os custos, ajustar os orcamentos, além de contribuir
para substituir relatérios e procedimentos de relatos estaticos por dinamicos e em
tempo real, garantindo que as acdes sejam realizadas a qualquer momento (ABELLON,
2007).

O processo de Bl baseia-se na transformagao de dados em informacgoes. O principal
beneficio do BI para uma organizacido é a capacidade de fornecer informagdes precisas
quando necessario, incluindo uma visao em tempo real do desempenho corporativo.
Essas informacdes sdo necessarias para todos os tipos de decisdes, principalmente para
o planejamento estratégico (TURBAN et. al., 2009).

A Figura 2.13 demonstra que para ter esse tipo de maturidade é necessario tempo
e investimento, mas as vantagens obtidas apds atingir um nivel alto de maturidade sdo
muitas.
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Figura 2.13 — Evoluco da Maturidade do B no Negécio. Fonte: IBM, 2008.

Para Romero e Sassi (2011), a arquitetura BI pode contribuir muito para obtengao
de informacgdes e na correlagdo de dados externos e internos da companhia, porém,
necessita que os processos e sistemas estejam mapeados e organizados, para dessa
forma otimizar a0 maximo a sua utilizagao.

Atualmente, o BI também estd sendo utilizado no setor publico, auxiliando no
acompanhamento e tomada de decisdes pelos seus governantes, e, ainda, apresentando
maior transparéncia da administracio publica, permitindo avaliar melhor, de forma
quali-quantitativo, o desempenho organizacional.

Para Leite e Rezende (2010), os desafios sdo constantes para a gestao publica e
se torna imprescindivel a estruturagio e disponibilizacio das informacoes confiaveis,
oportunas e personalizadas para apoiar as decisdes da administragao publica municipal
e, com isso, um planejamento por meio de modelos de gestao da iniciativa privada para
setor publico, sendo esta uma alternativa.

Conforme Sant’ana e Rodrigues (2013), ambientes para acesso a dados
governamentais, via Tecnologias de Informacio e Comunicacdo (TIC), podem ampliar
possibilidades de acompanhamento pelo cidadio, retroalimentando futuras demandas.

Dentre os principais beneficios que uma solu¢do de BI traz para as organizagdes,
destacam-se, conforme Silva (2013):

— Reduzir os processos e agilizar, flexibilizar e personalizar as informagdes e seus
relatorios;

— Substituir outras ferramentas, como por exemplo, Excel, no sentido de
desenvolver férmulas no mesmo para busca de informagdes, e de outros sistemas
mais “engessados”, em termos de gerar informagdes e relatorios;
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— Facilitar as modificagdes e/ou melhorias nos relatérios, como por exemplo,
alterar a forma de apresentar os dados e acrescentar novas informagdes,
contribuindo para a evolucdo continua das andlises de informacoes, como
também da tecnologia, e ainda, disponibilizar vérios relatorios para confrontar
os dados entre os diversos modulos do préoprio Bl

— Disponibilizar as informagdes na tela do software em poucos segundos,
dependendo dos filtros (parametros) realizados;

— Facilitar o planejamento da empresa nos trés niveis: estratégico, tatico e
operacional;

— Acessar as informagdes praticamente online.

Pode-se perceber a importancia da utilizacao de ferramentas da area de Tecnologia
de Informagio que oferecam apoio e possam transformar as informacoes relevantes
em decisdes importantes para o futuro das empresas e, evidentemente, para o pais se
desenvolver. Nesse caso, o Business Intelligence (BI) esta nesse patamar, e 0 LOGEST
da Microsoft, no nivel para projetar as tendéncias e vislumbrar agdes para o futuro.

2.6 Panorama Economico: Brasil; Alemanha; Estados
3ni§lo|s; Coreia do Sul; India; Russia; China e Africa
o Su

Baseado no Relatério de Competitividade Global da WEF (2013-2014), é
apresentado um breve panorama econdomico e comentarios da WEF sobre os paises

escolhidos para analise desta tese. Os paises escolhidos sao: Brasil; Alemanha; Estados
Unidos; Coreia do Sul; India; Russia; China; e Africa do Sul.

2.6.1 BRASIL

Considerado um pais emergente e a maior economia da América Latina, o Brasil
possui uma extensao territorial de 8.514.876 km2, ocupa o sétimo lugar no ranking das
maiores economias do mundo e o 56° lugar no Relatério de Competitividade Global
(WEF 2013-2014). Tem uma economia, pds Plano Real, mais estavel, aberta e inserida
no processo de globalizacio. E um grande produtor e exportador de mercadorias de
diversos tipos, principalmente commodities minerais, manufaturados e agricolas (soja,
laranja, cana de acucar — agucar e etanol e carne bovina).

Contudo, mesmo com esse quadro favoravel e de estar vivendo uma fase de
expansiao econOmica, ainda precisa ter uma politica publica eficaz para distribuir a
riqueza do pais.

Comentarios do WEF (2013-2014): houve uma ligeira deterioracdo em alguns
dos indicadores macroecondmicos, um aumento no acesso ao financiamento e auséncia
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de melhorias no funcionamento das institui¢des, preocupagdes crescentes sobre a
eficiéncia do governo, corrupgdo e baixa confianga nos politicos. Além disso, a falta de
progressos na melhoria da qualidade da infraestrutura geral e da educagio, juntamente
com uma economia ainda restrita a concorréncia externa, também dificultam vantagem
competitiva do Brasil.

Apesar desse cendrio, o pais ainda se beneficia de importantes pontos fortes,
especialmente pelo seu tamanho no mercado, pelas qualidades das redes globais de
negdcio do pais e das estratégias de operacgdes individuais das empresas (sofisticacao
de negdcios), com bolsas de exceléncia de inovagio, muitas pautadas em pesquisas e
atividades de alto valor agregado. Existe uma expectativa de que o Brasil nio atrase as
reformas necessdrias para aumentar a sua competitividade e potencialize seus pontos
fortes.

Os resultados do Brasil sobre a competitividade sustentavel mantiveram-se estavel
em relagio aos relatérios anteriores, embora perceba-se que sua sustentabilidade
ambiental tenha tido uma avaliagdo um pouco mais positiva.

O tamanho do pais e a riqueza de seus recursos naturais ativos apresentam
resultados agregados relativamente positivos em dreas como as emissoes e qualidade
do ar. Além disso, a regulamentagdo ambiental tornou-se mais rigorosa por conta dos
recentes esfor¢os para desfazer o dano causado ao ambiente natural que ocorreram no
processo de industrializagao. No entanto, alguns problemas, tais como o desmatamento
de longa duracido, ndo parecem melhorar. O governo brasileiro divulgou nimeros no
inicio de 2014 apontando para novos desmatamentos na Amazonia, desfazendo o
progresso recente na preservacao da floresta tropical.

Em termos de sustentabilidade social, a elevada desigualdade de renda da
populagio e a falta de acesso a satude e saneamento estdo prejudicando a capacidade
do pais de sustentar a sua competitividade. Protestos ocorridos em vérias cidades
do Brasil durante os meses de junho e julho de 2013, por conta da ineficiéncia e do
alto custo do transporte publico, aumentando os precos, em comparacao aos niveis
e salarios, dificuldades de acesso ao crédito, combinado com fortes disparidades de
renda, contribuiram com esse cendrio, provocando as complexidades socioeconomicas
e prejudicando a sustentabilidade social no pais.

2.6.2 ALEMANHA

Considerado um pais desenvolvido e a maior economia da Europa, a Alemanha
possui uma extensao territorial de 357.021 km2, ocupa o 4° lugar no ranking das
maiores economias do mundo e também o 4° lugar no Relatério de Competitividade
Global (WEF 2013-2014).

A industria alema é altamente desenvolvida em func¢do da tecnologia empregada
e eficiéncia produtiva, e destacam-se os setores de servicos e finangas. Apesar da
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crise econdmica mundial de 2008, a Alemanha se manteve firme. Principais setores
economicos: industria (automdveis, quimica, medicamentos), tecnologia, finangas,
constru¢ao civil, turismo e agricultura.

Comentarios do WEF (2013-2014): é classificado como um excelente pais, sendo
o terceiro em qualidade de infraestrutura, proporcionando, em particular, instalagdes
de primeira qualidade em todos os modais de transporte. O mercado de bens é bastante
eficiente e é caracterizado por intensa competi¢ao local e baixa domina¢ao no mercado
pelas grandes empresas.

Na Alemanha, o setor empresarial é muito sofisticado, especialmente quando se
trata de processos de produgdo e de canais de distribuicdo. As empresas alemas estio
entre as mais inovadoras do mundo, investindo fortemente em P&D e exibindo uma
alta capacidade de inovacio, além de ainda apresentar uma desenvolvida capacidade
de absorver as mais recentes tecnologias dentro das empresas. As suas instituicoes de
pesquisas melhoraram sua qualidade em relacdo aos anos anteriores e seus cientistas
e engenheiros parecem estar mais preparados. Todos esses atributos permitem que a
Alemanha se beneficie imensamente do seu significativo tamanho de mercado, que se
baseiam em seu mercado interno e a forga de suas exportacoes.

Algumas deficiéncias permanecem em relacio ao mercado de trabalho e ao sistema
educacional. Apesar de algumas melhorias, o mercado de trabalho da Alemanha
permanece 0 mesmo, em que a falta de flexibilidade na determinacao dos salarios e o
alto custo de demissao dificultam a criacao de novos empregos, especialmente durante
a recessao do ciclo de negocios.

Para manter a Alemanha competitiva, no quesito de qualidade do sistema
educacional, que nesse momento esta em 23° lugar e com o objetivo de ficar entre os
dez principais paises, deve-se melhorar os indicadores educacionais de qualidade da
GCI, embora tenha sido observado uma melhoria em todos os indicadores, e isso é
uma importante base para o crescimento induzido pela inovagio sustentada.

Na questdo da sustentabilidade social, a Alemanha tem um desempenho
relativamente bom em ambos os aspectos. A taxa de desemprego entre os jovens é
relativamente baixa, ha amplo acesso aos cuidados de satde e a presenca de uma
rede de seguranca social s3o os principais impulsionadores da avaliagio positiva.
Algumas situagdes de dificuldades sociais vém melhorando, como, por exemplo, o
aumento do nimero de pessoas empregadas, que contavam com a ajuda do governo.
A sustentabilidade ambiental também é relativamente positiva. As regulamentacoes
rigorosas e a grande quantidade de terras protegidas indicam que o pais da atencao
especial as essas questdes. No entanto, apesar dos esfor¢os do pais, algumas questoes
permanecem inalteradas, como por exemplos, a intensidade de CO2 ainda é
relativamente alta, embora venha diminuindo lentamente.
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2.6.3 ESTADOS UNIDOS

Considerado um pais desenvolvido e a maior economia do mundo, os Estados
Unidos possuem uma extensao territorial de 9.363.520 km2, ocupa o primeiro lugar no
ranking das maiores economias do mundo e 0 5° lugar no Relatério de Competitividade
Global (WEF 2013-2014). A economia norte-americana funciona totalmente dentro
dos parametros capitalistas. Com um mercado consumidor interno forte, além de
também visar as exportacoes.

O pais produz grande quantidade de géneros agropecuarios, destacando-se a
produgdo de produtos industrializados e tecnologia. Principais setores economicos:
industria, tecnologia, finangas, agricultura, mineracdo e turismo. Principais regides
industriais: sudeste, nordeste e costa leste, em destaque a California.

Comentarios do WEF (2013-2014): depois de ter caido durante quatro anos
consecutivos no ranking, os Estados Unidos recuperaram-se e ficaram em 5° lugar no
Relatorio de Competitividade Global (WEF 2013-2014), o que mostra que a economia
esta voltando aos trilhos e destaca-se a recuperacao, estabilidade e eficiéncia do pais no
mercado financeiro. Ao mesmo tempo, a avaliagao das institui¢des publicas ¢ um pouco
mais positiva, resultando em uma expectativa melhor apds anos de enfraquecimento
da confianca nessa area.

Em geral, muitas caracteristicas estruturais continuam contribuindo para que os
Estados Unidos (EUA) sejam extremamente produtivos. Empresas norte-americanas sao
altamente sofisticadas e inovadoras, apoiadas por um excelente sistema universitario,
que colabora admiravelmente com o setor empresarial em P, D & I, combinando isso
com um mercado de trabalho flexivel e a criagio de oportunidades, qualidades essas
que fazem com que os EUA continuem muito competitivos.

Por outro lado, alguns pontos fracos em determinadas dreas permanecem.
Embora a avaliacdo no pilar das instituices melhorou, a comunidade empresarial
continua bastante critica quanto a confianga nos politicos. Ha preocupacdes sobre a
capacidade do governo de manter os compromissos em relagdes ao setor privado e
uma geral percepcao de que o governo nao gasta os recursos de forma correta, havendo
desperdicios. O ambiente macroeconomico continua sendo a area mais fraca do pais,
embora o déficit diminuiu pela primeira vez desde o inicio da crise financeira.

O desempenho dos Estados Unidos em termos de competitividade sustentavel
manteve-se igual ao relatorio anterior (2012-2013), provocando uma modesta melhora
nos resultados de sustentabilidade social e ambiental. O resultado da sustentabilidade
social € um pouco menor que a de outras economias avangadas, por causa da alta
renda de desigualdade e desemprego relativamente alta entre os jovens. De acordo com
a avaliagao de 2012 do Census Bureau americano, mais de 16% da populagio viveu
na pobreza nos Estados Unidos, um resultado pior do que a de 14,3% de 2009 e um
sinal da crescente polarizacdo dentro da estrutura de renda.
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Na questio de sustentabilidade ambiental, o desempenho foi abaixo do esperado
por consequéncia de varios fatores que incluem falta de compromisso do pais de
entrar em tratados internacionais, a sua falta de vontade politica para melhorar a
posicdo em questOes ambientais criticas, a alta pressdo sobre seus recursos hidricos
na agricultura, suas emissoes relativamente altos de CO2 e a protecdo limitada de
suas terras. Atrelados a isso, as preocupagdes destacadas pela Agéncia de Protecdo
Ambiental dos EUA (EPA), a necessidade de proteger os habitats, especialmente nas
costas americanas, onde a urbanizagio esta crescendo mais rapido. A EPA reconhece
que ha perda de terras e de florestas por causa de sua conversio em dreas urbanas
ou para utilizacao agricola, tornando-se uma ameaca significativa para os habitats
naturais. Contudo, de uma forma mais positiva, a qualidade do ar estd melhorando um
pouco em diversas regioes do pais.

2.6.4 COREIA DO SUL

Considerado um pais emergente, a Coreia do Sul possui uma extensao territorial
de 99.237 km2, ocupa o 15° lugar no ranking das maiores economias do mundo e
0 25° lugar no Relatério de Competitividade Global (WEF 2013-2014). O sucesso
economico do pais se deve as reformas econdmicas, com énfase na exportagio e
desenvolvimento de industrias leves, enfatizados por meio de um sistema de lagos
intimos desenvolvidos entre o governo e o setor privado, iniciado na década de 1960,
que incluiu o crédito facilitado, restri¢io as importagoes, subsidios a determinados
setores e incentivo ao trabalho.

O pais também promoveu uma reforma financeira, ajustando as institui¢des
e introduziu planos econémicos flexiveis. Nos anos da década de 1970 comegou a
destinar recursos para as industrias pesadas, quimicas, eletronicas e de automoveis,
dando continuidade nas décadas seguintes. A Coreia do Sul implantou uma ampla
reestruturagdo de sua politica econdémica e de seus conglomerados (chaebols) apos
a crise financeira de 1998, salda antecipadamente as dividas com o FMI e inicia a
retomada da taxa de crescimento do PIB. Principais setores economicos: industria,
tecnologia, financas e informatica.

Comentarios do WEF (2013-2014): a Coreia do Sul possui um notavel ambiente
macroecondmico, além da infraestrutura e sistema educacional excelentes. As taxas
de matricula em todos os niveis da educagio estdo entre os mais altos do mundo.
Esses fatores, combinados com alto grau de adog¢io tecnoldgica do pais e relativamente
forte sofisticacio de negocios, contribuem para explicar a capacidade impar do pais
em inovacdo. No entanto, sua avaliacio é enfraquecida pela qualidade média de suas
instituicoes publicas e privadas, a extrema rigidez e as ineficiéncias do seu mercado
de trabalho, além do mau funcionamento do mercado financeiro. Dessa forma, o pais
devera abordar essas questoes de forma decisiva e firme, melhorando seu diferencial
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competitivo, principalmente em relacio aos demais “tigres asiaticos” (Cingapura,
Taiwan — Republica da China e Hong Kong).

O relatério de Competitividade Global (WEF) nio faz comentarios sobre as
sustentabilidades sociais e ambientais da Coreia do Sul.

2.6.5 INDIA

Considerado um pais emergente, a India possui uma extensio territorial de
3.287.590 km2, ocupa o décimo lugar no ranking das maiores economias do mundo
e 0 60° lugar no Relatério de Competitividade Global (WEF 2013-2014). E um dos
paises integrantes dos BRICS. Possui uma economia diversificada, apresentando fortes
resultados nas areas agricola, industrial, tecnologica, financeira e de servigos, e destaque
nas exportagdes de produtos manufaturados. A industria de tecnologia também tem
apresentado forte crescimento nos tltimos anos. A mao de obra barata e especializada
tem estimulado as instalagoes de filiais de empresas de tecnologia estrangeiras. Na area
de servigos pode-se destacar a expansdo da producio de soffwares.

Contudo, o aspecto social é um dos principais problemas da economia da India,
devido a forte concentragdo de renda que gera desigualdades sociais e econémicas, e
a maioria dos trabalhadores receberem baixos salarios com exaustivas jornadas de
trabalho. Principais setores econdmicos: agricultura, induastria, tecnologia, financas.

Comentarios do WEF (2013-2014): com uma pontuacio GCI (Global
Competitive Index) essencialmente inalterada desde 2009 e com tendéncia de queda.
A India continua sendo penalizada pelo seu desempenho decepcionante nos pilares
basicos subjacentes da competitividade. A oferta de transporte do pais, as TICs e a
infraestrutura de energia continuam a ser largamente insuficientes e mal adaptadas as
necessidades da economia, apesar da implantagio da melhoria constante desde 2006.
Os empresarios indianos comentam repetidamente que a infraestrutura é o maior
obstaculo a realizacdo de negocios, a frente da corrupgio e da pesada burocracia.

Nio obstante as melhorias em todos os pilares ao longo dos tltimos anos, os
niveis de satde publica e de educacio ainda sio muito pobres e continuam a ser a
causa principal da baixa produtividade da India. A qualidade da educagio superior
¢ melhor, mas suas taxas de matriculas permanecem muito baixas, até mesmo para
padrdes em paises emergentes. Referente as institui¢oes do pais, o descontentamento
dentro do ambiente empresarial permanece elevado por causa da falta de reformas
e da incapacidade do governo de resolvé-las. A confianga publica nos politicos esta
se desgastando desde 2009, e a utilizagio de propinas continuam profundamente
enraizadas.

O ambiente macroeconomico também teve a sua situacao deteriorada, a taxa de
inflagdo e taxa de déficit publico em relagdo ao PIB chegaram perigosamente perto de
dois digitos em 2012. De fato, uma pesquisa com analistas sobre a divida publica, em
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marco de 2013, revela um aumento do risco de nio cumprimento dos pagamentos
sobre o ano anterior. Outra grande preocupa¢io é o baixo nivel de prontidio
tecnoldgica, embora as empresas adotem, de forma relativa, novas tecnologias, as taxas
de penetracio da Internet e de telefonia fixas e moveis entre a populagio, permanecem
entre as menores dos paises emergentes na Asia. Além disso, a situagio piorou em
termos de eficiéncia do mercado de trabalho, e o problema mais evidente ainda é o
nimero pifio na participacdo das mulheres na forca de trabalho. No mundo arabe, a
India tem a menor percentagem de mulheres, em relacio aos homens, que trabalham
fora.

A competitividade sustentavel da India é também caracterizada por preocupacdes
em ambas as dreas de sustentabilidade. No lado da sustentabilidade social, o
desempenho da India é prejudicado pela falta de acesso ao saneamento basico e aos
servigos de satide para muitos de seus cidadios (apenas 35% da populagao tém acesso
a saneamento basico). Além disso, apesar da introducdo de Programas de Assisténcia
Social Nacional (NSAP) em 1995, a propor¢ao da populagido coberta pela rede de
seguranga social ainda é relativamente pequena. Essa questio, combinada com um
grande setor informal e uma elevada percentagem da for¢a de trabalho em empregos
temporarios, faz com que seja dificil gerir o crescimento da desigualdade de renda
do pais. No total, essas questdes estruturais fazem a competitividade da India ficar
vulneravel a choques.

O desempenho ambiental da fndia também dificulta a realizacio de competitividade
sustentavel, provocado por um alto nivel de emissdes de gazes, especialmente em
termos de concentracdo de material especifico, e ha, ainda, falta de qualidade de meio
ambiente natural em algumas areas protegidas. Atrelado a isso, a alta intensidade do
uso da dgua no setor agricola estd esgotando os reservatdrios, pois o seu uso estd
acima da sua capacidade de renovacao. A utilizacao nos setores agricola e industrial,
o aumento da populacio, as lacunas na infraestrutura e o aumento da contaminacao,
provocam a escassez da agua.

2.6.6 RUSSIA

Considerado um pais emergente, a Russia possui uma extensio territorial de
17.075.400 km?2, ocupa o 8° lugar no ranking das maiores economias do mundo,
embora especialistas afirmem que em 2014 tomara o 7° lugar do Brasil, devido a
desaceleracio econdmica e a desvalorizacao da moeda brasileira (Real), estd em 64°
lugar no Relatério de Competitividade Global (WEF 2013-2014). Também é um dos
paises integrantes dos BRICS. Apds o colapso da Unido Soviética (1991), a Russia
busca estabelecer uma economia de mercado moderna e vem conseguido altas taxas
de crescimento econdmico.

Embora tenha passado por uma crise financeira em agosto de 1998 quando
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anunciou a desvaloriza¢io do rublo e uma moratoria, que inicialmente teria noventa
dias de interrup¢ao nos pagamentos externos, logo em 1999, a economia russa comecgou
a se recuperar, mantendo um ritmo de crescimento economico acelerado. No entanto,
diante da crise mundial em 2008 e a queda dos precos do petrdleo, as perspectivas para
2009 foram pessimistas.

A Rassia integra a area da APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation), um bloco
econdmico que tem por objetivo transformar o Pacifico em uma area de livre comércio
e que engloba economias asiaticas, americanas e da Oceania. Principais setores
econdmicos: industria, mineragdo (principalmente petréleo e gas natural), financas e
agricultura.

Comentarios do WEF (2013-2014): na Russia, o ambiente macroecondmico
continua melhorando com a diminui¢do da divida do governo e a manutengio do
superavit orcamentario. OQutros pontos fortes incluem seu alto nivel de escolaridade,
especialmente no nivel superior, sua infraestrutura muito boa e o seu grande mercado
interno, que representam as dreas que podem ser aproveitadas para melhorar a
competitividade da Russia. Por outro lado, o campo continua recebendo uma ma
avaliagdo, por conta da auséncia das suas instituicoes publicas e apresenta falta de
capacidade de inovagao.

A Russia sofre de ineficiéncias nos seus produtos, no mercado de trabalho e
no mercado financeiro. O fraco nivel de concorréncia, causada pela incapacidade e
restri¢des contra politicas de monopolio e da alta no comércio de produtos estrangeiros,
e a falta de confian¢a no sistema financeiro, contribuiram para a incompeténcia da
alocacdo dos seus recursos, prejudicando os niveis mais elevados de produtividade
na economia. Além disso, como o pais caminha em dire¢io a um estagio mais
avancado das economias emergentes, a sua falta de sofisticacao de negdcios e as baixas
implantacdes tecnoldgicas, podem se tornar cada vez mais importantes nos desafios
para a progressao de sua sustentabilidade.

Em termos de sustentabilidade social, a Russia é caracterizada por uma
relativamente fraca rede de seguranca social, com elevada e crescente desigualdade
e limitacoes na mobilidade social. Em termos de sustentabilidade do meio ambiente,
suas leis ambientais sdo fracas, a gradativa auséncia de qualidade e o esgotamento de
seus recursos naturais surgem como os mais importantes desafios para a lideranca
do pais. Contudo, o pais é dotado de ricos recursos naturais, incluindo uma das
maiores reservas de dgua e de florestas diversificadas. A consequéncia é que o pais
ainda funciona relativamente bem em varios indicadores ambientais na comparagio
internacional, apesar da falta de planejamento eficaz na utilizacao desses recursos.
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2.6.7 CHINA

Considerado um pais emergente, a China possui uma extensdo territorial
de 9.596.961km?2, ocupa o 2° lugar no ranking das maiores economias do mundo
e 0 29° lugar no Relatorio de Competitividade Global (WEF 2013-2014), além de
ser considerado também um dos paises integrantes dos BRICS. As suas principais
caracteristicas sdo: economia globalizada a partir da década de 1990 e abertura da
economia para a entrada do capital internacional; é o maior produtor mundial de
alimentos; agricultura mecanizada; incentivos governamentais e investimentos na area
de educacio (principalmente ensino técnico), em infraestrutura, nas areas de mineracao
e na producio de tecnologia; controle governamental dos salarios e regras trabalhistas,
resultando em um custo reduzido com mao de obra, tornando os produtos chineses os
mais baratos do mundo.

A China é um dos maiores importadores mundiais de matéria prima. Assim como
a Russia, a China também participa da APEC (Asian Pacific Economic Cooperation).
Mesmo ap06s sentir os abalos da crise mundial em 2008, a China conseguiu se manter
com um PIB mais elevado comparado as outras economias mundiais. Com todo
esse crescimento, € certo que problemas surgiriam. O forte crescimento econdémico
dos ultimos anos gerou empregos, renda e crescimento das empresas chinesas, mas
aumentaram a infla¢io. Grande parte da popula¢do ainda vive em situagio de pobreza,
principalmente no campo.

A utilizacio em larga escala de combustiveis fosseis (carvao mineral e petréleo)
tem gerado um grande nivel de polui¢do do ar, prejudicando também os rios. Os
salarios, controlados pelo governo coloca os operarios chineses entre os que recebem
uma das menores remunerag¢oes do mundo.

Comentarios do WEF (2013-2014): a China possui uma larga vantagem em
relacdo as economias denominadas BRICS. No relatério da WEF 2013-2014, ficou em
29°, bem a frente da Africa do Sul (53°), Brasil (56°), India (60°) e Ruissia (64°).

As institui¢des na China apresentaram uma leve melhora, mas ainda possuem
fragilidades, incluindo corrupcio, questoes de seguranga, baixos niveis de prestacoes de
contas, padrdes éticos nos negocios. Além disso, problemas em suportar segmentos de
mercado que estdo se tornando cada vez mais importante para China, tornando-a mais
rica e ndo podendo mais contar com mao de obra barata. O seu mercado financeiro
é prejudicado pela a relativa fragilidade do setor bancario e a adocao tecnoldgica por
parte das empresas e pela populagio ainda continuar muito baixa.

A eficiéncia do seu mercado de bens foi seriamente afetada por varias barreiras
com regras de entradas e de investimentos, o que limita fortemente a competi¢ao. O
seu ambiente macroeconomico permanece favoravel. A inflacio diminuiu, o déficit
or¢amentario estd moderado, sua divida publica em relagdo ao PIB estd entre uma
das menores do mundo e a taxa de poupanca bruta representa 50% do seu PIB. No
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entanto, essa taxa é demasiadamente elevada, levando em conta a necessidade de
adequar a sua economia para os investimentos e para aumentar 0 consumo.

Embora a China receba boas notas na saide e na educa¢io basica, a avaliacao
¢ mais negativa quando se trata de ensino superior, por causa da baixa taxa de
matriculas, provocando uma qualidade média do ensino e uma aparente desconexao
entre o contetido educacional e as necessidades dos negdcios. Por fim, a capacidade de
inovacdo da China vem melhorando recentemente, mas ainda ha muito por fazer para
que ela se torne uma poténcia em inovagao.

Em termos de sustentabilidade social, a China tem desempenho comparavel a
sua competitividade global, embora isso possa ser afetado pelo fato de que o pais ndo
informa dados relacionados com o desemprego dos jovens ou do emprego precario. O
acesso a agua potavel e saneamento melhoraram ligeiramente, o acesso aos cuidados
de saude e algum acesso a rede de seguranca social. No entanto, apenas uma parte
da populacdo é coberta pelo sistema de saude e se restringe principalmente aos
trabalhadores da cidade de tempo integral. 35% da populagio ainda ndo tem acesso
as melhorias no saneamento basico. Além disso, a desigualdade de renda é alta, com
fortes diferencas entre as regides do pais e também dentro das cidades. Essa situagao
tem levado o governo a considerar o aumento do saldrio minimo nacional para 40%
dos salarios urbanos médios em 2015.

E, no entanto, na questio da sustentabilidade ambiental que a competitividade
da China pode deparar com os desafios mais importantes, porém, esse componente é
particularmente menos positivo. O nivel das emissoes de didéxido de carbono continua
a subir e a polui¢io do ar esta piorando em varias cidades. O setor agricola coloca uma
grande pressdo sobre o meio ambiente, por exemplo, e a intensidade do uso de agua
na China é muito alta. A polui¢do da dgua também é generalizada, com o ecossistema
dos cursos das aguas severamente danificados. A rapida industrializacao teve um custo
pesado sobre o meio ambiente chinés, especialmente em termos de poluicdo e, de
acordo com um estudo da Academia Chinesa de Planejamento Ambiental, com sede
em Pequim, as questdes de saide, degradagio da cultura e as perdas com acidentes
relacionadas a polui¢io reduziram a produtividade da China, com o custo total
decorrentes da polui¢ao estimado em 3,1% do PIB.

A deterioragio tangivel dos recursos naturais tem forcado o governo a planejar
mudangas nas questoes tributarias e uma das agoes € alterar a tributacio do carvao
com o objetivo de desestimular a utilizacao desse produto. Além disso, a China pode
introduzir imposto no uso da dgua. O crescente foco da lideranca chinesa sobre o meio
ambiente serd importante para colocar o pais em um caminho mais sustentavel ao
longo dos proximos anos.
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2.6.8 AFRICA DO SUL

Considerado um pais emergente, a Africa do Sul possui uma extensdo territorial
de 1.221.037 km?, ocupa o 27° lugar no ranking das maiores economias do mundo e o
53° lugar no Relatério de Competitividade Global (WEF 2013-2014), e é considerado
um dos paises integrantes dos BRICS. Possui uma economia de mercado e é a mais
desenvolvida do continente africano, representando cerca de 25% do PIB do continente.
Tem recebido nesses ultimos anos investimentos de capitais internacionais.

A realizagio da Copa do Mundo em 2010 colaborou para o crescimento
economico do pais, principalmente nos setores de construcio e infraestrutura. Principais
setores econdmicos: industria, mineragio (ouro, platina, cromo, diamantes), turismo
e finangas. Contudo, ha problemas sociais graves, em destaques: a fome, problemas
de desnutri¢io de criangas, o numero elevado de desempregados, alto numero de
analfabetismo, epidemia de AIDS, mortalidade infantil, guerras e conflitos.

Comentérios do WEF (2013-2014): a Africa do Sul adotou boas medidas em
relagdo a qualidade de suas institui¢des, incluindo a prote¢do e direitos da propriedade
intelectual, com eficiéncia dos seus aspectos legais. A alta responsabilidade de suas
instituicbes privadas contribuiu positivamente para o quadro institucional. Além
disso, o mercado financeiro da Africa do Sul continua se desenvolvendo, ocupando o
impressionante terceiro lugar do relatério.

O pais também tem um mercado de bens e servigos eficientes e vai razoavelmente
bem em dreas mais complexas, como a sofisticacdo de negocios e inovagio. Contudo,
os fortes lacos do pais com economias avancadas, principalmente na zona do euro,
tornam-no mais vulneravel a desaceleracio economica e tem contribuido para a
deterioracao dos indicadores fiscais.

O seu desempenho no ambiente macroecondmico caiu drasticamente, a percepgao
de desperdicios dos gastos do governo e uma desconfianga generalizada nos politicos
permanecem preocupantes, bem como a auséncia de seguranga continua sendo uma
area de grande preocupacio para se fazer negocios. Construir uma forca de trabalho
qualificada e criar empregos suficientes também sio desafios a serem enfrentados.
Os resultados das altas taxas de doencas transmissiveis e indicadores de saude
insatisfatorias sao as mais comuns.

A qualidade do sistema educacional é muito fraca, com baixas taxas de matriculas
no ensino primario e no ensino superior. A eficiéncia do mercado de trabalho também
é fraca, as praticas de contratagdo e demissio sdo extremamente rigidas, as empresas
nao definem os salarios de forma flexivel e existem tensdes significativas nas relacoes de
trabalho pelo empregador. Elevar os padrdes de ensino e tornar o mercado de trabalho
mais eficiente é fundamental, tendo em vista a alta taxa de desemprego do pais, mais
de 20%, com a taxa de desemprego entre os jovens estimado em cerca de 50%.

A sustentabilidade social da Africa do Sul é prejudicada pela alta desigualdade de
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renda e o alto nimero de desemprego dos jovens. Além disso, o pais ainda nio atingiu
0 acesso universal ao saneamento basico. Em uma nota mais positiva, a participacdo
da populag¢do no emprego temporario € relativamente baixa e ¢ um pouco melhor do
que muitos outros paises em estagio similar de desenvolvimento.

Do ponto de vista ambiental, a Africa do Sul tem seu desempenho enfraquecido,
principalmente por meio do aumento de emissdes de didoxido de carbono e das baixas
reservas de dgua e de peixes. A erosdo e praticas relacionadas com a utilizacao do solo
para a agricultura, como por exemplo, o uso de pesticidas, contribui para aumentar a
polui¢ao no meio ambiente.






